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هاي آموزش و يادگيري و نوآوري كارآفرينانه در عصر انقلاب صنعتيياستراتژ
هاي صنعتي شهر اهواز هاي صنايع غذايي شهرك چهارم در شركت
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چكيده
هاي آموزش و يادگيري سازماني و نوآوري كارآفرينانه در عصر انقلابمقاله حاضر با هدف ارائه الگوي استراتژي

گيري با بهره. هاي صنعتي شهر اهواز تدوين شده استهاي صنايع غذايي مستقر در شهركصنعتي چهارم در شركت
سؤالي 43گيري از پرسشنامه استاندارد در بخش كمي با بهره. هش آميخته اين مطالعه اجرا شده استاز روش پژو

سؤالي نوآوري 23و پرسشنامه استاندارد ) 1996(هاي آموزش و يادگيري سازماني واتكينس و همكاران استراتژي
الگوي پارادايمي آموزش و يادگيري در و در بخش كيفي با روش داده بنياد )2011(كارآفرينانه گونداي و همكاران 

گر،ترين عوامل عليّ و تأثيرگذار، مهمترين شرايط مداخلهمهممصاحبه در رابطه با . هاي غذايي استخراج گرديد شركت
هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و فناوري رويكرد مديران، راهبردهاي بهبودي ومهمترين بسترها و زيرساخت

متخصص بخش 10روايي سوالات مصاحبه بر اساس روايي صوري و محتواي و تاييد . ا پرسيده شدپيامدهاي راهبرده
و براي اعتبار داده هاي مصاحبه از روش ملاك ارزيابي يك. صنعتي و هچنين اساتيد راهنما و مشاور تعيين گرديد

يعني مصاحبه، تحليل اسناد) سازي مثلث/ اجماع(مطالعه به روش گراندد تئوري، در تحقيق حاضر از روش زاويه بندي 
نتايج بدست آمده نشان داده كه ميانگين آموزش و.  شاخص مقبوليت استفاده شد 10و مشاهدات محقق و ارزيابي 

اي،همچنين عوامل عليّ، شرايط زمينه. بوده است 5از  53/3و نوآوري كارآفرينانه  5از  82/3يادگيري سازماني 
هاي آموزش و يادگيري سازماني در صنايعهاي آموزش و يادگيري و پيامدهاي استراتژيگر، راهبردشرايط مداخله
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Abstract 
The present article has been compiled with the aim of presenting a model of 
organizational teaching and learning strategies and entrepreneurial innovation in the 
era of the fourth industrial revolution in food industry companies located in the 
industrial towns of Ahvaz. Using a mixed research method this study has been 
performed.In the quantitative part using the standard questionnaire of 43 questions of 
organizational training and learning strategies (training) Watkins et al. (1996) and the 
standard questionnaire of 23 questions of entrepreneurial innovation of Gundai et al. 
(2011) and in the qualitative part with the data method of the pattern foundation A 
teaching and learning paradigm was extracted in food companies. Interviews were 
asked about the most important causal and influential factors, the most important 
intervention conditions, the most important economic, social, cultural and 
technological contexts and infrastructures of managers' approach, improvement 
strategies and the consequences of strategies.The validity of the interview questions 
was determined based on the face validity and content and the approval of 10 industrial 
experts as well as supervisors and consultants. In order to validate the interview data, 
in the present study, the method of angulation (consensus / triangulation), ie interview, 
analysis of documents and researcher observations and evaluation of 10 acceptance 
indicators were used. The results showed that the average of organizational teaching 
and learning (education) was 3.82 out of 5 and entrepreneurial innovation was 3.53 out 
of 5. Also, causal factors, contextual conditions, interventionist conditions, teaching 
and learning strategies and the consequences of organizational teaching and learning 
strategies (education) in the food industry were identified. 

Keywords: Teaching and learning strategies, the fourth industrial revolution, food 
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مقدمه
المللي است كه هر روزكند، بازارهاي كار ملي و بينآنچه اقتصاد جهاني را بيش از پيش مطرح مي

اي اقتصاديهامروزه تمامي كشورهاي جهان در تلاش هستند تا با ايجاد نظام. كندتغيير مي
هاي صنعتي با هدف ايجادشهرك. مناسب، منابع و امكانات خود را مورد استفاده بهينه قرار دهند

هماهنگي و استفاده مطلوب از امكانات زيربنايي و ارائه خدمات مناسب و ضروري براي متقاضيان
هايترين بخشاند و به همين دليل از مهمگذاري در زمينه توليدات صنعتي ايجاد شدهسرمايه

هاي صنعتي در مناطق توسعه نيافته،بيان داشتند شهرك ]1[. شونداقتصادي جامعه تلقي مي
توان بخشها ميگيري صحيح و حمايت درست از آندهد كه با بهرهفرصت استفاده از منابعي را مي

ايلههاي صنعتي نه تنها وسيگسترش شهرك. مهمي از مشكلات اقتصادي مملكت را حل كرد
بخشي و چند سويه كردن اقتصاد و بالا بردن استاندارهاي زندگي است، بلكه در براي تقويت و تنوع

توان به اهداف اجتماعي وعين حال از طريق ايجاد طبقه جديدي از صاحبان صنايع داخلي مي
.سياسي دست يافت

اهيم مرتبط با نوآوري وهاي صنعتي در اشتغال، توجه به مفبا توجه به نقش انكارناپذير شهرك
تئوري رشد جديد با تأكيد. ها بسيار حائز اهميت استكارآفريني براي واحدهاي فعال در اين شهرك

هايآن بر دانش به عنوان يك عامل عمده تأثيرگذار بر رشد اقتصادي نقش كارآفريني را در سال
نده آن بر رشد اقتصادي دربر اين اساس هم دانش و هم تأثير فزاي. اخير برجسته نموده است

با توجه به تغييرات اساسي در ساختارهاي اقتصادي،. محور امروزي حياتي استاقتصادهاي دانش
هاي عصر حاضر در حوزه توليد از يك سو وجهاني شدن و تغيير و نوآوري به عنوان يكي از ويژگي

لزوم برخورداري از نگرش اهميت روزافزون ابداع، نوآوري و خلق محصولات جديد از سوي ديگر
ها، نيازمندتضمين و تداوم حيات و بقاي شركت. ]2[كارآفرينانه هر چه بيشتر نمايان شده است 

هاي جديد مقابله با مشكلات هستتد كه به نوآوري و ابداع، خلق محصولاتها و روشحل يافتن راه
وح بالاي گرايش كارآفريني بههايي با سطشركت. هاي جديد بستگي داردجديد، فرآيندها و روش

با اين وجود، مشاهدات. ]3[هاي جديد هستند طور پيوسته در حال پايش محيط جهت يافتن فرصت
هاي صنعتي نه تنها نوآور ودهد كه بسياري از واحدهاي فعالي در شهركو مطالعات نشان مي

ها و واحدهايرو شهركاز اين. ]4[شوند هاي ناكارآمد سنتي اداره ميخلاق نيستند، بلكه با شيوه
صنعتي به عنوان نيروي محركه اقتصادي، بايد به نوآوري توجه داشته باشند، زيرا نوآوري عاملي

بنا به گفته. ]5[كننده براي رقابتي بودن و از عوامل اصلي زيربنايي توسعه كارآفريني است تعيين
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با آن مواجه هستند حمايت و پشتيباني از هاي توليدي و صنعتي امروزهچالش مهمي كه بنگاه ]2[
هاي كلان ووين استراتژيبراي حمايت و پشتيباني از نوآوري كارآفرينانه نياز به تد. نوآوري است

اين استراتژي به ويژه در حوزه آموزش و يادگيري سازماني ضرورت بيشتري. هاستبنگاه بخشي در
-اي تابعي از فرايندهاي يادگيري و تجربهر گستردهزيرا نوآوري كارآفرينانه به طو. خواهد داشت

.كنندگان و جامعه استاندوزي از بازار، رقبا، ذينفعان، مشتريان، كاركنان، مصرف
ها به منظور حفظ وضعيت رقابتي خود به سمت مفاهيمي يادگيري وهاي اخير شركتدر سال

ها در دنياي پر تغيير كنونيازمانزيرا بقا و رشد س. ]6[اند آموزش در سطح جهاني حركت كرده
مناسب در برابر تغييرهاي پي در پي محيطي است و فقط مستلزم توانايي براي واكنش به موقع و

بيني نمايند و بقاي خود را درمحيطي را به موقع پيش ها و تغييراتتوانند ضرورتهايي ميسازمان
يادگيري سازماني،. ]7[اني تمركز و تأكيد كنند سازم محيط دائماً متغير ادامه دهند كه بر يادگيري

و كار است و اثربخشي آن  ثر باشد، يك منبع نوآوري و ايجاد مزيت رقابتي براي يك كسبؤاگر م
كنند و يادگيري را براي دانش در كار و به شدت به اين بستگي دارد كه كارمندان چگونه كار مي

.]8[كنند  مدت پشتيباني مي نحوه حمايت شركت از محيط كار در طولاني 
هاي توليدي و صنعتي با چند انقلاب از جمله انقلاب صنعتي اول،از سوي ديگر تا كنون بنگاه

نخستين بار در1تعبير انقلاب صنعتي چهارم. انددوم، سوم و چهارم مواجه بوده كنفرانس ،
هاياي از فناوريتوان با گسترهانقلاب صنعتي چهارم را مي. به كار گرفته شد 2016سال  داووس

هاي فيزيكي، ديجيتالي و زيستي را به يكديگر هم جوش دادهاين انقلاب، جهان. نوين تعريف نمود
هاي انقلاب صنعتي چهارم، انقلابيپايه. آوردها، اقتصاد و صنايع، اثر خود را فرود ميهمه رشتهو بر 

توانند در جوامعها ميهاي نويني تدوين گرديده كه فناوريديجيتالي است كه بر اساس     شيوه
نعتي انتظاراز چهارمين انقلاب ص. ]9[نفوذ يافته، لانه گزيده و حتي در بدن انسان كاشته شوند 

اي داشتهرود زمينه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي فعلي را تغيير شكل دهد و نتايج خيره كنندهمي
.]10[باشد 

هاي كلان و بخشي بنگاه به ويژه درهاي فوق چگونگي همسويي استراتژيدر همه انقلاب
ويژه در انقلاب صنعتيزمينه آموزش، يادگيري، نوآوري كارآفريني همواره يك چالش بزرگ به طور 

.]11[چهارم بوده است 

1. Fourth Industrial Revolution
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مساله انقلاب صنعتي چهارم موضوع بسياري از تحقيقات بويژه در حوزه علوم انساني ، مديريت 
هاي فني، اي از دگرگونيانقلاب صنعتي مجموعه. و مديريت آموزش سازماني قرار گرفته است

در انگلستان پديدار ) ميلادي 1850-1750(صنعتي، اقتصادي و اجتماعي بود كه به مدت يك قرن 
كه بر ظهور اقتصاد مبتني بر صنعت، به جاي اقتصاد  اين دگرگوني. شد و به ديگر كشورها راه يافت

مبتني بر نيروي كار و كشاورزي استوار بود، زمينه بروز تحولات فكري، فلسفي، سياسي و حقوقي 
صنعتي را يكي از مهمترين وقايع تاريخي  بدين سبب، مورخان، انقلاب. عظيمي را فراهم ساخت

نخستين انقلاب صنعتي، آب و نيروي بخار را براي توليد مكانيزه به كار . ]12[اند جهان قلمداد كرده
انقلاب سوم براي دست . انقلاب دوم براي رسيدن به توليد انبوه، نيروي برق را به كار گرفت. برد

هاي مرتبط با انقلاب صنعتي بحث. فناوري اطلاعات بهره برد يابي به توليد خودكار، از الكترونيك و
براي توصيف اين كه چگونه صنايع  2011آلمان در سال  1چهارم براي اولين بار در نمايشگاه هانوور

در سال . توانند زنجيره ارزش را در جهان متحول سازد، مطرح گرديدمبتني بر پلتفرم ديجيتالي مي
مع اقتصادي جهاني، بر سرعت پيشرفت فناوري تأكيد كرد و از عبارت در مج ، كلاوس شواب2015

هاي پيشرفته براي نسخه چهارم انقلاب صنعتي براي نشان دادن چگونگي استفاده از چنين فناوري
بر اين اساس، در فرآيند انقلاب صنعتي چهارم و با . هاي توليدي تجاري استفاده كردتغيير پارادايم

هاي مجازي و فيزيكي توليد آن، شود كه سامانههاي هوشمنده جهاني خلق ميگيري كارخانهشكل
اين فرآيند موجب توليد . نمايندپذير، با يكديگر مشاركت ميهاي انعطافدر سطح جهاني و به شيوه

هاي عملياتي نويني را براي توليد ايجاد محصولاتي با رويكرد مشتري مداري كامل گرديده كه مدل
فرآيند كلي تحولات انقلاب صنعتي را با محوريت تغيير در ابزار توليد نشان  زيرجدول  .خواهد كرد

  .]13[دهد مي
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
1 Hannover 
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]13[توليدي از انقلاب صنعتي اول تا چهارم -فرايند كلي تحولات اقتصادي: 1جدول  
ترين دستاوردمهم هاي محوريويژگي بازه زماني انقلاب صنعتي

توليد مكانيكي خط آهن-موتور بخار 1840-1670 اول
توليد انبوه -خطوط مونتاژ جريان الكتريسيته 20اوايل قرن-19اواخر قرن دوم
توسعه نيمه-انقلاب ديجيتال 19اواخر قرن-1960دهه سوم

محاسبات مبتني بر - رساناها 
هافريم مين

اينترنت -كامپيوترهاي شخصي

تر شدنكوچك –موبايل اينترنت  تا كنون-21ل قرناواي چهارم
كاهش قيمت و افزايش -حسگرها 

توان حسگرها

يادگيري ماشين - هوش مصنوعي
هاي سايبرسيستم -اينترنت اشياء

فيزيكال

كند، كارگران مجبور به از آنجا كه انقلاب صنعتي چهارم تغييرات زيادي در مشاغل ايجاد مي
.بدين معنا كه ممكن است كارگران به آموزش اضافي نياز داشته باشند. ندشو قبول تغييرات مي

شوند، تاهايي كه براي نيروي كار امروز مهم تلقي ميدرصد مهارت 35علاوه بر اين، يك سوم يا 
شوند، مشاغل تكراري در بخش خدماتاولين مشاغلي كه ناپديد مي. تغيير خواهند كرد 2020سال 

هايي را كه در اختياراين بدان معناست كه كارگران مجبور خواهند شد مهارت .باشندو صنعت مي
خلاقيت يكي از سه مهارت برتر است و تفكر انتقادي و. آلات نيستند، توسعه يا ارتقا دهندماشين

هوش هيجاني به يكي از ده مهارت برتر تبديل. توانايي حل مسائل پيچيده دو مورد ديگر هستند
واضح است كه برخي از. حالي كه كنترل كيفيت در جمع ده مهارت برتر نخواهد بود خواهد شد در

.]14[مهارت برتر قرار دارند  10تر مورد نياز بودند، اكنون جز  ها، كه كم مهارت
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]14[آينده استخدام مشاغل، مجمع جهاني اقتصاد : 2جدول  

توجهي به مفهوم آموزش و در طول سه دهه گذشته، علاقه قابل :آموزش و يادگيري سازماني
ها و ايجاد مزيت رقابتي در طول زمان يادگيري سازماني براي درك و توضيح نحوه تغيير شركت

يري سطح فردي، بلكه براساسبراي بهبود رقابتي بودن، نه تنها توجه به يادگ .است وجود داشته 
توانند يادگيري فردي را براي رسيدن به اهداف سازماني تحت كنترل ها مي اين كه چگونه سازمان

براي نخستين بار در سال» آموزش و يادگيري سازماني«واژه . ]15[داشته باشند، لازم است 
گيري سازماني بهي تصميمهاي رفتارشان روي جنبهدر مطالعه اوليه1توسط سايرت و مارچ1963

وريسايرت و مارچ به يادگيري به عنوان يك استراتژي براي افزايش بهره. كار گرفته شده است
در2آرجريس: پردازان از جملهبه بعد تعدادي از نظريه 1970از نيمه دوم . كردندسازمان نگاه مي

هاي خود را برفعاليت ،1979در سال 4و جلينك 1978در سال 3، آرجريس و شون1977سال 
هاي در زمينه يادگيرينيز پژوهش 1980در دهه . آموزش و يادگيري سازماني متمركز كردند

موضوع يادگيري سازماني تنها يكي از موضوعات مطرح در 1990در دهه . سازماني ادامه پيدا كرد
- ريتي از جمله سازمانالشعاع مباحث جديد مديهاي مختلف مديريت بود و از آن به بعد تحتگرايش

آموزش و يادگيري سازماني اغلب به عنوان يك تغيير در دانش. ]16[هاي يادگيرنده قرار گرفت 
تواند خود را دراين دانش مي. دهدشود كه به عنوان يك تابع تجربه رخ ميسازمان تعريف مي

1. Sayert & March
2. Argyris
3. Shoun
4. Jillink

2020سال  2015سال
توانايي حل مسائل پيچيده .1 توانايي حل مسائل پيچيده.1
تفكر انتقادي .2 هماهنگي با همكاران.2
خلاقيت.3 مديريت افراد.3
مديريت افراد.4 تفكر انتقادي.4
هماهنگي با همكاران.5 مسيريابي.5
هوش هيجاني.6 كنترل كيفيت.6
گيريقضاوت و تصميم.7 گراييخدمت.7
گراييخدمت .8 گيريقضاوت و تصميم.8
مسيريابي .9 گوش دادن فعال.9

ي شناختيپذيرانعطاف.10 خلاقيت.10
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ني يك فرآيند است كه شاملبنابراين يادگيري سازما. ها و رفتارها آشكار كندتغييرات شناخت، روال
آموزش و يادگيري سازماني يك فرآيند ديناميك،. ]17[تغيير مداوم در شناخت و رفتار افراد است 

.]18[كند ها را با محيط خود سازگار ميپيچيده و جامع است كه سازمان

نوآوري معرفي چيزي جديد است و يا بهبود يافته قابل توجه يك: نوآوري كارآفرينانه
هاي داخليمحصول، يك فرايند، يك روش جديد بازاريابي و يا يك روش جديد سازماني، در شيوه

نوآوري يك فرايند كلي است كه با يك. ]19[يك شركت، سازمان محل كار و روابط خارجي است 
-اريهاي بازاريابي و تجشود و در كاربر نهايي از طريق فعاليتايده جديد، اخبار يا اختراع شروع مي

كه به عنوان يك فرآيند مستمر اي پيچيده استكارآفريني نيز پديده. ]20[يابد سازي خاتمه مي
شود و فرايندي تعاملي، آموزشي، تلفيقي، ابتكاري، در حال ظهور و منطقي يااجتماعي تلقي مي

و 21[است ها و كسب و كارها اي از روابط، تعاملات و تأثيرات چند وجهي ميان افراد، فرصتشبكه
كارآفريني عبارت است از عرضه كالايي جديد، روشي جديد در فرآيند توليد، ايجاد بازاري. ]22

مفهوم كارآفريني تاكنون. جديد، يافتن منابع جديد و ايجاد هرگونه تشكيلات جديد در كسب و كار
كه توسعه اقتصاديهاي مختلف بررسي شده و همه بر اين باورند كه كارآفريني موتور محراز ديدگاه

هايبر اساس باور پژوهشگران، كارآفرينان فرصت. كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه است
نوآوري. ]23[كنند برداري ميبازار نامتعادل را كشف و از آن به سوي كاراترين استفاده از منابع بهره
اندركاران را برانگيخته است وتكارآفريني يكي از مباحثي است كه امروزه علاقه دانشگاهيان و دس

.]24[هاي كارآفرينانه تأكيد دارد بر ايجاد نوآوري در فعاليت
-مطالعات متعددي در اين زمينه صورت گرفته است كه به صورت مختصر در جدول زير جمع

:اندبندي شده
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)شگرمنبع پژوه(هاي انجام شده خلاصه پژوهش: 2جدول  
نتيجهعنوان)سال(نام پژوهشگر 

عوامل بهبوددهنده تمايل به كارآفريني ]25[
هاي صنعتي استان ايلامكارشناسان شهرك

هاي فرهنگي وبين عوامل توسعه زيرساخت
اجتماعي، ميزان مهارت و شايستگي فرد، ميزان

آشنايي با عوامل حمايتي، ميزان رضايت شغلي، بعد
تمايل به كارآفريني رابطه سن، سطح تحصيلات و

هاي پژوهشداري وجود دارد و فرضيهمثبت و معني
.تأييد شد

مطالعه اثر ميانجي شناسايي فرصت بر روي ]26[
گرايي و كارآفريني سازمانيرابطه بين يادگيري

گرايي سازماني بر روي شناسايي فرصت ويادگيري
كارآفريني سازماني و شناسايي فرصت بر روي

-افريني سازماني تأثير مثبت و مستقيم و معنيكار

داري دارد
تأثير راهبردهاي نوآوري بر توسعه كارآفريني ]5[

هاي يادگيري سازمان با ميانجي قابليت: سازماني
هاي صنعتي استان شهرك: مورد مطالعه(

)لرستان

هاي نوآوري بر توسعه كارآفريني و قابليتراهبرد
همچنين،. گذارد يادگيري سازمان تأثير مي

هاي نوآوري از طريق قابليت يادگيري راهبرد
.سازمان بر توسعه كارآفريني تأثير مثبت دارد

كارآفريني شركتي فناورانه، يادگيريسازماني، ]27[
آزمون يك مدل در: نوآوري و عملكرد بنگاه

هاي دارويي شركت

نتايج اثر معنادار يادگيري سازماني، نوآوري فناورانه
كارآفريني شركتي فناورانه بر عملكرد شركت راو 

دهند ها نشان مي همچنين، يافته. كند تأييد مي
يادگيري سازماني تأثير معناداري بر نوآوري و

.كارآفريني شركتي دارد
مطالعه تأثير يادگيري سازماني بر آموزش ]28[

كارآفريني سازماني و نوآوري سازماني در
هاي شهر اردبيلشهرداري

دهد كه يادگيريهاي پژوهش نشان مييافته
سازماني بر آموزش كارآفريني سازماني و نوآوري

.سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد
بررسي عوامل مؤثر بر كارآفريني سازماني در ]29[

هاي صنعتي استان مازندرانشركت
عوامل فردي، رفتاري و محيطي كارآفريني بر

هاي صنعتي استانر شركتكارآفريني سازماني د
.مازندران مؤثر بوده است

رفتارشناسي كارآفرينان از ديدگاه اقتصادي با ]30[
:هاي گسسته و معادلات ساختاري رويكرد مدل

مطالعه موردي شهرك صنعتي شهيد سليمي
تبريز

سرمايه فيزيكي، سرمايه اجتماعي، منفعت انتظاري،
رآمدي تأثيرنگرش به كارآفريني و باور به خودكا

داري بر سطح كارآفريني داشته است مثبت و معني
سطح(و در مقابل متغيرهاي سرمايه انساني 

هاي مالي و هاي ذهني و حمايت ، ارزش)تحصيلات
دار بر سطح غيرمالي دولت داراي تأثير منفي و معني

.كارآفريني بوده است
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رابطه بين قابليت يادگيري بازار با كارآفريني ]31[
سازماني و نوآوري سازماني

بين قابليت يادگيري بازار و كارآفريني سازماني و
.نوآوري سازماني رابطه معنادار و خطي وجود دارد

بين كارآفريني سازماني و نوآوري سازماني نيز رابطه
.خطي و معنادار مشاهده شده است

احصاء سازوكار فرايندهاي چندسطحي يادگيري ]32[
-  ين رابطه آن بر عملكرد سازمانسازماني و تبي

هاي كوچك و متوسط استان تهران

در مورد  با مراجعه اسناد، مدارك اقدامات شركت
هاي يادگيري بررسي شد و با مراجعه به شركت

ها ديگر با انجام مصاحبه با خبرگان اين شركت
در مرحله. هاي يادگيري شناسايي گرديد مكانيزم

ناسايي گرديد كه اينمكانيزم ش 41كشف و شهود، 
ها در چهار مقوله سيستمي، توسعه شخصي، مكانيزم

تحليل محيطي و تشويقي و حمايتي نامگذاري
.شدند

بررسي و ارزيابي رابطه بين يادگيري سازماني با ]33[
نوآوري سازماني كارشناسان دانشگاه اصفهان

بين يادگيري سازماني با ابعاد نوآوري سازماني
)يدي، نوآوري فرايندي و نوآوري ادارينوآوري تول(

.رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
گرايش به كارآفريني و يادگيري سازماني بر ]34[

هاي كوچك و متوسطنوآوري شركت
پذيري كارآفريني با نوآوريكارآيي و ريسك

هاي كوچك و متوسط ارتباط دارد وشركت
بينيادگيري سازماني نقش تعديلگر در رابطه 

.گرايش به كارآفريني و نوآوري داشت
رابطه بين قابليت يادگيري سازماني، گرايش به ]35[

هاي كوچك وكارآفريني و رشد      شركت
متوسط

هاي پژوهش حاكي از رابطه مثبت بين گرايشيافته
به كارآفريني و رشد سهم فروش و بازار است، اما

رابطه وجودبين گرايش به كارآفريني و رشد اشتغال 
همچنين بين توانايي يادگيري سازماني و. نداشت

.گرايش به كارآفريني رابطه مثبت وجود دارد
هاي سازمانيتأثير يادگيري سازماني بر همكاري ]36[

هاييك مطالعه تجربي در شركت: در نوآوري
كوچك و متوسط

يك فرهنگ نوآورانه بر هماهنگي سازماني و
هايهمكاري. گذاردير مييادگيري سازماني تأث

خارجي در نوآوري با نقش ميانجي يادگيري
سازماني به عنوان عاملي در توزيع و تفسير دانش

خارجي جديد توسط كاركنان براي اطمينان از كسب
.نوآوري اثرگذار بود

ادغام يادگيري سازماني با سيستم كاري با ]37[
يك: كارايي بالا و گرايش به كارآفريني

گرگر تعديلچوب ميانجيچار

يك سيستم كاري با كارايي بالا اثر تعديل كننده
.بردار و اكتشافي داردمتفاوتي در يادگيري بهره

همچنين گرايش به كارآفريني نقش ميانجي در
.تأثير يادگيري سازماني بر عملكرد شركت نشان داد

اييادگيري سازماني و عملكرد كسب و كار نتيجهگرايش به كارآفريني و نقش ميانجي يادگيري ]38[
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هاي كوچك و متوسطر ميان شركتسازماني د
هندي

تأثير گرايش به. از گرايش به كارآفريني هستند
كارآفريني بر عملكرد كسب و كار تا حدودي مرتبط

.با نقش ميانجي يادگيري سازماني است
تغيير ساختار يادگيري مهندسي براي ارتقاء ]39[

كارآفريني نوآورانه رفتارهاي
در اين مقاله موانع پيش روي اعضاي هيأت علمي

هاهاي نوآورانه در كلاسبراي تدوين روش
هاي احتمالي توسطشناسايي گرديد تا مشاركت

.نوآوري تقويت شود

بررسي ارتباط دو سويه آموزش و يادگيري سازماني و نواوري كارآفرينانه، از يك سو به دست
دهد كه به چه طريقي با بالا بردن سطح آموزش و يادگيري سازماني،ها نشان ميشركتاندركاران 

شود و اينكه اين عوامل سازماني درزمينه براي نوآوري به خصوص در حوزه كارآفريني مهيا مي
از طرف ديگر، اين موضوع مشخص خواهد شد كه. كند گيري اين رابطه چه نقشي را ايفا ميشكل

رد محصولات جديد و نوآوري سازمان در بازار، انگيزه و ميل به بالابردن سطح دانشچگونه بازخو
نظر به تحولات ناشي از انقلاب صنعتي چهارم و نقش. دهددر مديران و كاركنان را افزايش مي

هاي توسعه كشور، توجهبرنامه ها طي هاي صنعتي و عملكرد آنهاي فعال در شهركويژه شركت
.و نوآوري كارآفرينانه از اهميت خاصي برخوردار است زش و يادگيري سازمانيبه موضوع آمو

امروزه. دهد ترين موضوع مورد بحث دنياي امروز را تشكيل ميشك مهم همچنين غذا و تغذيه، بي
هاي مورد استفاده در تجزيه غذاها بر اساس سيستمي استوار است كه حدود صدبسياري از روش

ان براي تجزيه مواد غذايي دامي ارائه گرديد و تحت عنوان تجزيه تقريبيسال پيش توسط محقق
هايگيري اجزاي اصلي غذا با استفاده از روشاي شامل اندازه اين طرح تجزيه. غذاها نامگذاري شد

مواد غذايي در واقع .باشد نسبتاً سريع و قابل قبول بدون نياز به وسايل يا مواد شيميايي پيچيده مي
- ها را بر عهده دارند كه كربوهيدراتاز فيزيولوژيكي يعني تأمين انرژي و تشكيل و مرمت بافتدو ني

.روند ها بكار مي ها براي بازسازي بافت كننده انرژي مورد نياز هستند و پروتئينها تأمين ها و چربي
ري سازماني وهاي آموزش و يادگيلذا تحقيق حاضر قصد دارد كه از بعد جديدي به مسأله استراتژي

نوآوري كارآفرينانه بپردازد كه در تحقيقات انجام شده قبلي كمتر به آن توجه شده است و درصدد
هاي آموزش و يادگيري سازماني و نوآوري كارآفرينانه در عصر انقلاب صنعتيارائه الگوي استراتژي

.هاي صنعتي شهر اهواز استهاي غذايي شهركچهارم در شركت
:شود استا اهداف زير مطرح ميكه در اين ر
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نوآوري (هاي آن وضعيت نوآوري كارآفرينانه بر اساس زير مؤلفهشناسايي و بررسي . 1
- هاي غذايي شهركدر شركت )محصول، نوآوري فرآيند، نوآوري بازاريابي، نوآوري سازماني

  هاي صنعتي شهر اهواز 
-با توجه به زير مؤلفه ري سازمانيهاي آموزش و يادگياستراتژيشناسايي و بررسي وضعيت . 2

يادگيري فردي، يادگيري تيمي، يادگيري سيستمي، يادگيري توانمندساز، يادگيري (هاي آن 
  هاي غذايي شهرك هاي صنعتي شهر اهوازدر شركت) پيوندي و يادگيري راهبري

وآوري هاي آموزش و يادگيري سازماني و نهاي بين استراتژيبررسي همراستايي يا تفاوت. 3
هاي صنعتي شهر هاي غذايي شهركدر شركت انقلاب صنعتي چهارمدر عصر كارآفرينانه 

 اهواز

گر، راهبردهاي بهبود، پيامدهاي بهبود و شناسايي عوامل عليّ و تأثيرگذار، شرايط مداخله. 4
 آموزش(كننده رويكرد مديران نسبت فرايندهاي آموزش و يادگيري نهايتاً تدوين الگوي تبيين

هاي هاي صنعتي كوچك و متوسط  شركت كاركنان در شركت) ايو توانمندسازي حرفه
 هاي صنعتي شهر اهوازغذايي شهرك

 
  پژوهش شناسيروش

هاي كمي استفاده پژوهش حاضر در مرحله اول از حيث هدف، يك پژوهش كاربردي بوده و از داده
لاش شده تا وضعيت نوآوري اين مرحله پژوهش بر اساس نوع پژوهش كمي ت. نموده است

هاي چهار شهرك ها و همچنين وضعيت آموزش و يادگيري سازماني در شركتكارآفرينانه شركت
در اين قسمت از روش پژوهش پيمايشي از نوع . صنعتي شهر اهواز بررسي و شناسايي گردد

ها به دهآوري داپژوهش توصيفي به جمع ]40[همچنين مطابق با نظر . شدهمبستگي استفاده 
اين روش بر . ها با توجه به موضوع مورد مطالعه استدهي به سؤالها يا پاسخمنظور آزمايش فرضيه

اين روش به دليل . كندآن چيزي كه اتفاق افتاده يا وجود دارد، كنترل ندارد و فقط آن را بررسي مي
بندي روش توصيفي وجود اما يك راه منطقي براي طبقه. بندي آن آسان نيستگستردگي زياد، طبقه

روش . آوري اطلاعات به شيوه خودگزارشي، مصاحبه و مشاهده استدارد و آن توجه به شيوه جمع
بيني يكي از اين روش همبستگي و پيش. هايي هستبنديخودگزارشي خود داراي تقسيم

روش همبستگي ميزان ارتباط متغيرهاي مورد بررسي را به صورت كمي توصيف . هاست روش
 .كنند مي
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پژوهش حاضر در مرحله دوم از حيث هدف، يك پژوهش اكتشافي و تبييني و از حيث نتيجه، 
استراتژي پژوهش در مرحله دوم . هاي كيفي استفاده شده استاي محسوب شده و از دادهتوسعه

تفاده نيمه باز اس مصاحبه ها داده گردآوري ابزار كيفي مرحله در. روش كيفي از نوع داده بنياد است
ها  تا پاسخ گرديد طراحي پاسخ باز صورت به سؤالات به دهيپاسخ شيوه تحقيق اين در. شده است

  :خواهد شد طرح كلي سؤال 5 در مصاحبه .گيرند جاي شده طراحي از پيش مقولات داخل
مهمترين عوامل علي و تأثير گذار بر رويكرد مديران نسبت به فرايندهاي آموزش و يادگيري  )1

  در شركت هاي صنعتي شهرستان اهواز كدامند؟) ايو توانمندسازي حرفهآموزش (
مهمترين شرايط مداخله گر در رويكرد مديران نسبت به فرايندهاي آموزش و يادگيري  )2

و نوآوري سازماني در شركت هاي صنعتي شهرستان اهواز ) ايآموزش و توانمندسازي حرفه(
  كدامند؟

تصادي، اجتماعي، فرهنگي و فناوري رويكرد مديران مهمترين بسترها و زيرساخت هاي اق )3
و نوآوري سازماني ) ايآموزش و توانمندسازي حرفه(نسبت به فرايندهاي آموزش و يادگيري 

 در شركت هاي صنعتي شهرستان اهواز چيست؟

آموزش و (چه راهبردهاي بهبودي توسط مديران در فرايندهاي آموزش و يادگيري  )4
و نوآوري سازماني در شركت هاي صنعتي شهرستان اهواز بكارگرفته ) ايتوانمندسازي حرفه
 شده است؟ و چرا؟

راهبردهاي فوق الذكر چه پيامدهايي  براي بهبود رويكرد مديران در جرياان فرايندهاي  )5
و نوآوري كارافرينانه سازماني در ) ايآموزش و توانمندسازي حرفه(آموزش و يادگيري 

 هواز به دنبال خواهد داشت؟شركت هاي صنعتي شهرستان ا

 فرآيند. خواهد گرفت صورت افراد كار دفتر در رو در رو و حضوري صورت به هامصاحبه

 پاسخ و نظرات پاسخگو و پرسيد مي را ها سؤال محقق آن در بود كه اي خواهد گونه مصاحبه به

-يادداشت به اقدام ها مصاحبه ضبط بر علاوه محقق. خواهد كرد  ارائه پاسخ باز به صورت را خود

 به دستيابي در سعي بيشتر، هاي سؤال با پرسيدن ابهام صورت در و نموده مصاحبه در طول برداري

 نظري اشباع به رسيدن و ها اتمام مصاحبه از پس .نمود خواهد موضوع با مرتبط و هاي روشن پاسخ

مورد  تا شده تايپ و سازيهها پياد مصاحبه بررسي، نمونه مورد در تحقيق هاي معرف و ها در مقوله
 .بگيرند قرار تحليل و بررسي
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به منظور تكوين نظريه داده بنياد، داده هاي كيفي گردآوري و با استفاده از كدگذاري نظري 
شود و سپس اين  شوند در اين شيوه ابتدا كدهاي مناسب به بخش هاي مختلف داده مي تحليل مي

شود، در ادامه  وند كه به اين فرايند كدگذاري آزاد گفته ميش كدها در قالب مقوله ها دسته بندي مي
پژوهشگر با انديشيدن در مورد ابعاد متفاوت اين مقوله ها و يافتن پيوندهاي ميان آنها به كدگذاري 

شايان ذكر است كه در جريان كدگذاري ها پژوهشگر با استفاده از . كند محوري اقدام مي
مفاهيم پديدار شده از دل داده ها به گردآوري داده ها در مورد افراد، گيري نظري و با توجه به  نمونه

تري از مفاهيم و مقوله هاي حاصل  پردازد كه تصوير غني رخدادها و موقعيت هاي مختلفي مي
سرانجام با كدگذاري گزينشي، مقوله ها پالايش و طي اين فرايندها در نهايت . كرد فراهم خواهند

دهد كه در آن داده ها  كدگذاري در روش داده بنياد، نشان مي. ]2[شود  يچارچوب نظري پديدار م
كدگذاري فرايند . خورند خرد، مفهوم پردازي و آنگاه با روش هاي تازه دوباره به هم پيوند مي
كند،كدگذاري در تئوري  حساسي است كه امكان رسيدن به نظريه را بر اساس داده ها فراهم مي

بنابراين تفكيك عبارات و . هاي اطلاعاتي وجود دارند كه در ميان انبوه دادهمفهوم قابل بحثي است 
گيرد؛  حتي كلمات به وسيله پژوهشگر و قرار دادن آنها در يك جدول طي يك فرايند صورت مي

 .]18[شود  ناميده مي »كد«عبارات توصيف كننده، تك تك عبارات و كلمات، يك 

ها از طريق كدگذاري باز، كدگذاري  نياد، تحليل دادههمان طور كه گفته شد در روش داده ب
در مرحله كدگذاري باز يا آزاد، با فرايندي تحليلي، . شود محوري و كدگذاري گزينشي انجام مي

در تحقيق حاضر .]41[شوند  مفاهيم شناسايي شده و ويژگي ها و ابعاد آنها در داده ها كشف مي
اي فرعي مرتبط مي شوند و  تحليل داده ها از طريق دركدگذاري محوري، مقوله ها با مقوله ه

  .كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري گزينشي انجام شده است
هاي غذايي مستقر در سه شهرك صنعتي اهواز تشكيل  جامعه آماري مديران و كاركنان شركت

در آن يك  گيري در بخش كيفي به صورت هدفمند و گلوله برفي بوده كهروش نمونه. شده است
نفر پس از اشباع نظري  15. كند كنندگان ديگر هدايت ميكننده در پژوهش ما را به  شركتشركت

جامعه آماري پژوهش در مرحله كمي را كاركنان و مديران . در اين بخش انتخاب گرديدند
به منظور محاسبه تعداد نمونه از . هاي غذايي مستقر در سه شهرك صنعتي اهواز است شركت

بندي شده گيري تصادفي طبقه در بخش كمي روش نمونهمول كوكران استفاده شده است كه فر
 .شود متناسب با حجم استفاده مي) هاي شهرك صنعتي بندي شركتطبقه(

 



 زاده، بركت، نصيري پور، مهرعلي اله هيبت. . . .    هاي آموزش و يادگيري  استراتژي

 

235 

 

  جامعه آماري، نمونه و مصاحبه در پژوهش: 3جدول  

 رديف
تعداد شركت هاي 

 گروه غذايي
خابي تعداد نمونه انت
 پرسشنامه

نمونه 
هدفمند 
 مصاحبه

 3 6 6 1شهرك صنعتي شماره

 11 52 52 2شهرك صنعتي شماره

 1 1 1 3شهرك صنعتي شماره

 15 59 59 جمع

  
هاي آموزش و يادگيري سؤالي استراتژي 43در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد 

ها پرسشنامه. استفاده شد ]42[آفرينانه سؤالي نوآوري كار 23و پرسشنامه استاندارد  ]41[سازماني
شهرك  3هاي  اي بين شركتگيري تصادفي طبقهپس از تأييد روايي و پايايي بر اساس روش نمونه

) ميانگين، انحراف معيار، حداقل مقدار و حداكثر مقدار(در بخش از آمار توصيفي . اهواز توزيع گرديد
تجزيه و تحليل در اين قسمت با . بهره گرفته شد) آنوا آزمون همبستگي پيرسون و(و آمار استنباطي 
مصاحبه  ها داده گردآوري ابزار كيفي مرحله در. انجام شد 22نسخه  SPSSافزار استفاده از نرم

 طراحي پاسخ باز صورت به سؤالات به دهيپژوهش شيوه پاسخ اين در. نيمه باز استفاده شده است

  .گيرند جاي شده پيش طراحيمقولات از  ها داخل تا پاسخ گرديد
متخصص بخش صنعتي و  10روايي سوالات دو پرسشنامه بر اساس روايي محتوايي و نظر 

اعتبار سوالات دو پرسشنامه به آلفاي كرونباخ محاسبه . هچنين اساتيد راهنما و مشاور تاييد گردد
و پرسشنامه % 87 )آموزش(هاي آموزش و يادگيري سازماني استراتژيشد كه آلفاي پرسشنامه 

  . بدست آمد %77 سؤالي نوآوري كارآفرينانه 23استاندارد 
مهمتـرين عوامـل علـّي و تأثيرگـذار، مهمتـرين شـرايط       در رابطه بـا   سؤال كلي 5 مصاحبه در

هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و فنـاوري رويكـرد       ترين بسترها و زيرسـاخت گر، مهممداخله
هـا ضـبط و بعـد از آن    مصـاحبه . يامـدهاي راهبردهـا پرسـيده شـد    مديران، راهبردهاي بهبودي و پ

روايي سوالات مصاحبه بـر اسـاس   . استخراج و مراحل كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام گرديد
متخصص بخش صنعتي و هچنين اساتيد راهنما و مشاور تعيين  10روايي صوري و محتواي و تاييد 
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حبه از روش ملاك ارزيابي يك مطالعه به روش گرانـدد تئـوري،   هاي مصا و براي اعتبار داده. گرديد
هـايي كـه    و همچنـين بـه شـيوه   ) 1992، 1978گليزر، (به ارزيابي نظريه پيشنهادي آن متكي است 

روش  -در تحقيق حاضر از الـف ). 1998، 1990استراوس و كوربين، (منجر به تكوين آن شده است 
 10مصـاحبه، تحليـل اسـناد و مشـاهدات محقـق و ارزيـابي       يعني ) مثلث سازي/اجماع (بندي  زاويه

استراوس و كوربين، ( "مقبوليت"شاخص  10ارزيابي بر اساس . شاخص مقبوليت استفاده خواهد شد
يافته هاي پژوهش با تجارب متخصصان حـوزة مـورد    1شاخص تناسب و سازگاري -1يعني ) 2008

 -3جديد،  بينش در ايجاد .2ها يافته  بودن فيدم يا بودن كاربردي -2،مطالعه و مشاركت كننـدگان
-زمينه مفاهيم و يافتـه   -4باشد،  داشته مناسبي مفهوم پردازيهاي بايد پژوهش هاي يافته 3مفاهيم

 هـاي ترسـيم شـدن داسـتان جريـان     4منطقـي  -5، اند ناقص ، ندارند هاي زمين و بستر كه هايي

  6انحـراف  -7پـژوهش،   هـاي  يافتـه  بـه  تجزئيـا  مبسوط و مفصل و تشريح 5عمق  -6منطقي ، 

 موضـوع  بـه  نسـبت  پژوهشـگر 8 حساسـيت  -9و نوآوري يافته هاي پژوهش،  7بداعت -8ها،  يافته

 پژوهشگري هر كه آنجا از يادنوشتها به استناد -10آن ،   يافته هاي و كنندگان مشاركت تحقيق،

 دارد، نگـه  ذهـن  در را گفته ها و بينشها نظرها، ها، تمام مبحث تواند نمي ها يافته تحليل فرايند در

 .يابد ضرورت مي ها يادنوشت از استفاده

  
 هايافته

  :آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش به شرح زير است
  
  
  
 

                                                 
1. Credibility 
2. Applicability 
3. Concepts 
4. Logic 
5. Depth 
6. Variation 
7. Creativity 
8. Sensitivity 
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-هاي آموزش و يادگيري سازماني در شركتبررسي وضعيت استراتژي:  4جدول  
  هاي صنعتي شهر اهوازهاي غذايي شهرك

 انحراف معيار ميانگين بيشترين مقدار كمترين مقدار غيرمت
 41/0 55/3 5 3 يادگيري فردي

 54/0 69/3 5 2 يادگيري تيمي

 56/0 12/3 5 2 يادگيري سيستمي

 46/0 21/3 5 1 يادگيري توانمندساز

 59/0 35/3 5 1 يادگيري پيوندي

 42/0 77/3 5 1 يادگيري راهبري

 51/0 43/3 5 2 آموزش و يادگيري سازماني

  
هاي هاي غذايي شهركبررسي وضعيت نوآوري كارآفرينانه در شركت: 5جدول  

  صنعتي شهر اهواز
 انحراف معيار ميانگين بيشترين مقدار كمترين مقدار متغير

 61/0 89/3 5 1 نوآوري محصول

 49/0 18/3 5 2 نوآوري فرآيند

 59/0 38/3 5 1 نوآوري بازاريابي

 45/0 57/3 5 2 نوآوري سازماني

 59/0 42/3 5 2 نوآوري كارآفرينانه

  
در بيان مسأله بيان گرديد كه هدف از اين پژوهش ارائه الگويي  :هاي بخش كمي يافته

هاي آموزش و يادگيري سازماني و نوآوري كارآفرينانه در عصر انقلاب براي تدوين استراتژي
بر اين اساس در بخش . هاي صنعتي شهر اهواز استهاي غذايي  شهركتصنعتي چهارم در شرك

  :هاي زير آزمون گرديدكمي فرضيه
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هاي بررسي همبستگي بين وضعيت نوآوري كارآفرينانه و استراتژي: 6جدول  
  هاي صنعتي شهر اهوازهاي غذايي شهركآموزش و يادگيري سازماني در شركت

تغير م
 مستقل

 نوآوري كارآفرينانه نوآوري سازماني نوآوري بازاريابي نوآوري فرآيند نوآوري محصول
ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

يادگيري 
 فردي

**43/0 01/0 **61/0 000/0 **56/0 000/0 **61/0 02/0 54/0** 00/0 

يادگيري 
 تيمي

*21/0 03/0 **21/0 000/0 *16/0 044/0 **25/0 03/0 26/0** 01/0 

يادگيري 
 سيستمي

*185/0 02/0 **37/0 000/0 **31/0 000/0 **39/0 01/0 37/0** 02/0 

يادگيري 
 توانمندساز

*15/0 03/0 **24/0 000/0 **22/0 005/0 **34/0 01/0 34/0** 02/0 

 يادگيري

 پيوندي
*16/0 02/0 **26/0 000/0 *16/0 022/0 **28/0 02/0 26/0** 03/0 

يادگيري 
 راهبري

**34/0 01/0 **34/0 000/0 **23/0 000/0 **38/0 02/0 48/0** 02/0 

-استراتژي

هاي 
آموزش و 
يادگيري 
 سازماني

**26/0 02/0 **42/0 000/0 **37/0 000/0 **44/0 04/0 51/0** 01/0 

  
و  هاي آموزش و يادگيري سازمانيشود بين استراتژيمشاهده مي) 7(گونه كه از جدول همان

). p>000/0(داري وجود دارد هاي صنعتي شهر اهواز همبستگي معنينوآوري كارآفرينانه در شركت
يادگيري سازماني  هاي آموزش وتوان گفت با بهبود استراتژييعني مي. گرددپس فرضيه تأييد مي

  . توان موجب بهبود نوآوري كارآفرينانه گرديدمي
هاي يادگيري فردي، يادگيري تيمي، يادگيري سيستمي، يادگيري همچنين بين مؤلفه

هاي صنعتي شهر توانمندساز، يادگيري پيوندي و يادگيري راهبري و نوآوري كارآفرينانه در شركت
  ).p>000/0(ديد داري مشاهده گراهواز همبستگي معني
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- هاي غذايي شهركتحليل واريانس يك راهه براي بررسي تفاوت بين شركت: 7جدول  
  هاي آموزش و يادگيري سازمانيهاي صنعتي چهارگانه شهر اهواز بر اساس استراتژي

هاي عمدهبخش متغيرها
 صنعت

انحرافميانگين
 معيار

مجموع
 مجذورات

درجه 
 يآزاد

ميانگين 
 مجذورات

نسبت 
F 

سطح 
معنادار
 ي

ژي
ترات

اس
ي 

ها ش و 
موز

آ
ي 

گير
ياد

 67/0 190/0 030/0 3 071/0 37/0 41/3 1شهرك صنعتي

 41/0 18/3 2شهرك صنعتي

 39/0 48/3 3شهرك صنعتي

  
هاي شركت داري بينتحليل واريانس يك راهه نشان داد كه تفاوت معني) 8(بر اساس جدول 

هاي آموزش و يادگيري سازماني هاي صنعتي چهارگانه شهر اهواز بر اساس استراتژيغذايي شهرك
هاي آموزش و يادگيري سازماني وجود ندارد و ميانگين هر چهار شهرك صنعتي در زمينه استراتژي

  .بوده است 5از  35/3
  

هاي براي بررسي تفاوت بين شركت تحليل واريانس يك راهه: 8جدول  
  هاي صنعتي چهارگانه شهر اهواز بر اساس نوآوري كارآفرينانهغذايي  شهرك

هايبخش متغيرها
 عمده صنعت

انحرافميانگين
 معيار

مجموع
مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

نسبت 
F 

سطح 
 معناداري

نانه
آفري

 كار
ري

نوآو
 

شهرك صنعتي
1 

51/3 55/0 36/1 3 560/0 89/1 15/0 

شهرك صنعتي
2 

23/4 57/0 

شهرك صنعتي
3 

63/3 60/0 

  
هاي داري بين شركتتحليل واريانس يك راهه نشان داد كه تفاوت معني) 9(بر اساس جدول 

هاي صنعتي چهارگانه شهر اهواز بر اساس نوآوري كارآفرينانه وجود ندارد و ميانگين غذايي شهرك
  .بوده است 5از  41/3صنعتي در زمينه نوآوري كارآفرينانه هاي شهرك
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هاي غذايي هاي به عمل آمده با مديران و كاركنان شركتمصاحبه: هاي بخش كيفي يافته
هاي صنعتي شهر اهواز به صورت كدهاي باز، محوري و انتخابي در پنج بخش پديده شهرك

گر، راهبردها و نهايتاً پيامد آنها در شكل هاي، شرايط مداخلمركزي و شرايط عليّ، شرايط زمينه
  .پارادايمي زير ارائه شده است

هاي اهواز معتقد بودند كه به طور نسبي مديران و كارشناسان صنايع غذايي مستقر در شهرك
هاي صنعتي داريم كه در زمينه تامين نياز بازار نقش بسزايي دارند اما با  واحدهاي موفقي در شهرك

. ها مشكل دارند بسياري از واحده و شركتهاي استان با بانك. اند كسب و كار مواجهموانع فضاي 
يكي از اين واحدها توليدكننده انواع نوشيدني است كه بانك، اين واحد را تا مرز ورشكستگي برده و 

  . گونه همكاري با آن ندارد هيچ
ا استفاده از تكنولوژي مدرن بيشتر واحدهاي توليدي خوزستان ب...  "يكي از مديران مدعي بود 

توانند خدمات ارزشمندي در بخش صادرات و ارزآوري براي كشور داشته  اند و مي اقدام به توليد كرده
ها باعث شده يكي از واحدهاي صنعتي خوب استان به صورت  نظري بانك متاسفانه تنگباشند اما 

برد و بر  سر مي شور در شرايط تحريم بهدر وضعيتي كه ك: كرد وي خاطر نشان. نيمه فعال كار كنند
توانند ظرفيت بسيار خوبي در بحث  كنيم، واحدهاي توليدي ما مي اقتصاد مقاومتي در توليد تاكيد مي

هاي واحدهاي صنعتي مشكلات  بيشترين خواسته :كرد ايشان تصريح ....خودكفايي كشور باشند
هاي عامل، نبود بازار مناسب براي  عي و بانكاجتما فضاي كسب و كار عمدتا در اداره كار، تامين

حمايت از محصولات توليدي استان و عدم تعهد مسئولين دولتي در بسترسازي براي ورود كالاهاي 
  .توليد اين واحدها در بازار است

هاي  درصد از كل توليدي در بخش 5حدودا  ... "يكي ديگر از مديران صنايع غذايي بيان داشت  
هاي توليد از جمله انرژي، حقوق كارگران و تامين مواداوليه  ي، بايد صرف هزينهمختلف نوشيدن

  ".شود
هاي خوب صادرات است؛  خوزستان يكي از ظرفيت...  ": از مديران يكي ازشركت ها اظهار داشت 

فاصله شركت ما با مرز حدود يك ساعت و نيم است و ظرفيت خوبي براي صادرات توليدات به 
  .شود فارس محسوب مي رهاي حوزه خليجبازارهاي كشو

  : مهمترين مسايل و مشكلات بدست آمده از مصاحبه گوياي مسايل زير بودند 
از بزرگترين مشكلات شركت هاي صنايع غذايي تامين منابع مالي در زمان مناسب  :نقدينگي

بايد  از آنجا كه مواد اوليه اين صنعت محصولات فصلي است، در زمان خاص و كوتاهي. است
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تمامي مقدار مورد نياز از كشاورزان كه تمايلي به فروش قسطي و نسيه ندارند نقدي خريداري شود 
  . و به همين دليل چرخش سرمايه در اين صنعت به زماني طولاني نياز دارد

ها تا جديدترين آنها  ترين ماشين در بسياري از واحدهاي صنايع غذايي از قديمي:تجهيزات
آلات قديمي و حتي نيمه خودكار هستند نه  در بسياري از اين واحدها كه ماشين .شود مشاهده مي

خريد . شود تنها بازدهي مطلوب نيست بلكه همواره هزينه تعميرات بالايي نيز تحميل مي
آلات جديد نيز با نرخ گران ارز براي بسياري از اين واحدها دشوار و حتي غيرممكن به نظر  ماشين

 .رسد مي

پذير بودن محصولات كشاورزي و دامي كه مواد اوليه صنايع غذايي را تشكيل  آسيب :يهمواد اول
از آنجايي كه سياست مدوني براي نوع و . هاي مديران اين صنعت است دهد از جمله نگراني مي

ميزان كاشت محصولات كشاورزي وجود ندارد و ممكن است در يك دوره كشت چند برابر نياز 
قيمت آن را در آن سال چنان كاهش دهد كه كشاورزان به دليل زيان ديدن،  محصول كاشته شود و

دهند و اين بار در اثر كاهش توليد، قيمت مواد اوليه به قدري بالا  سال بعد ميزان كاشت را كاهش 
  .رود كه صنايع غذايي تمايلي به خريد و تبديل آن ندارد مي

رآفرين و خلاق دارد، چون اينان بايد با طراحي صنايع غذايي نياز به مديران آگاه، كا :مديريت
وري، كاستن قيمت تمام شده، افزايش توان  راهكارهاي مناسب، كاهش ضايعات، بالا بردن بهره

كه با جوان بودن صنعت . پذير سازند توليد، عرضه محصولات جديد و ارزش افزوده بيشتر را امكان
  .واحدها وجود دارد غذايي كشور در اين زمينه مشكلاتي در برخي از

استفاده از نيروي آموزش ديده، باسواد و مجرب در صنايع غذايي كمتر ديده  :نيروي انساني
اكثر كارگران فاقد آگاهي لازم در زمينه كار خود هستند و حضور آنان در اين صنعت علاوه . شود مي

 .شود ذايي ميبر كاهش بازدهي، موجب ايجاد فضاي آلوده و نامناسب براي توليد مواد غ

كند علاوه بر شهرت و  كننده را به انتخاب كالا در فروشگاه ترغيب مي آنچه مصرف: بندي بسته
بندي در صنايع غذايي در  مشكلات كنوني بسته. بندي است سابقه، شكل ظاهري كالا يعني بسته

هاي  سال بندي در ايران طي گرچه صنعت بسته. اين زمينه ظرف برچسب و كارتن قابل بررسي است
گذاري در آن هنوز با شرايط لازم براي حضور در  هايي كرده اما به دليل عدم سرمايه اخير پيشرفت

ضمن اينكه ظروف توليدي در داخل كه بيشتر از جنس شيشه و قوطي . بازارهاي جهاني فاصله دارد
ت كه توليدكنندگان اي اس دهنده فلزي است قابليت استاندارد را ندارد و اين موضوع از مشكلات آزار

  .مواد غذايي با آن درگيرند
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ها  نامه گيري، در برخي مواقع مقررات و آيين به دليل عدم آشنايي برخي از مراكز تصميم: مقررات 
دهد يا اينكه ضوابط و  و استان خوزستان قرار مي ,اي را در مقابل صنايع غذايي كشور  موانع تازه

ذي ربط متفاوت است مثلا اداره نظارت و يا اداره استاندارد در هاي اداري  مقررات در برخي دستگاه
توانند نظرات متفاوتي داشته باشند كه اين خود براي واحدهاي صنايع غذايي  يك زمينه مي

 .ساز است مشكل

از ديگر مشكلات و موانع صنعت غذا اين است كه مقررات و ضوابط اجرايي  عدم ثبات مقررات 
هاي متعدد و گاه مغاير  نامه ثبات است و صدور بخش بي  ويژه مسائل ارزي ههاي مختلف ب در زمينه

علاوه بر عدم . سازد ريزي در صنايع غذايي را مشكل و در برخي موارد غيرممكن مي ديگر برنامه
بايد عنوان كرد كه .ثبات مقررات اين واحدها گاه با عطف بماسبق شدن برخي مقررات نيز مواجه اند

طور غيرمستقيم كشاورزان را در  ذا با تثبيت سطح درآمد و افزايش سود كشاورز بهگسترش صنعت غ
 .كند مند مي جهت توسعه بخش كشاورزي بهره

آلات توليدي، باغ ها و مزارع بايد نگاه  توليدكننده به دور از تغيير و با به روز كردن كليه ماشين
دادن فرصت به نيروهاي جوان،  .تغيير دهد عنوان سرمايه عظيم مجموعه خود را به نيروي انساني به

آورد  وجود مي ها را به با انگيزه با استعداد و اعتماد به دانش و توانايي آنها بانك عظيمي از اين ثروت
 .تواند به آباداني در اين بخش مهم از صنعت كشور كمك كند كه در آينده قطعا مي

سد كه با مصرف هر يك از انبوه كالاهاي كننده نيز بايد به اين درك بر مصرف: كننده مصرف
تواند به پويايي آن صنعت و اشتغال جوانان اين مرز و بوم كمك كند و مصرف كالاي  ايراني مي

 ...ايراني با كيفيت را الزام خود بداند نه انتخاب

 و اگر به اين درك بالا در همه سطوح اعم از مسوولان، كارآفرينان، قانونگذاران و تمامي آحاد
  .توانيم به ايراني آباد و پيشرفته افتخار كنيم مردم ايران زمين برسيم مي

مصاحبه هاي به عمل آمده با مديران و كارشناسان شركت هاي غذايي شهرك شماره يك نشان 
  :داد كه 

يكي از مشكلاتي كه ما داريم اينست كه محصولي را كه ما توليد مي كنيم نمي توانيم آنرا ... "  
واحد ما خود توليد . ما خودمان توليد كننده هستيم، طراحي و توليد مي كنيم. توزيع كنيمدر كشور 

اين واحد نياز دارد كه براي . كننده تكنولوژي مي باشيم اما به خاطر مسائل مالي متوقف شده ايم
افراد دوره هاي آموزشي برگزار كند و همه چيز را مدنظر قرار دهد و صرفا فقط آموزش و كار 

من اگر مي توانستم براي افرادم امكانات رفاهي بدهم، سيستم كارگري و حتي كشور . باشد مين
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ارتقاء پيدا مي كرد چون فقط من نيستم افراد زيادي مديران زيادي مثل من هستند كه رو به 
وسايل ، دستگاه ها و حتي . يك مشكل ديگر كه وجود دارد اينكه امكانات. اضمحلال رفته اند

  ."باشد زش افراد سنتي ميسطح آمو
جامعه مشكل خاصي به وجود نياورده بلكه مشكل به جامعه تحميل شده است  و الان هم ... "  

براي رفع اين تحميلات اقدام به جايگزيني دستگاه هاي چيني به جاي . در حال تحميل شدن است
وگيري از اين عمل كنند و هيچ قانون و مقررات خاصي هم براي جل دستگاه هاي كشوري خود مي

زماني كه اعتراض . وجود ندارد و اين عامل بسيار عملكرد شركت مارا تحت تأثير قرار داده است
كنيد پس قانون  كنيم كه چرا بجاي دستگاه هاي خودساخته دستگاه هاي چيني خريداري مي مي

تگاه هاي درون كجاست؟ مي گويند كه دستوري داده اند ولي دستورالعملي كه ما حتما بايد از دس
بخاطر . شود كشور استفاده كنيم وجود ندارد يعني قانوني در هوا گفته اند كه هيچوقت اجرا نمي

ضعف توليدات استاني دستور كتبي هست كه هيچ محصولي خارج از استان وارد نشود ولي چون 
  ."شود قدرت اجرايي نيست همه چيز به ضرر ما تمام مي

افراد  nعملكرد منابع انساني تاثيرگذار است كاهش مهارت و كاهش از جمله عواملي كه بر ... "
عدم تقسيمات نامساوي بودجه حاصل از فروش نفت ميان بخش دولتي و . باشد در شركت مي

خصوصي مشكلات عديده اي را به وجود اورده مثلا ما نمي توانيم كارگري استخدام كنيم كه 
را انتخاب كنيم كه هم حقوق كمتري بگيرد در نتيجه حقوق بالايي مطالبه مي كند مجبوريم كسي 

  ."كارش هم به كيفيت فرد باتجربه تر نخواهد بود
كنيم بخش اداري نياز آنچناني به  ما معمولا براي آموزش افراد در سطح فني اقدام مي... "

خت كنم من اگر بتوانم به موقع حقوق افراد را پردا. خودشان داراي تحصيلات هستند. آموزش ندارد
و مزد زحماتشان را به موقع دريافت كنند براي آنها از همه چيز مهمتر است كه با اين شرايط و اين 
وضعيت مقدور نيست و ما براي اينكه شرمنده كارگرمان نشويم مجبوريم از جيب خودمان پرداخت 

  ."كنيم
براي اينكه بدانيم در ما چون واحدي هستيم كه تازه شروع به كار كرده هنوز تجربه كافي ... "  

تجربيات قبلي داريم ولي براي اين وضعيت . چه مواضعي داراي نقص و كاستي هستيم، نمي باشيم
مگر اينكه يك مدت بگذرد، مطالبات قبلي به دستمان برسد، آن موقع مي توانيم . هنوز سردرگميم
ه بخش آموزش توجه الان بدليل اينكه مشكلات بيشتري وجود دارد عملا ب. آزادانه فكر كنيم

  ."شود چنداني نمي
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تنها راهكار آموزش و توانمندسازي افراد استفاده از دوره هاي آموزشي است فعلا يعني كار ... "  
توانيم انجام دهيم و اينكه در ابتدا معمولا افرادي را پذيرش مي كنيم كه مهارت هاي  ديگري نمي

  ."آشنا باشد  ICDL توشاپ و مهارتهاياوليه وبا بعضي برنامه ها مثل اتوكد، اكسل، ف
هرچه نيرو باسوادتر، زبل تر ممكن . وقتي افراد را آموزش دهيم توانمندسازي رخ مي دهد... "   

است دردسرهايي هم براي خودمان داشته باشد ولي در موقعيت هاي بي شمار به نفع شركت خواهد 
ما سعي مي كنيم كه از نيروي آموزش . كنيم بنابراين نفرات باهوش و كاركشته را انتخاب مي. بود

ديده استفاده كنيم چون امكانات لازم براي آموزش را در اختيار نداريم و اگر آموزش دهيم مستقيما 
 ."دهيم خودمان اين كار را انجام مي
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  استخراج شده از طبقه صنعتي غذايي مقوله هاي:  9جدول  
 كدهاي آزاد مقوله محوري
 مشكلات مالي بخش اعظم مشكلات است مسائل اقتصادي

اگر وضع مالي خوب بود،  -استخدام افراد تحصيل كرده كه نياز به آموزش اوليه نداشته باشند جذب دانش آموختگان دانشگاه
 - براي آموزش فني اقدامي مي كنيم -براي همه دستگاه ها مهندس استخدام مي كردم

كار بر اساس  - كادر اداري معمولا تحصيلات دارند -آموزش در سطح كارگران مهمتر است
  -تجربيات قبلي

اول راه اندازي وضعيت كاركنان بعد خودمان چون آنها بيشتر درگير -پرداخت به موقع حقوق نظام جبران خدمت
در نظر گرفتن امكانات  -د مزد خود را دريافت كنندمي شوند و براي رفع مشكلات خود باي

تهيه ارزاق بجاي ححقوق جهت مساعدسازي وضعيت زندگي كارگران و  - بيشتر براي كارگران
 تقبل كمك هزينه شركت در دوره هاي آموزشي -كاهش نگراني آنها ازين بابت

افراد خود بايد به برخي از  - وردي را بلد نباشيماز دوره هاي آموزشي براي  وقت هايي كه م دوره هاي آموزشي غير رسمي
  -... مهارت ها براي رفع مسائل اوليه تسلط داشته باشند مثل اكسل، وورد، اتوكد و 

 دهد پذير بودن محصولات كشاورزي و دامي كه مواد اوليه صنايع غذايي را تشكيل ميسيب مواد اوليه

د نيز با نرخ گران ارز براي بسياري از اين واحدها دشوار و آلات جدي خريد ماشين :تجهيزات فناوري كهنه
 .رسد حتي غيرممكن به نظر مي

 .عدم دسترسي به نقدينگي فصلي نقدينگي

 :مديريت مديريت

صنايع غذايي نياز به مديران آگاه، كارآفرين و خلاق دارد، چون اينان بايد با طراحي 
وري، كاستن قيمت تمام شده، افزايش  بهرهراهكارهاي مناسب، كاهش ضايعات، بالا بردن 

كه با جوان . پذير سازند توان توليد، عرضه محصولات جديد و ارزش افزوده بيشتر را امكان
 .بودن صنعت غذايي كشور در اين زمينه مشكلاتي در برخي از واحدها وجود دارد

اي است كه  دهنده مشكلات آزاربسته بندي ها قابليت استاندارد را ندارد و اين موضوع از  بسته بندي
 .توليدكنندگان مواد غذايي با آن درگيرند

 مقررات

 

اي را  ها موانع تازه نامه گيري، در برخي مواقع مقررات و آيينعدم آشنايي برخي از مراكز تصميم
دهد يا اينكه ضوابط و مقررات در  قرار ميو استان خوزستان  ,در مقابل صنايع غذايي كشور 

 هاي اداري ذي ربط متفاوت است  تگاهبرخي دس

تواند  كننده نيز بايد به اين درك برسد كه با مصرف هر يك از انبوه كالاهاي ايراني ميمصرف كننده مصرف
به پويايي آن صنعت و اشتغال جوانان اين مرز و بوم كمك كند و مصرف كالاي ايراني با 

 ...كيفيت را الزام خود بداند نه انتخاب

ه اين درك بالا در همه سطوح اعم از مسوولان، كارآفرينان، قانونگذاران و تمامي آحاد و اگر ب
 .توانيم به ايراني آباد و پيشرفته افتخار كنيم مردم ايران زمين برسيم مي
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  الگوي پارادايمي طبقه صنعتي غذايي:  1شكل  
  

 ري گيبحث و نتيجه
هاي آموزش و يادگيري و نوآوري كارآفرينانه در عصر  مطالعه حاضر با هدف ارائه الگوي استراتژي

. هاي صنعتي شهر اهواز انجام گرديد هاي صنايع غذايي شهرك انقلاب صنعتي چهارم در شركت
گفته شد انقلاب صنعتي چهارم به عنوان يك جريان تحولي جديد در عرصه اقتصادي، سياسي، 

 :شرايط علّي
 بي ثباتي و مشكلات اقتصادي

  قوانين و مقررات 
  پذيرش افراد تحصيل كرده 

 :پديده مركزي
 آموزش و يادگيري

 :راهبردها
  مديريت 

شي دوره هاي آموز
 غير رسمي و رسمي

نظام جبران خدمت 
  نيروي انساني

  

 :اي شرايط زمينه
كالاهاي جايگزين 
وضعيت نامناسب صنعت 
تقسيم نامساوي درآمد 
مصرف كننده 
 نظام جبران خدمت  

 :شرايط مداخله گر
اجراي نامتوازن قوانين و 

 مقررات

  نقدينگي

 :پيامدها
 كارايي بهتر

  وريبهبود بهره 
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چنين انقلابي در حوزه علوم انساني، مديريت و . اجتماعي و فرهنگي و فناوري ظهور كرده است
بنگاهها تاثيرات /هاي آموزش و يادگيري رسمي، غير رسمي و آزاد كشورها و سازمانها بويژه نظام

گي اما عليرغم اهميت و گسترش فزاينده اين انقلاب مطالعات اند. گسترده اي بر جاي گذاشته است
هاي ايراني و بويژه استان خوزستان به عتوان دومين استان توليد كننده در حوزه تاثير آن بر شركت

و ) كمي و كيفي(ذا اين مطالعه با رويكر آميخته ل. توليد ناخالص ملي استاني صورت گرفته است
ي اهواز تحليل شواهد و مدارك تاثيرگذاري اين تحولات بر حوزه صنايع غذايي در شركت شهركها

  . پيگيري گرديد
هاي آموزش و وضعيت استراتژيميانگين دهد كه نتايج بدست آمده از مطالعه حاضر نشان مي

، يادگيري سيستمي، يادگيري تيمي، يادگيري فردي(هاي آن مؤلفه با توجه به زيريادگيري سازماني 
-ي صنعتي غذايي شهركهادر شركت) يادگيري راهبريو  يادگيري پيوندي، يادگيري توانمندساز

وضعيت نوآوري ميانگين از سويي . بالاتر بوده است 3از متوسط يعني عدد هاي صنعتي شهر اهواز 
نوآوري محصول، نوآوري فرآيند، نوآوري بازاريابي و نوآوري (هاي آن كارآفرينانه بر اساس زير مؤلفه

 3نيز از متوسط يعني عدد هاي صنعتي شهر اهواز هاي صنعتي غذايي شهركدر شركت )سازماني
هاي آموزش و يادگيري سازماني و استراتژيهمچنين نتيجه مطالعه نشان داد بين . بالاتر است

هاي صنعتي شهر هاي غذايي شهركنوآوري كارآفرينانه در عصر انقلاب صنعتي چهارم در شركت
رآفرينانه، مديران اين به عبارتي براي افزايش نوآوري كا. داري وجود داردهمبستگي معنياهواز 
-ريزي آموزشي ميزان، عمق و سطح يادگيري كاركنان شركتها بايد تلاش كنند تا با برنامهشركت

، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 5، 26، 25[هاي نتايج اين مطالعه با پژوهش. ها را ارتقاء بخشند
  . باشدهمسو مي ]38و  37، 36، 35، 34

ريزي آموزشي و ارتقاي سطح آموزش و اي كيفي مدلي براي برنامههبر اساس نتايج مصاحبه
   :در اين مدل. هاي غذايي در عصر انقلاب صنعتي چهارم ارائه گرديديادگيري شركت

  . هاي مرتبط با صنايع غذايي بودآموزش و يادگيري نيروي انساني در شركت: پديده مركزي -
المللي؛ عوامل فردي؛ هاي بينحيطي؛ تحريمرقابت م: عوامل عليّ و تأثيرگذار عبارتند از -

گر عوامل فرهنگي و تيمي؛ عوامل سازماني؛ عوامل اجتماعي؛ حمايت نهادهاي تسهيل
اما در بخش شركت هاي صنايع غذايي عواملي مانند . ها بودنددولتي مانند شركت شهرك

از عوامل  دهبي ثباتي و مشكلات اقتصادي، قوانين و مقررات و پذيرش افراد تحصيل كر
  . ها ذكر شده استعلي تاثير گذار بر فرايندهاي آموزش و يادگيري در اين شركت
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المللي، هاي بينگر در اين مطالعه در سطح كلان بر مسايلي مانند تحريمشرايط مداخله -
ها، بيمه و تأمين اجتماعي و ماليات؛ ديدگاه مديران از تأمين مواد اوليه، موانع ناشي از بانك

اجراي اما مديران صنايع غذايي بر مسايل مهمي مانند . سازي تاكيد شدوزش و مهارتآم
  . نامتوازن قوانين و مقررات و نقدينگي در كسب و كارهاي اهواز تاكيد داشتند

شرايط مالي؛ رقابت محيطي؛ فرهنگ كار در استان؛ سطح آموزش و : اي مانندشرايط زمينه -
اما . به طور كلي وجود داشتاري فزاينده نيروي كار مهارت مراكز آموزشي استان؛ بيك

مديران و كارشناسان صنايع غذايي شركت شهركهاي اهواز بر روي مسايلي مانند كالاهاي 
مصرف كننده، نظام جبران .تقسيم نامساوي درآمد، . وضعيت نامناسب صنعت، . جايگزين، 

ضرورت دارد در دورهاي آموزشي كه اين موارد . خدمت و بسته بندي نامناسب تاكيد داشتند
 .ها مورد توجه قرار داده شودو فرايندهاي آموزش و يادگيري اين شركت

ها استفاده به طور كلي مشخص گرديد راهبردهاي بهبود ياددهي كه هم اكنون توسط شركت
؛ ها در مؤسسات آموزشي استان و كشوربرگزاري آموزش ويژه مورد نياز شركت: شود عبارتند ازمي

هاي غيررسمي توسط كاركنان؛ جذب نيروهاي مستعد و يادگيري تجربي فردي و شركتي؛ آموزش
لذا در الگوي پارادايمي بدست آمده از اين پژوهش بر . صاحب مهارت مورد نياز از بازار كار

راهبردهاي خاصي مانند مديريت آموزش و يادگيري ، دوره هاي آموزشي غير رسمي و رسمي و 
 .نظام آموزش و يادگيري و نظام جبران خدمت نيروي انساني تاكيد شده است ارتباط بين

بر اساس  نتايج الگوي پارادايمي در صورت استقرار راهبردهاي آموزش و يادگيري و انطباق 
كارايي بهتر و بهبود بهره دوره ها با نظام جبران خدمت شركت هاي صننايع غذايي مي توانند به 

هاي غذايي  اين فرصت را خواهند داشت تا اقع با اجراي آن راهبردها شركتدر و. دست يابند وري
هاي آموزشي؛ بتوانند به پيامدهايي نظير انطباق نيروي كار با نيازهاي روز فناوري؛ كاهش هزينه

كسب مزيت رقابتي پايدار؛ افزايش كيفيت دانش نظري و مهارتي كاركنان موفقيت هايي بدست 
  .آورند

اغلب به عنوان هاي آموزش و يادگيري سازماني استراتژيآموزشي براي ارتقاي  ريزيبرنامه
اين دانش  .دهدشود كه به عنوان يك تابع تجربه رخ مييك تغيير در دانش سازمان تعريف مي

هاي آموزش و استراتژيبنابراين . ها و رفتارها آشكار كندتواند خود را در تغييرات شناخت، روالمي
قبلاً هاس و . يك فرآيند است كه شامل تغيير مداوم در شناخت و رفتار افراد استازماني يادگيري س
يك فرآيند ديناميك، هاي آموزش و يادگيري سازماني استراتژيبيان كرده كه ) 2015(همكاران 
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هاي آموزش و استراتژي. كندها را با محيط خود سازگار ميپيچيده و جامع است كه سازمان
هايي شود و شامل فعاليتفرآيندي است كه توسط سازمان يادگيرنده معرفي ميازماني يادگيري س

  . گيري كه براي توسعه سازماني استهمچون مشاركت در تصميم
هاي صنايع غذايي هاي آموزش و يادگيري سازماني در شركترويكردهاي استراتژيدر بررسي 

هاي فناورانه ابعاد ر حال ظهور و از سويي تحريمها بر اهميت نواوري و رقباي دبه دليل تأكيد آن
ها افزايش مهمترين دغدغه مديران شركت. ها قابل مشاهده بود مختلفي از رويكردها در شركت

بر . كه در مطالعات گذشته تحت عنوان رويكرد فني از آن ياد شده است. دانش فني كاركنان بود
-، تفسير و پاسخ به اطلاعيادگيري سازماني هاي آموزش واستراتژياساس اين رويكرد موضوع 

- چنين رويكردي بر اهميت يادگيري تك. رساني اثربخشي در دو بعد بيرون و درون سازمان است

هاي صنايع غذايي كوچك كه  اما در بعضي از شركت. اي تأكيد دارداي و يادگيري دو حلقهحلقه
رسي به موقع به مواد اوليه، فرايند تبديل معمولاً تحت فشارهاي مختلفي مانند فشار تأمين و دست

در چنين . سازي محصول، بازاريابي، فروش و بازگشت ارز به كشور قرار دارندمحصول، آماده
گرديد كاركنان براي بقاي خود هايي كه احتمال كاهش نيروي انساني بيشتر مشاهده ميشركت

هايي از در چنين حالتي رويه. جه نمايندتلاش داشتند به تقويت دانش نظري و فني و مهارتي خود تو
رويكردي كه در ديدگاه اجتماعي در زمينه يادگيري توجه خود را به . يادگيري اجتماعي جريان دارد

از اين منظر يادگيري . دارددهند، معطوف ميروشي كه افراد نسبت به تجربيات خود در كارشان مي
در . گيردطور طبيعي از ماهيت كار نشأت ميد و به كنامري است كه از تعاملات اجتماعي ظهور مي

اين ديدگاه سه رويكرد فكري ساختار اجتماعي، فرايند سياسي و فرهنگ سازماني نسبت به يادگيري 
هاي غذايي آن بود كه ريزي آموزشي شركتترين موضوع بارز در برنامهمهم .سازماني وجود دارد

ليل تأثيرپذيري از عوامل دروني و بيروني شركت و بازار جريان و فرايند آموزش و يادگيري به د
كشف خطارها و اصلاح (اي  انواع يادگيري سازماني تك حلقهرقابت و شرايط تحريمي بر تركيبي از 

ها و كارهاي عادي سازمان با تغيير پايگاه دانش شايستگي(اي ، دو حلقه)آنها توسط اعضاي سازمان
ها و ساختار ها، اهداف، استراتژينين اصلاح فرهنگ، خط مشيكنترل فرآيندهاي موجود و همچ

چنين . متمركز شده است) كشف جديد و دانش جديد توسط كاركنان(اي و سه حلقه) سازماني
تواند پرسنل را يك سازمان يادگيرنده مي. بندي توسط آرجريس و شون نيز توصيف شده استتقسيم

  .ابل رفتار كنندتشويق كند تا بر اساس درك و بينش متق
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هاي غذايي  هاي آموزش و يادگيري سازماني در شركتبه طور كلي در بررسي سطوح استراتژي
  : هاي صنعتي شهر اهواز مشخص گرديد كه شهرك
 در ايويژه اهميت از كارآفرينانه نوآوري كه مشخص شد پژوهش هاييافته به توجه با -

 هاي غذايي يادگيري سازماني شركت هاي آموزش وها و استراتژيآوري شركتتاب

 و سازماني امور در نوآوري كارآفرينانه و مبحث بوده برخوردار صنعتي شهر اهواز هايشهرك
دنبال  ها هميشهشركت و هاسازمان چون است؛ اهميت ويژه حائز به طور آن فرآيندهاي

  . هستند مشتريان خود هايوفق خواسته بر جديدي خدمات و كالا توليد
ريزي آموزشي براي كسب دانش و مهارت از نظام آموزش رسمي سه رويكرد كلي برنامه -

هاي ها و دورهشركت در كارگاه(، نظام آموزش غيررسمي )ها و مراكز آموزشيدانشگاه(
يادگيري توسط (و نظام آموزش آزاد ) ها به صورت كوتاه مدتتخصصي مورد نياز شركت

  . اهده گرديدها مشدر شركت) كاركنان شركت
يادگيري و يادگيري سازماني در سه سطح فردي، گروهي و سازماني در هاي استراتژي -

ها در انتخاب و جذب نيروي كار به به طور ويژه مديران شركت. ها جريان داردشركت
ها هاي انطباق پذير نيروي كار توجه داشتند و از اولويت بالايي براي آنها و شايستگيمهارت
 .ردار بودبرخو

هاي غذايي به مسأله آموزش و كارآموزي اما در رغم تأكيد فزاينده مديران شركتعلي -
فراهم نكردن بستر لازم براي : ها به آموزش موانعي قابل مشاهده بودرويكرد عملي آن

فقدان كمك و ياري ، آموزش كاركنان به دليل كمبود زمان كافي براي يادگيري و كارآموزي
ناكافي بودن تعهد نسبت به اهداف تيم و عدم ، هاي تيم يادگيرندهسعه نوآوريدر راه تو

تطابق ميان گفتار و كردار مديران، كمبود حمايت آموزشي و توانمندسازي از سوي نهادها 
دولتي و پشتيباني براي افزايش دانش نظري و مهارتي كاركنان و كمك به تأمين بخشي از 

 اي آموزش كاركنانهزينه

 :چند مساله مهم زير را در اولويت مطالعه قراردهندشود مطالعات آينده خاتمه پيشنهاد ميدر 

ماهيت، قلمرو و ( بررسي ماهيت نظام آموزش و يادگيري در بخش رسمي، غير رسمي و آزاد -
 در شركت هاي وابسته به صنايع غذايي در پارادايم پيچيدگي اقتصادي و سياسي) فرايند

 هاي غذايي كارآموزي كاركنان بر عملكرد و ارزش افزوده شركت بررسي سهم آموزش و -
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هاي بخش دولتي براي صيانت از نيروي كار و مند حمايتبررسي چگونگي هدايت نظام -
  ها ارتقاي دانش نظري و مهارتي آنان در راستاي تداوم توليد شركت

  
  حمايت مالي/ تعارض منافع

باشد و  مي دانشگاه آزاد اسلامي اهواز ردنويسنده اول مقاله  اين مقاله برگرفته از پايان نامه دكتري
هاي اهواز برخوردار بوده است و  ك شركت شهركچاز حمايت مالي دانشگاه، معاونت صنايع كو

  .نتايج پژوهش حاضر با منافع هيچ ارگان و سازماني در تعارض نيست
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