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چكيده
هدف اين تحقيق بررسي اثر رفتار اخلاقي گروهي بر رفتار يادگيري گروهي با در نظر گرفتن نقش ميانجي عدالت

پژوهش را تعداد جامعه آماري اين. است بودههمبستگي  -روش پژوهش توصيفي. بودهمكاران در شهرداري اصفهان 
90=N دهند كه بااستفاده از جدول تعيين حجم نمونهنفر از كاركنان اداري و ستادي شهرداري اصفهان تشكيل مي

از پرسشنامه رفتار. عنوان نمونه انتخاب شدند گيري تصادفي به نفر به روش نمونه n=73مورگان وكرجسي تعداد 
ها از طريق تحليل عامليپرسشنامه روايي. استفاده شدقي گروهي يادگيري گروهي، عدالت همكاران و رفتار اخلا

-داده. بود، مورد تاييد قرار گرفت 7/0كرونباخ بالاتر از  تاييدي و پايايي از طريق آلفاي كرونباح كه همه مقادير آلفاي

زمونها از آوتحليل شدند كه جهت آزمون فرضيه تجزيه Smart PLS2و  Spss24هااز طريق نرم افزار 
كه رفتار اخلاقي گروهي بر دهد مينتايج تحقيق نشان  .همبستگي پيرسون و مدل معادلات ساختاري استفاده شد

از ديگر نتايج اين تحقيق. عدالت همكاران تاثير دارد و همچنين عدالت همكاران بر رفتار يادگيري گروهي تاثير دارد
،كه در اين راستا.لاقي گروهي و رفتار يادگيري گروهي بودنقش ميانجي عدالت همكاران در رابطه بين رفتار اخ

لذا به. توانند با توسعه يادگيري كاركنان در بعد گروهي، ميزان يادگيري را در بعد فردي آنها افزايش دهندمديران مي
بادرتهاي ضمن خدمت مهاي گروهي در آموزش و يادگيري كاركنان در دورهشود به اتخاذ روشآنها پيشنهاد مي

.شود

.رفتار اخلاقي گروهي، رفتار يادگيري گروهي، عدالت همكاران :كليديواژگان 

 نويسنده مسئول :maryamahmadi@yazd.ac.ir

17/10/99: پذيرش مقاله 24/6/99: دريافت مقاله

ھا وزش سازما تان٢همارھم،سال         د  آ ز و ز ه      ٩٩، پا ١۶٣-١٨٣  ماره 



  مديريت بر آموزش سازمانها

164
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the role of group ethical conducting 
group learning behavior by mediating peer justice. The research method was 
descriptive-correlation. The statistical population of this study consists of N = 90 
employees of the administrative and administrative staff of the Isfahan 
Municipality. Using Morgan sample size table, n = 73, which were selected by 
random sampling method. From the peer justice questionnaire, group learning 

behavior questionnaireand group ethical behavior questionnaire were used. The 
validity of the questionnaires was confirmed by confirmatory factor analysis and 
the reliability was confirmed by Cronbach's alpha where all Cronbach's alpha 
values were higher than 0.7. Data were analyzed using Spss24 and Smart PLS2 
software. Pearson correlation test and structural equation modeling were used to 
test the hypotheses.The results showed that group moral conduct has an effect on 
peer justice and also peer justice has an effect on group learning behavior. 
Another result of this study was the mediating role of peer justice in the 
relationship between group ethical behavior and group learning behavior. In this 

regard, managers can increase the amount of learning in their individual 
dimension by developing employees' learning in the group dimension. Therefore, 
they are suggested to adopt group methods in training and learning of employees 
in in-service courses.
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مقدمه
عنوان مجموع يادگيري فردي و ياعنوان يادگيري فردي در گروه، يا بهرفتار يادگيري گروهي به

ويژگي"عنوانرفتار يادگيري گروهي به. عنوان سطح دانش گروهي يا تيمي عملي شده است به
تر از نفوذ فردي اعضا كه در فرايندشود كه نفوذي فرا سازي مي اي از اعمال گروه مفهومفزاينده

ديگر، رفتار يادگيري گروهي نمايش دروني و عبارت به. يادگيري اصلي تاثيرگذار هستند، دارند
دهند، بازخور دريافت بيروني فرايند پردازش اطلاعاتي است كه اعضاي گروه اين اقدام را انجام مي

هاي ها، دانش و مهارت طباق يا بهبود تواناييكنند ومنعكس كننده بازخور و تغييراتي براي ان مي
دهد كه اعضاي گروه هر دو بنابراين رفتار يادگيري گروهي هنگامي رخ مي. كنند خود ايجاد مي

هاي ديگر داراي دانش مشابه كنند كه اعضاي گروه را دارند و درك مي) صريح و ضمني(دانش 
ها قادر يري گروهي، گروهدر يادگ. )Goodman & Dabbish, 2011,p.380( هستند

يادگيري تيمي مدخل. عنوان يك هويت واحد فكركرده، خلق كنند و بياموزند خواهند بود تا به
كه براي همه به اشتراك نحوي يادگيري سازماني و پلي است براي تبديل آن به دانش سازماني،به

اي گونه يافته و به يادگيري جمعي فرآيندي است كه طي آن ظرفيت اعضا توسعه .گذاشته شود
اند شود كه نتايج حاصله از آنچيزي خواهدبودكه همگان واقعاً طالب آن بوده همس ومي

)Chavoshi  et al., 2016,p.20.(1ادموندسون )حمايت و ادعا كرد كه بدون) 2003
فردي مرتبط با رفتار يادگيري هاي بين تشويق رهبر، اعضاي گروه به دشواري ريسك ارتباط

پيشنهاد) 2008(و همكاران 2زاكارو.)Edmondson, 2003,p.1423( يابند هي را در ميگرو
ها ها درگير هستند كه يادگيري مشاركتي در تيم از فعاليت كردند كه رهبران گروه در سه مجموعه

نتوسعه، ارتقاء و حفظ جو يادگيري درو) الف: دهند كه اين موارد عبارتند از هارا ترويج مي و گروه
صورت فردي و كمك به اعضاي براي توسعه و استفاده از ابزارهاي يادگيري خاص،هم به) تيم؛ ب
براي اعضاي گروه در مراحل  عنوان شركاي يادگيري عمل كردن به) ج(صورت جمعي؛ و  هم به

.)Zaccaro &Shuffler, 2008,p.21(مختلف توسعه گروهي، يادگيري و عملكرد 
از طريق ايجاد توسعه هنجارهاي رفتار يادگيري گروهي موثررفتارهاي يادگيري گروهي 

 ,Walumbwa  et al(دهند  يابد و رفتارهاي خود تقويتي را افزايش مي ارتقاء مي

1. Edmondson
2. Zaccaro
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2011,p.210( . رفتار يادگيري گروهي را از طريق تخصيص ارزش قوي به قوانين و مقررات و
هاي آموزشي،  هاي رسمي و برنامه با سيستمسازي اعضا انگيزاند و با آماده هاي گروه برمي رويه

اين ديدگاه منطبق با رويكرد رهبري . دهند يادگيري براي هدايت تصميمات گروهي را توسعه مي
ها براي حل مشكلات  دهد كه كاركرد اصلي رهبر كمك به گروه كاركردي است كه نشان مي

شوند كه دلالت بر  آن مواجه ميها با  اي است كه در محيط كاري داخلي و بيروني گروهروزمره
  ).Beikzad, 2010,p.35( يادگيري گروهي داشته دارد

هاي سازمان هاي امروزي مسائل و مشكلات اخلاقي در محيط كار ترين دغدغهيكي از مهم
عنوان رفتاري كه درست يا  تواند به طوركلي مي رفتاراخلاقي به). Beeri, 2013,p.61(است 

بنابراين مردم را به آنچه بايد انجام دهند و آنچه نبايد انجام دهند، . شودغلط است، درنظرگرفته 
دامنه ). Dolatabadi, 2013,p.110-Derakhshide& Rezaie(كند  هدايت مي

كه در سطح جامعه يا  كنند، اما رفتارهاي فردي وقتي اخلاق را در حد رفتارهاي فردي تلقي مي
شود  نوعي به اخلاق جمعي تبديل مي يابد، به شيوع ميكند و  نهادهاي اجتماعي تسري پيدا مي

)Tavalaee,2010,P.58(. دريغ مديران در ايجاد  هاي بي رفتار اخلاقي كاركنان حاصل تلاش
كه مدير يا سرپرست در زماني. بافت و زمينه اخلاقي براي تأثيرگذاري بر رفتار كاركنان است

گيرد و  ها را درنظرمي غلي، رواني و اجتماعي آنتعاملات ورفتارهاي خود با كاركنان، شرايط ش
اين حس  .كند ها منتقل مي كند، حس ارزشمند شخصي را به آن ها برخورد مي بااحترام با آن
شود و امكان بروز  طورطبيعي باعث احساس اميد و سرزندگي و نشاط در كاركنان مي ارزشمندي به

 et al., 2016, P.80(دهند  ني افزايش ميرفتارهاي فرانقش را در روابط بين فردي و سازما
Zahiri( .ها توسط مديران و ديگر افراد  ها و رويه مشي كه كاركنان معتقد باشند كه خط درصورتي

. كند شوند ادراكات كاركنان از ابعاد عدالت افزايش پيدا مي سازمان با توجه به اخلاقيات پيگيري مي
د بر وجود رابطه مثبت و معنادار رفتار اخلاقي و ابعاد در تحقيق خو) 1390(بهاري فر و همكاران 
، )2000( 1از نظر لوزير). Bahari-Far  et al., 2011, p.30(عدالت تأكيد كردند 

هابه دنبال كاركنان درستكار هستند و در اخلاق و  سازمان. رفتاراخلاقي، يك مسئله عمومي است
داندكه در  او رفتار اخلاقي را اصولي مي. دگيرن پذيري اجتماعي موردقضاوت قرار مي مسئوليت

كند  اي است كه، از زماني به زمان ديگر تغيير شكل پيدا مي سراسر دنيا ايجاد شده و مسئله
                                                 
1. Luzier  
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)Karimi  et al., 2011,p.90 .(الياسي هاي پژوهش يافته)نشان داد كه ضريب) 1394
بدين معني است كه بين است و 5869/0همبستگي بين رهبري اخلاقي و يادگيري سازماني 

همچنين ساير نتايج .رهبري اخلاقي و يادگيري سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
هاي رهبري اخلاقي و يادگيري سازماني همبستگي مثبت وپژوهش نشان داد كه بين كليه مولفه

قيق بهدر تح) 2012(و همكاران 1چنوي.)Eliassy, 2015,p.23(معناداري وجود دارد 
گر عدالت رويه درماني و عدالت تعاملي در رابطه بين رهبري اخلاقي و چهاربررسي نقش ميانجي

ها در اين مدل نشان داد كه دو بعد عدالتشناختي پرداختند كه يافتهبعد توانمندسازي روان
رندترين رابطه را دااي و عدالت تعاملي با رهبري اخلاقي بيش سازماني يعني عدالت رويه

)Chenwei  et al., 2012,p.97(.و همكاران 2كروپانزانو)در تحقيقي به بررسي) 2011
ها نشان داد كه ادراك در مورد تاثير عدالت گروهي بر فرآيند كار گروهي پرداختند كه نتايج تحليل

ت بهتر،هايي از جمله ارتباطا گذارد، كه ويژگي فردي بر پروسه تيم تاثير مياي و بين عدالت رويه
اين تيم به نوبه خود بهبود عملكرد تيم و. تر از اعضا استهماهنگي بهتر و پشتيباني متقابل بيش

).Cropanzano  et al., 2011,p.590(دهد رفتارهاي شهروندي را ارتقا مي
اي با كاركنان رفتار شود كه احساس كنند كههعدالت سازماني عبارت است از اينكه با چه شيو

ها و برابراي دررت عادلانه با آنها رفتار شده است كه شامل ادراك منصفانه بودن پرداختصوبه
هاي سازماني و عادلانه بودن رفتارهاي بين شخصي و كافي بودن اطلاعات در سازمان استرويه

)Salajegheh  et al., 2013,p.88 .(ها در مورد عدالت ادراك شده به دو دسته جوقضاوت
جو عدالت به اين معني كه يگ رهبر به نحو عادلانه و. شوددالت گروهي تقسيم ميعدالت و ع

منصفانه با تك تك اعضاي گروه رفتار كند و عدالت گروهي به ادراكات جمعي در خصوص
 ,.Walumbwa  et al(چگونگي رفتار اعضاي گروه با يكديگر مربوط مي شود

2017,p.560 .( ن ابعاد عدالت سازماني با تعهد سازماني و ابعادنشان داد كه بينتايج مطالعات
ت و معناداري وجود دارد، همچنين بين تعهدبعدالت سازماني با يادگيري سازماني رابطه مث

 ,Rahmannejad & Rahmani(سازماني و يادگيري سازماني رابطه معنا داري و جود دارد 

2016,p.8(.  اي اعتماد سازماني در رابطه بينبه بررسي تعيين نقش واسطهكه نتايج تحقيقي

1. Chenwei
2. Cropanzano
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عدالت سازماني و يادگيري سازماني به روش تحليل مسير پرداخته است، نشان داد كه رابطه 
عدالت تعاملي، (ابعاد . عدالت سازماني و يادگيري سازماني، تحت تأثير ابعاد اعتماد سازماني است

يادگيري سازماني داراي اثر غيرمستقيم و عدالت سازماني بر ابعاد ) اي و عدالت توزيعيعدالت رويه
شايستگي، يكپارچگي و (نتايج همچنين نشان داد از ميان ابعاد اعتماد سازماني . باشدمثبت مي
از ميان . ترين اثر مستقيم و مثبت را بر روي يادگيري سازماني داردحسن نيت بيش) حسن نيت

ترين اثر عدالت تعاملي بيش) و عدالت توزيعي ايعدالت تعاملي، عدالت رويه(ابعاد عدالت سازماني 
همچنين در بررسي مدل برازش شده . غيرمستقيم و مثبت را بر روي يادگيري سازماني دارد

 ,.Talebi et al(باشد  مي 32/0پژوهش ميزان واريانس تبيين شده يادگيري سازماني، برابر با 

2016, P. 40( .صورت مستقيم ميعدالت گروهي بهعلاوه هر سطح از سطوح جو عدالت و به-

  ).Walumbwa  et al., 2017,p.25(تواند بر رفتار يادگيري گروهي تاثيرگذار باشد 
عدالت همكاران، به اين مطلب اشاره دارد كه چگونه اعضاي گروه در يك واحد كار با يكديگر 

اعضاي گروه تحت وقتي . شودكنند و اين نوع عدالت كه به ادراكات جمعي مربوط ميرفتار مي
گيري شخصي حمايت مدير خود اجازه يابند كه نظرات خود را ابراز كنند، و ياد بگيرند كه از جبهه

به نظرات همكاران، خودداري كنند و با توجه به نيازهاي همكاران خود به آنان احترام بگذارند در 
 ,.Walumbwa  et al(نتيجه اين شرايط ادراك آنان از عدالت همكاران افزايش خواهد يافت 

2009, p.1110(.  در طي دو دهه اخير، مطالعات زيادي به بررسي ادراك سطح واحد يا تيمي
تحقيقات درباره ). Walumbwa  et al., 2011,p. 210(درباره عدالت توسعه يافته است 

نه كند كه جو عدالت به اين اشاره دارد كه چگو عدالت جمعي به جو عدالت درك شده تاكيد مي
كند و به طور كلي، جو عدالت درك شده بالا به گروه كاري  طور عادلانه رفتار مي رهبر با گروه به

در تحقيقي به بررسي . كند تعلق دارد كه در آن سرپرست نسبت به كل واحد عادلانه رفتار مي
سمنان  رابطه بين عدالت سازماني و رفتار اخلاقي كاركنان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان

بين عدالت سازماني  91/0هاي تحقيق نشان داد رابطه و تاثير معناداري به ميزان پرداخت كه يافته
 ,.Vahed  et al( و رفتار اخلاقي كاركنان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان سمنان وجود دارد

2014,p.30( . كه » زماناثر بخشي رهبري اخلاقي بر فضاي اخلاقي سا«در پژوهشي با عنوان
با هدف اهميت اخلاق در كسب و كار امروزه و توجه به عوامل ايجاد كننده فضاي اخلاقي در 
سازمان با معرفي دو متغير فضاي اخلاقي سازمان و رهبري اخلاقي نشان داد كه رهبري اخلاقي 

  .)Saleh Nia, 2012,p.92(تاثير معنادار و قوي بر فضاي اخلاقي سازمان دارد 
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هاي انساني اهميت هاي فكري و سرمايه عنوان دارايي ون كاركنان يك سازمان بهعلاوه چبه
توانند در عرصه جهاني موفق باشند كه يادگيري مستمر كاركنان را هايي مي دارند، امروزه سازمان

در. هاي موجود در سازمان را به چرخش درآورند سرلوحه كار خويش قرار دهند و اطلاعات و داده
ها به علت اينكه از تحولات موجود در محيط تأثيرات هاي گوناگون، شهرداري انميان سازم
هايي ماوراي آنچه در شرح وظايف كاركنان آورده شده پذيرند، نياز دارند تا با فعاليت بيشتري مي

بتوانند به مزيت رقابتي دست يابند و نقش مهمي در ارتقاء كيفيت خدمات خود ايفا كنند
)Lind, 2001,p.60 .(ها از طريق خودآموزي و خود كمك به پرورش كاركنان شهرداري

پژوهي، فراهم كردن زمينه مناسب گذار از آموزش معلم محور به آموزش يادگيرنده محور از طريق
ها از مسائل مهمي است كه ضرورت دارد مورد تحليل دهي فرآيند يادگيري و كاهش هزينه سازمان

نمايد تا نقش فعال و مؤثري ي و آموزش حين كار به كاركنان كمك مييادگير. و بررسي قرار گيرد
).Hosseini, 2010,p.60( در نيل به اهداف سازمان به عهده گيرند

دهد كه براساس مباني نظري پيشنهاد شده تصوير زير مدل مفهومي پژوهش را نشان مي
ي گروهي با در نظر گرفتن نقشاين مدل بررسي تاثير رفتار اخلاقي گروهي بر رفتار يادگير. است

روابط بين هركدام از متغيرها و تاثير آنها. دهد عدالت همكاران در شهرداري اصفهان را نشان مي
.اند هاي پشتيبان به دست آمده ها و ابعاد با توجه به تئوري اين شاخص. شود در مدل زير بيان مي

هاي پژوهش فرضيه
ادگيري گروهي در بين كاركنان شهرداري اصفهان اثررفتار اخلاقي گروهي بر ي: 1فرضيه 

.دارد
رفتار اخلاقي گروهي بر عدالت همكاران در بين كاركنان شهرداري اصفهان اثر: 1فرضيه 

.دارد
عدالت همكاران بر رفتار يادگيري گروهي در بين كاركنان شهرداري اصفهان اثر: 2فرضيه 

.دارد
گروهي با در نظر گرفتن نقش ميانجي عدالت همكاران رفتار اخلاقي بر يادگيري: 3فرضيه 

.در بين كاركنان شهرداري اصفهان اثر دارد
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مدل مفهومي پژوهش.  1شكل 

شناسي پژوهشروش
همبستگي محسوب -پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش مورد استفاده توصيفي

هاي آن به نان شهرداري اصفهان در يكي از معاونتجامعه آماري اين تحقيق كليه كارك. شودمي
نمونه آماري متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول كرجسي و. نفر بوده است 90تعداد 

.نفر به دست آمد 73گيري تصادفي ساده،  مورگان و به روش نمونه
ده شد كهاستفا Edmondson,(202) براي سنجش رفتار يادگيري گروهي، پرسشنامه

11گذاري شد كه شامل  نمره) 5(زياد  تا خيلي) 1(كم  اي ليكرت از خيلي درجه 5صورت طيف  به
باشد داراي سه بعد بحث در مورد اشتباهات، جستجوگر بازخورد از ديگران و جستجوگر سوال مي

يو برا 780/0باشد كه ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه رفتار يادگيري گروهي  اطلاعات مي
استفاده شد كه دربرگيرنده ,.Molinaa  et al) 2016(از پرسشنامه  همكاران سنجش عدالت

باشد و براي فردي و اطلاعاتي مياي، ميانبعد عدالت همكاران رويه 3سوال كه شامل  12
براي رفتار اخلاقي گروهي از .بود 851/0پرسشنامه عدالت همكاران ضريب آلفاي كرونباخ برابر با 

بعد وفاي به عهد، توانايي در بخشش، 5سوال و  17ه شاملك Aghighi,(2017)نامه پرسش
932/0باشد و براي پرسشنامه رهبري اخلاقي شناسي مي عاطفي، غمخواري و وظيفه حمايت

SPSSافزار  پرسشنامه توزيع گرديد و از نرم 30محاسبه گرديد كه در ابتدا براي پايايي پرسشنامه،

7/0كرونباخ بالاتر از  ن ضرايب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه همه مقادير آلفايدست آورد براي به
.بود و مورد تاييد قرار گرفت

رفتار اخلاقي گروهي

عدالت همكاران

يادگيري گروهي
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محاسبه آلفاي كرونباخ. 1جدول 
آلفاي كرونباخ سوالاتپرسشنامه

780/0 11 رفتار يادگيري گروهي
851/0 10عدالت همكاران

893/0 17رفتار اخلاقي گروهي

هاي تحقيقيافته
و سابقه كار، جنسيت: به منظور آشنايي با پاسخ دهندگان، متغيرهاي جمعيت شناختي آنان از قبيل

11( نفر  8نفر موجود در تحقيق،  73از بين . سن و تحصيلات مورد بررسي قرار گرفت است
سال و 15تا  5بين ) درصد 3/49(نفر  36همچنين . سال سنوات دارند 5از افراد كمتر از ) درصد

41. سال سنوات دارند 25بيشتر ) درصد  1/4( نفر  3سال، و  25تا  15بين ) درصد 6/35(نفر  26
درصد بين 40سال،  30-20درصد بين 15. زن هستند) درصد 44(نفر  32مرد و ) درصد 56(نفر 
رصدد 3/12( نفر  9 .سال و بالاتر هستند 50درصد  3سال و  50-40درصد بين  43سال،  30-40
ديپلم، )درصد 5/20( نفر  15ديپلم، )  و )درصد 57/ 5( نفر  42فوق  6/9( نفر  7كارشناسي

.كارشناسي ارشد هستند) درصد
براي. در اين تحقيق، برازش مدل با معيارهاي پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا بررسي شد

مقدار اين دو معيار بايد. محاسبه شدCR(1(بررسي پايايي دو معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي
همچنين، روايي. باشد، تا پايايي مدل اندازه گيري قابل قبول باشد 7/0تر يا مساوي با بزرگ

براي ارزيابي روايي همگرا. پرسشنامه نيز توسط دو معيار روايي همگرا و روايي واگرا بررسي شد
شد كه مقدار قابل قبول براي آن بايد محاسبهAVE(2(معيار ميانگين واريانس استخراج شده

نتايج اين معيارها براي متغيرها و ابعاد. (Molinaa et al.,2016)باشد 5/0تر يا مساوي بزرگ
.است 2آنها مطابق با جدول 

1. Composite Reliability
2. Average Variance Extracted
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tبارهاي عاملي و مقدار آماره . 2جدول 

گويه/نماد سوالات  متغيرها
ها

مقدار بار 
tمقدار آماره  عاملي

ار ا
رفت

هي
رو
ي گ

لاق
خ

حمايت عاطفي
Q40 884/0 494/28
Q41 371/0 641/5
Q42 843/0 538/16

توانايي بخشش

Q36 814/0 792/6
Q37 821/0 440/6
Q38 867/0 970/8
Q39 845/0 951/8

وفاي بعهد

Q32 881/0 265/38
Q31 939/0 643/51
Q34 874/0 413/26
Q35 842/0 686/16

غمخواري
Q43 866/0 944/19
Q44 869/0 537/24
Q45 813/0 897/15

وظيفه شناسي
Q46 890/0 671/27
Q47 878/0 219/21
Q48 897/0 415/25

ان
كار

هم
ت 

دال
ع

اطلاعاتي
Q29 787/0 036/9
Q30 744/0 466/8
Q31 728/0 861/10

ميان فردي
Q26 678/0 932/8
Q27 898/0 175/38
Q28 855/0 911/16

رويه اي

Q22 396/0  541/4
Q23 796/0 712/11
Q24 850/0 724/13
Q25 879/0 476/13

تار
رف

ري
دگي

يا
هي

رو
بحث در موردگ

اشتباهات

Q1 868/0 139/27
Q2 830/ 995/18
Q3 431/0 024/3
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گويه/نماد سوالات  متغيرها
ها

مقدار بار 
tمقدار آماره  عاملي

Q4 554/0 699/3

بازخورد

Q5 657/0 246/5
Q6 758/0 708/7
Q7 731/0 833/9
Q8 695/0 351/7

جستجوگر اطلاعات
Q9 829/0 303/6

Q10 505/0 540/2
Q11 666/0 353/4

 ,.Hair & et al(باشد مي 3/0مقدار ملاك مناسب بودن ضرايب بارهاي عاملي، 

2010,p.120 .( بارهاي عاملي و ضرايبt تغيرهاي مكنون مربوط بهها و مبين سوالات يا گويه
2طوركه در جدول ؛ همانمحاسبه شده 96/1و  3/0تر از خودشان در تمامي موارد به ترتيب بيش

تربيش tو ضرايب 3/0تر از شود همه سوالات با متغيرهاي پنهان خود بارعاملي بيش مشاهده مي
.دارند96/1از 

واريانس استخراج شده آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين. 3جدول 

ضريب آلفاي كرونباخ  هاي پژوهشسازه
7/0Alpha >

ضريب پايايي
تركيبي

7/0CR>

مقياس واريانس
استخراج شده

5/0AVE >

737/0850/0654/0ايعدالت گروهي رويه

746/0808/0606/0بحث در مورد اشتباهات

864/0903/0701/0توانايي در بخشش

793/0713/0562/0تجستجوگر اطلاعا

774/0803/0506/0بازخورد از ديگران

762/0855/0746/0حمايت عاطفي

726/0797/0567/0عدالت گروهي اطلاعاتي
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741/0855/0666/0عدالت گروهي ميان فردي

807/0886/0722/0غمخواري

866/0918/0788/0شناسيوظيفه

907/0935/0782/0وفاي بعهد

-شود، همه مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سازهمشاهده مي 3طور كه در جدول همان

به 5/0تر از هاي بزرگنيز براي سازه AVEتر است، همچنين، مقدار بيش 7/0هاي پژوهش از 
دهد پايايي و روايي همگراي مدل پژوهش قابل قبول استدست آمده است، كه نشان مي

)Henseler & et al, 2009,p.300 .( بيان شده 4نتايج بررسي روايي واگرا نيز در جدول
.است

هاي پژوهشروايي واگراي سازه. 4جدول

ويه
ي ر

روه
ت گ

عدال
اي هات

شتبا
رد ا

 مو
ث در

بح

ش
خش

در ب
يي 

وانا
ت

عات
طلا

گر ا
جو

جست

ران
ديگ

د از
خور

باز

في
عاط

ت 
حماي

اتي
لاع

ي اط
روه

ت گ
عدال

يان
ي م

روه
ت گ

عدال
دي

فر

خو
غم

ري
ا يفه

وظ
سي

شنا عهد
ي ب

وفا

809/0 ايعدالت گروهي رويه
335/0 779/0 بحث در مورد اشتباهات
044/0 028/0 837/0 توانايي در بخشش
105/0 306/0 260/0 680/0 جستجوگر اطلاعات
457/0 638/0 089/0 374/0 711/0 بازخورد از ديگران
291/0 115/0 237/0 009/0 380/0 864/0 حمايت عاطفي
417/0 349/0 180/0 304/0 491/0 386/0 753/0 عدالت گروهي اطلاعاتي
492/0 315/0 056/0 034/0 496/0 577/0 527/0 816/0 فرديعدالت گروهي ميان 
223/0 176/0 270/0 016/0 261/0 770/0 342/0 600/0 850/0 يغمخوار
235/0  شناسيوظيفه  888/0 704/0 428/0 311/0 491/0 243/0 056/0 214/0 404/0

350/0  وفاي بعهد 885/0 674/0 730/0 717/0 507/0 734/0 376/0 033/0 115/0 242/0
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ها در مقايسه بانشان داد جذر ميانگين واريانس استخراج شده براي هر يك از سازهنتايج 
.بنابراين، پرسشنامه داراي اعتبار كافي است. تر استهاي ديگر بيشازههمبستگي آن سازه با س

با رويكرد) SEM(سازي معادلات ساختاري براي بررسي برازش مدل ساختاري روش مدل
شايان ذكر است، براي بررسي معنادار بودن روابط. به كار گرفته شد) PLS(حداقل مربعات جزئي 

معنادار بودن رابطه را 96/1مقدار استاندارد بالاي قدرمطلق . كردبايد به مقادير معناداري توجه 
.كندتاييد مي

و در) حد استاندارد(بوده  96/1مربوط به مسير متغيرهاي پژوهش همگي بيشتر از  ضريب
ضريب تعيين، معيار ديگري است كه. نتيجه، مدل پژوهش داراي سطح مناسبي از معناداري است

.كنندگي را دارندبينيزا در مدل تحقيق به چه ميزان قدرت پيشدرون هايدهد سازهنشان مي

اثرات بر متغير درونزا و مقادير كيفيت مدل ساختاري. 5جدول
اثرضريب تعيينهافرضيه

مستقيم
مقدار معيار

سنجش
  125/0  -----  423/0رفتار يادگيري گروهي

  138/0  -----  382/0عدالت همكاران
يادگيري گروهي رفتار اخلاقي   -----   493/0 ---گروهي

عدالت همكاران   ----   558/0 ----رفتار اخلاقي گروهي
رفتار يادگيري گروهي   ---- 392/0 ----عدالت همكاران

و سه مقدار) Chin, 1998,p.302(براي ضريب تعيين  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 
عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف،براي اندازه تاثير و مقدار سنجش به 35/0و  15/0، 02/0

كه مقادير به دست آمده) Henseler et al., 2009,p.300(اند متوسط و قوي معرفي شده
.دهد كه مدل ساختاري از برازش خوبي برخوردار استنشان مي 5در جدول 

گيري و مدلعلاوه بر معيارهاي ياد شده، براي سنجش مدل اندازههبرازش مدل كلي ب
)Tenenhaus et al., 2004,p.741(ساختاري، شاخصي به اسم نيكويي برازش نيز توسط 

در. دهدگيري و مدل ساختاري را مد نظر قرار مياين معيار هر دو مدل اندازه. معرفي شده است
گيري و بخش ساختاريد پس از بررسي برازش بخش اندازهتوانواقع، توسط اين معيار محقق مي

سه مقدار) 1981(فورنل و لاركر . مدل كلي پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيز كنترل كند
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 Fornell(اندعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي آن معرفي كردهرا به 36/0و  25/0، 01/0

& Larcker, 1981b,p.385; Fornell & Larcker, 1981a,p.40 .(  

GOF Communalıtıes R2
  0.635 0.402 0.255

 

  
 مدل پژوهش با ضرايب استاندارد شده بار عاملي. 2شكل 

 
يابد كه به گيري، ساختاري و كلي، محقق اجازه ميهاي اندازهپس از بررسي برازش مدل

، تاثيرات متغيرهاي رفتار اخلاقي بنابراين. هاي پژوهش خود بپردازدبررسي و آزمودن فرضيه
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گروهي، عدالت همكاران و رفتار يادگيري گروهي در دو حالت اعداد معناداري و تخمين استاندارد
.درج شده است 5براي بررسي شدت تاثير متغيرها بر هم، بررسي شده و نتايج در جدول 

نتايج مدل ساختاري. 5جدول
ي عدد معنادارضريب مسيرمسير ساختاري

نتيجه  tآماره

تاثيرات مستقيم
تاييد  982/5  493/0يادگيري گروهي - رفتار اخلاقي گروهي
تاييد  077/7  558/0عدالت همكاران - رفتار اخلاقي گروهي

تاييد  477/3  392/0رفتار يادگيري گروهي -عدالت همكاران 
تاثيرات غيرمستقيم

558/0*392/0=  دگيري گروهيرفتار يا -عدالت همكاران  - رفتار اخلاقي گروهي
تاييد  63/3  218/0

درصد 49خلاقي گروهي به ميزان در بررسي فرضيه اول مشخص شد كه متغير رفتار ا
كه مقاديردهد كه نشان مي 5بيني كند و جدول تواند تغييرات متغيذ يادگيري گروهي را پيش مي

بيشتر 96/1از ) 982/5(گيري گروهي رفتار اخلاقي گروهي بر ياد) 493/0(معناداري ضريب مسير 
.صورت مستقيم تاثير داردبهرفتار اخلاقي گروهي بر يادگيري گروهي دهد است كه نشان مي

درصد 55خلاقي گروهي به ميزان كه متغير رفتار ادر بررسي فرضيه دوم مشخص شد 
دهد كه مقاديرينشان م 5و جدول. كند بيني تواند تغييرات متغير عدالت همكاران را پيش مي

بيشتر 96/1از ) 077/7(رفتار اخلاقي گروهي بر عدالت همكاران ) 558/0(معناداري ضريب مسير 
.صورت مستقيم تاثير داردبهرفتار اخلاقي گروهي بر عدالت همكاران دهد است كه نشان مي

اندتودرصد مي 39در بررسي فرضيه سوم مشخص شده كه متغير عدالت همكاران به ميزان 
دهد كه مقادير معنادارينشان مي 4كند و جدول بيني تغييرات متغير رفتار يادگيري گروهي را پيش

تر استبيش 96/1از ) 477/3(عدالت همكاران بر رفتار يادگيري گروهي ) 392/0(ضريب مسير 
.بصورت مستقيم تاثير داردعدالت همكاران بر رفتار يادگيري گروهي دهد كه نشان مي

مچنين در خصوص ارزيابي اثر غيرمستقيم رفتار اخلاقي گروهي بر رفتار يادگيري گروهيو ه
شود، مقدار ضريب مسير براي رابطه بين دوگونه كه در شكل و در جدول بالا مشاهده ميهمان

و براي رابطه بين دو متغير عدالت 558/0متغير رفتار اخلاقي گروهي و عدالت همكاران برابر با 
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بنابراين، ميزان اثر غيرمستقيم رفتار. محاسبه شد 392/0ن و رفتار يادگيري گروهي برابر با همكارا
است و مقدار معناداري براي اثرغيرمستقيم 218/0اخلاقي گروهي با رفتار يادگيري گروهي برابر با 

م نشان ازباشد كه در نهايت، نتيجه فرضيه چهارمي 96/1به دست آمده كه بيشتر از  63/3برابر با 
تاييد نقش ميانجي عدالت همكاران در رابطه بين رفتار اخلاقي گروهي و رفتار يادگيري گروهي

دارد

گيريبحث و نتيجه
هدف پژوهش بررسي تاثير رفتار اخلاقي گروهي بر رفتار يادگيري گروهي با درنظر گرفتن نقش

رفتار اخلاقي گروهي برت كه نتايح فرضيه اول حاكي از آن اس. ميانجي عدالت همكاران بود
رفتار اخلاقي گروهي بر عدالتنتايح فرضيه دوم حاكي از آن است كه . يادگيري گروهي تاثير دارد

كه به بررسي رابطه بين) 1392(همچنين با نتيجه تحقيق واحد و همكاران . همكاران تاثير دارد
كه بين عدالت سازماني و رفتارعدالت سازماني و رفتار اخلاقي كاركنان پرداخت و نشان داد 

 ,Vahed & et al( اخلاقي كاركنان رابطه و تاثير معناداري وجود دارد، يكسان است

2014,p.23( .علاوه والومبوا و همكاران به)نشان دادند كه هر سطح از سطوح جو عدالت) 2017
ذار باشدتواند بر رفتار يادگيري گروهي تاثيرگصورت مستقيم ميو عدالت گروهي به

)Walumbwa & et al, 2017,p.560 .(نتايح فرضيه سوم حاكي از آن است كه عدالت
اين نتيجه با نتايج تحقيق رستگار و همكاران. همكاران بر رفتار يادگيري گروهي تاثير دارد

اي اعتماد سازماني در رابطه بين عدالت سازماني و با عنوان بررسي تعيين نقش واسطه) 1393(
اي وعدالت تعاملي، عدالت رويه(ري سازماني كه نشان داد از ميان ابعاد عدالت سازماني يادگي

ترين اثر غير مستقيم و مثبت را بر روي يادگيري سازماني داردعدالت تعاملي بيش) عدالت توزيعي
همچنين با نتايج تحقيق. (Rastegar et al., 2016, p.40) يكسان است

Rahmannejad & Rahmani,(2016) با عنوان رابطه بين تعهد سازماني و يادگيري
سازماني با ابعاد عدالت سازماني كه نشان دادند بين ابعاد عدالت سازماني با يادگيري سازماني رابطه

 & Cropanzanoهمچنين با نتايج تحقيق  .ت و معناداري وجود دارد يكسان استبمث

Benson, (2011)  ي بر فرآيند كار گروهي يكسان است و نتايجبا عنوان تاثير عدالت گروه
گذارد، كه اي و بين فردي بر پروسه تيم تاثير مي ها نشان داد كه ادراك در مورد عدالت رويه تحليل
اين. تر از اعضا استهايي از جمله ارتباطات بهتر، هماهنگي بهتر و پشتيباني متقابل بيش ويژگي



مرادي  احمدي زهراني،  ......بررسي اثر رفتار اخلاقي گروهي 

179

نتايج فرضيه. ]15[دهد رفتارهاي شهروندي را ارتقا ميتيم به نوبه خود بهبود عملكرد تيم و 
چهارم نشان داد كه رفتار اخلاقي بر يادگيري گروهي با در نظر گرفتن نقش ميانجي عدالت

عدالت(كه نشان داد ابعاد   Rastegar et al.,(2016)همكاران تاثير دارد كه با نتايج تحقيق 
عدالت سازماني بر ابعاد يادگيري سازماني داراي اثر) اي و عدالت توزيعيتعاملي، عدالت رويه

در تحقيق بهChenwei & et al,(2012) .باشد، يكسان استغيرمستقيم و مثبت مي
گر عدالت رويه درماني و عدالت تعاملي در رابطه بين رهبري اخلاقي و چهاربررسي نقش ميانجي

ر اين مدل نشان داد كه دو بعد عدالتها دشناختي پرداختند كه يافتهبعد توانمندسازي روان
.ترين رابطه را دارنداي و عدالت تعاملي با رهبري اخلاقي بيش سازماني يعني عدالت رويه

ها بايد در انتخاب ودهد كه سازماننتايج نشان مي. اين مطالعه چندين پيامد عملي دارد
-كنند، اولويتدگاه خود تلقي ميعنوان بخش اصلي ديتوسعه مديراني كه رفتارهاي اخلاقي را به

تواند از طريق انتخاب يا اجراي مداخله آموزشي حاصل شود كه از طريقاين امر مي. بندي كنند
ها براي آمادگي يادگيري و تأمين منابع و پشتيباني براي تسهيلمحرك يادگيري، كمك به گروه

.شودفرايند يادگيري ايجاد مي
-هايي سرمايهي از آن است كه سازمان بايد بر روي برنامهنتايج اين تحقيق همچنين حاك

گذاري كند كه باعث افزايش عدالت سرپرست و همكاران و بهبود رفتارهاي يادگيري در سازمان
هاي طراحي براي ارتقاء اخلاق كاركنان ممكن است مفيد باشند زيرا نتايجبه ويژه سيستم. شودمي

.كنان نقش مهمي در افزايش عدالت و عدالت همسالان دارددهد كه رفتار اخلاقي كارنشان مي
اين بدان معناست كه هرچه كارمندان از مزاياي رفتار اخلاقي ياد بگيرند، اين رفتار با تقويت تعهد،

ها بايدبنابراين، سازمان. ها با ارزش باشدتواند براي سازمانعملكرد و رفتار يادگيري اختياري مي
عنوان راهي برايهاي آموزشي كه باعث تقويت رفتار اخلاقي بهدر برنامهتري را منابع بيش

- هاي تحقيق نشان ميدر نتيجه، يافته. گذاري كنندشود، سرمايهها ميتسهيل عدالت در سازمان

-تري را براي پرورش مديران اخلاقي سرمايهتوانند منابع بيشهاي تجاري ميدهد كه سازمان

چنين. هاي خلاقانه براي آموزش رفتار اخلاقي در محيط كار استفاده كنندگذاري كنند و از راه
.هايي احتمالاً منجر به نتايج سازماني مثبتي مانند رفتار يادگيري گروهي خواهد شدگذاريسرمايه

هاي كاري احتمالاً وقتي كه محيط كار با انصاف سطح بالايي از همكارانعلاوه بر اين، گروه
.كنندهاي خود را از طريق يادگيري فعال ايجاد ميمهارتشود، مشخص مي هايي كه رفتار سازمان 
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كنند كه كاركنان بتوانندكنند از اين رو محيطي را فراهم مياخلاقي و رفتار منصفانه را ترويج مي
هايشان برخوردار شونداز پيشرفت و رقابت مؤثر در موفقيت رقابتي بلندمدت سازمان .
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