
قره دينگه، قاسم زاده عليشاهي، ملكي آوارسين...   لگوي پيشايندهااارائه 
 

97

ارائه الگوي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران
مدارس ابتدايي

دانشجوي دكتري مديريت آموزشي، گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني و تربيتي، دانشگاه دينگه،  خاورقره
واحدتبريز،  تبريز، ايرانآزاداسلامي 

دانشيار مديريت آموزشي، گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم تربيتي و عليشاهي،  زادهابوالفضل قاسم
روانشناسي، دانشگاه شهيد مدني آذربايجان، تبريز، ايران

بيتي، دانشگاه آزادعلوم انساني و تر دانشكدهدانشيار مديريت آموزشي، گروه علوم تربيتي،  آوارسين،  ملكي صادق
ايران اسلامي واحد تبريز، تبريز،

چكيده
اين تحقيق از نوع. هدف تحقيق ارائه الگوي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي است

نظران آموزش وجامعه آماري شامل مديران مدارس، خبرگان و صاحب. هاي كيفي نظريه داده بنياد استپژوهش
نفر به 24گيري هدفمند و با حداكثر تنوع، به تعداد ش و اعضاي هيات علمي بود كه با استفاده از روش نمونهپرور

ها از دو روش بازبينيجهت روايي و اعتبار داده. هاي نيمه ساختاريافته انجام گرديدكننده مصاحبهعنوان مشاركت
هاي تحقيق توسط دو گروهر تحقيق استفاده شد و يافتهكننده دنظران غير مشاركتكنندگان و مرور صاحبمشاركت
هايتجزيه و تحليل داده. كننده، مورد ارزيابي و بازبيني قرار گرفتكننده در فرايند مصاحبه و غير مشاركتمشاركت

.در طي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام شد MAXQDAآوري شده با استفاده از نرم افزار جمع
فرهنگ سازماني و محيط، نگرش و تفكر: مقوله محوري براي پيشايندها شامل 22ها بيانگر اين است كه تعداد افتهي

مشاركتي، و فردي گيري، يادگيريتصميم و مديريتي مقررات، نظام و قوانين و ارزشيابي مديران مدارس، نظام
سازماني، تعهد بهبود: ريتي؛ پسايندها شاملمدي تجربه و مطالعه سيستمي، آموزش، تفكر ترويج و نقش الگوي
مشاركت، و همكاري مهارت، ارتقاء و تخصص نوآوري، ارتقاء و كيفيت و عملكرد ذينفعان، ارتقاء رضايت افزايش
هاي تفكر سيستمي مديرانراهبردي و ويژگي و جامع هايحل يادگيرنده، راه سازمان روحيه، ايجاد و آرامش ايجاد
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.الگوي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي ارائه شد

تفكر سيستمي، مديران مدارس، پيشايندها، پسايندها :كليدي واژگان

 نويسنده مسئول :ghasemzadee@yahoo.com   
1/10/99: پذيرش مقاله 19/7/99: دريافت مقاله

 ٩٧-١٣٠  ॷماره બࡳૌه    ٩٩، پاඵුز و زീज़تان٢هॷمار৩ھم،سال      ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا



مديريت بر آموزش سازمانها

98

Providing a Model of the Antecedents and Consequences of 
Systems Thinking of Primary School Principals 

Khavar Gharedingeh, PhD student in Educational Administration,
Department of Educational Sciences, Faculty of Humanities and Educational 

Sciences, Islamic Azad University, Tabriz  branch, Tabriz, Iran. 
Abolfazl Ghasemzadeh Alishahi, Associate Professor of Educational
Administration, Department of Education, Faculty of Education and Psychology, 

Azarbaijan Shahid Madani University, Tabriz, Iran. 
Sadegh Maleki Avarsin, Associate Professor of Educational Administration,
Department of Educational Sciences, Faculty of Humanities and Education Sciences, 

Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of the antecedents and 
consequences of systems thinking of primary school principals. This research is 
qualitative research based on grounded theory. The statistical population included 
school principals, education experts, and faculty members. Using the purposive 
sampling method with maximum diversity, ٢٤ people were conducted as participants 
in semi-structured interviews. For data validity and reliability, two methods of 
reviewing participants and reviewing non-participating experts in the research were 
used and the research findings were evaluated and reviewed by two groups 
participating in the interview process and the non-participant. The collected data were 
analyzed using MAXQDA software during three stages of open, axial, and selective 
coding. Findings indicate that 22 central categories for antecedents include: 
organizational culture and environment, attitude and thinking of school principals, 
evaluation system and rules and regulations, management and decision making 
system, individual and participatory learning, role model and promotion of systems 
thinking, Management training, study, and experience; Outcomes include: Improving 
organizational commitment, increasing stakeholder satisfaction, improving 
performance and quality and innovation, enhancing expertise and skills, enhancing 
collaboration and participation, creating peace of mind, creating a learning 
organization, comprehensive and strategic solutions and systemic thinking features of 
school principals Included: A comprehensive and systematic view of the system, 
leadership of the whole, adoption of a multidimensional perspective, indirect impact, 
evaluation of importance, flexibility and responsibility, the ability to communicate 
and interact. Finally, a model of the antecedents and consequences of systems 
thinking of primary school principals was presented. 
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مقدمه
آموزش و پرورش به عنوان اساس و زيربناي توسعه فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي هر

شود و بيشترين بودجهجامعه است، كه امروزه در اغلب كشورها به عنوان صنعت رشد قلمداد مي
بسياري ).Amjadian et al., 2019(دولتي را پس از امور دفاعي به خود اختصاص مي دهد 

ها، آموزش ابتدايي با كيفيت را، كليد رهايي و ابزار دستيابي به مهارت هاي زندگي عمومياز كشور
براي تاثيرگذاري بيشتر و حركت در مسير كيفيت بخشي، يكي از. در عصر جهاني شدن مي دانند

نظران آموزش و پرورش ايجاد كردههايي كه دغدغه هاي زيادي را براي متوليان و صاحبعرصه
ئله مديريت آموزش و پرورش به خصوص مديريت مدارس و به شكل حساس تراست، مس

مديريت آموزشي عامل كليدي براي افزايش). Allen, 2003(مديريت مدارس ابتدايي است 
كيفيت آموزش در مدارس بوده و همين امر مدير مدرسه را به عنوان فردي محوري در مدرسه

).Elmore, 2000(ده است براي بهبود و پيشرفت آموزشي تبديل نمو
هاي مدرسه در سند تحول بنيادين، در پي آنمدل تعالي مديريت مدرسه با توجه به ويژگي

است تا پس از ايجاد توانمندي لازم در كارشناسان، كاركنان و مديران مدارس، زمينه ايجاد مدرسه
يرنده بايد بطور دائم بادر اين مدل، مدرسه به مثابه يك سازمان يادگ. اثربخش را فراهم سازد

ريزي، بهبود مستمر از طريق هم انديشي همه كاركنان و بهره گيري از مشاورهخودارزيابي، برنامه
 ,Azizi Nejad and Malakoti(نمايد علمي، مسير تحولي و نوسازي خود را طي مي

افراد و اهدافاست و شامل تعداد زيادي از كاركردها،  پيچيدهمدرسه ذاتا يك سازمان ). 2019
پذيريتربيت مديران يك ضرورت بنيادي براي بقا و رقابت). Crick et al., 2017(باشد مي

ها و نيز براي آنانيهاي موثر براي رهبران سازمانتدارك آموزش. هاي هزاره جديد استسازمان
هاي آموزشيتمهاي اساسي سيسها را بر عهده خواهند گرفت از دغدغهكه در آينده اداره سازمان

هاي چالشكنند كه در سال هاي اخير پيچيدگيمحققان بيان مي. عهده دار اين مسئوليت است
Fullan, 2014; Sina, and(برانگيزي براي مديريت مدرسه به وجود آمده است 

Mazini, 2013 .( هايي روبرو هستند كه مي توانند از ديدگاه كل نگرانهپيچيدگيمديران با
بهره ببرند، كه در آن بر درك كل سيستم، قبل از مطالعه ساير بخش1تميتفكر سيس هاي آن،،
شودشود، در حاليكه همزمان مجموعه عوامل موثر بر سيستم در نظر گرفته ميتاكيد مي

1. Systems thinking
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)Shaked et al., 2017.(1تحقيقات نشان داده است كه تفكر سيستمي مديران مدارس،
 Pang and(ها و مدرسه دارد بود نتايج معلمان، تصميم گيريداراي اثرات مثبتي از جمله به

Pisapia, 2012.(
Senge (2006) از تفكر سيستمي به عنوان فرمان پنجم در توصيف اصول پنجگانه
نگري در درون خود،ها براي تقويت جامعبه زعم وي امروزه سازمان. برديادگيري سازماني نام مي

تفكر سيستمي، فرايند شناخت مبتني بر تحليل و تركيب در جهت .نيازمند تفكر سيستمي هستند
اين نوع تفكر درصدد. دستيابي به درك كامل و جامع يك موضوع در محيط پيرامون خويش است

)فراسيستم(فهم كل سيستم و اجزاي آن، روابط بين اجزا و كل و روابط بين كل با محيط آن 
هاي تحليلي هم افزاينده كه براي بهبود توانايياي از مهارتتفكر سيستمي مجموعه. است

ها بهشناسايي و درك سيستم ها، پيش بيني رفتار سيستم ها و ايجاد اصلاحات و تعديل در آن
شود تفكر سيستمي به كارگيري عناصر مدل به منظور درمنظور ايجاد اثرات مطلوب استفاده مي

 Davidz and(و پوياي سيستم مورد نظر است اي، ارتباطي، محتوايي نظر گرفتن اجزاي مولفه

Nightingale, 2008 .(روش اول و. توان به دو روش تجسم كردتفكر سيستمي را مي
- روش دوم و تعيين كننده، فكر كردن به واسطه سيستم. بديهي، فكر كردن درباره سيستم ها است

مجموع تعاريف درتوان نتيجه گرفت كه مي). Boardman and Sauser, 2008(ها است 
هاي مجزا برتفكر سيستمي دو جنبه مشترك وجود دارد، از يك سو، تفكر سيستمي از وراي مولفه

هاي مجزا را بهخيزد تا سيستم كل را ببيند و از سوي ديگر، تفكر سيستمي هر يك از مولفهمي
ريف تفكربنابراين دو مفهوم اصلي مشترك در تعا. كندمثابه بخشي از سيستم كل نگاه مي

 ,.Shaked et al(ديدن كل وراي اجزاء و ديدن اجزاء در بستر كل : سيستمي عبارتند از

هاي آن، درتفكر سيستمي مديران بر درك سيستم به عنوان كل قبل از مطالعه بخش). 2017
 Shaked and(گيرد، تاكيد دارد اي از عوامل را در نظر ميحاليكه همزمان تاثير مجموعه

Schechter, 2017 .(تفكر. تفكر سيستمي مديران به كانون تحقيق و عمل تبديل شده است
سيستمي مديران مدارس شامل چهار فعاليت عمده است، يعني اتخاذ يك ديدگاه چندبعدي، قبول

ها و ارزيابي اهميت، كه از طريق آن مديران از تفكر سيستمي در مدارسانواع نظرات، رهبري كل
مثبتي را چندين مطالعه بيان كرده است كه تفك سيستمي چگونه اثرات. ندكنخود استفاده مي

1. principals’ systems thinking
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ها نسبت به شغل در ميان معلماندارد، از جمله تغيير و اثربخشي مدارس و همچنين بهبود نگرش
)Benoliel et al., 2019; McGurk and Pearson, 2018; Nadav et al., 

2020; Shaked et al., 2018.(
فزاينده متغيرهاي محيطي شرايطي را ايجاد كرده است كه رهبران امروزيهاي پيچيدگي

گيري فرايند ذهني و شناختي است كه برتصميم. بينندها ميهمواره خود را در معرض انواع تصميم
گيري مهمترين نقشتصميم. كنندها اقدام به گزينش مياي از گزينهاساس آن افراد از بين دسته

 ,Hoy and Tarter, 2004; Shapiro and Stefkovich(است يك مدير مدرسه 

هاي شغلي مديرانترين و پرريسك ترين بخشهمچنين اين موضوع يكي از سخت). 2016
تواند به مدرسه و حرفه آسيب برساند كه گاهيمدارس است، بطوريكه تصميمات نادرست مي

).Johnson and Kruse, 2012; Marzano et al., 2001(اوقات جبران ناپذير است 
هاي بد و نادرست لزوما نشانگر نيت بد نيستكنند كه تصميمبسياري از محققان بيان مي

)Pettigrew, 2014 .(توان به روش قبليبا اين وجود، در بسياري موارد، تصميمات بد را مي
شده يا دركهاي ممكن به خوبي شناخته نگردد، يعني گزينهارتباط داد كه توسط آن انجام مي

اي از پيامدها به اندازه كافي در نظر گرفته نشده است و يا اطلاعات مربوطاند، طيف گستردهنشده
هاي مديران مدارس درتصميم). Walter et al., 2012(آوري نشده است به طور كامل جمع

).Johnson and Kruse, 2012(شود  هاي پيچيده موسوم به مدارس گرفته ميسازمان
در هر لحظه. دارس توسط بسياري از رويدادهاي بزرگ، مردم و فرايندها تشكيل شده استم

دهدها، موضوعات ديگر را تحت تاثير قرار ميدهد، هر يك از فعاليتاتفاقات متنوعي در آن رخ مي
هاي متناقضي دارند و داراي ارتباطات زياديو طيف گسترده اي از ذينفعان كه نيازها و خواسته

- ها را تسهيل ميدر اين شرايط پيچيده، تفكر سيستمي، تصميم گيري). Ewy, 2009(ستند ه

.تواند به عنوان ابزاري براي دستيابي به نتايج مورد نظر يا مورد انتظار مدرسه باشدنمايد و مي
توانند از تفكر سيستميمديران مدارس دائما موظف هستند تصميم گيري انجام دهند، بنابراين مي

مديران تحت تاثير متغيرهاي). Shaked, H., & Schechter, 2018(مند شوند بهره
تفكر سيستمي خطر محدود. گذارندسازماني و محيطي قرار دارند و متقابلا بر اين متغيرها اثر مي

كند تا هدف هايشدن مدير به يك وظيفه را برطرف كرده و اين امكان را براي مدير ايجاد مي
 ,.Hiller Connell et al(هاي كلان سازمان در نظر بگيرد بط با مجموعه هدفخود را مرت
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با توجه به نقش حياتي تفكر سيستمي مديران مدارس، شناسايي پيشايندها و پسايندهاي). 2012
.تواند زمينه را براي توسعه اين تفكر سيستمي در آموزش و پرورش مهيا سازدسيستمي مديران مي
لفي تفكر سيستمي مديران مدارس، عوامل موثر بر آن و پيامدهاي آن راپژوهشگران مخت

اند كه تفكر سيستميبيان كردهSquires et al. (2011): مورد مطالعه قرار داده اند از جمله
هاي متعدد، كاركردنتوانايي فكر كردن بصورت انتزاعي براي موضوعات به هم پيوند دادن ديدگاه

حيطه عمل مساله يا سيستم ممكن است فازي باشد، درك بسترهاي در فضايي كه مرزها يا
هاي دروني و بيروني، درك رفتار سيستمها و بستگيعملياتي متنوع سيستم، شناسايي ارتباط

هاي تفكرويژگيFrank ( 2010) . بيني قابل اعتماد اثرات تغيير سيستم استپيچيده و پيش
لي از قبيل درك كل سيستم و ديدن تصوير كلي، دركهاي شناخت كويژگي :سيستمي را شامل

ها، تحليل و يا توسعه مفهومهايي از قبيل تحليل ضرورتهاي دروني و تفكر خلاقانه؛ قابليتارتباط
هاي مديريتي، ساختنهاي فردي از قبيل مهارتها؛ ويژگيها و تحليل يا كسب نيازمنديعمليات

هايي از قبيل دانشها و دانشاي بشري مناسب، پيش زمينههو كنترل كردن نقشه كار و ارتباط
در پژوهشي نشان داده شد كه رهبري.  اي، تجربه گسترده و آموزش در نظر گرفته استبين رشته

آموزشي به عنوان پيشايند و رضايت شغلي و تعهد سازماني به عنوان پسايند تفكر سيستمي مديران
اند كه اثربخشي كارهاي گروهي از ديگر پسايندهاي تفكرهمدارس است، آنها همچنين بيان كرد

فرهنگ سازماني از ديگر).  Benoliel et al., 2019(سيستمي مديران مدارس است 
تفكر). Alavi and McCormick, 2004(پيشايندهاي تفكر سيستمي معرفي شده است 

 ,Tejeda and Ferreira(سيستمي يك روش موثر براي مقابله با ناهمگوني ذينفعان 

، براي تسهيل يادگيري)Holmes et al., 2012(، براي تشريح سيستم هاي پيچيده )2014
، در نظر گرفتن عوامل موثر متنوع)Van Mai, 2010(گروهي و تصميم گيري مشترك 

)Andrew and Petkov, 2003 (و براي افزايش هماهنگي و همكاري بين مقامات و
گيريتفكر سيستمي چارچوبي براي تصميم). Leischow et al., 2008(ها است سازمان

تفكر سيستمي به رهبران). Shaked and Schechter, 2019(مديران مدارس است 
نمايد تا روابط عمومي خود را بهبود دهند و از اين طريق با حمايت از مديرانآموزشي كمك مي

).Chance, 2005(مدارس، يادگيري دانش آموزان را بهبود دهند 
شود كه با يك رويكردهايي را شامل مياز آنجا كه تفكر سيستمي مديران مدارس فعاليت

رسد سبكشود، به نظر ميدموكراتيك، مشاركتي، تعاملي و مراقبتي، روابط بين فردي تقويت مي
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رهبري زن كه بر همكاري تأكيد دارد و مشاركت بيشتر از اينكه به سبك رهبري مردان مربوط
يك مدير). Nadav et al., 2020(شود  د، به تفكر سيستمي مديران مدرسه مربوط ميباش

.گيري جلوگيري كنندارشد ممكن است ترجيح دهند از بحث در مورد كاركنان آموزشي در تصميم
هاي ابتكاري و خلاقانهعلاوه بر اين، مديراني كه در جامعه رهبري كل مي كنند به دنبال ايده

مديران ارشد). Shaked et al., 2018(حلهايي براي بهبود كل سيستم هستند راهبراي يافتن 
كه ترجيح مي دهند به وظايف آشنا خود پايبند باشند، كمتر احتمال دارد به ارزيابي اهميت انجام

در واقع يك مدير ارشد ممكن است كمتر در زمينه ابتكارات، تغييرات و نظرات متفاوت،. دهند
كند و بنابراين ممكن است مديران با سابقه كمتر بيشتر تمايل به استفاده از تفكرابتكار عمل 

).Nadav et al., 2020(سيستمي داشته باشد 
Shaked et al. ( 2017) چهار منبع تجربه مديريتي، الگوي نقش، مطالعات دانشگاهي

تفكر. اندن كردهنگر مدرسه و تفكر سيستمي مديران بياو گرايش طبيعي را براي رهبري كل
ك رويكرد مديريتي براي رهبران مدارس مورد بررسيسيستمي را بطور منحصر به فرد به مثابه ي

هايي با چهار هسته مركزي براي رهبري كل نگر مدرسه شناسايي كرده اند كهاند، ويژگيقرار داده
هاي متنوعي حاصلديدگاهگذاري شده در هاي پايهاز طريق يك فرايند استنتاجي براي توليد زمينه

تاثيرگذاري -3اتخاذ يك ديدگاه چندبعدي  -2رهبري كردن كل ها  -1:شده اند و عبارتند از
بنابراين رويكرد تفكر سيستمي و رهبري كل نگر مدرسه دو جنبه. ارزشيابي اهميت - 4غيرمستقيم 

كننده و در ارتباط با دوتابكه هر كدام باز. دارد، ديدن كل وراي اجزايش و ديدن اجزا در بستر كل
.دهدها را نشان ميشكل زير روابط دروني ميان همه اين چهار ويژگي. مشخصه است
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مدرسه) تفكر سيستمي(چهار ويژگي محوري رهبري كل نگر . 1شكل 
)Shaked and Schechter, 2020.(

Rigby(2014) كندزشي چشم انداز مدرسه را حفظ ميكند اقدامات رهبري آموبيان مي
شود،كند و در سراسر مدرسه به اين اهداف متعهد ميكه اهداف شفاف يادگيري را ايجاد مي

مديران مدارس را بر روي سيستم به عنوان يك كل و همچنين روابط متقابل بين اجزاي سيستم
.آنها متمركز كند

ه حمايت و توانمندسازي محيط، كمك بهتفكر سيستمي يك رويكرد رهبري است كه منجر ب
ها و افكار بين تيمبه طور خاص، اتخاذ ديدگاه چندبعدي اشتراك ايده. شودرضايت شغلي مي

معلمان). Bogler and Nir, 2015(كند مديريت، كادر آموزشي و جامعه مدرسه تشويق مي
هاي شخصييان كنند، ديدگاهتوانند نظر خود را ببه طور كلي و رهبران مياني به طور خاص، مي
اشتراك. هاي مختلف به موضوعات مختلف بپردازندمنحصر به فرد خود را داشته باشيد و از ديدگاه

ويژگي هاي
رهبري كل 

نگر

ديدن اجزا در بستر

ديدن كل وراي

اتخاذ ديدگاه
رهبري كردنچند بعدي

 هاكل

تاثيرگذاري
 ارزشيابي اهميت غيرمستقيم
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تواند به رضايت شغلي كمك كند همانطور كه براي باز بودن به انواعها ميگذاري اين نوع ديدگاه
هند، در ايجاد تعاملات شخصي ودنظرات، مديراني كه اين فعاليت تفكر سيستمي را نشان مي

 ,.Shaked et al(كنند بسترسازي براي تبادل دانش و اكتشاف مشترك كارمندان فعاليت مي

چنين محيط كار يادگيري مشترك، كه تبادل دانش را افزايش مي دهد، ممكن است). 2018
).Dou et al., 2017(رضايت شغلي را افزايش دهد 

- ري، اعتماد و استقلال اعضاي بر تعهد آنها به مدرسه تأثير ميمطالعات نشان داد كه همكا

شود، كه شامل مشاهده رهبران مياني آنهاتفكر سيستمي مديران شامل كل افراد پيشرو مي. گذارد
- ها و ديدگاهناپذير از سيستم و براي دستيابي به يك تصوير جامع، ديدگاهبه عنوان جزئي جدايي

به همين ترتيب، اتخاذ ديدگاه چندبعدي به معناي گوش دادن به. ندكنهاي آنها را جستجو مي
تر است، واقعيت چنين فعاليتهايي احتمالاً رهبراننظرات معلمان براي دستيابي به تصويري گسترده

هاي اضافيدهد با به عهده گرفتن مسئوليتمياني را به احساس ارتباط، درگيري و انگيزه سوق مي
 Shaked and(گيري مدرسه، مشاركت فعال داشته باشد هاي تصميمتو مشاركت در فعالي

Schechter, 2017 .(علاوه بر اين، تفكر سيستمي مديران مدارس شامل پذيرش براي انواع
ها با كارمندان مختلف بهگذاري ايدهمختلف نظراتي است كه با انجام بحث و گفتگو و به اشتراك

دهد تا اهميت وقايع مختلف راو به مديران اجازه مي) Shaked et al., 2018(آيد دست مي
ارائه يك فرصتي براي مشاركت رهبران مياني در تصميماتي كه به طور سنتي در. ارزيابي كنند

چنين شرايطي نبوده اند دامنه وظيفه آنها، از جمله هنگامي كه نظرات مغاير با نظرات كارمندان
از اين طريق، آنها اهداف مدرسه را. روحيه خود را بالا ببرندارشد را ارائه مي دهند، ممكن است 

تواند تمايل آنها به عضويت در مدرسه را تقويت كند و تمايل بهشناسند، كه به نوبه خود ميمي
بنابراين، به نظر. گذاري و تلاش اضافي مورد نياز براي انجام وظايف خود را نشان دهدسرمايه

توانند شرايط مناسب براي تعهد سازمانيكر سيستمي مديران مدارس ميهاي تفرسد كه فعاليتمي
تفكر سيستمي در اثربخشي و كارايي يك سازمان نقش). Nadav et al., 2020(ايجاد كنند 

هاياستفاده از تفكر سيستمي در ارزيابي برنامه). Skaržauskienė, 2010(مهمي دارد 
اين دقت از طريق مشاهده مسئله. شوديابي داده ها ميآموزشي باعث بهبود دقت در تفسير و ارز

هايي كه از شناسايي الگوها و روابط ناشيداده شده از يك ديدگاه جديد و از فرمول بندي راه حل
تفكر سيستمي و). Dyehouse et al., 2009(شود  شود، در سيستم مدرسه حاصل ميمي

بر). Andreadis, 2009(قش حياتي دارند تئوري يادگيري در اثربخشي و توسعه سازماني ن
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هاي متفكر قادرند تا از راه بسط و گسترش تفكرسيستم Waldman (2007)اساس ديدگاه 
.ها را از بين ببرند و به اثربخشي سازماني كمك كنندسيستمي، سوء مديريت در سازمان

Chance, 2005ر بهبود روابطتفكر سيستمي با كمك به رهبران آموزشي ددارد  بيان مي
هاي جامعه مدرسه به عنوان يك روند مستمر و منظم لازم براي تشويقعمومي مدارس، پاسخ

.آموزان مفيد استحمايت جامعه از مدرسه براي بهبود يادگيري دانش
هايشود تا رهبران تلاش كنند كه هرگونه تغيير در سازمان، پويايتفكر سيستمي باعث مي

هايي را كه لازم به انجام آن است در مسير و كارراهه شغلي كاركنانلمحيطي و تغيير و تحو
گرايانه، بكارگيري رويكرد چندگانه، ترغيبتفكر سيستمي، رهبران را در نگرش كل. شناسايي كنند

تفكر سيستمي با). Parylo et al., 2013(كند مستقيم و ارزيابي دقيق مفاهيم كمك مي
رايانه، وسيله مناسبي جهت مقابله با مشكلات در دنياي واقعيتجهيز رهبران به نگرش كل گ

هاي در حال رشد سازمانيآورد و ابزاري براي كمك به رهبران در پاسخ به پيچيدگيفراهم مي
هاي تفكر سيستمي مانند تفكر پويا، تعامل محوري،قابليت). Davis et al., 2015(است 

يري مداوم و درك مدل هاي ذهني به رهبران كمكمنطق سيستم ها، جهت گيري فرايند، يادگ
).Palaima and Skaržauskienė, 2010(كنند تا بيشتر اثربخش باشند مي

هاي درسي از ديدگاه جامع كمك نمايدتواند در طراحي و اجراي برنامهتفكر سيستمي مي
)Shaked and Schechter, 2019 .(فكرشد كه از طريق تاي نشان دادهدر مطالعه

هاي بهتري براي بهبودسيستمي جهت بهبود كاركنان و مديران مدارس، مديران مدارس تصميم
تفكر سيستمي). Marshall and Fisher, 2018(كنند آموزان اخذ ميهاي دانشموفقيت

- مديران مدارس يك نوع استراتژي رهبري مناسب است و منجر به بهبود نتايج مدارس و دانش

هاي ذينفعانبطوريكه مدارس به شدت وابسته به نگرش شغلي كاركنان و فعاليت. گرددآموزان مي
 ,.Crick et al(رود باشد مخصوصا مواقعي كه براي حل موضوعات پيچيده بكار ميمي

هايي كه جامعهاي برنامهسازي شود تا توسعه حرفهتفكر سيستمي بايد در مدارس پياده). 2017
اي كاري كه شايستگي و مهارتشان عموما پايين است و در تدريسهدفشان آن دسته از نيروه

 ,.Gomez et al. (سازي شودبراي آموزش زودهنگام كودكان فعاليت دارند، بار ديگر مفهوم

هاي رهبرياي با عنوان سه منطق رهبري آموزشي، نشان داده شد كه شيوهدر مطالعه). 2015
اي اهداف يادگيري روشن بوده و به دنبال اهداف خودآموزشي كه داراي چشم انداز هستند، دار

در واقع مديران مدارس با بكارگيري تفكر سيستمي، بر روي سيستم به عنوان يك كل و. است
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در). Rigby, 2014(نمايند همچنين بر روي روابط متقابل بين اجزاي سيستم تمركز مي
سازي وها و پيامدهاي آمادهها، محدوديتپتانسيل: تحقيقي با عنوان رهبران مدارس دوره متوسطه

توسعه رهبري نشان داده شد كه بهبود نگرش شغلي مديران مدارس منعكس كننده رابطه بين
).Gurr & Drysdale, 2013(باشد مديران مدارس و بكارگيري تفكر سيستمي مي

رس، نشان دادندپژوهشگران در مطالعه كيفي خود بر روي اثربخشي تفكر استراتژيك رهبران مدا
بيني كننده قوي اثربخشيكه رويكرد رهبري مديران مدارس مبتني بر تفكر سيستمي، پيش

در تحقيقي با استفاده از پرسشنامه تفكر). Pang and Pisapia, 2012( رهبري مدارس است
راهبردي نشان دادند كه رويكرد مبتني بر تفكر سيستمي براي رهبري كل نگر رهبران مدارس با

كننده تاثيرگذاري مديرانترين تعيينتمايز قائل شدن بين رهبران با تاثيرگذاري كم و زياد، قوي
اند، تعداداي از تفكر سيستمي داشتههمچنين رهبران مدارسي كه استفاده گسترده. مدرسه است

دفعات بيشتري به اقداماتي دست زدند كه اهداف مدرسه را به انجام برسانند، يك سازمان
كند و حس تعهد كاري ويادگيرنده توسعه دهند كه بطور مداوم در خودش تغيير و تحول ايجاد مي

كندها در ميان كاركنان و معلمان را تضمين ميعاطفي در فضاي مدرسه و احترام به ارزش
)Pang and Pisapia, 2012.(

ارند، اما مهارت كافيها دسترسي دبه دليل اينكه رهبران آموزشي به حجم فراواني از داده
ندارند تا از آنها به نحو موثري در تقويت مداوم مدرسه استفاده كنند، ممكن است تفكر سيستمي به

اند كه ابزارهايي مانندآنها بيان كرده. توسعه اقدامات مبتني بر شواهد مديران مدرسه كمك كند
افكارشان را براي ديگران واضح ترنمودارهاي حلقه بازخورد شايد به رهبران آموزشي كمك كند تا 

 Kensler et(هاي جديدي را دريابند بيان كنند، در مورد تفكرات ديگران كنكاش كنند و ارتباط

al., 2011 .(ايسازي جوامع يادگيري حرفهو تفكر سيستمي به سرپرستان براي تشكيل و فعال
تواند به عنوانتفكر سيستمي مي). Wells & Keane, 2008(كند چگونه كمك مي

چارچوبي براي نمايش بسياري از اجزا در يك برنامه آموزشي پيچيده عمل كند، در نتيجه روش
 ,.Dyehouse et al(ها است دقيقتر براي تفسير و ارزيابي نتايج برنامه نسبت به ساير روش

آموزش كنند با ايجاد مكاني خلاق، بطور مداومكه تفكر سيستمي به رهبران كمك مي). 2009
با استفاده از تفكر سيستمي. كاركنان خود را بهبود بخشند و اثربخشي سازماني را ارتقا دهند

توانند در بهبودمديران با شناسايي نقاط قوت سازمان و همچنين شناسايي نقاط آسيب پذير، مي
كراي نشان دادند؛ تفمطالعهدر ).Zmuda et al., 2004(اثربخشي سازماني اقدام نمايند 
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عملكرد رهبري بر اثربخشي سازماني. سيستمي بر عملكرد رهبري و اثربخشي سازماني تاثير دارد
تاثير دارد و عملكرد رهبري در ارتباط بين تفكر سيستمي و اثربخشي سازماني نقش ميانجي دارد
اين بدين معناست؛ تفكر سيستمي با كمك به بهبود عملكرد رهبري ازجمله عملكرد راهبردي،

ريزي راهبردي، اجرا و پيگيري ملكرد شخصي و عملكرد تعاملي رهبري مانند؛ دنبال كردن برنامهع
هاي موثر، ايجاد جو مساعي، تشكيل تيم  هاي سازماني، همكاري و تشريك اندازها و ماموريت چشم

بخشيتواند منجر به سطوح بالايي از اثر مي... سازماني مناسب، تشويق به يادگيري در سازمان و
شد كه بين سازمان اي نشان دادهدر مطالعه). Rahnavard et al., 2018( دسازماني شو

يادگيرنده و اثربخشي مديران رابطه و همبستگي مثبت وجود دارد و از بين پنج مولفه سازمان
هاي ذهني و تفكر سيستمي با اثربخشيهاي شخصي، مدلهاي قابليتيادگيرنده بين مولفه

رابطه و همبستگي مثبت وجود دارد ولي بين دو مولفه آرمان مشترك و يادگيري مديران نيز
در ).Nourizadeh, 2016( گروهي با اثربخشي مديران رابطه و همبستگي وجود ندارد

هاي پس آزمون سطح مهارت تفكر سيستمي و باورهايشد كه بين نمره اي ديگر نشان دادهمطالعه
بنابراين، فرضيه. ه آزمايش و كنترل تفاوت معناداري وجود داردغيرمنطقي مديريتي در دو گرو

اصلي پژوهش مبني بر اينكه آموزش مهارت تفكر سيستمي بر بهبود سطح مهارت تفكر سيستمي
پژوهشي ).Khalkhali, 2014( شودو اصلاح باورهاي غيرمنطقي مديران موثر است، تاييد مي

بينش مشترك، تفكر سيستمي، يادگيري تيمي، تسلط(گيرنده نشان داد كه ارزيابي ابعاد سازمان ياد
هاي متوسطه داراي ارزش و اهميت بيش ازاز ديدگاه مديران آموزشگاه) هاي ذهنيفردي، مدل

داري راچنين ابعاد سازمان يادگيرنده در بين مديران زن و مرد تفاوت معنيهم. متوسط بوده است
و) به عنوان متغير اصلي(بين تفكر سيستمي . )Sina and Mazini, 2013(نشان داد 

.خلاقيت مديران مدارس متوسطه دخترانه شهر تهران رابطه مثبت و معناداري وجود داشت
نگرش سيستمي، كل نگري: هاي سه گانه تشكيل دهنده تفكر سيستمي يعنيهمچنين بين مولفه

شاهده گرديدو عملكرد سيستمي با خلاقيت مديران رابطه مثبت و معناداري م
)Mohammadkhani et al., 2012.(

با توجه به مطالعات فوق مي توان نتيجه گرفت كه تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي
يادگيري دانش آموزان، بهبود –ضرورتي حياتي و اجتناب ناپذير در بهبود فرايندهاي ياددهي 

-تحقيقات صورت گرفته نشان مي توجه به. معلمان و توسعه مدارس است/عملكرد دانش آموزان

دهد كه تحقيق جامع در خصوص شناسايي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس
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دولتي دوره ابتدايي صورت نگرفته است و عمده مطالعات به پيامدهاي تفكر سيستمي در سازمان
ان مدارس ابتدايي باپرداخته شده است و مدل مفهومي كه به كشف و تبيين تفكر سيستمي مدير

بنابراين، با توجه به كمبود. رويكرد اكتشافي و استقرايي پرداخته باشد، مورد توجه نبوده است
مطالعات داخلي در زمينه توسعه تفكر سيستمي مديران مدارس و نياز به تحول در نظام موجود

زياد براي بهبود آموزش و پرورش كشور ما و مهمترين بخش آن يعني مدرسه با وجود اقدامات
نگرانهبنابراين نگاه به ديدگاه كل). Hatamian et al., 2018(شرايط آن، ضروري است 

هاي تغيير و تحول در نظام آموزش و پرورش كشورتفكر سيستمي، به عنوان يكي از بهترين روش
رس ابتدايي شروعو توجه به تاكيد سند تحول بنيادين مبني بر اينكه، اين تغيير و تحول بايد از مدا

 Fundamental(شود تا در عمق وجود نظام تعليم و تربيت نهادينه گردد 

Transformation Document, 2011(نيازمند درك درست از پيشايندها و پسايندهاي ،
امروزه آموزش و پرورش دستخوش. تفكر سيستمي مديران در مدارس دولتي دوره ابتدايي است

هاي جهاني،الش اساسي در دنياي امروز براي حذف نشدن از دور رقابتتغييرات بنيادي شده و چ
درگير شدن در فرايند مستمر و مداوم پديده تغيير است تا بتوان در برابر مشكلات ايستادگي و از

از سوي ديگر،. فرصت هاي محيط پيچيده و متغير به منظور رفع كاستيها و كمبودها استفاده كرد
بنيادين آموزش و پرورش در حيطه نظام رهبري و مديريت به اين صورت چشم انداز سند تحول

ساله كشور، نظامي كارآمد، اثربخش و كمال 21نظام رهبري و مديريت آموزش و پرورش در افق 
جو، متكي بر سهم برتر منابع انساني با توانمندي هاي ممتاز در تراز جمهوري اسلامي ايران در

دالت محور و مشاركت جو، مومن، آراسته به فضايل اخلاق اسلامي،سطح منطقه، يادگيرنده، ع
عامل به عمل صالح، تعالي جو و تحول آفرين، انقلابي، آينده نگر، عاقل، متعهد، امين، بصير و حق

، دستيابي به)Fundamental Transformation Document, 2011(شناس است 
در راستاي خط مشي آموزش و. ر مدارس استاين مهم نيازمند توسعه تفكر سيستمي مديران د

و پسايندهاي تفكرپرورش و تحقق اهداف آرماني، پژوهش حاضر به ارائه الگوي پيشايندها 
در چنين وضعيتي لزوم ارائه يك. سيستمي مديران مدارس دولتي دوره ابتدايي صورت پذيرفت

واقعيات جامعه ما در زمينهالگوي منسجم و برخوردار از مباني تئوريك و همچنين منطبق با 
پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس، به خصوص مديران مدارس ابتدايي
ضرورتي است كه به شدت نياز به آن احساس مي گردد تا به عنوان چراغ راهي براي حركت در

علمي و فني سعي دردر همين راستا، اين پژوهش با نگاه . برداري نموداين مسير بتوان از آن بهره
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ارائه الگوي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي و اعتبارسنجي آن دارد 
فرا روي مديريت آموزشي كشور، به سهم خود كمكي به  پيچيدهتا بتواند در شرايط سخت و 

  :شوده ميهاي زير پاسخ داددر اين پژوهش به سوال. حركت مطلوب در اين سمت ايفا نمايد
  هاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي كدامند؟ويژگي .1
  پيشايندها تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي كدامند؟ .2
  پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي كدامند؟ .3
  پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي چگونه است؟مدل  .4
 
  پژوهششناسي روش

هاي كيفي كه در آن با استفاده از نظريه داده بنياد، پيشايندها و اين پژوهش از نوع پژوهش
اين . پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي شناسايي و الگوي مفهومي ارائه گرديد

ي هافرايند اجراي پژوهش به اين صورت است كه ابتدا مولفه. پژوهش از نظر هدف كاربردي است
تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي، پيشايندها و پسايندهاي آن تدوين شده، سپس بر اساس 

 مشاركت بازبيني روش دو از ها داده اعتبار و روايي جهت. آن الگوي مفهومي طراحي شده است
 روش، اين اعمال براي .شد استفاده تحقيق در كننده غيرمشاركت نظران صاحب مرور و كنندگان
 ميان در كنندگان مشاركت با ها مصاحبه از مستخرج كدهاي و مصاحبه متن اينكه بر علاوه

 ها آن با كه گرفت قرار خبرگان متخصصان، از تعدادي اختيار در نيز نهايي هاي يافته گذاشته شد،
 انتقال بررسي همچنين جهت .گرفت قرار ارزيابي مورد آنان نظر و بود، آمده عمل به مصاحبه
 از نفر چند با نهايي دارد، نتايج ارتباط پژوهش هاي يافته پذيري كاربرد با كه ها هيافت پذيري

 مورد آنها توافق ميزان و شد گذاشته ميان در شوندگانمصاحبه گروه از خارج خبرگان متخصصان،
گيري به شرح هاي شناسايي شده، حجم نمونه و روش نمونهبا توجه به مولفه .گرفت قرار بررسي
  :ده استزير بو

گيري در اين پژوهش، با توجه به مباني نظري و پيشينه پژوهش و نيز استفاده از روش نمونه
نفر از مسئولان و مديران ارشد  7نفر كه شامل  24هدفمند، مصاحبه نيمه ساختاريافته با تعداد 

نفر از  6 نفر از مديران موفق و شاخص و با تجربه در مدارس دوره ابتدايي و 11آموزش و پرورش، 
هاي مديريت آموزشي كه داراي سابقه بودند، انجام اعضاي هيات علمي و فارغ التحصيلان رشته

به منظور رعايت ملاحظات اخلاقي در اجراي . دقيقه بود 45الي  30زمان هر مصاحبه بين . شد
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نگهدارياي با امضاي پژوهشگر مبني بر تعهد اخلاقي در پژوهش، همراه با سوالات مصاحبه، نامه
همچنين، با اطلاع. كنندگان و انتشار نكردن آن ارسال شدمفاد مصاحبه و مشخصات مشاركت

پس از اعلام. ها ضبط و براي استخراج نكات كليدي بررسي شدكنندگان مصاحبهمشاركت
مدارس دوره ابتدايي با تفكر سيستمي، مديران: هايي مانندموافقت، مصاحبه با محوريت سوال

مديران مدارس دوره نمايندمي كمك عوامل هستند؟ كدام هاييتوانمندي و هاويژگي چه داراي
كنند؟ مديران مدارس دوره ابتدايي پيدا دست )هاتوانمندي و هاويژگي(تفكر سيستمي به ابتدايي
مديران مدارس ابتدايي دارند؟ دستيابي همديگر با تفاوتي چه تفكر سنتي و تفكر سيستمي داراي

ها به دقتهاي به دست آمده از مصاحبهداده. دارد؟ برگزار شد پيامدي يا نتايج چه فكر سستميت به
ها، باهاي حاصل از مصاحبهداده MAXQDAمورد بررسي قرار گرفته و با استفاده از نرم افزار 

قرار استفاده از كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي نظريه داده بنياد مورد تحليل
هاي اصلي و فرعي مربوط به تفكر سيستمي، پيشايندها و پسايندها مشخصگرفتند و شاخص

.گرديد
مشخصات مصاحبه شوندگان. 1جدول 

تحصيلات  سابقه كار پست سازماني رشته تحصيلي  شناسه
S1 دكتري  19 عضو هيات علمي مديريت آموزشي
S2 دكتري  12 عضو هيات علمي مديريت آموزشي
S3 دكتري  15 عضو هيات علمي مديريت آموزشي
S4 دكتري  13 عضو هيات علمي مديريت آموزشي
S5 دكتري  10 مدرس دانشگاه مديريت آموزشي
S6 دكتري  9 مدرس دانشگاه مديريت آموزشي
S7 دكتري  23 معاون آموزش و پرورش مديريت آموزشي
S8  دكارشناسي ارش  16 معاون آموزش و پرورش مديريت دولتي
S9 كارشناسي ارشد  17 مدير آموزش و پرورش مديريت آموزشي
S10 كارشناسي ارشد  22 مدير آموزش و پرورش مديريت آموزشي
S11 كارشناسي ارشد  18 مدير آموزش و پرورش مديريت آموزشي
S12 دانشجوي دكتري  15 مدير آموزش و پرورش مديريت دولتي
S13 دانشجوي دكتري  18 شمدير آموزش و پرور مديريت آموزشي
S14 دكتري  19 مدير مدرسه مديريت
S15 دانشجوي دكتري  17 مدير مدرسه مديريت
S16 كارشناسي ارشد  16 مدير مدرسه جامعه شناسي
S17  كارشناسي ارشد  15 مدير مدرسه مديريت آموزشي
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S18  كارشناسي ارشد  24 مدير مدرسه مديريت آموزشي  
S19  كارشناسي ارشد  15 مدرسهمدير مديريت آموزشي  
S20  كارشناسي ارشد  19 مدير مدرسه روانشناسي  
S21  كارشناسي ارشد  18 مدير مدرسه روانشناسي  
S22 كارشناسي ارشد  15 مدير مدرسه مديريت آموزشي  
S23 كارشناسي   22 مدير مدرسه مديريت آموزشي  
S24 كارشناسي   25 مدير مدرسه مديريت  

هاي انجام شده، از روش تجزيه و هاي بدست آمده از مصاحبهدادهبراي تجزيه و تحليل 
فرايند . استفاده شد) تحليل محتواي كيفي و فرايند كدگذاري داده بنياد(هاي كيفي تحليل داده

هاي انجام گرفته، انجام مصاحبه، تحليل مصاحبه: تحليل در چهار مرحله صورت گرفته است
ها در مرحله كدگذاري باز، متن كليه مصاحبه. دگذاري انتخابيكدگذاري باز، كدگذاري محوري و ك

در مرحله . هاي آنها استخراج شدبه صورت جداگانه و خط به خط مطالعه، مفاهيم و سپس مقوله
ها هاي ساير مصاحبهكدگذاري محوري، مقوله هاي استخراج شده از هر مصاحبه را باهم و با مقوله

در مرحله كدگذاري انتخابي، مقوله ها و ابعاد آنها، مقايسه و . رديدها يكپارچه گمقايسه و مقوله
ها از دو سپس جهت تكميل و تاييد روايي و پايايي داده. يكپارچه شده، طبقات نهايي به دست آمد

كننده در پژوهش روش بازبيني به وسيله مشاركت كنندگان و مرور به وسيله خبرگان غير شركت
ت نظرات اصلاحي ويرايش لازم انجام و الگوي نهايي پيشايندها و استفاده و پس از درياف

  .پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس دوره ابتدايي طراحي و ارائه شد
  
  هاي پژوهش يافته

هدف كلي پژوهش حاضر، ارائه الگويي براي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران 
هاي شناسايي ويژگي -1: كندهدف جزئي را دنبال مي 3مدارس دوره ابتدايي است و بر اساس 

شناسايي پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران  -2تفكر سيستمي مديران مدارس دوره ابتدايي 
اين . شناسايي پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس دوره ابتدايي -3مدارس دوره ابتدايي 

- هاي مصاحبه در راستاي اكتشاف پرسشباشد و پرسشپژوهش داراي چند پرسش اصلي و باز مي

مرحله اي كدگذاري باز، محوري  3هاي مشاركت كنندگان پس از تحليل پاسخ. هاي پژوهش است
و انتخابي به يكي از ويژگي ها، پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس دوره 

  . ابتدايي كدگذاري و مرتبط شده اند
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سازي، با استفاده از روش تحليل محتوابط شده پس از پيادههاي ضدر پژوهش حاضر مصاحبه
بندي و سپس بر اساس مشابهت، ارتباطپردازي، مقولهبه صورت سطر به سطر بررسي، مفهوم

هاياز داده. مفهومي و خصوصيات مشترك بين كدهاي باز، مفاهيم و مقولات مشخص شدند
كد 41كد باز براي پسايندهاي تفكر سيستمي،  36كد باز،  43بدست آمده مصاحبه براي پيشايندها 

اين 4تا  2كه در جدول هاي شماره . باز براي ويژگي تفكر سيستمي مديران مدارس استخراج شد
در نهايت الگوي مربوط به پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران. ها آمده استمقوله

.رسم شده است 2مدارس دوره ابتدايي در شكل شماره 

پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس. 2جدول 
كدهاي باز كدهاي محوري   كدهاي انتخابي

وجود فرهنگ سازماني مشوق

فرهنگ
سازماني و
محيط

فرهنگ سازماني
و ديدگاه مديران

حمايت و پشتيباني از مدير مدرسه
افزايش انگيزه مديران مدارس
مدرسه ايجاد جو سازماني مساعد در محيط

شايسته سالاري در انتخاب مديران  مدرسه
تعامل بين كاركنان مدارس و مديريت
همسو بودن اعضاي سازمان مدارس

انعطاف پذيري و پوياي مديران مدارس
تغيير ديدگاه مديران مدارس از تفكر سنتي به تفكر سيستمي

جهت فكري
مديران مدارس

سيستمي مديران مدارساعتقاد و باور به تفكر
برخورداري از تفكر خلاق و پرورش روحيه خلاقيت

بكارگيري نيروهاي فكري و نوآور در تصميم گيري ها
بهبود نگرش شغلي مديران مدارس

نگرش مثبت مديران مدارس نسبت به تفكر سيستمي
توجه به كيفيت به جاي كميت در نتايج و عملكرد

نظام ارزشيابي
و قوانين و
مقررات

نظام مديريتي و
ارزشيابي
عملكرد

پايش مستمر موفقيت مديران مدارس و تقدير از آنها
بهبود امكانات رفاهي و معيشتي مديران مدارس
دريافت بازخورد مثبت از همكاران و مسئولين

بهبود كيفيت نظام ارزشيابي عملكرد مديران مدارس
رات و نظام استخدامي آموزش و پرورشبهبود قوانين و مقر

مهيا سازي زيرساخت هاي لازم براي مدرسه نظام مديريتي و 
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ها و مقتضيات كشورمهتناسب بين نظام هاي مديريتي با برنا  تصميم گيري
حمايت سياستگزارن و برنامه ريزان براي فراگير شدن تفكر سيستمي در بين مديران

مدارس
ار و بودجه به مسائل آموزش تفكر سيستمي مديران مدارس و اشاعه آناختصاص اعتب

بهبود جايگاه مديران مدارس در تصميم گيري ها
استفاده از مديريت و يادگيري مشاركتي در محيط مدارس

يادگيري فردي
و مشاركتي

الگوي نقش و
آموزش و
يادگيري

افزايش مهارت هاي يادگيري گروهي و جمعي
اهم سازي شرايط و فرصت يادگيري غيررسمي مديران مدارسفر

به اشتراك گذاشتن تجربيات مديران مدارس
فراهم شدن فرصت و شرايط براي توسعه حرفه اي مديران مدارس

بازديد از ديگر مراكز يا مدارس موفق

الگوي نقش و
ترويج تفكر
سيستمي

ط مديران مدارسمشورت با صاحبنظران و متخصصان امر توس
بهره گيري از مدير پيشين كه مدرسه را از طريق تفكر سيستمي رهبري كرده است

كار كردن در كنار همكاري كه ديدگاه وسيعي دارد
تربيت نيروهاي متخصص در زمينه تفكر سيستمي و ترويج آن در مدارس

ها در مديريت مدارسهمكاري و مشاركت مردم و خانواده
هاي رهبري آموزشيبرخورداري و آشنايي با شيوه

رهبري آموزشي
و تجربه
مديريتي

هاي مرتبط با تفكر سيستميمطالعه مقالات متعدد در زمينه
توانايي و فهم ذاتي تفكر سيستمي در درون بستر تجربه مديريتي الگوي نقش و توسعه

حرفه اي
هاي آمادگي مديران مدارسر برنامهآموزش رويكرد كل نگري و تفكر سيستمي د

هاي مرتبط با تفكر سيستميشركت در سمينارها و همايش
سطح سواد و ميزان شناخت از تفكر سيستمي

تجربه مديريت در محيط كار به عنوان مدير مدرسه
فرهنگ سازماني و محيط، نگرش و تفكر: كدهاي محوري پيشايندهاي تفكر سيستمي شامل

فردي گيري، يادگيري تصميم و مديريتي مقررات، نظام و قوانين و ارزشيابي ران مدارس، نظاممدي
در. سيستمي، رهبري آموزشي و تجربه مديريتي است تفكر ترويج و نقش مشاركتي، الگوي و

ارزشيابي و مديريتي مديران، نظام ديدگاه و سازماني نهايت با كدگذاري انتخابي كدهاي فرهنگ
يادگيري به عنوان پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس و آموزش و نقش الگوي عملكرد،

.دوره ابتدايي انتخاب گرديد
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پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس. 3جدول 
كدهاي باز كدهاي محوري  انتخابي كدهاي

افزايش تعهد سازماني مديران و كاركنان مدارس

بهبود تعهد سازماني
بهبود تعهد و
رضايتمندي

افزايش تعهد كاري و عاطفي مديران و كاركنان مدارس
بهبود تعهد سازماني معلمان مدارس

برقراري عدالت بين معلمان و دانش آموزان
افزايش پاسخگويي مدرسه و تطبيق با محيط

افزايش رضايت شغلي مديران مدارس
افزايش رضايت

ذينفعان
ركنان مدرسهافزايش رضايت شغلي كا

بهبود وضعيت شغلي معلمان و مديران مدارس
افزايش رضايت اولياء و دانش آموزان

بهبود عملكرد معلمان مدارس

ارتقاء عملكرد و
بهره وري

بهبود عملكرد و
مهارت

بهبود عملكرد و موفقيت هاي دانش آموزان
ارتقاء كيفيت آموزش

هداف مدرسهبه سرانجام رسيدن ا
بهبود اثربخشي و كارايي مدرسه

بهبود عملكرد رهبري مديران مدارس
افزايش خلاقيت و نوآوري در مدارس
توسعه مهارت آموزشي و پژوهشگري

ارتقاء تخصص و
مهارت

دستيابي به ويژگي ها و مهارت هم افزايي در مدرسه
مدرسه بهبود شايستگي و مهارت كاركنان و معلمان

تواناسازي مديران براي ديدن اجزاي مدارس و توجه به تاثير هر يك از آنها بر كل
سيستم

مقابله با ناهمگوني ذينفعان

ارتقاء همكاري و
مشاركت بهبود روابط و 

روحيه شاد

افزايش هماهنگي و همكاري بين مدارس و سازمان ها
بهبود روابط عمومي مديران مدارس

ايش احترام به ارزش ها بين كاركنان و ذينفعان مدرسهافز
بهبود كيفيت رفتاري دانش آموزان و معلمان

كاهش تعارضات بين ذينفعان مدرسه
ايجاد روحيه شاد بين معلمان و دانش آموزان

رشد و شكوفايي معلمان  ايجاد آرامش و روحيه
ايجاد آرامش و امنيت خاطر در محيط مدرسه
توسعه جامعه يادگيرنده حرفه اي در مدارس ايجاد سازمان 

  يادگيرنده
يادگيري مستمر و
توسعه سازمان يادگيرنده در مدارسحل ريشه اي
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مشاركت داوطلبانه كاركنان و معلمان در برنامه هاي مدارس مشكلات
طراحي راه حل هاي هوشمندانه براي مشكلات

راه حل هاي جامع و
راهبردي

حل مسايل بصورت خلاقانه
ارائه راهكارهاي جامع براي حل مسايل
حل مسائل دشوار بصورت اثربخش

رضايت سازماني، افزايش تعهد بهبود: كدهاي محوري پسايندهاي تفكر سيستمي شامل
مشاركت، ايجاد و همكاري مهارت، ارتقاء و تخصص بهره وري، ارتقاء و عملكرد ذينفعان، ارتقاء

در نهايت با. راهبردي است و جامع هاي حليادگيرنده، راه سازمان روحيه، ايجاد و آرامش
شاد؛ روحيه و روابط مهارت؛ بهبود و عملكرد رضايتمندي، بهبود و تعهد كدگذاري انتخابي بهبود

مشكلات به عنوان پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس اي ريشه حل و مستمر يادگيري
.انتخاب شدندابتدايي 

ويژگي هاي تفكر سيستمي مديران مدارس. 4جدول 
كدهاي باز كدهاي محوري  كدهاي انتخابي

به دنبال تشخيص عناصر تشكيل دهنده سيستم و ارتباط هاي موجود در ميان عناصر

ديدگاه جامع نسبت
به سيستم

ديدن كل وراي
اجزايش و جامع

وه هاي درسي و معلمانتوجه به زيرسيستم هاي كلاس، درسي، گر
استفاده از قواعد و قوانين سيستم ها براي نتيجه گيري و تصميم گيري

توانايي درك پيچيدگي هاي كل سيستم
تصور روشن از كل فرايند آموزش و پرورش و ارتباط آن با ساير سيستم هاي اجتماعي،

اقتصادي و فرهنگي
توجه به بازخوردهاي خارج از سيستم

توانايي درك، مفهوم سازي، مدلسازي و شناخت روابط بين پديده ها
رهبري كردن يك مفهوم سازماني

رهبري كردن كل
ها

درك كردن يك مساله واحد به عنوان يك سيستم كل
اجتماع –پذيرفتن ارتباط هاي مدرسه 

تحمل كردن وضعيت هاي مبهم و غيرقطعي
اينكه خود را به عنوان اعضاي يك سازمان بزرگ مشاهده كنندموظف كردن معلمان براي

پذيرش اينكه در پويايي مدرسه، كل با مجموع اجزايش تفاوت دارد
.تصور اينكه ويژگي هاي مدرسه بطور دائم از طريق برهم كنش ها تحول مي يابد

پذيرفتن ديدگاه هاي متناقض
اتخاذ ديدگاه
چندبعدي

ن علت براي يك رويداد واحدشناسايي چندي
در نظر گرفتن گزينه هاي واكنشي گوناگون

در نظر گرفتن چندين پيامد براي هر يك از گزينه ها
جستجو به دنبال پيامدهاي بلند مدت
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تمايل به يادگيري از ديگران و همكاران
جستجو كردن اثرات غيرمستقيم

تاثيرگذاري
غيرمستقيم

رديدن اجزا د
بستر كل و

ارتباط بين آنها

حل و فصل غيرمستقيم چالش ها
تصور با واسطه تاثيرات و متعهد بودن اثرات
تجسم تاثيرات غيرمستقيم و چندگانگي اثرات

انگيزه دادن به معلمان از طريق پذيرفتن مسئوليت به جاي سرزنش كردن
جستجوي وقايع نامشهود و مهم

ايجاد توازن بين روابط و نيازهاي داخلي و بيروني  ارزشيابي اهميت
 شناسايي نيازهاي اساسي
جستجوي الگوهاي تكراري

انعطاف پذيري در حل مسائل مربوط به مدرسه
انعطاف پذير و
مسئوليت پذير

داراي نقش حمايتگري و تقويت كنندگي
انتقاد پذير و مشاركت پذير

ودتنظيمي، خودكنترليداشتن خودمديريتي، خ
بر عهده گرفتن مسئوليت تصميم گيري ها

توانايي ايجاد محيط تفاهم و همكاري ميان افراد

توانايي ارتباط و
تعامل

درك انگيزه هاي افراد و تاثيرگذاري بر رفتار آنها
توانايي برقراري تعامل بين سازمان و محيط

بندي اهدافتوانايي و قدرت تشخيص و اولويت 
برخورداري از تخصص مطلوب در ساير حوزه هاي مربوط به مدرسه

استفاده از محيط مدرسه و كاركنان بصورت تخصصي، گروهي و مشاركت همه جانبه
توانايي برقراري روابط غيررسمي و موثر با معلمان، دانش آموزان و اولياء

نسبت جامع ديدگاه: راي تفكر سيستمي شاملهاي مديران مدارس داكدهاي محوري ويژگي
اهميت، غيرمستقيم، ارزشيابي چندبعدي، تاثيرگذاري ديدگاه ها، اتخاذكل كردن سيستم، رهبري به

كل با كدگذاري انتخابي ديدن. تعامل بدست آمد و ارتباط پذير، تواناييمسئوليت و پذير انعطاف
هاي تفكرآنها به عنوان ويژگي بين ارتباط و كل بستر در اجزا جامع؛ ديدن و اجزايش وراي

.سيستمي مديران مدارس ابتدايي انتخاب گرديد
پس از مطالعه مباني نظري موجود و مصاحبه با افراد صاحب نظر در زمينه تفكر سيستمي
مديران مدارس دولتي دوره ابتدايي، مقوله هاي اصلي و فرعي مربوط به پيشايندها و پسايندهاي

تدوين 2تمي مديران مدارس ابتدايي احصا و الگوي مفهومي نهايي به صورت شكل تفكر سيس
.شد
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الگوي پيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي. 2شكل 

تفكر
سيستمي
مديران

ا

پسايندهاي تفكر
سيستمي مديران

 مدارس

وراي كل ديدن
 جامع و اجزايش

در اجزا ديدن
ارتباط و كل بستر

 آنهابين

و تعهد بهبود
 رضايتمندي

و عملكرد بهبود
 مهارت

و روابط بهبود
 شاد روحيه

و مستمر يادگيري
اي ريشه حل

 مشكلات

پيشايندهاي تفكر
سيستمي مديران

 مدارس

سازماني فرهنگ
 مديران ديدگاه و

و مديريتي نظام
و نقش الگوي عملكرد ارزشيابي

و آموزش
 يادگيري



قره دينگه، قاسم زاده عليشاهي، ملكي آوارسين...   لگوي پيشايندهااارائه 

119

نتيجه گيريو  بحث
و نقشي كه اين سازهبا توجه به اهميت مهم سازه تفكر سيستمي مديران مدارس در ابعاد مختلف 

در سيستم آموزش و پرورش مديران، معلمان و دانش آموزانتواند در موفقيت فردي و سازماني مي
ها و پيشايندها و پسايندهاي آن و ارائه الگوي جامع ضروري به نظرايفا نمايد، شناسايي ويژگي

سايندهاي تفكر سيستميدر اين راستا، اين پژوهش با هدف ارائه الگو پيشايندها و پ. رسدمي
ها،مقوله كلي بود كه ويژگي 22دهنده نتايج تحقيق نشان. مديران مدارس دوره ابتدايي انجام شد

.نمايدپيشايندها و پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي را منعكس مي
سازماني فرهنگهاي شوندگان، مقولهبر اساس نتايج حاصل از تحليل محتواي پاسخ مصاحبه

و مديريتي مقررات، نظام و قوانين و ارزشيابي مدارس، نظام مديران تفكر و محيط، نگرش و
و سيستمي، رهبري آموزشي تفكر ترويج و نقش مشاركتي، الگوي و فردي گيري، يادگيري تصميم
مديريتي به عنوان پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس دوره ابتدايي هستند و تجربه
.هاي تفكر سيستمي مديران مدارس دارنددام از اين عوامل تاثير مهمي در فراهم آوردن زمينههرك

افراد مشوق، وجود سازماني فرهنگ محيط در زمينه هايي از جمله وجود و سازماني اگر فرهنگ
مدارس، مديران براي انگيزش و انگيزه مدرسه، ايجاد مدير از حمايت و پررش و آموزش در توانمند
مدرسه و و بالا رده مديران انتخاب در سالاريمدرسه، شايسته محيط در مساعد سازماني جو ايجاد

.تواند منجر به تفكر سيستمي مديران مدارس دوره ابتدايي شودساير موارد وجود داشته باشد، مي
يرمدارس از ديگر پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس از طريق تغي مديران تفكر و نگرش
مديران سيستمي تفكر به باور و سيستمي، اعتقاد تفكر به سنتي تفكر از مدارس مديران ديدگاه

مدارس و مديران شغلي نگرش خلاقيت، بهبود روحيه پرورش و خلاق تفكر از مدارس، برخورداري
ينظام ارزشيابي و قواني و مقررات از ديگر پيشايندهاي تفكر سيستم. باشدساير موارد ديگر مي

عملكرد، پايش و نتايج در كميت جاي به كيفيت به مديران مدارس است و از مولفه هاي توجه
مدارس، مديران معيشتي و رفاهي امكانات آنها، بهبود از تقدير و مدارس مديران موفقيت مستمر
سمدار مديران عملكرد ارزشيابي نظام كيفيت مسئولين، بهبود و همكاران از مثبت بازخورد دريافت
نظام مديريتي و. پرورش تشكيل شده است و آموزش استخدامي نظام و مقررات و قوانين و بهبود
-نظام بين مدرسه، تناسب براي لازم هايزيرساخت هاي مهياسازيگيري كه شامل مولفهتصميم

شدن فراگير براي ريزانبرنامه و سياستگزارن كشور، حمايت مقتضيات و هابرنامه با مديريتي هاي
مدارس و غيره است از ديگر پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مديران بين در سيستمي تفكر



مديريت بر آموزش سازمانها

120

يادگيري و مديريت از مشاركتي شامل استفاده و فردي يادگيري. شودمدارس ابتدايي محسوب مي
و شرايط سازيجمعي، فراهم و گروهي يادگيري هايمهارت مدارس، افزايش محيط در مشاركتي
مدارس و فراهم مديران تجربيات گذاشتن اشتراك مدارس، به مديران غيررسمي يرييادگ فرصت
مدارس از پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مديران اي حرفه توسعه براي شرايط و فرصت شدن

يا مراكز ديگر از سيستمي شامل عوامل بازديد تفكر ترويج و نقش الگوي. مدارس ابتدايي است
مدير از گيريمدارس، بهره مديران توسط امر متخصصان و صاحبنظران با موفق، مشورت مدارس
كه همكاري كنار در كردن است، كار كرده رهبري سيستمي تفكر طريق از را مدرسه كه پيشين
مدارس و در آن ترويج و سيستمي تفكر زمينه در متخصص نيروهاي دارد، تربيت وسيعي ديدگاه

مدارس از ديگر پيشايندهاي تفكر سيستمي مديريت در هاهخانواد و مردم مشاركت و همكاري
مديريتي از پيشايندهاي تفكر تجربه و مطالعه در نهايت آموزش،. مديران مدارس ابتدايي است

رهبري هايشيوه با آشنايي و سيستمي مديران مدارس ابتدايي است و شامل عوامل برخورداري
تفكر ذاتي فهم و سيستمي، توانايي تفكر با مرتبط ايهزمينه در متعدد مقالات آموزشي، مطالعه

نگرييكرد كلرو اي، آموزشحرفه توسعه و نقش الگوي مديريتي تجربه بستر درون در سيستمي
نتايج تحقيق با مطالعات بنوليل،. هاي آمادگي مديران مدارس استو تفكر سيستمي در برنامه

در پژوهشي Benoliel et al. (2019). علوي و مكوميك و شاكد و همكاران همسو است
 Alavi and. نشان دادند رهبري آموزشي به عنوان پيشايند تفكر سيستمي مديران مدارس است

McCormick (2004) اند فرهنگ سازماني از پيشايندهاي تفكر سيستمي استبيان كرده.
Shaked et al. (2017) انشگاهي وجربه مديريتي، الگوي نقش، مطالعات دچهار منبع ت

.اندگرايش طبيعي را به عنوان پيشايندهاي تفكر سيستمي مديران مدرسه بيان كرده
پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي با توجه به تجزيه و تحليل و كدگذاري

- بهره و عملكرد ذينفعان، ارتقاء رضايت سازماني، افزايش تعهد بهبود مقوله ها شامل هشتداده

سازمان روحيه، ايجاد و آرامش مشاركت، ايجاد و همكاري مهارت، ارتقاء و تخصص رتقاءوري، ا
سازماني شامل تعهد بهبود پيامدهاي مهمترين. راهبردي است و جامع هاي حل يادگيرنده و راه

كاركنان و مديران عاطفي و كاري تعهد مدارس، افزايش كاركنان و مديران سازماني تعهد افزايش
آموزان، افزايشدانش و معلمان بين عدالت مدارس، برقراري معلمان سازماني تعهد هبودمدارس، ب
افزايش :از ذينفعان عبارتند رضايت افزايش پيامدهاي. محيط است با تطبيق و مدرسه پاسخگويي

شغلي وضعيت مدرسه، بهبود كاركنان شغلي رضايت مدارس، افزايش مديران شغلي رضايت
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-بهره و عملكرد پيامدهاي ارتقاء. آموزاندانش و اولياء رضايت دارس و  افزايشم مديران و معلمان

آموزان، ارتقاءدانش هايموفقيت و عملكرد مدارس، بهبود معلمان عملكرد بهبود: وري عبارتند از
عملكرد مدرسه، بهبود كارايي و اثربخشي مدرسه، بهبود اهداف رسيدن سرانجام آموزش، به كيفيت
مهارت و تخصص پيامدهاي ارتقاء. مدارس در نوآوري و خلاقيت مدارس، افزايش يرانمد رهبري

در افزايي هم مهارت و ها ويژگي به پژوهشگري، دستيابي و آموزشي مهارت توسعه: عبارتند از
ديدن براي مديران مدرسه و تواناسازي معلمان و كاركنان مهارت و شايستگي مدرسه، بهبود

پيامدهاي ارتقاء همكاري و مشاركت. سيستم كل بر آنها از يك هر تاثير به هتوج و مدارس اجزاي
ها،سازمان و مدارس بين همكاري و هماهنگي ذينفعان، افزايش ناهمگوني با مقابله: عبارتند از

مدرسه، ذينفعان و كاركنان بين هاارزش به احترام مدارس، افزايش مديران عمومي روابط بهبود
پيامدهاي. مدرسه ذينفعان بين تعارضات معلمان و كاهش و آموزاندانش فتارير كيفيت بهبود
شكوفايي و آموزان، رشد دانش و معلمان بين شاد روحيه ايجاد: روحيه عبارتند از و آرامش ايجاد

پيامدهاي ايجاد سازمان يادگيرنده عبارتند. مدرسه محيط در خاطر امنيت و آرامش معلمان و ايجاد
مدارس و مشاركت در يادگيرنده سازمان مدارس، توسعه در ايحرفه يادگيرنده جامعه توسعه: از

ارتندراهبردي عب و جامع هايحل پيامدهاي راه. مدارس هايبرنامه در معلمان و كاركنان داوطلبانه
طراحي راه حل هاي هوشمندانه براي مشكلات، حل مسايل بصورت خلاقانه، ارائه راهكارهاي: از

.براي حل مسايل و حل مسائل دشوار بصورت اثربخشجامع 
نتايج تحقيق حاصل براي پسايندهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي با تحقيقات

)2019(Benoliel et al.  ،)2019(Bogler and Nir  ،)2017 (Dou et al.،
)2017 (Shaked and Schechter ،)2018(Shaked et al. و ساير تحقيقات همسو

رضايت شغلي، اثربخشي كارهاي گروهي و تعهد سازماني به عنوان بطوريكه در تحقيقي. باشدمي
در تحقيقي ديگر). Benoliel et al., 2019(پسايند تفكر سيستمي مديران مدارس است 

نشان داده شده است، تفكر سيستمي يك رويكرد رهبري است كه منجر به حمايت و توانمندسازي
اي بيان شدهدر مطالعه). Bogler and Nir, 2015(شود رضايت شغلي ميمحيط، كمك به 

دهد، رضايت شغلي را افزايشاست، محيط كار يادگيري مشترك، كه تبادل دانش را افزايش 
در يافته مطالعه اي ديگر، تفكر سيستمي منجر به بهبود تعهد). Dou et al., 2017(دهد  مي

همچنين تفكر). Shaked and Schechter, 2017(د شوسازماني مديران و معلمان مي
در). Shaked et al., 2018(سيستمي منجر به بهبود عملكرد رهبري مدرسه مي شود  
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توانند شرايط مناسب براي تعهد سازمانيهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ميپژوهشي، فعاليت
هايكر سيستمي در ارزيابي برنامههمچنين، استفاده از تف). Nadav et al., 2020(ايجاد كنند 

شودآموزان ميها و بهبود يادگيري دانشآموزشي باعث بهبود دقت در تفسير و ارزيابي داده
)Dyehouse et al., 2009 .(طبق يافته مطالعه اي، تفكر سيستمي منجر به اثربخشي

 ;Andreadis, 2009; Palaima and Skaržauskienė, 2010(گردد سازماني مي

Skaržauskienė, 2010; Waldman, 2007; Zmuda et al., 2004 .(همچنين
Pang and Pisapia (2012) نشان دادند، رويكرد مبتني بر تفكر سيستمي براي رهبري

شود كه بطور مداوم در خودش تغيير ونگر رهبران منجر به ايجاد يك سازمان يادگيرنده ميكل
ها در مياني و عاطفي در فضاي مدرسه و احترام به ارزشكند و حس تعهد كارتحول ايجاد مي

اي بياندر مطالعه Marshall and Fisher (2018). كندكاركنان و معلمان را تضمين مي
- هاي دانشاند، تفكر سيستمي منجر به بهبود كاركنان و مديران مدارس و بهبود موفقيتكرده

نشان دادند، تفكر سيستمي مديران  Crick et al.(2017) ديگري در مطالعه. گرددآموزان مي
همچنين نتايج تحقيق با مطالعه. گرددآموزان ميمدارس منجر به بهبود نتايج مدارس و دانش

Rahnavard et al. ( 2018) تفكر سيستمي براي نشان دادند، همسو است، آنها در مطالعه
.عملكرد رهبري و اثربخشي سازماني تاثير دارد

هاي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي شامل ديدگاه جامع نسبت به سيستم،ويژگي
-ها، اتخاذ ديدگاه چندبعدي، تاثيرگذاري غيرمستقيم، ارزشيابي اهميت، انعطافرهبري كردن كل

از مهمترين ويژگيهاي مربوط به تفكر. پذير و توانايي ارتباط و تعامل استپذير و مسئوليت
هاي درسي وتوجه به زيرسيستم هاي كلاس، درسي، گروه: س عبارتند ازسيستمي مديران مدار

هاي كل سيستم، توجه به بازخوردهاي خارج از سيستم، پذيرفتنمعلمان، توانايي درك پيچيدگي
هاي متناقض، شناسايي چندين علت براي يك رويداداجتماع، پذيرفتن ديدگاه_هاي مدرسه ارتباط

ها، انگيزه دادن به معلمان از طريقان، حل و فصل غيرمستقيم چالشواحد، ياد گرفتن از ديگر
پذيري در حلپذيرفتن مسئوليت به جاي سرزنش كردن، جستجوي الگوهاي تكراري، انعطاف

مسائل مربوط به مدرسه، داشتن خودمديريتي، خودتنظيمي، خودكنترلي؛ توانايي ايجاد محيط تفاهم
هاي افراد و تاثيرگذاري بر رفتار آنها، استفاده از محيط مدرسه وهو همكاري ميان افراد، درك انگيز

كاركنان بصورت تخصصي، گروهي و مشاركت همه جانبه، توانايي برقراري روابط غيررسمي و
 Squires et al.( 2011)نتايج تحقيق با مطالعه. آموزان و اولياءموثر با معلمان، دانش
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كه تفكر سيستمي توانايي فكر كردن بصورت انتزاعي براياند مطابقت دارد آنها بيان كرده
هاي متعدد، درك بسترهاي عملياتي متنوع سيستم، شناساييموضوعات به هم پيوند دادن ديدگاه

هاي دروني و بيروني، درك رفتار سيستم پيچيده و پيش بيني قابل اعتماد اثراتها و بستگيارتباط
هم خواني دارد آنها Shaked et al. ( 2017)مطالعه  نتايج تحقيق با. تغيير سيستم است

رهبري كردن -1: اند و شاملچهار مشخصه را براي تفكر سيستمي مديران مدارس بيان كرده
.ارزشيابي اهميت است -4تاثيرگذاري غيرمستقيم  -3اتخاذ يك ديدگاه چند بعدي  -2ها كل

اند، تفكرسو است آنها بيان كردههم Shaked et al. (2018)نتايج تحقيق با مطالعه 
سيستمي مديران مدارس شامل پذيرش براي انواع مختلف نظراتي است كه با انجام بحث و گفتگو

همچنين نتايج تحقيق با مطالعه. آيدها با كارمندان مختلف به دست ميگذاري ايدهو به اشتراك
Rigby (2014) اند مديران مدارس با بكارگيرياي بيان كردهسازگار است ايشان در مطالعه

تفكر سيستمي، بر روي سيستم به عنوان يك كل و همچنين بر روي روابط متقابل بين اجزاي
.نمايندسيستم تمركز مي

آموزان، نگرشهاي مدير مدرسه بر نظام هاي ارزشي دانشو پرورش، ويژگي آموزشدر نظام 
بر عملكرد مدرسه و نوع ارتباط و صميميت در آنان، علايق آنان، نتايج درسي آنها و بطور كلي

تحولات سريع و پيوسته عصر حاضر، پيامدهايي نيز در آموزش و. همكاران تاثير زيادي دارد
هاي برآمده از آنها،ها و مواجه با چالشنظام آموزشي براي هماهنگي با اين دگرگوني. پرورش دارد

هاي تاثيرگذار بر عملكرد مديران مدارس، تفكرديدگاه از جمله. باشدنيازمند تفكرات نو و جديد مي
عوامل موثر بر ايجاد تفكر سيستمي مديران مدارس دولتي دوره ابتدائي شناسايي. سيستمي است

پسايندهاي تفكر(و پيامدهاي تفكر سيستمي مديران مدارس ) پيشايندهاي تفكر سيستمي(
تمي به جاي تفكر سنتي در نظام تعليم و تربيتسازي تفكر سيستواند منجر به زمينهمي) سيستمي

هاي آموزشي، كمك به بهبودها، بهبود عملكرد و اثربخشي برنامهكشور، بهبود تصميم گيري
هاي موجود در مدارسها و كاهش پيچيدگيوري، كاهش هزينهسازمان يادگيرنده، بهبود بهره

يريت و نقش آن در بهبود عملكرد افراد بهو جايگاه تفكر سيستمي در مد اهميتبا توجه به . گردد
ويژه رهبران و مديران مدارس و همچنين اثر مثبت تفكر سيستمي بر اثربخشي مدارس، هر چند

هاي داخليدر پژوهشهاي خارجي تا حدي به اين موضوع پرداخته شده است، اما در پژوهش
ستمي مديران مدارس دورهموضوع تفكر سيستمي و به ويژه پيشايندها و پسايندهاي تفكر سي

بنابراين انجام اين پژوهش گامي در راستاي. ابتدايي، مورد توجه محققان نبوده و تبيين نشده است
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توسعه مباني نظري موضوع و كمك به مديران مدارس جهت توسعه تفكر سيستمي در نظام تعليم
.و تربيت كشور است

.ها نيازمند تفكر بهتر استتر و حل آنروز پيچيدهمشكلات جوامع انساني روزبههمچنين 
،شود كه همه عناصر در مدرسه اعم از مديران ارشد، معاونينتفكر سيستمي در مدارس باعث مي

نفعان مدرسه، ضمن حفظ هويت و استقلال فردي،آموزان، والدين و ساير ذيدبيران، دانش
اين. شده حركت كنندداف تعييناي هماهنگ و هم هدف را تشكيل دهند و در راستاي اهمجموعه

در شرايط كنوني وزارت آموزش. گرددخود باعث ايجاد توان لازم در خلاقيت و نوآوري مي
وپرورش با توجه به گستردگي نقش زيربنايي آن مسئوليت پرورش خلاقيت و نوآوري را در جامعه

ت بالا بردن خلاقيت درتواند موجباوپرورش تفكر سيستمي در مديران ميآموزش. بر عهده دارد
سازد تا باها را قادر ميتقويت تفكر سيستمي و خلاقيت مديران مدارس آن. اش شودمجموعه

تسـلط بـر وظـايف خـود، مسـائل و مشكلات آموزشي و تربيتي را با ديد جامع در نظر بگيرند و
ضرورت توسعه تفكر سيستمي از اينرو .ارتقاء فرايندهاي ياددهي و يادگيري را نيز تسـهيل نماينـد

براي مديران مدارس به ويژه در مدارس ابتدائي جهت بهبود وضعيت فعلي و جهت رسيدن به
نقش به توجه با اينرو، از .اهداف و وضعيت مطلوب مدارس و نظام آموزش و پرورش زياد است

و آموزش منظا هايآرمان و اهداف پيشبرد در حياتي تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي
تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي ها، پيشايندها و پسايندهايبه ويژگي توجه كشور، پرورش

.باشد تربيت و تعليم نظام هاياولويت ترينضروري از بايستيمي
:گرددبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهاي كاربردي به صورت زير ارائه مي

مدارس و مديران بين در سيستمي تفكر توسعه براي ريزانبرنامه و گيرانتصميم حمايت-
.هاي مديريتيسازي نظاممتناسب

تدوين برنامه راهبردي جامع تفكر سيستمي مديران مدارس ابتدايي با تاكيد بر كيفيت به-
.جاي كميت

مدارس و ايجاد فرهنگ سازماني محيط در مشاركتي يادگيري و مديريت از استفاده-
.ر سيستمي در مديران مدارسمشوق جهت بهبود تفك

و مدارس مديران ارتقاي جهت محوريسالاري و عدالتشايسته هايشاخص به توجه-
تفكر سيستمي مديران مدارس بهبود
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رفاه و پاداش، ارزشيابي مديران و سيستم نظام و مقررات و قوانين اصلاح و بازنگري-
.ارتقاي مديران بر اساس عملكرد و تفكر سيستمي مديران

مدارس و ترويج الگوي نقش در بين مديران سيستمي تفكر و نگريكل رويكرد آموزش-
.مديران

حمايت مالي/ تعارض منافع
اين مقاله برگرفته از رساله دكتري نويسنده اول مقاله در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مي باشد

بدون حمايت مـالي انجـام شـدهنتايج پژوهش حاضر با منافع هيچ سازماني در تعارض نيست و  و 
.است
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