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 چکیده
 یبیترک قاتیپژوهش از نوع تحقی آموزش الکترونیکی می باشد. اثربخشی محتوا عوامل یپژوهش حاضر مدل سازهدف 
روش در بخش کیفی از روش تحلیل محتوای قیاسی و در بخش کمی از  دارد. یفیو ک یکم تیاست که ماه یاکتشاف
گروه  یانسان هیآموزش و توسعه سرما نخبرگا ی استفاده شد.جامعه آماری بخش کیفیریتفس یساختار یساز مدل

دسترس به  نفر از آن ها به صورت در 12بود که  بالا در حوزه آموزش داشتند اتیگلستان که سوابق و تجرب یاقتصاد
 یمحتوا یاثربخش یها اریو مع یکیآموزش الکترون یمحتوا یابتدا عوامل موثر بر اثر بخش عنوان نمونه انتخاب شدند.

جامعه مصاحبه با  لهیها بوس اریو عوامل و مع دیگرد ییشناسا سال اخیر 20 یپژوهش ها ی با مطالعهکیآموزش الکترون
برای بررسی اعتبار نتایج بدست آمده از بخش کیفی پژوهش از معیار های چهارگانه باور  غربال شدند.نمونه بخش کیفی 

نفر از  31 انیپرسشنامه م عیبا توز نتایج حاصل از بخش کیفی .استفاده شدپذیری،انتقال پذیری،اعتماد پذیری و وابستگی 
ی مورد سنجش قرار فاز یروش دلف بهل یتحل با ایران که به صورت در دسترس انتخاب شدند خبرگان حوزه آموزش

نفر از خبرگان بررسی گردید و کلیه  5به منظور روایی پرسشنامه قبل از توزیع ابتدا سوالات و صحت آن ها با  گرفت.
عوامل  تایید گردید. 64/0پرسشنامه نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ  ابهامات در سوالات اصلاح گردید. همچنین پایایی

 یساختار یساز که با روش مدل دیمشخص گرد ی که در بخش کمیکیآموزش الکترون یمحتوا یموثر بر اثربخش
 اررگذیتاث یکیآموزش الکترون یمحتوا یاثربخش یعامل بر رو 13ها نشان داد که  افتهی. دیگرد یرتبه بند یریتفس

دانش ،حفظ  شیت،افزایسنجند رضا یرا م یکیالکترون زشآمو یمحتوا یکه اثربخش ییها اریمع نیهستند. همچن
 یکیشرکت در دوره آموزش الکترون ی جهیدر نت رانیفراگ یاضاف یمهارت،بهبود عملکرد،کاهش بار شناخت شیدانش،افزا

پژوهش اثربخش تر باشند و  نیفاده از عوامل حاصل از اتوانند با است یم یکیالکترون یآموزش ها نیبنابرا باشد. یم
 .شوند رانیو مهارت فراگ یریادگی شیافزا موجب
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Abstract 

The purpose of the current research is to model the effectiveness of e-learning content. 

The research is a type of exploratory combined research that has a quantitative and 

qualitative nature. In the qualitative part, the comparative content analysis method was 

used and in the quantitative part, the interpretive structural modeling method was used. 

They were selected as samples as available. First, the effective factors on the effectiveness 

of e-learning content and the effectiveness criteria of e-learning content were identified by 

studying the researches of the last 20 years, and the factors and criteria were screened by 

interviewing the sample population of the qualitative section. Four criteria of believability, 

transferability, reliability and dependence were used to check the validity of the results 

obtained from the qualitative part of the research. The results obtained from the qualitative 

part were measured by distributing a questionnaire among 31 experts in the field of 

education in Iran who were selected as available and analyzed using the fuzzy Delphi 

method. In order to validate the questionnaire before distribution, the questions and their 

correctness were checked by 5 experts and all the ambiguities in the questions were 

corrected. Also, the reliability of the questionnaire was confirmed after calculating 

Cronbach's alpha of 0.64. Factors.affecting the effectiveness of e-learning content that 

were identified in the quantitative section and ranked by interpretive structural modeling. 

The findings showed that 13 factors influence the effectiveness of e-learning content. 

Also, the criteria that measure the effectiveness of e-learning content are satisfaction, 

increasing knowledge, retaining knowledge, increasing skills, improving performance, and 

reducing additional cognitive load of learners as a result of participating in e-learning 

courses. Therefore, e-learning can be more effective by using the factors obtained from 

this research and increase the learning and skill of learners. 
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 مقدمه
گیری الکترونیکی می تواند در رشد و تعالی سرمایه های دوره های آموزشی الکترونیکی و بهبود مستمر یاد

انسانی سازمان ها و افزایش سود سازمان موثر باشد.امروزه با پیشرفت تکنولوژی ساازمان هاای زیاادی در 
برگزاری آموزش های سازمانی از آموزش الکترونیکی استفاده می کنند و از مزایای آن نسبت باه آماوزش 

تند.بررسی اثربخشی دوره های آموزشی می تواند به بهبود یادگیری الکترونیکی و سنتی تا حدودی آگاه هس
پررنگ کردن نقش آن در رضایت شغلی افراد،افزایش بهاره وری و افازایش داناش ساازمانی آنهاا کماک 

بدون توجه به اثربخشی محتوایی که باه فراگیاران آماوزش مای دهناد و  لابسزایی نماید.سازمان ها معمو
ئه آن متناسب با اصول و فرایند های یادگیری افراد و بدون در نظر گرفتن ظرفیت شناختی افاراد، نحوه ارا

عاات لااقدام به برگزاری دوره های آموزشی الکترونیکی می نمایند. هدف آموزش اثربخش نه تنها ارائه اط
 Clark and )استنیست بلکه تشویق یادگیرنده به درگیری در پردازش شناختی مناسب در طول یادگیری 

Mayer,2016.)نی مدت به عناوان داناش در نهان فراگیاران ولامحتوایی اثر بخش است که بتواند در ط
 .جای بگیرد و به نحوی ارائه شود که فراگیر بتواند آن را در محیط کار واقعی به کار ببندد

 ی آیاد.مار مابا افزایش سرعت پیشرفت تکنولوژی، زمان در زندگی انسان ها موضاوع مهمای باه شا
طرفای  ی دهند،ازافراد در سازمان ها زمان کافی برای رشد و توسعه مهارت های خود اختصاص نم لامعمو

نیاااز توساااعه و تولیاااد وساااایل الکترونیکااای و باااه دنباااال آن شااابکه هاااای اجتمااااعی نظیااار 
روز باه خاود  شابانه نیز بخش زیادی از زمان افراد را در طاول و ...فیسبوک،یوتیوب،اینستاگرام،واتس اپ 

ت مسااعد اهی به علگات زیادی را پردازش کنند لاعاختصاص داده است. با توجه به اینکه کارکنان باید اط
،هزینه بار الاب ، حجم کاری19-نبودن شرایط مانند شرایط حال حاضر در دنیا به علت انتشار ویروس کووید

وره درکناان در ور باه موقاع و مانظم کابودن حضور افراد در دوره های آموزشی برای سازمان، امکان حض
موزشی، توا های آهای آموزشی وجود ندارد.به همین دلیل برای سهولت دسترسی کارکنان به دوره ها و مح
 .اشدبدوره های آموزشی الکترونیکی بهترین و مناسب ترین گزینه برای کارکنان سازمان می 

های متناسب با سبک هاای گونااگون یاادگیری  محتوای یادگیری الکترونیکی باید دربرگیرنده فعالیت
باشد، به گونه ای که یادگیرندگان فعالیت های مناسب را براساس سبک ترجیحی ماورد نظرشاان انتخااب 
کنند. در مطالعات اخیری که به بررسی عوامل موفقیت در یادگیری الکترونیکی پرداختاه اناد کمتار بحا  

ر بر اثربخشی آن را در صنعت و محیط کار واقعی تشریح کارده محتوای یادگیری الکترونیکی و عوامل موث
اند و بیشتر به بررسی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی پرداخته شده است.کمبود پژوهش های کافی در 

 (Chen & et al,2015)مورد تاثیر گذاری محتوای فیلم های آموزشی بر عملکرد فراگیران نیز در پژوهش

 Altinpulluk & etنیز اشاره شده است.در مطالعه انجام شده توساط  ((Altinpulluk & et al,2020و 

al,2020))  بخش مقایسه شاده اسات اماا  11محتوای آموزشی سنتی با محتوای آموزشی تقطیع شده در
ماادت زمااان هاار محتااوای تقطیااع شااده مشااخص نیساات.همچنین تاااثیر تقطیااع محتااوا باار بااار 
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فقیت فراگیران بررسی شده است.برای واضح تر شدن عوامال ماوثر بار شناختی،رضایت،میزان تعامل و مو
محتوای آموزش الکترونیکی، پژوهش خود را در صنعت و برای فراگیرانی که ارتباط نزدیک با محایط کاار 
دارند و برخالف محیط دانشگاهی و آموزش عالی از سطح تحصیالت مختلف و فرهناگ متفااوت برخاوردار 

دانش، میازان  ظمیزان حف ((Altinpulluk & et al,2020ست.همچنین به متغیر هایهستند، انجام داده ا
افزایش مهارت،میزان پیشرفت دانش وتاثیر در عملکرد فراگیران در محیط کار را اضافه کارد تاا مشاخص 
شود در بلند مدت عواملی که معرفی خواهند شد بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی تااثیر دارناد یاا 

 .همچنین مدت زمان هر محتوای آموزشی نیز بررسی گردید .خیر
در  کترونیکایصاحب نظران عقیده دارند که بسیاری از موسسات ارائاه کنناده دوره هاای یاادگیری ال

کترونیکی وره های الارزیابی کیفیت و ارتقای د رسیدن به اهداف اصلی یادگیری شکست خورده اند؛بنابراین
ی آموزشای در صرف نظر از این کاه دوره هاا .ه آموزش الکترونیکی می باشدیکی از مسائل مهم در حوز

بخش و موزشای اثارآسازمان ها، سنتی یا الکترونیکی باشد، درکلیه دوره های آموزشی باید محتاوای دوره 
های مورد  یکی مهارتمتناسب با نیاز شغلی آن ها باشد. فراگیران بایستی بعد از شرکت در آموزش الکترون

بتواند در  ی باشد کهخود را جهت بهبود عملکردشان در سازمان به کار بگیرند.آموزش زمانی اثربخش م نیاز
م کرد تنهاا در لاانجمن توسعه و آموزش آمریکا اع 2013راستای تحقق اهداف سازمان عمل کند. در سال 

اسات  این در حالی است.در یادگیری نیروی کار سرمایه گذاری شده  لاربیلیون د 165متحده آمریکا  ایالت
 .نمی کنند که اکثر سازمان ها زمان و یا منابعی را جهت ارزیابی نتایج آموزش های خودشان صرف

، در حالی که میاانگین خارو   2020از طرفی طبق گفته فدراسیون خرده فروشی ملی امریکا در سال 
نرخ خارو  نیارو در صانعت خارده درصد است ، متوسط  19نیرو برای کلیه صنایع ایاالت متحده در حدود 

درصد است. این برابر است با یک چرخه مستمر استخدام مجدد و آموزش مجادد  60فروشی کمی بیش از 
نه دوره هاای لاکه تأثیر منفی بر خطوط اصلی خرده فروشان دارد. ساازمان هاای خارده فروشای کاه ساا

دیر یا زود افارادی را کاه در دوره هاای آموزشی سنتی را برای کارکنان خود برگزار می کنند ممکن است 
آموزشی آن ها حضور داشته اند در مدت زمان کوتاهی از دست بدهند. همچنین به علات درگیاری کااری 
زیاد،کارکنان امکان حضور در دوره های آموزشی سنتی را ندارند، چه بسا آموزش در چنین مواقعی فرصات 

مطابق با نظرات  .ره های آموزشی سنتی را از افراد بگیردتحقق فروش و یا خدمات را به علت حضور در دو
مطرح شده پژوهشگران، استفاده از آموزش الکترونیکی در کنار آموزش های سنتی، مزایاای زیاادی بارای 
سازمان ها به همراه دارد. با توجه به زمان بر بودن ایجاد محتوای آموزشی و همچنین هزینه های آماوزش 

موزش در سازمان ها، دوره های آموزشی بایستی به گونه ای طراحای گاردد تاا باه مجدد و به طور کلی آ
نی قابل استفاده باشد و مطابق با نیاز شغلی فراگیاران باشاد و هماواره در لادفعات زیاد و تا مدت زمان طو

رفات م برخاوردار باشاد تاا از هادر لازدسترس باشد و تا حد امکان کوتاه و قابل فهم باشد و از اثربخشی 
هزینه در سازمان جلوگیری شود. تمامی موارد نکر شده تا حد زیاادی در آماوزش الکترونیکای وجاود دارد. 
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بنابراین آموزش های الکترونیکی در صنعت برای توسعه کارکنان و مدیران ضروری به نظر مای رساد.اکثر 
اه ها،مادارس و ... انجاام مطالعات انجام شده در مورد یادگیری الکترونیکی در فضای آموزش عالی،دانشاگ

شده و یا مطالعات انجام شده در ایران، عوامل موثر بر اثربخشی یادگیری الکترونیکی را برشامرده اسات و 
یکی از آن ها را محتوای آموزش الکترونیکی معرفی می کنند.بنابراین محتوای آموزش الکترونیکای نقاش 

اینکه آموزش های الکترونیکای از اثربخشای کاافی  مهمی در موفقیت آموزش الکترونیکی دارد. به منظور
برخوردار باشند بایستی محتوای غنی و حرفه ای همراه باا اصاول و تکنیاک هاایی کاه موجاب افازایش 
اثربخشی می شوند در دوره های آموزشی گنجانده شود.در غیر این صورت ارزش افزوده ای برای ساازمان 

 .مان و افزایش هزینه های سازمان خواهد گردیدها در بر نخواهد داشت و موجب تلف شدن ز

معتقدند وقتی مطالب زائدی که ارتباط مستقیمی با موضوع ( Clark and Mayer,2016 ):انسجام

محتوای آموزش ندارند ، اعم از متن ، عکس ، موسیقی یا جلوه های صوتی ، حذف می شوند ، فراگیران 

 .بهتر یاد می گیرند

زمانی که کلمات کلیدی در محتوای ( Clark and Mayer,2016 )گاهبر طبق دید: علامت دهی

آموزشی با رنگ خاص یا نگارش برجسته مشخص می شود ، فراگیران بهتر یاد می گیرند. نشانه های 
بصری برای نشان دادن عناصر اصلی یادگیری و روابط آنها است ، بنابراین یادگیرندگان متوجه می شوند 

 (.(Van Gog,2014باید در کجا باشد که تمرکز اصلی آنها 
مانند خطوط ، سرفصل ها ، فلش ها و  ییکه نشانه ها رندیگ یم ادیبهتر  یدانش آموزان هنگام

کنند.  یرا سازمانده یمواد اصل نیآموزش جلب کند و عناو یاصل یتوجه آن ها را به اجزا ،یساز برجسته
 ارائه کلمات گفتاری آموزش دهنده برجسته می شوندعنوان مثال: کلمات نوشتاری مهم محتوا در طول  به

.(Noyes&et al,2020)  

معتقدند که یادگیری فراگیران زمانی که در محتوای  (Clark and Mayer,2016 ) ی:افزونگ

آموزشی از تصویر همزمان با کلمات گفتاری استفاده می شود بهتر از زمانی که از تصویر همزمان با کلمات 
ات یکسانی را با تصاویر و کلمات گفتاری به لاعت نوشتاری اتفاق می افتد. افراد وقتی اطگفتاری و کلما

آنها ارائه می شود ، بهتر می آموزند تا زمانی که از تصاویر ، کلمات گفتاری و کلمات نوشتاری برای ارائه 

 .ی اضافی استبنابراین متن چاپ شده یا همان کلمات نوشتار(Mousavi&et al,1995)   استفاده شود

معتقدند هنگامی که آماوزش دهناده ( (Van Wermeskerken&  Van Gog,2017 :نگاه تیهدا

در فیلم آموزشی نگاه خود را بین مخاطب و تخته آموزشی تغییر می دهاد و فقاط باه تختاه یاا فقاط باه 
نگااه کاردن از مخاطب نگاه نمی کند ، فراگیران از یک دوره آموزشی ویدئویی بهتر یاد می گیرند. عمال 

مخاطب به تخته را می توان هدایت نگاه نامید ، زیرا هدف آن این است که فراگیران باید به تختاه توجاه 
  د.کنن
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معتقد هستند تقسیم توجه فراگیران بایستی از نظر ((Mayer & Fiorella,2014 : هتوج میتقس

نیکی مانند کلمات گفتاری و تصاویر زمانی مدیریت گردد و عناصر مرتبط به هم در محتوای آموزش الکترو
همزمان با هم باید به فراگیر ارائه شوند و میان آنها نباید کوچکترین فاصله ای وجود داشته باشد. در مورد 

تشریح می کنند که عناصر مرتبط به هم در (  (Schroeder & Cenkci,2018تقسیم توجه زمانی 
و تصاویر و کلمات نوشتاری از نظر فضای ارائه شده به محتوای آموزش الکترونیکی مانند انیمشین ها 

فراگیر در نزدیکی فیزیکی قرار داشته باشند.مثال توضیحات مربوط به یک تصویر نزدیک به همان تصویر 
ارائه شود و باالتر یا پایین تر از تصویر قرار نداشته باشد تا فراگیران به طور همزمان به تصویر و کلمات 

بیان   (  (Ayres & Sweller,2014ه کنند.همچنین درباره تقسیم توجه منابع رقابتی نیز نوشتاری آن توج

 .می کنند که تصاویر و کلمات گفتاری بایستی مبح  آموزشی یکسانی را توصیف کنند

عقیده دارند وقتی مطالب آموزشی به واحدهای متوالی و (Clark and Mayer,2016 )ی:بند میتقس

می شوند؛فراگیر با توجه به میل ، سرعت و بار شناختی اش می تواند از یک درس دروس آموزشی تقسیم 
به درس دیگری حرکت کند و در این شرایط بهتر می یاد می گیرد. هنگامی که یک درس چندرسانه ای 
  به جای ارائه در حالت یک واحد پیوسته در بخش های گام به گام به کاربر ارائه می شود ، دانش آموزان

 Noyes&et). تر یاد می گیرند. به عنوان مثال فراگیر بر سرعت و ترتیب مطالب ارائه شده کنترل دارد.به

al,2020) 
یادگیری زمانی افزایش می یابد که تصاویر با روایت همزمان همراه شوند.فراگیران چند حسی : 

 ) اده شود بهتر یاد می گیرندزمانی که در محتوای آموزشی از کلمات گفتاری بیشتر از کلمات نوشتاری استف
Clark and Mayer,2016.) 

Schuler & et al,2012)  ) برای فراگیران با ظرفیت حافظه فعال پایین  چند حسیمعتقدند عامل

 .بیشتر از فراگیران با ظرفیت حافظه فعال باال موثر خواهد بود

تی که آموزش دهنده، عقیده دارند یادگیری فراگیران وق( Clark and Mayer,2016)م : تجس

تصاویر و اشکال را در حین آموزش ترسیم می کند بهتر از زمانی که از اشکال و تصاویر از پیش ترسیم 

 .شده استفاده می شود، اتفاق می افتد

هنگامی که دانش آموزان قبل از آموزش در مورد نام ها و ویژگی های اجزای کلیدی : شآموز شیپ

چند رسانه ای بهتر یاد می گیرند. مثال: راوی قبل از شروع درس ویژگیهای آموزش می بینند ، از پیام 
 کلیدی تحلیل را مرور می کند

 .(Noyes&et al,2020) 

ارائه حق انتخاب به فراگیران در مورد موضوعات و یا (    (Clark & Mayer,2011یر:کنترل فراگ

ا در محتوای آموزشی را کنترل فراگیر گزینه هایی برای حرکت و رفت و برگشت بین دروس و فعالیت ه
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می نامند. فیلم آموزشی باید به گونه ای طراحی شود که دکمه های مک  ، پخش ، کاهش و افزایش 
 (Kühl) & et al,2014سرعت توسط فراگیر کنترل شده و به وضوح برای آنها در دسترس باشد. 

 Clark)لمات به تنهایی یاد می گیرند مردم از کلمات و تصاویر بهتر از ک :یچندرسانه ا یریادگی

and Mayer,2016). (Glaser & Schwan,2015) دریافتند که یادگیرندگان از چند رسانه ای بیشتر یاد
می گیرند چنانچه متن به طور واضح به تصویر اشاره داشته باشد و پیشنهاد می کنند که یادگیرندگان 

 & Sung گی پردازش تصاویر نیاز داشته باشند. ممکن است به برخی راهنمایی ها در مورد چگون

Mayer,2012)  )ن بیش از متن به تنهایی یاد لایدریافتند که دانشجویان از درس چند رسانه ای آن
مرتبط به اهداف  لاتصاویری که کام)میگیرند،چنانچه درس چند رسانه ای حاوی تصاویر آموزنده باشد

 .)آموزشی بودند

استفاده از مثال برای تدریس مهارت یا مفاهیم آموزشی در محتوای :  مثال لهیبه وس یریادگی

معتقدند که استفاده از مثال در (Chen & et al,2015)آموزش الکترونیکی که به فراگیران ارائه می شود. 

 .آموزش الکترونیکی می تواند باع  یادگیری بهتر فراگیران گردد

بیان می کند استفاده از فعالیت های (  (Prince,2004 : انجام دادن قیگرفتن از طر ادی

یادگیری فعال و انجام دادن در دوره های آموزشی ، در مقایسه با تدریس با رویکردهای سخنرانی سنتی ، 
 .باع  ایجاد نگرش بهتر فراگیران و نتایج یادگیری بهتر می شود

درست یا نادرست بودن پس از ارسال پاسخ ، در مورد  لادانش آموزان معمو: یقیبازخورد تطب

پاسخشان بازخورد دریافت می کنند. اگرچه این بازخورد ها نتایج خوبی به همراه دارد ، اما هنوز فاقد 
بازخورد و راهنمایی به موقع است که مربیان در کالس درس حضوری می توانند ارائه دهند. بازخورد 

ک محیط یادگیری آنالین ناهمزمان باشد ، زیرا نه تطبیقی می تواند راه حل مناسبی برای ارائه بازخورد در ی
 تنها صحت یک پاسخ را تأیید می کند بلکه اطالعات متفاوتی را برای پاسخ های مختلف ارائه می دهد

(Bimba & et al,2017)  (Dempsey & Sales,1993)  (Lee,2016)  بسیاری از دروس ویدئویی در
تحقیقات نشان می دهد کنند.  ی فراگیران ، یادگیری را تشویق میین با ارائه تمریناتی برالادوره های آن

 & Fiorellaکه تمرین بدون بازخورد دادن به فراگیران کمکی در جهت افزایش یادگیری نمی کند 

Mayer,2018).) 
 :دانش آموزان با دریافت بازخورد،بهتر یاد می گیرند تا یادگیری خود را در طول درس بسنجند. مثال

 ت پاسخ می دهد و برای انتخاب ها بازخورد دریافت می کندلاوز با کلیک روی گزینه ها به سوازبان آم

Noyes & et al,2020).) 

تحت  لااصل چندرسانه ای، فراگیران سطح پایین را بهتر از دانشجویان سطح با ی:فرد یزهایتما

 .(Mayer,2019) تأثیر قرار می دهد
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ی تولیدی ، رفتارهایی هستند که یادگیرنده در طول یک درس فعالیت های یادگیر: یدیتول تیفعال

به عنوان مثال می توان به یادداشت (.(Fiorella & Mayer,2015 با هدف بهبود یادگیری انجام می دهد
برداری، خالصه نویسی،جمع بندی،توضیح دادن به خود و تقلید فیزیکی از نمایش آموزش دهنده اشاره کرد. 

د خواسته می شود در طول آموزش از فعالیتهای یادگیری تولیدی استفاده کنند ، بهتر یاد هنگامی که از افرا

 .می گیرند

عقیده دارد که فراگیران هنگام مشاهده یک فیلم آموزشی از زاویه  (Mayer,2020) :چشم انداز

ر اول شخص بهتر از زاویه سوم شخص یاد می گیرند. نمایش سوم شخص شامل قرار دادن دوربین د
روبروی آموزش دهنده است. و منظور از زاویه اول شخص قرار گرفتن دوربین در کنار آموزش دهنده است. 

 .(Mayer,2014)همچنین افراد لزوماً با داشتن تصویر آموزش دهنده روی صفحه ، بهتر یاد نمی گیرند

به زبان دوم بیان می کنند فراگیران در دوره آموزشی (  (Mayer & Pilegard,2014 : سیرنویز

خود زمانی که محتوای آموزشی شامل کلمات نوشتاری باشد بهتر از زمانی که محتوا شامل کلمات گفتاری 

 .است یاد می گیرند

هر درس و محتوای آموزشی فرصت های مختلفی را برای فراگیران فراهم می کند تا درگیری: 

ته اند ، به کار گیرند. ارزیابی هایی در بین اتی را که در طول گذراندن دوره آموزشی آموخلاعبتوانند اط
مشاهده هر بخش از محتوای آموزشی و یا پس از مشاهده هر بخش از محتوای آموزشی ظاهر می شوند. 

توصیه کرده اند نوعی ( Clark and Mayer,2016)ت چند گزینه ای ، همانطور که لااستفاده از سوا

 .می شوندخودآموزی است و آنها در متن ماژول ارائه 

در مورد نوع اول از عامل شخصی سازی بیان می ( Clark and Mayer,2016):یساز یشخص

کنند که محتوای آموزشی باید به جای صدای ماشینی و تلفیق صدای ماشینی و انسانی ، با صدای انسان 

ده از محتوای آموزشی باید از گفتگوی اول شخص و دوم شخص استفاده شود.همچنین استفا .ضبط شوند

   (Van der Meij,2017) . نیز موثر است "شما یا خود"کلمات 

 (Mayer,2014) معتقد است که شخصیت های متحرک روی صفحه باید به جای انعطاف ساکن و بی
را به نمایش بگذارند.چنانچه عامل صفحه نمایش یک شخصیت مشابه  "شبیه انسان"روح ، ژست های 

 & Van gog) نسان یادگیری یادگیرندگان را ارتقا می دهد. کارتون باشد،رفتار های مشابه ا

Rummel,2010) (Mayer & DaPra,2012)  بیان می کنند که هنگام ارائه تصاویر پیچیده ، چهره ارائه

 .دهنده نباید نشان داده شود و این عمل با افزایش یادگیری در تعارض است

، تشویق به فکر کردن در مورد مبح   ایجاد مک  در فیلم آموزشی ذهنی: ساخت مدل قیتشو

آموزشی و یادداشت برداری و پیوند دادن به یادگیری های قبلی ، فراگیران را به ایجاد مدل های نهنی 
 .(Renkl,2014) صریح تر تشویق کنید.
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معتقدند فیلم های آموزشی باید در ابتدا تصورات غلط رایج  (Muller & et al,2008) : تصور غلط

 .رد موضوع آموزشی از بین ببرندرا در مو

 Um & et در فیلم های آموزشی باید از رنگ های اشباع و گرم استفاده شود:یاحساس یطراح

al,2012).) 

کی مدل لکترونیوزش ایکی از مهمترین و پرکاربردترین مدل ها و معیار ها برای برر سی اثربخشی آم
ار های سال است که معی 30عتقدند بیش از م .(Rosmah&et al,2012, p.1)کرک پاتریک می با شد

ت گرفته ا به خدمان هکرک پاتریک به عنوان طراحی سازماندهی اولیه برای ارزیابی های آموزشی در سازم
. (Bats,2004,p.1)شده ا ست.این مدل برای ارزیابی آموزش های مرتبط با مشاغل قابل اجرا می باشد

 یادگیری،تغییر رفتار،نتایج می باشد. مدل کرک پاتریک دارای چهار سطح واکنش،

شای سطح واکنش یا سطح یک،بر درک شرکت کننادگان از برناماه هاای آموز رضایت فراگیران:

ر برناماه ان حاضار دمتمرکز است.در این سطح از ارزیابی،لغت واکنش به این موضوع اشاره دارد که فراگیر
یری رضاایت اندازه گ ت این بازخورد ها را می توانهای آموزشی نسبت به برنامه چه بازخوردی دارند،دریاف

 .((Kirkpatrick& Kirkpatrick,2006,p.27شرکت کنندگان نامید 
 وزیع میوره تدارزشیابی واکنش یا رضایت فراگیران عمدتا توسط پرسشنامه هایی که در پایان 

تواند  صاحبه میز مو نی ه بر پرسشنامه،شیوه های دیگری نظیر برگزاری جلسالتعلاوشود،صورت می گیرد.
 .در دستور کار قرار گیرد

نوان عسطح دوم ارزشیابی،سطح یادگیری می باشد.یادگیری به  افزایش دانش فراگیران:

می  ه آموزشیرنامفراگیری دانش،تغییر رفتار،مهارت و نگرش تعریف شده است.براساس این تعریف،یک ب
ن که میزا ن استنگرش متمرکز شود.هدف سطح دو ایتواند بر افزایش دانش،بهبود مهارت ها و تغییر 

 .((Kirkpatrick& Kirkpatrick,2006,p.50 یادگیری یا تغییر نگرش را ارزیابی می نماید

ات و لاعاسومین سطح ارزشیابی عبارت اسات از تعیاین اینکاه آیاا اطافزایش مهارت فراگیران:

ازمان به کار بسته شده اند و تغییار معنای مهارت های آموخته شده در طی دوره های آموزشی در محیط س
 &Kirkpatrick)داری در رفتاااار افاااراد شااارکت کنناااده در دوره هاااا باااه وجاااود آماااده اسااات  

Kirkpatrick,2006,p.61.) روش های مختلفی برای ارزشیابی تغییر رفتار می تواند به کار گرفته شود که
وزان،همکاران افراد شرکت کنناده در دوره،مشااهده مهمترین آنها عبارت اند از نظرخواهی از مدیران،کارآم

شغل ،مصاحبه ها،ثبت نتایج کار،میزان حضور،بررسی عملکرد و سایر روش هاای مساتند ساازی عملکارد 
 .شغلی
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ه رنامه بدر ب دستاورد نهایی است که در اثر حضور فراگیران عملکرد فراگیران در محیط کار:

ت زان و شدهش میتولید،بهبود کیفیت،ایجاد ارزش افزوده،کادست می آید که می تواند شامل افزایش 
 .(Kirkpatrick& Kirkpatrick,2006,p.64)تصادفات،افزایش فروش و سود باشد

یکی دیگر از معیار های سنجش اثربخشی محتوای آموزش  کاهش بارشناختی اضافی:

اختی اضافی بر حافظه الکترونیکی کاهش بارشناختی اضافی می باشد. روش های آموزشی که بار شن
و نگهداری  ظتحمیل می کنند یادگیری را دشوار می سازند.بار تحمیل شده بر حافظه فعال در نتیجه حف

اطالعات ورودی به حافظه فعال و همچنین اطالعاتی که باید پردازش شود،به عنوان بار شناختی شناخته می 
را از طریق آزاد ساختن ظرفیت حافظه فعال  شود.روش هایی که بار شناختی را کاهش می دهند،یادگیری

 تسریع می سازد. 

(Fiorella & et al,2017) از دئویو کیکالج  انی، دانشجویدیتول تیفعال کیدر مورد  در پژوهشی 
 یها د آموختهمور خود در یرا مشاهده کردند و سپس از پس آموخته ها دهیچیبرد مدار پ کینحوه ساخت 

د هنگام ش ستهخوا آنها داده شد و از یکسانیاز دانش آموزان تخته و عناصر  یرخخود استفاده کردند به ب
تماشا  دیلبدون تق را دئویو یبه سادگ گرانیکه د یکنند ، در حال دیتقل یاز اقدامات مرب دئویو یتماشا

( دیامن یریادگی ن راآ یریادگی قیتوان از طر یآنچه م ای) دیمولد تقل یتهایکه به فعال یکردند. گروه
 نیمولد در ح یتهایعالفام انج یاز آنها برا ادهاستف یایپرداختند ، در پس آزمون بهتر عمل کردند و از مزا

 داشت. تیحکا ییویدیو شینما کیمشاهده 
(Chen & et al,2015) ان و دگان جویادگیری از مسائل پیچیده و ساده هندسه را در بین یادگیرن
الب مثال قه را در یچیدپین آزمایش هر گروه مجموعه ای از مسائل ساده و ا ربزرگسال مقایسه کرده اند. د

مید.در یده انجاپیچ های حل شده و تمرین دریافت کردند.در پایان مثال های حل شده به یادگیری مسائل
ائل برای مس شده حالی که تمرینات عملی برای مسائل ساده موثر تر بود.به این ترتیب مثال های حل

د ، نه باش وزشیآم هوممف ایاز مهارت  یکامل یها شامل مثال دیبا دئوهایونگیز موثرتر هستند. چالش برا
 کند.حل مسئله  قیپاسخ از طر دیرا مجبور به تول رانیفراگ فقط نکهیا

 (Glaser & Schwan,2015)  نانچه چی گیرند مدریافتند که یادگیرندگان از چند رسانه ای بیشتر یاد
ه برخی کن است بن ممبه تصویر اشاره داشته باشد و پیشنهاد می کنند که یادگیرندگا متن به طور واضح

 راهنمایی ها در مورد چگونگی پردازش تصاویر نیاز داشته باشند.
 قیا تشور یریادگی،  انفراگیر یبرا یناتیبا ارائه تمر نیآنلا یدر دوره ها ییدئویاز دروس و یاریبس

می ادگیری نایش یی در جهت افزکمک فراگیرانبه  دادن بدون بازخورد نیدهد که تمر ینشان م کنند یم

 (Fiorella & Mayer,2018) .کند
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Altinpulluk & et al,2020) )  لمیو ف یا تک دوره یسنت یها لمیف ریتأث نییتع یبرا یپژوهشدر 
ه دور ان از راموززبان آ یلیتحص شرفتیو پ تی، تعامل ، سطح رضا یشده بر بار شناخت یطبقه بند یها
وند ، بار ش یم میستق دار یمعن یکه به واحدها یآموزش یها لمیکه  ف افتندیانجام دادند و  در یشیآزما

 .دهد یم شیفزاا یریادگی یو تعامل آنها را در روندها تیدهد و رضا یرا کاهش م رانیفراگ یشناخت
لی موزش عاآی در زش الکترونیکبا توجه به بررسی مطالعات پیشین،اغلب بررسی ها به محتوای آمو

دلی از من ارائه برایپرداخته اند و شکاف مطالعاتی که در بررسی پژوهش های پیشین مشاهده می شود.بنا
بع انسانی بخشی منااثر عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی و تاثیر آموزش الکترونیکی در

 سازمان ها به شدت احساس می شود.
 سوالات اصلی و فرعی پژوهش به شرح زیر می باشد:بنابراین 
 یکایآماوزش الکترون یشاوند محتاوا یاست که باع  م یعوامل یپژوهش مدل ساز نیا یهدف کل

ل حصا عوامو ا یکیآموزش الکترون یمحتوا یسنجش اثربخش یها اریمع ییشناسا نیاثربخش باشد.همچن
 .باشد یپژوهش م نیا یاهداف فرع از زین یکیآموزش الکترون یمحتوا یموثر بر اثربخش

 

 شناسی پژوهش روش
ز روش کیفی، اابتدا روش کیفی و سپس روش کمی و نتایج به دست آمده ترکیبی  تمطالعه حاضر به صور

 .گیرد مورد استفاده در روش کمی قرار می

جهت شناسایی عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکای و  :ی(فیروش ک)بخش اول

پژوهش حاضر از روش کیفی تحلیل محتوای معیار های سنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی در 
 اساتفاده زمانی قیاسی محتوای تحلیل از دارد می اظهار (Catanzaro,1988) قیاسی استفاده شده است.

 .باشد را داشته موجود های  داده با نظریه یک سنجیدن قصد محقق که شود می

عیاار هاای مالکترونیکی و عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش در تحقیق حاضر، جهت  جامعه:

نتشره شده م لاتینفارسی و  الات و کتاب هایمجموعه مقسنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی 
کات، وایلای، معتبری همچون گوگال اساکوالر، سااینس دایر جلاتکه در م 2020تا  2000در بازه زمانی 

ر حاوزه آماوزش ده اقتصادی گلستان در پژوهش از نظرات افراد خبره گرو.نورمگز و مگ ایران بررسی شد
 سازمانی به ویژه آموزش الکترونیکی استفاده گردید.

یعنی موردی کاه  اشباعبهترین شیوه نمونه گیری این است که تا رسیدن به  :نمونه و حجم نمونه

 جدیدی به دست نمی آید، به انتخاب موارد ادامه داده شود و از سوی دیگر زمانی کاه طلاعاتپس از آن ا
مورد جدیدی در نمونه، یافته های حاصل از پژوهش موارد قبلی را تکارار کناد، اعتباار یافتاه هاای قبلای 

با توجه به ماهیت غیرقابل پیش بینی پژوهش کیفای، نموناه گیاری ایان پاژوهش نیاز  .افزایش می یابد
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ب مای شاوند کاه در انعطاف پذیر بوده و نمونه گیری ها هدفمند هستند. زیرا از روی قصد، مواردی انتخاا
 مقاله مورد بررسی قرار گرفت. 49با این توضیحات .ات غنی هستندلاعراستای اهداف پژوهش دارای اط

خبرگاان در  نفار از 12ملاک انتخاب افراد،متخصص بودن، تجربه کاری بالا در حاوزه آماوزش باود. 
 دسترس به عنوان نمونه برای مصاحبه انتخاب شدند.

 ز ادبیااتستخرا  عوامل موثر بر اثربخشای محتاوای آماوزش الکترونیکای اپس از ا ابزار پژوهش:

ز خبرگاان حاوزه دقیقاه باا هار کادام ا 40پژوهش،مصاحبه ای از نوع مصاحبه نیمه ساختار یافته به مدت 
ان و ر ماورد زمادشامل توافق  ؛یقلااخ یارهایمع آموزش تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. در مصاحبه

عات و لابودن اط نهکنندگان، محرما شرکت تیارتباط توأم با صداقت، رضا ریبرقرا یی، توانامکان مصاحبه
ابتادا  . دن برقرار ششوندگا محقق و مصاحبه نیمتقابل ب نانیها، اعتماد و دوستانه و اطم داده فیعدم تحر

رایناد فصامیمانه  توضیحاتی در مورد موضوع پژوهش و فرایند آن به افراد ارائه گردیاد و باا ایجااد جاوی
ه افراد ترونیکی بمصاحبه انجام شد. سوالات بدین صورت بود که ابتدا عامل اثربخشی محتوای آموزش الک
گردیاد.  ارائه می معرفی می شد و تعریف آن طبق ادبیات پژوهش به همراه ارائه مثالی در جهت فهم بهتر

کی اخذ الکترونی ی اثربخشی محتوای آموزشسپس نظرات آن ها در مورد موثر بودن یا نبودن عوامل بر رو
بیاات کاه از اد شد. پس از اتمام سوالات در مورد عوامل،توضیحاتی در مورد معیار های سنجش اثربخشای

خذ گردید. در اموزش نیز آاستخرا  شده بود به افراد ارائه گردید و  نظر آن ها در مورد معیار های اثربخشی 
 .مایندت اضافه نشد تا اگر عامل و معیاری به نهنشان می رسد به لیس پایان مصاحبه از افراد خواسته

فی پژوهش برای بررسی اعتبار نتایج بدست آمده از بخش کی Lincoln,1985) (Guba& طبق نظر
 .دده شاستفااز معیار های چهارگانه باور پذیری،انتقال پذیری،اعتماد پذیری و وابستگی 

 

افته های حاصل از بخش کیفای از تحلیال دلفای فاازی جهت بررسی ی :می(روش کدوم)بخش 

یری ختاری تفسااستفاده شده است که در نهایت خروجی حاصل از پرسشنامه با استفاده از مدل ساازی ساا
 رتبه بندی گردید.

جتمااعی ،خبرگاان حاوزه آماوزش و توساعه ایاران در شابکه اجامعه آماری در این پژوهش  جامعه:

 لینکدین می باشد.
 94نفر از  31پرسشنامه به خبرگان در نهایت  در پژوهش حاضر پس از ارسال :حجم نمونه نمونه و

 نفر از آنان که در دسترس بودند  پرسشنامه را تکمیل کردند.
سااوالی بااا پاسااخ هااای طیااف لیکرت)خیلاای زیاد،زیاااد،نظری  29پرسشاانامه ای  ابزززار پززژوهش:

ت پرسشانامه عوامال اثربخشای محتاوای آماوزش ندارم،کم،خیلی کم( طراحی گردید. ورودی های سوالا
سوالات .الکترونیکی و تعریف هر کدام از آن ها بود که از ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان احصا گردید
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سوال در مورد میزان اثربخشی هر کدام از عوامل در دوره های آموزش الکترونیکای و  23پرسشنامه شامل 
 اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی بود. سوال در مورد معیار های سنجش 6

از خبرگان بررسی گردید  نفر 5به منظور روایی پرسشنامه قبل از توزیع ابتدا سوالات و صحت آن ها با 
به  64/0رونباخ کفای و کلیه ابهامات در سوالات اصلاح گردید. پایایی پرسشنامه نیز پس از محاسبه آل

 دست می آید.
 

 یافته های پژوهش
 ویش یابد افزا از بررسی پیشینه و ادبیات پژوهش عواملی که باع  می شوند یادگیری فراگیرانپس 

 محتوای آموزش الکترونیکی اثربخش باشند به صورت خلاصه به شرح زیر می باشند. 
 ژوهش بهپشینه مهمترین معیار های سنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی پس از مطالعه پی

 شد:صورت زیر می با
 رضایت مندی فراگیران پس از گذراندن دوره آموزشی الکترونیکی 

 ییادگیری و افزایش دانش فراگیران پس از  گدراندن دوره آموزشی الکترونیک 

 افزایش مهارت فراگیران پس از گذراندن دوره آموزشی الکترونیکی 

 بهبود عملکرد فراگیران پس از گذراندن دوره آموزشی الکترونیکی 

 شناختی اضافی در طول گذراندن دوره آموزشی الکترونیکیکاهش بار 

نیکی با نکر منبع عوامل اثربخشی محتوای آموزش الکترو 2معیار های اثربخشی و جدول  1در جدول 
 آن ارائه شده است.
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 معیار های اثربخشی و منابع آن ها .1جدول 
 

 

 

 ی و منابع آن ها.   عامل های اثربخش2جدول 

معیار اثربخشیعنوان  منبع  ردیف 

Kirkpatrick& Kirkpatrick)2006( 1 رضایت مندی و واکنش 

Kirkpatrick& Kirkpatrick)2006( 2 افزایش دانش و یادگیری 

Kirkpatrick& Kirkpatrick)2006( 3 افزایش مهارت و تاثیر در رفتار 

Kirkpatrick& Kirkpatrick)2006( 4 بهبود عملکرد 

Altinpulluk(2020) 5 کاهش بارشناختی 

 منبع
 عنوان عامل

 اثربخشی 
 ردیف

Clark and Mayer(2016) 1 انسجام 

Clark & Mayer(2016) Van Gog(2014)  Noyes&et al(2020)  

Schneuder &et al(2018)   
 2  علامت دهی

Clark & Mayer(2016)   Yue & et al(2013)  3  افزونگی 

Van Wermeskerken&  Van Gog(2017)  Fiorella& et 

al(2019) 
 4 هدایت نگاه

Mayer & Fiorella(2014)  Schroeder & Cenkci(2018)  Ayres 

& Sweller(2014)   Johnson & Mayer(2012) 
 5 تقسیم توجه

Clark & Mayer(2016)  Noyes & et al(2020)  Afify(2020)  

Altinpulluk & et al(2020)  Méndez & Wolla(2019)  Mayer 

& et al(2019)  Mayer   & Pilegard(2014)  Morneo  (2007)   

Mayer & et al(2003)   

 6  تقسیم بندی

Ginns(2005)  Clark & Mayer(2016)  Schuler & et al(2012) 7  چندحسی 

Clark & Mayer(2016) 8  تجسم 

Noyes&et al(2020)    Mayer & Pilegard(2014) 9  پیش آموزش 

Clark & Mayer(2011)  Kühl & et al(2014) 10  کنترل فراگیر 

Clark & Mayer(2016)  Yue & et al(2013)  Sung & 

Mayer(2012)  Jaeger & Wiley(2014)  Glaser & 

Schwan(2015) 

یادگیری چند رسانه 
 ای

11 

Chen & et al(2015) 
یادگیری به وسیله 

  مثال
12 

Prince(2004)  Bernard & et al(2009)    یاد گرفتن از طریق 13 
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 انجام دادن

Fiorella & Mayer(2018) Bimba & et al(2017)  Lee(2016)  

Noyes & et al(2020)  
 14 بازخورد تطبیقی

Mayer(2019) 15 تمایزهای فردی 

Fiorella & Mayer(2015)  Fiorella & et al(2017) 16 فعالیت تولیدی 

Mayer & et al(2020)  Mayer(2014)  Fiorella & et al(2017) 17  چشم انداز 

Lee & Mayer(2018) Mayer & Pilegard(2014)  Mayer & et 

al(2014)   
 18 زیرنویس

Clark & Mayer(2016)  Fiorella & Mayer(2013)  Roelle & 

et al (2014) 
 19 درگیری 

Clark & Mayer(2016)  Van der Meij(2017) Mayer(2014) 

Van gog & Rummel(2010) Mayer & DaPra(2012)  

Kartel(2010) 

 20 شخصی سازی

Renkl(2014) 
تشویق ساخت مدل 

  نهنی
21 

Muller & et al(2008) 22  تصور غلط 

Um & et al(2012) 23 طراحی احساسی 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

17
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

19
 ]

 

                            15 / 40

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.171
http://journalieaa.ir/article-1-545-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

186 

 

رد موزش مووزه آبا نخبگان ح در گام بعدی یافته های حاصل از مطالعه عمیق ادبیات طی مصاحبه
 اطلاعات مصاحبه شوندگان را نشان می دهد. 3جرح و تعدیل قرار گرفتند.جدول 

 

 نمصاحبه شوندگا یشناخت تیمشخصات جمع. 3جدول
 

این نوع از تحلیل محتوا با نام  روش تحلیل مصاحبه با خبرگان، تحلیل محتوای قیاسی می باشد.
تحلیل محتوای هدایت شده نیز شناخته می شود.استفاده از این رویکرد زمانی ضرورت می یابد که پیرامون 

زمون نظریه های پیشین و موضوع تحقیق،دیدگاه ها نظری گوناگونی وجود دارد و هدف از انجام تحقیق، آ

میزان سابقه  واحد سازمانی نام سازمان شغل جنسیت شناسه ردیف

 کار

1 A سرپرست آموزش زن 
آسان موتور،اطلس خودرو 

 جیلران
پس از  خدمات

 فروش
 سال 8

2 B مرد 
کارشناس 

آموزش فنی و 
 پشتیبانی

 آسان خودرو
سرویس و 

خدمات پس از 
 فروش

 سال 6

3 C سرپرست آموزش مرد 
 آسان موتور،اطلس خودرو

 جیلران
خدمات پس از 

 فروش
 سال 17

4 D مرد 
مدیر آکادمی 

 آموزش
 سال 15 منابع انسانی گروه اقتصادی گلستان

5 E آموزشسرپرست  مرد 
 آسان خودرو،چین ران
 آسان خودرو نوین

 سال 6 سرویس

6 F سال 10 سرویس محور ماشین مدیر آموزش مرد 

7 G مرد 
معاون منابع 

 انسانی
 سال 27 منابع انسانی گروه اقتصادی گلستان

8 H زن 
رییس منابع 
 انسانی عملیات

شرکت فروشگاه زنجیره ای 
 هفت

 سال 15 منابع انسانی

9 I مرد 
یر منابع مد

 انسانی
 سال 10 یمنابع انسان شرکت مدیسه

10 J مرد 
منابع  ریمد
 ی فروشانسان

 سال 8 یمنابع انسان شرکت غذایی گلستان

11 K مرد 
سرپرست منابع 

 انسانی
 ران نیآسان خودرو،چ

 نیخودرو نو آسان
 سال 6 یمنابع انسان
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 &Elo) 1مطابق با شکل(Catanzaro,1988) .یا بسط آن ها در یک زمینه متفاوت است

Kyngäs,2008,p.110) .سه مرحله کلی را برای تحلیل محتوای قیاسی معرفی می کنند 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مراحل کلی تحلیل محتوای قیاسی 1شکل 

 

ست که در ار پژوهش حاضر مضامین موجود در نظریات خبرگان واحد تحلیل د :مرحله آماده سازی

 مصاحبه با آنان به دست آمده است.
نظریه ها و ادبیات موجود در یک زمینه می تواند به پیش بینی متغیر ها و روابط :مرحله سازماندهی

هره گیری از این میان آنها کمک کند.از این رو می توان فرایند مطالعه را به شکلی ساخت یافته تر و با ب
دیدگاه های پیشینی هدایت کرد.دیدگاه های موجود به ما کمک می کند که به تعریف عملیاتی مفاهیم 
مورد نظر دست پیدا کنیم.این تعریف عملیاتی مقولات مورد نیاز پژوهش را فراهم می 

روی نظرات شامل نمونه تحلیل محتوای قیاسی انجام شده بر  4جدول . ((Tabrizi,2014,p.57آورد
 داد و ارائه نظر مورد مفهوم از تعریفی باید ابتدا قیاسی محتوای تحلیل درمصاحبه شوندگان می باشد. 

 آوردن ها و داده مقایسه جهت را خود مفهومی ماتریس باید عبارتی آورد. به باشد آن گویای که مثالی

 و اند گرفته شکل قبل از بقاتط محتوا تحلیل نوع این در . داد تشکیل ابتدا طبقه یک های مصداق
 است آزمایی فرضیه برای مبنایی خود که میکند، جستجو متن در را طبقات آن های مصداق محقق

 انتخاب واحد تحلیل

 فهم داده ها و کل متن

تدوین ماتریس ساخت یافته 

 تحلیل

 کد گذاری براسلس مقوله ها

آزمون فرضیه ها،مقایسه مظابقت با مطالعات 

 پیشین

 سامانه یا نقشه مفهومیالگو،

 مرحله آماده سازی

 مرحله سازماندهی

 مرحله گزارش
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(Momenirad,2013,p.26).  طبق نظر(Fardanesh,2008) تعریف روشنی به طبقات ابتدا 

 آن از بعد  رم(.می شود)ستون چهانکر  باشد، آن از مصداقی که مثالی سپس میشوند)ستون سوم( و
 نکر مثال و تعریف با که تطبیقی اساس بر و شده بررسی الگوها از کدام هر به مربوط نظری ادبیات

 کیفی محتوای تحلیل از رویکرد این اند)ستون دوم(. در گرفته جای طبقات از یکی در دارد، آن با شده

 و تعاریف برخی گرفتن فروضم با محقق بلکه آیند، نمی دست به پژوهش آخر در طبقات و مقولات
 از مصادیقی دنبال به و کند می تحلیل کیفی صورت به را نظر مورد متن طبقات، عنوان به ها تعمیم

 رویکرد با را خود محتوای تحلیل کار پژوهشگر که زمانی .گردد می متن کل در ها تعمیم و تعاریف

ستون آخر جدول نیز کد گذاری را نشان  ند.ک می تعریف را خود طبقات ابتدا از و دهد، می انجام قیاسی
می دهد. پس از جابجایی مداوم میان کد های موجود در جدول و ارتباط بین عوامل و نظرات مطرح شده 
توسط نخبگان آموزش در مورد اثربخش بودن یا نبودن آنها در افزایش یادگیری افراد عامل تمایز های 

افراد زیادی با عامل تمایز های . وزش الکترونیکی حذف شدفردی از میان عوامل اثربخشی محتوای آم
فردی مخالف بودند و از نظر آن ها چند رسانه ای بودن محتوای آموزشی روی یادگیری تمامی افراد تاثیر 
مثبت می گذارد و اینطور نیست که فقط روی افراد با تجربه کاری پایین موثر باشد.همچنین عامل 

 عوامل اضافه گردید.محدودیت های کنترلی به 
 

. نمونه ای از روند تحلیل محتوای قیاسی مصاحبه با خبرگان)عوامل(4جدول  
 ردیف عامل تعریف مثال کد

1 

  ر بهت به آموزش شهیهم  ینییتز یقیموس ایبرخلاف عامل انسجام،عکس

 یکیونآموزش الکتر یمحتوا یعامل در اثربخش نیو به نظرم ا کندیکمک م

 (Aندارد.) یریتاث

 بهتر افراد  یریادگیباع   نهیو آهنگ پس زم ینییتز یعکس ها

 (B.)شودیم

 مل و عا شودیافراد م یباع  حواس پرت یاضاف یبه نظر من عکس ها

 (Cارد.)د ریتاث یکیآموزش الکترون یمحتوا یاثربخش یرو یادیانسجام تا حد ز

 زش آمو یمحتوا یاثربخش یبر رو یادیز اریبس ریعامل انسجام تاث

 (Dدارد.) یکیونالکتر

 آموزش  یمحتوا یاثربخش یرو یاضاف یقیبه نظر من حذف موس

 (Eت.)ار اسگذ ریتاث انیاز آقا شتریرو خانم ها ب یقیموثر است.موس یکیالکترون

 یحذف موارد اضاف
 یمیکه ارتباط مستق

 یبا موضوع محتوا
آموزش ندارند. مانند 
عدم استفاده از متن 

،  ینییعکس تز ای
جلوه  ای یقیموس
که  یصوت یها

باع  کاهش توجه 
نسبت به   رانیفراگ

 یاصل یمحتوا
 شود. یآموزش م

 1 انسجام
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 یتوامح یاثر بخش یبر رو یادیز یگذار ریعامل انسجام به نظر من تاث 

 (Fدارد.) یکیآموزش الکترون

 وثرم یکیآموزش الکترون یمحتوا یشاثر بخ یبه نظر من انسجام رو 

 (Gآن کم است.) ریاست اما تاث

 ادیز یکیآموزش الکترون یمحتوا یاثربخش یانسجام رو (.استH) 

 (.به نظر من عامل انسجام اثربخشی زیادی داردI) 

 (.من با این عامل موافقم و تاثیر زیادی داردJ) 

 (.انسجام می تواند تاثیر زیادی داشته باشدK) 

 بنده با (.تاثیر گذاری زیاد انسجام موافقمL) 
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روند تحلیل محتوای قیاسی)معیار ها( . نمونه ای از5جدول  

معیار سنجش  تعریف مثال کد

 اثربخشی

 ردیف

1 

  من با این معیار ها به عنوان

 (Aسنجش اثربخشی محتوا آموزشی موافقم.)

  این معیار ها معیار های معتبری

 (Bهستند.)

 (.من با این معیار ها موافقمC) 

  از نظر من این معیار ها معتبر

 (Dهستند.)

  من با(.این معیار ها موافقمE) 

  از نظر من بایستی از این معیار

 (Fها استفاده شود.)

 (.من با این معیار ها موافقمG) 

  باید از این معیار ها برای

 (Hسنجش اثربخشی استفاده گردد.)

  من با این معیار ها به شدت

 (Iموافقم.)

  به نظر من مدل کرک پاتریک

 (Jقابل استناد است.)

 مطرح شده  من با معیار های

 (Kموافقم.)

  به نظرم معیار های مناسبی

 (Lهستند.)

 

 سطح زیر می باشد: 4این مدل دارای 
 سطح یک سطح واکنش فراگیران می باشد.
 سطح دو سطح یادگیری فراگیران می باشد.
 سطح سه سطح رفتار فراگیران می باشد.

 سطح چهار سطح نتایج می باشد.

 1 مدل کرک پاتریک
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ادبیات  ی که دراثربخش مانند جدول قبلی می باشد با این تفاوت که این بار معیار های سنجشنیز  5جدول 
رد زش در موآمو موجود بوده است در ستون دوم قرار می گیرد و تحلیل محتوا بر روی نظرات نخبگان
ن یاجایی مجاب ومعیار های سنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی انجام می شود.پس از مقایسه 

 شوندگان احبهکد های جدول و مصداق های پژوهشی و داده های مصاحبه تمامی معیار ها از نظر مص
 د.شوده برای سنجش میزان اثربخشی مناسب بودند و به معیار ها ،میزان حفظ دانش نیز افز

ی محدودیت هات به عوامل استخرا  شده از ادبیا پس از انجام تحلیل محتوای قیاسی: مرحله گزارش

ای سنجش هیار کنترلی اضافه گردید و عامل تمایز های فردی از لیست عوامل حذف گردید. و به مع
ای هن معیار رایبناباثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی مستخر  از ادبیات حفظ دانش اضافه گردید.
فظ حمیزان ن،گیراسنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی رضایت فراگیران،میزان افزایش دانش فرا

 اشد.بضافی می اختی دانش،میزان افزایش مهارت فراگیران،میزان بهبود عملکرد فراگیران،کاهش بار شنا
برای بررسی اعتبار نتایج بدست آمده از پژوهش های کیفی  Lincoln,1985) (Guba& طبق نظر

 بایستی نتایج باور پذیر،انتقال پذیر،اعتماد پذیر و دارای وابستگی باشند.

قول اصیل و مستقیم می تواند باع  افزایش اعتماد  (Sandelowski,1993)بق با توصیه مطا
پذیری پژوهش شده و توجه خواننده را به این جلب کند که نتایج از چه داده ها،مقوله ها، و کد هایی به 

 &Hosseinzadehیافته ها علاوه بر ادبیات از منبع مصاحبه بدست آمده اند) دست آمده است.

Barzegar,2005,p.30)  در این پژوهش به منظور باور پذیری از نقل قول مستقیم در تحلیل استفاده
  شده است.

اه های دیدگ در حوزه انتقال پذیری نیز پژوهش در سازمان های مختلف انجام شده و نظرات و
 باشد. ش میگوناگون مشارکت کنندگان نشان دهنده قابلیت جامعیت و انتقال پذیری نتایج پژوه
ن بوده حل یکسای مرایافته های موجود به هم وابستگی دارند زیرا شیوه تحلیل و کد گذاری در تمام

ا صاحبه ها( تاز طولانی شدن زمان جمع آوری داده )انجام مهمچنین  . ((Shenton,2004,p.63 است
 حد امکان خودداری و از همه مشارکت کنندگان راجع به یک 

علاوه بگرفت.  رار میت داشتن هر گونه مغایرت، مراتب مورد توجه و بررسی قکردند و در صورنظر می
ف لفنی شفاتماس مواردی را که مبهم بود یا منظور مشارکت کننده به درستی درک نمی شد از طریق ت

 .شدند سازی

 ی قراررد بررسان مودر گام بعدی میزان اهمیت عوامل به دست آمده با توزیع  پرسشنامه میان خبرگ
 عداد ت 7تا  4دول های جگرفت.

در  و پاسخ شرکت کنندگان را نشان می دهد.جنسیت، سن، سابقه کار  ،نامهدهندگان به پرسشپاسخ
در اختیار اعضای گاروه  عامل اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی 23ای شامل  این مرحله، پرسشنامه

بارة هر معیار در قالب متغیرهاای کلامای منادر  گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را در خباره قارار
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به  در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت کهپرسشنامه ای یافته های حاصل از پرسشنامه بیان کنند. در
 عواملشمارش نظرات خبرگان به  6در جدول  مورد تحلیل قرار گرفت. در دو راند روش دلفی فازی

 پژوهش آورده شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ،سابقه،سن توزیع فراوانی مربوط به جنسیت .2شکل
 

 در پرسشنامه نتایج نظرات خبرگان .6جدول 

 نام عامل ردیف
 میزان اهمیت

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 2 10 2 11 6 انسجام  1

 13 6 0 2 0 علامت دهی  2

 6 15   2 افزونگی  3

 10 18 1 2 0 هدایت نگاه   4

 16 12 0 3 0 ی  تقسیم بند 5

 10 17 0 4 0 تقسیم توجه  6

 4 16 2 7 2 چند حسی  7

 2 9 1 10 9 تجسم  8

 13 13 0 4 1 پیش آموزش   9

 15 11 1 3 1 کنترل فراگیر  10

 15 14 2 0 0 یادگیری چندرسانه ای   11

 17 14 0 0 0 یادگیری به وسیله مثال   12

 15 14 0 2 0  یاد گرفتن از طریق انجام دادن  13

 18 11 0 2 0 بازخورد تطبیقی   14

 5 15 4 5 2 تمایزهای فردی  15
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 نام عامل ردیف
 میزان اهمیت

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 10 16 1 4 0 فعالیت تولیدی   16

 5 11 8 5 2 چشم انداز  17

 10 10 2 7 2 زیرنویس  18

 13 16 0 2 0 درگیری  19

 14 13 3 1 0 شخصیت بخشی  20

 9 14 0 6 2 تشویق ساخت مدل نهنی 21

 6 11 7 5 2 ط  تصور غل 22

 6 10 3 10 2 طراحی احساسی  23

 
یم سپس بر اساس کن، به عدد فازی تبدیل می7برای فازی سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف جدول 

نتایج  ودشبدیل میطعی تشود و سپس میانگین فازی به عدد قمیانگین فازی از امتیازات اخذ می زیر روابط
عنوان مثال معیار  به آورده شده است. 8دلفی، در جدول  و دوم اول اندرکلیه محاسبات فازی سازی در 

  باشد:محاسبات دلفی فازی به صورت زیر می 1ردیف 

 

 

 درجه 5. اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت 7جدول 
 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

(1،1،75/0) (1،75/0،5/0) (75/0،5/0،25/0) (5/0،25/0،0) (25/0،0،0) 

 
خبره امتیاز  2 متیاز زیاد واخبره  10، خبره امتیاز متوسط 2، خبره امتیاز کم 11 خبره امتیاز خیلی کم، 6

 اشد:ببه صورت زیر میو غیرفازی )قطعی( اند. بنابراین امتیاز فازی داده خیلی زیاد
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براساس  نتایج آورده شده است. 11ر جدول د ،شوددر نظر گرفته می 7/0در این پژوهش عدد آستانه 
باشد، فرایند ( 1/0)آستانة خیلی کم  نظر ، چنانچه اختلاف بین دو مرحلة نظرسنجی کمتر از حاد

بنابراین در مرحلة دوم نظرسنجی، نظرهای قبلی . (Cheng& Hsue,2002)شود نظرسنجی متوقف می
ای بار دیگر برای اعضای  رگان، همراه با پرسشنامهخب هر خبره و میزان اختلاف آنها باا دیادگاه ساایر

 کمک رابطه همانند مرحلة اول به شده در مرحلة دوم، ای ارائه نتایج شمارش پاسخه گروه خبره ارسال شد.
 مشاهده میشود.  8تحلیل شد که نتایج آن در جدول  بالاهاای 

 

 راند اول و راند دوم دلفی فازی نتایج .8جدول 

 امتیاز فازی راند اول نام عامل ردیف

امتیاز 
قطعی 
راند 
 اول

 وضعیت
 راند اول

 امتیاز فازی راند دوم

امتیاز 
قطعی 
راند 
 دوم

 وضعیت
راند 
 دوم

      رد 438/0 226/0 427/0 661/0 انسجام 1

2 
علامت 
 دهی

 دییتا 820/0 605/0 855/0 1 تایید 788/0 573/0 823/0 968/0

      رد 634/0 411/0 645/0 847/0 افزونگی 3

4 
هدایت 

 نگاه
 دییتا 804/0 581/0 831/0 1 تایید 763/0 540/0 790/0 960/0

5 
تقسیم 
 بندی

 دییتا 836/0 629/0 879/0 1 تایید 788/0 581/0 831/0 952/0

6 
تقسیم 
 توجه

 دییتا 804/0 581/0 831/0 1 تایید 739/0 516/0 766/0 935/0

7 
چند 
 حسی

      رد 599/0 371/0 605/0 823/0

      رد 398/0 202/0 379/0 613/0 تجسم 8

9 
پیش 
 آموزش

 دییتا 772/0 556/0 806/0 952/0 تایید 734/0 524/0 766/0 911/0

10 
کنترل 
 فراگیر

 دییتا 790/0 581/0 831/0 960/0 تایید 753/0 548/0 790/0 919/0

11 
یادگیری 
چندرسانه 

 ای

 دییتا 831/0 621/0 871/0 1 تایید 815/0 605/0 855/0 984/0
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 امتیاز فازی راند اول نام عامل ردیف

امتیاز 
قطعی 
راند 
 اول

 وضعیت
 راند اول

 امتیاز فازی راند دوم

امتیاز 
قطعی 
راند 
 دوم

 وضعیت
راند 
 دوم

12 
یادگیری 
به وسیله 

 مثال

 دییتا 841/0 637/0 877/0 1 تایید 841/0 637/0 887/0 1

13 

یاد 
گرفتن از 
طریق 
انجام 
 دادن

 دییتا 815/0 605/0 855/0 984/0 تایید 798/0 589/0 839/0 968/0

14 
باخورد 
 تطبیقی

 دییتا 831/0 629/0 879/0 984/0 تایید 815/0 613/0 863/0 968/0

15 
تمایزهای 

 فردی
      رد 621/0 395/0 629/0 839/0

16 
فعالیت 
 تولیدی

 دییتا 763/0 540/0 790/0 960/0 تایید 731/0 508/0 758/0 927/0

17 
چشم 
 انداز

      رد 589/0 366/0 597/0 806/0

      رد 632/0 419/0 653/0 823/0 زیرنویس 18

 دییتا 804/0 589/0 839/0 984/0 تایید 788/0 573/0 823/0 968/0 درگیری 19

20 
شخصیت 

 بخشی
 تایید 793/0 581/0 813/0 968/0 تایید 785/0 573/0 823/0 960/0

21 

تشویق 
ساخت 
مدل 
 نهنی

      رد 659/0 444/0 677/0 855/0

22 
تصور 
 غلط

      رد 602/0 379/0 613/0 815/0

23 
طراحی 
 احساسی

      رد 554/0 331/0 565/0 766/0

 

عواملی که در دلفی فازی تایید شدند عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی هستند این 
 ی،ریدرگ ،ریکنترل فراگ ،آموزش شیپ ی،بند میتقس ،توجه میتقس ،نگاه تیهدا علامت دهی،عوامل شامل 
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 تیشخص ،مثال لهیبه وس یریادگی، یدیولت تیفعال ،انجام دادن قیگرفتن از طر ادی، یقیبازخورد تطب
 ی می باشد.چندرسانه ا یریادگی ی،بخش

نفر از خبرگان بررسی گردید  5به منظور روایی پرسشنامه قبل از توزیع ابتدا سوالات و صحت آن ها با 
 به 64/0و کلیه ابهامات در سوالات اصلاح گردید. پایایی پرسشنامه نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ 

 دست می آید.
رتبه 1عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی به روش مدل سازی ساختاری تفسیری 

ارائه شد. این روش به طبقه  1977در سال  Sageروش مدلسازی ساختاری تفسیری توسط  بندی شدند.
ریس خود تعاملی تشکیل مات ISM  گام اول روش بندی عوامل و شناسایی روابط بین آن ها می پردازد.

گیرند و بر اساس ساختاری  می باشد. در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می
 دهند.طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ می

 V:  عامل سطرi  باع  محقق شدن عامل ستونj شود.می 

 A : عامل ستونj  باع  محقق شدن عامل سطرi شود.می 

 X: شوند )عامل ل سطر و ستون باع  محقق شدن یکدیگر میهر دوعامi  وj طه دوطرفه راب

 دارند(.

 O: .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Interpretive Structural Modelling(ISM) 
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  یساختار یخود تعامل سیماتر .9جدول 
 

 
ی د تعاملیس خوگام دوم بدست آوردن ماتریس دستیابی اولیه می باشد. با تبدیل نمادهای ماتر

 آید.یساختاری به اعداد صفر و یک بر اساس زیر ماتریس دستیابی اولیه بدست م

  اگر نماد خانهij  حرفV  شود.ر گذاشته میو در خانه قرینه عدد صف 1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شود.گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفX  شود.گذاشته می 1د و در خانه قرینه نیز عد 1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفO  ه میدد صفر گذاشتعباشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز-

 شود.

بررسی  ن قانونید ایگام سوم سازگار کردن ماتریس دستیابی می باشد. در ماتریس دستیابی اولیه با
 Bه باشد و معیار ترابطه داش Bبا معیار  A. یعنی اگر معیار  i,j=1 , j,k=1  i,k=1شود که اگر 

 اشد. را نشان می دهد.برابطه داشته  Cنیز باید با  Aگاه معیار رابطه داشته باشد آن Cنیز با معیار 
 

  X2 X4 X5 X6 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X16 X19 X20 

X2   O O O O O O O O O O O O 

X4     O O O O O O O O O O O 

X5       O O O O O O O O O A 

X6         O V V V V V O O O 

X9           O O O O O O O O 

X10             V V O V O O O 

X11               V V V O O O 

X12                 A A O O O 

X13                   V A O O 

X14                     A O O 

X16                       O O 

X19                         O 

X20                           

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

17
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

19
 ]

 

                            27 / 40

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.171
http://journalieaa.ir/article-1-545-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

198 

 

 ماتریس دستیابی سازگار شده .10جدول 

  X2 X4 X5 X6 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X16 X19 X20 نفوذ 

X2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

X4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

X5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

X6 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 6 

X9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

X10 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5 

X11 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4 

X12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

X13 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 

X14 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

X16 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4 

X19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

X20 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

   1 1 1 6 5 7 3 2 1 1 2 1 1 وابستگی

 
روجی از( و خپیش نی)تعیین سطح متغیرها می باشد. در این گام مجموعه معیارهای ورودی  گام چهارم
ام گم در این کنییکنیم و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص مرای هر معیار را محاسبه می)دستیابی( ب

س از باشد. پ رابرمعیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک ب
بر روی  رها دوبارلیات کنیم و عمها را از جدول حذف میشناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن

 کنیم.دیگر معیارها تکرار می
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 مراحل تعیین سطح   .11جدول 

 

 
 

ها ن آنوابط بیا و رگام پنجم ترسیم شبکه تعاملات می باشد. در این گام با توجه به سطوح معیاره
ترونیکی ش الکمحتوای آموزشود.مدل سازی عوامل موثر بر اثربخشی ترسیم شبکه تعاملات ایجاد می

 می باشد. 3مطابق با شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سطح اشتراک یخروج یورود 

X2 1 1 1 1 

X4 2 2 2 1 

X5 313و  3 3 2 

X6 4 410و9و8و7و6و  4 6 

X9 5 5 5 1 

X10 46و 10و9و8و7و6   6 5 

X11 47و6و 10و9و8و7   7 4 

X12 411و10و9و8و7و6و  8 8 1 

X13 411و9و7و6و 10و9و8   9 3 

X14 411و10و9و7و6و 10و8   10 2 

X16 11 11 11 1 

X19 12 12 12 1 

X20 13 13 13 1 
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 ریکنترل فراگ

 یقیبازخورد تطب

 یدیتول تیفعال توجه میتقس

یاد گرفتن از طریق 

 انجام دادن

 یریدرگ

 یبند میتقس

 به یریادگی

 مثال لهیوس 

 یریادگی

 یچندرسانه ا

 یبخش تیشخص یعلامت ده نگاه تیهدا آموزش شیپ

 

 
 

 مدل عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی .3شکل
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هر متغیر (یریذتاثیرپ) تگیو میزان وابس (اریذتاثیرگ(بر پایه قدرت نفون  MICMAC تجزیه و تحلیل
تغیرها تحلیل م این سازد. در دوده هر یک از متغیرها را فراهم میشکل گرفته و امکان بررسی بیشتر مح

 ند.و مستقل تقسیم میشو (رابط)به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی 
یرا زی شوند مم جدا عموما از سیست عواملخودمختار: میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این 

  د.وستم نمیشر سیری در این متغیرها باع  تغییر جدی دف با سیستم هستند. تغییعیت ضلادارای اتصا
و  لایری باذاثیرپتیف هستند این متغیرها ع: این متغیرها دارای وابستگی قوی و هدایت ض هوابست

 د.اری کمی روی سیستم دارنذتاثیرگ
و  لااب اریذیرگگر تاثبه عبارتی دی .باشد می الامستقل: این متغیرها دارای وابستگی کم و هدایت ب

 .های این متغیرها است یری کم از ویژگیذتاثیرپ
ری ذیی و تاثیرپارذثیرگتی تابرخوردارند به عبار لاو قدرت هدایت با لارابط: این متغیرها از وابستگی با

 یمر سیستم دساسی ت و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باع  تغییرات الاسبسیار با عواملاین 
 ت.شده اسوع سطر و ستون ماتریس دستیابی سازگار شده را محاسبه مجم 10جدول در .شود
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 میزان وابستگی

برای عوامل موثر بر اثربخشی MICMAC  تجزیه و تحلیل نمودار .4شکل

 محتوای آموزش الکترونیکی
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 بحث و نتیجه گیری 
ر .به منظواست اهمیت آموزش الکترونیکی در سازمان ها و صنعت با گسترش تکنولوژی رو به افزایش

د کنان شوند کارموجب تقویت عملکراینکه آموزش های الکترونیکی اثربخشی لازم را داشته باشند و 
می  ر مشاهدهحاض بایستی محتوای مناسبی برای آن ها طراحی گردد. همانطور که در یافته های پژوهش
ند پس فی شده امعر شود عواملی که در ادبیات به عنوان عوامل اثر بخش در محتوای آموزش الکترونیکی

عامل مبدل شدند.  23ی قیاسی بر روی یافته ها به از انجام مصاحبه با خبرگان و انجام تحلیل محتوا
و در  ربال شد.غازی فخروجی تحلیل محتوای قیاسی از طریق توزیع پرسشنامه و با استفاده از روش دلفی 

مودار مدل سازی شدند و با ن ISMنهایت عوامل به دست آمده پس از برچسب گذاری با روش 
MICMAC .مورد تجزیه تحلیل قرار گرفتند 

 جزو عواملی است که در بالاترین اولویت ایبق نتایج حاصل از پژوهش، عامل یادگیری چند رسانهط

جزو عوامل مستقل  MICMACعوامل اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی قرار می گیرد و در نمودار 
 & Clark)های به حساب می آید که تاثیر گذاری زیادی بر سایر عوامل دارد. نتایج پژوهش

Mayer,2016)  (Yue & et al,2013)  (Sung & Mayer,2012)  (Jaeger & Wiley,2014)  

Glaser & Schwan,2015)) ای را به عنوان عامل اثربخش در محتوای آموزش عامل یادگیری چندرسانه
یر با تواند ایجاد ارتباط بین کلمات و تصاوای میکند. علت اثربخشی عامل چند رسانهالکترونیکی تایید می

یکدیگر در حافظه باشد و این ارتباط باع  شود مفاهیم در قالب کلمات و تصاویر با یکدیگر تلفیق شده و 
وارد حافظه فعال فراگیران گردد و در نهایت پس از یکپارچه سازی با دانش قبلی وارد حافظه بلند مدت 

ری به وسیله مثال و از طریق انجام فراگیران گردد. این عامل در اثر بخشی عوامل بازخورد تطبیقی،یادگی
 دادن موثر است و با آن ها ارتباط مستقیم دارد.

 (Chen & et al,2015)تواند محتوایدر پژوهش خود معتقدند که یادگیری به وسیله مثال می 
تایج مسو با نیز هنآموزش الکترونیکی را به محتوای اثربخش تبدیل کند. نتایج حاصل از پژوهش حاضر 

الا و در ا اهمیت ببکند.این عامل جزو عوامل های پیشین عامل یادگیری به وسیله مثال را تایید میپژوهش
یرد که بسیار گدر ناحیه عوامل وابسته قرار می  MICMACقرار دارد و براساس نمودار  ISAMسطح یک 

ا فضای بو مرتبط  کاملهای زمانی که ما مفاهیم آموزشی را در قالب مثالتاثیرپذیر از سایر عوامل است. 
 رک کنند. دتوانند با آن ارتباط بگیرند و آن را کاری فراگیران ارائه کنیم فراگیران بهتر می

عوامل علامت دهی، هدایت نگاه و پیش آموزش و شخصیت بخشی نیز باع  اثربخشی محتوای 
 یرییتغر می گیرند و در ناحیه عوامل خودمختار قرا MICMACشوند. در نمودار آموزش الکترونیکی می

ولی جزو عوامل با اهمیت بالا در اثربخشی  شودی نم سایر عواملدر  یجد رییباع  تغ رهایمتغ نیدر ا
محتوای آموزش الکترونیکی هستند. توجه آموزش دهنده به فراگیران و ارتباط چشمی بهتر در کنار استفاده 

تواند علت اثربخش شدن محتوای یم مهم جلب کند میهایی که توجه فراگیران را به مفاهها و ابزاراز رنگ
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آموزش الکترونیکی باشد. زمانی که از تصاویر مرتبط با مفاهیم آموزشی در قالب کلمات گفتاری یا 
تواند در یادگیری بهتر فراگیران تاثیر بسزایی داشته  باشد. همچنبن استفاده از نوشتاری استفاده شود می

تازه کار  رانیبه فراگ یدرک مبح  آموزش یو کلمات مهم برا یعناصر اصل حیتوضعامل پیش آموزش و 
 تواند موثر باشد.می نندیرا بب یآموزش لمیف نکهیقبل از ا

(Fiorella & Mayer,2018)( Bimba & et al,2017)  ( Lee,2016)  (Noyes & et al,2020) 

ا توجه ن عامل بگردد ایالکترونیکی می معتقدند که دادن بازخورد باع  افزایش اثربخشی محتوای آموزش
طح یک و با اولویت بالا می جزو عوامل س ISMباشد.در مدل به نتایج پژوهش حاضر مورد تایید می

یری ذتاثیرپنده در ناحیه عوامل وابسته قرار می گیرد که نشان ده MICMACباشد.همچنین در نمودار 
 کند که میزان یادگیری خود را درعامل به افراد کمک میاین  د.اری کمی روی سیستم دارنذو تاثیرگ لابا

های درست رد پاسخر موطول دوره بسنجند. بازخورد بایستی به این صورت باشد که اطلاعات فراگیران را د
آن را  وکند که افراد متوجه اشتباهات خود شوند دهند افزایش دهد. این عامل کمک میو نادرستی که می

یر از نترل فراگککند.فعالیت تولیدی و کنند و از آموزش غلط ناخواسته جلوگیری می در نهن خود اصلاح
 ند که درهست عواملی هستند که باع  اثربخشی این عامل می شوند.زمانی این بازخورد ها اثربخش

حت تر آموزش وی درآموزش الکترونیکی از فعالیت های تولیدی استفاده شده باشد و فراگیران در پیش 
 رل باشند.کنت

ارد و در ناحیه د کم یریرپذیبالا و تاث یرگذاریتاث MICMACعامل تقسیم توجه مطابق با نمودار 
جود واین عامل در قرار دارد. 2نیز جزو عوامل سطح  ISMعوامل مستقل قرار می گیرد همچنین در مدل 

ر آموزش انه ای ددرسای چنعواملی مانند یادگیری چند رسانه ای تاثیر بسزایی دارد. زمانی که از محتو
ندرسانه ادگیری چیامل عالکترونیکی استفاده می شود اگر تناسبی بین کلمات و تصاویر وجود نداشته باشد 

 ای اثربخش نخواهد بود.
 Fiorella & et)  (Fiorella & Mayer,2015) پژوهش حاضر همسو با نتایج پژوهش

al,2017)کند.درثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی معرفی میعامل فعالیت تولیدی را عامل موثر در ا 
در ناحیه عوامل مستقل قرار می  MICMACو در نمودار  قرار دارد 2جزو عوامل سطح  زین ISMمدل 

گیرد.این عامل در اثربخشی عواملی مانند بازخورد تطبیقی و یادگیری به وسیله انجام دادن موثر است. به 
کنند و تلفیق از این عامل مهارت یا مفاهیم را به صورت واقعی تجربه می رسد افراد با استفادهنظر می

شود افراد ارتباط بهتری بین مباح  تئوری و عملیاتی برقرار کنندو تجربه و آموزش دیگران باع  می
تواند در قالب هر کدام از یادگیری بهتری داشته باشند. این عامل بسته به نوع محتوای آموزشی می

های یادداشت برداری، خلاصه نویسی، جمع بندی، توضیح به خود و تقلید فیزیکی ظاهر شود.این فعالیت
موارد به انجام دادن موارد آموزش داده شده کمک می کنند و بازخورد پس از انجام دادن ها را موثر تر 

 خواهد کرد.
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در  MICMAC ارنمود قرار دارد و  در ISMعامل یادگرفتن از طریق انجام دادن در سطح سوم مدل 
اوت شود فاهیم متفشوند که نگرش افراد نسبت به مناحیه عوامل وابسته قرار می گیرد.این عامل باع  می

هایی که انجام اند و کارها از طریق تجربه بین مباحثی که در طول آموزش الکترونیکی فراگرفتهو آن
یری به وسیله ها بماند.بنابراین عامل یادگنهن آن ار کنند و مباح  به خوبی دردهند ارتباط بهتری برقرمی

 مثال زمانی موثر است که یادگیری به وسیله انجام دادن اتفاق افتاده باشد.
امل در ناحیه عو MICMACقرار دارد و در نمودار  ISMعامل درگیری در سطح چهارم مدل 

و  نیهایی که حزمونآها و یابیاز ارز  خودمختار قرار می گیرد. زمانی که در محتوای آموزش الکترونیکی از
فزایش ا محتوا اگردد درگیری فراگیران ب، استفاده میشوندظاهر می یبعد از مشاهده هر بخش آموزش ای

ا شود. این عامل به فراگیران این فرصت ریابد و همین موضوع باع  افزایش اثربخشی محتوا میمی
 ها استفاده کنند. را مرور کنند و از آنهای خود در طول دوره دهد که آموختهمی

یه عوامل در ناح MICMACقرار دارد و در نمودار  ISMعامل کنترل فراگیر در سطح پنجم مدل 
ا زمانی که ت.زیرا تر اسمستقل قرار می گیرد.این عامل در بوجود آمدن عواملی مانند بازخورد تطبیقی موث

خورد های اگیر بازه فربترونیکی وجود نداشته باشد نمی توان کنترلی روی فراگیران در پیشبرد آموزش الک
هن او اتفاق الب در نح مطتطبیقی داد تا به وسیله این بازخورد ها بتواند انگیزه ادامه آموزش و یا اصلا

 بیفتد.
کی لکترونیوزش اعامل تقسیم بندی در آخرین سطح اهمیت در عوامل موثر بر اثربخشی محتوای آم 

 جزو عوامل خودمختار می باشد.  MICMACقرار دارد که در تحلیل  ISMدر مدل 
نی و های آموزشی طولاها استفاده از محتوااز دلایل اثربخش نبودن آموزش الکترونیکی در سازمان

کند تا با مفاهیم های آموزشی چند رسانه ای به فراگیران کمک میباشد. کوتاه بودن فیلمپیچیده می
افظه فعال د و از حکنن ر نهن خود مواجه نشوند و بهتر بتوانند مفاهیم را سازماندهیآموزشی زیادی را د

شود یتقسیم م وتاهخود وارد حافظه بلند مدت کنند. زمانی که محتوای آموزش الکترونیکی به قطعات ک
که مبح   یگیرند و  مطابق با عامل کنترل فراگیر تا زمانای فرا میفراگیران  مطالب را به صورت مرحله

یران بهتر کند تا یادگیری فراگتوانند وارد مبح  جدید شوند این موضوع کمک میقبلی را یاد نگیرند نمی
 اتفاق بیفتد.. 

ة، زیرنویس، تشویق چشم اندازافزونگی، چند حسی، تجسم، تمایزهای فردی، عواملی مانند انسجام، 
های پیشین به عنوان عوامل اثربخشی هشساخت مدل نهنی، طراحی احساسی و تصور غلط برخلاف پژو

معتقد است که (Mayer,2019) محتوای آموزش الکترونیکی مورد تایید قرار نگرفتند. به عنوان مثال 
تواند در اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی موثر باشد. برخلاف نتایج های فردی میعامل تمایز

رسد علت شود. به نظر میآموزش الکترونیکی نمی های قبلی این عامل موجب اثربخشی محتوایپژوهش
ای است. زمانی که های فردی میزان تاثیر گذاری بالا و اهمیت عامل یادگیری چند رسانهحذف عامل تمایز
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یابد. تازه کار بودن یا با تجربه ها افزایش میشوند یادگیری آنافراد با  ترکیبی از صدا و تصویر مواجه می
ای ندارد. بنابراین بایستی بدون توجه به تاثیر بر روی اثربخشی عامل یادگیری چند رسانهبودن فراگیران 

سوابق و تجارب افراد محتوای آموزشی را با عامل یادگیری چند رسانه طراحی نمود تا افراد بهتر مفاهیم 
 آموزشی را یاد بگیرند. 

حفظ  زانیم (Altinpulluk& et al,2020) یها اریپژوهش حاضر به مع بخش کیفی در
 یاثربخش نجشس هایاریو به عنوان مع دیاضافه گرد رانیمهارت و بهبود عملکرد فراگ شیدانش،افزا

وه ای شی به شیآموز علت این امر آن است که اگر مفاهیم در نظر گرفته شد. یکیآموزش الکترون یمحتوا
حیط کاری ماهیم در ن مفند همیشه از آآموزش داده شوند که در حافظه بلند مدت افراد وارد شوند می توان

 خود استفاده کنند و همین امر باع  افزایش بهره وری افراد می شود.
در طراحی محتوای گردد به منظور اثربخشی محتوای آموزش باتوجه به نتایج این پژوهش توصیه می

محتوای  .فاده شودآموزش الکترونیکی، کنار کلمات گفتاری و نوشتاری بایستی از تصاویر مرتبط است
مشابه با شرایط  لاآموزشی مختص فعالیت روزانه و مهارت های فراگیران طراحی گردد و مثال های کام

به منظور ارتباط بهتر فراگیران با مطالب آموزشی مطرح شده، آنها به فعالیت . واقعی در آن گنجانده شود
می شود تشویق شوند. به عنوان مثال اگر های تولیدی که منجر به انجام مهارت های آموزش داده شده 

مهارتی آموزش داده می شود فراگیران تشویق به تقلید از استاد شوند و یا اگر مفهومی به آنها آموزش داده 
در کنار  د.ه برداری،خود توضیحی و سایر فعالیت های تولیدی شونلاصمی شود بایستی آن ها تشویق به خ
 .یف عملی طراحی گردند تا افراد به صورت عملی مفاهیم را تجربه نمایندمحتوای آموزشی پروژه ها و تکال

در راستای درگیری بیشتر فراگیران با محتوای آموزشی در هر قسمت ارزیابی هایی از محتوا های آموزش 
ت مختلف به آن ها بازخورد داده لاپس از هرگونه ارزیابی و پاسخ فراگیران به سوا .داده شده طراحی گردند

ستفاده از کلمات محاوره ای اول شخص و دوم شخص در محتوای آموزشی توصیه می گردد.البته ا .ودش
حریم فراگیران رعایت گردد.استفاده از ژست ها و رفتار و صداهای  ظبایستی جوانب احتیاط در مورد حف

ستفاده ا .خواهد بودواقعی و انسانی در مقایسه با ژست ها و رفتار و صداهای غیرواقعی و ماشینی موثر تر 
از مطالب آموزشی که به بخش های متوالی و کوتاه تقسیم شده است و فراگیر می تواند با توجه به میل ، 
سرعت و بار شناختی اش از یک درس به درس دیگری حرکت کند و محتوای آموزشی را در قالب چندین 

صر اصلی و کلمات مهم برای درک توضیح عنا باع  بهبود یادگیری می شود. درس کوتاه مشاهده کند
در فیلم پیشنهاد می شود.  مبح  آموزشی به فراگیران تازه کار  قبل از اینکه فیلم آموزشی را ببینند

آموزشی بایستی دکمه های مک  ، پخش ، کاهش و افزایش سرعت فیلم آموزشی توسط فراگیران کنترل 
صدای آموزش )آموزشی بایستی کلمات گفتاری در محتوای .شده و به وضوح برای آنها در دسترس باشد

و تصاویر مرتبط با هم به صورت همزمان ارائه شوند.همچنین تصاویر و کلمات نوشتاری مرتبط با  (دهنده
آن ها بایستی از نظر فیزیکی به هم نزدیک باشند.موضوع تصاویر و کلمات گفتاری نیز بایستی یکسان 
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مانند زمانی که آموزش ؛تخته آموزشی بایستی مداوم تغییر کند نگاه آموزش دهنده از مخاطب به .باشد
دهنده در یک فیلم آموزشی ضبط شده نگاه خود را بین مخاطب و تخته آموزشی تغییر می دهد و فقط به 

 (مانند قرمز)در فیلم های آموزشی بایستی از رنگ خاص .تخته آموزشی یا فقط به مخاطب نگاه نمی کند
 .ت یا کلمات کلیدی استفاده شودیا برجسته کردن نکا

صل از آن بیانگر هجری شمسی انجام شده و نتایج حا 1401تا مهرماه  1400این پژوهش از تیرماه 
رایط را شاسبی از ف منشرایط موجود در این بازه زمانی است و ممکن است در سال های آینده نتواند توصی

ای معیار ه ونیکی اثربخشی محتوای آموزش الکتروارائه دهد. تحقیق با هدف شناسایی عوامل موثر بر 
 ای آموزشهوزه سنجش اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکی انجام شده است و قابل تعمیم به سایر ح

 آموزش یامحتو یبخش عوامل اثر یستیرسد بابه نظر می ندهیآ قاتیالکترونیکی نمی باشد. در تحق
مورد  صنعت ی درپژوهش گزارش شد به صورت عمل نیدر اآن که  یهای اثربخشاریمعی با کیالکترون
 یکیرونوزش الکتآم یمحتوا یخشباع  اثرب زیعمل ن رتوانند دعوامل می نیا اینکه. رندیقرار بگ شیآزما

 رار بگیرد. های صنعتی نیز قبایستی مورد آزمایش در محیطشوند 
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