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 چکیده 
  در   اجتماعی   مسئولیت  میانجی  نقش  با   سازمانی  فضیلت  و   اخلاقی  رهبری  بین   رابطه  بررسی  هدف  با   پژوهش   این

  در .  است  توصیفی  ماهیت،  نظر  از  و   بوده  کاربردی  هدف  نظر  از   پژوهش   این  . شد  انجام  تبریز  شهر  پرورش   و   آموزش 
  آوری جمع   منظور  به.  است  شده  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  تحلیل  نوع   از  همبستگی  روش  حاضر  شپژوه

  سازمان استفاده   اجتماعی  پذیری  مسئولیت  پرسشنامه   و   سازمانی   فضیلت  اخلاقی،  رهبری  هایپرسشنامه   از   اطلاعات
  475  تعداد  که  باشدمی  تبریز  شهر  گانهپنج   نواحی  پرورش  و   آموزش  کارکنان  کلیه  شامل  پژوهشآماری    جامعه.  شد
برای  .  شدند  انتخاب  آماری  نمونه  عنوان  به  تصادفی  روش  به  تبریز  شهر  پنج  ناحیه  پرورش  و   آموزش  کارکنان  از  نفر

جهت اجتماعی استفاده شد.  پذیری  ، فضیلت سازمانی و مسئولیتیاخلاق  یرهبرهای  ها از پرسشنامه گرداوری داده
پرسشنامه پایایی  است    ها سنجش  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  پرسشنامه که  از  اخلاقی  برای  رهبری  های 

اجتماعی    88/0، فضیلت سازمانی  85/0 اندازه   89/0و مسئولیت  ثبات  بیانگر  آمد که  های  گیری پرسشنامه به دست 
استفاده می  بررس  باشد.مورد  براساس نظر متخصصاها  روایی پرسشنامه   یجهت  روایی محتوا  و نیز،  ن مورد بررسی 
  و   معیار  انحراف  میانگین،  درصد،   فراوانی،  هایآزمون  از   پژوهش   این   هایداده   تحلیل   و   تجزیه  برای  تایید قرار گرفت.

 رهبری  بین داد نشان پژوهش نتایج. است شده استفاده جزئی مربعات حداقل روش به ساختاری معادلات سازی مدل
 سازمانی  فضیلت  و   اخلاقی  رهبری  دارد و بین  وجود  معناداری  رابطه  تماعیاج  مسئولیت  و   سازمانی  فضیلت  با  اخلاقی

  رهبری  که  کرد  ادعا  توانمی  نتایج  به  توجه  با.  مشاهده شد  معناداری  رابطه  نیز  اجتماعی  مسئولیت  میانجی  نقش  با
  و   ایدارپ  پرورش  و   آموزش  سازمان  یک  ایجاد  در   کلیدی  رکن  سه  اجتماعی  مسئولیت  و   سازمانی  فضیلت  اخلاقی،
 مسئولیت  تقویت  ساز زمینه   سازمانی،  فضایل  الگوسازی   و   ترویج  با  هاسازمان   در  اخلاقی  رهبری  و   هستند  اخلاقی
 . شودمی  اجتماعی
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Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the relationship between ethical 

leadership and organizational virtue with the mediating role of social responsibility in 

Tabriz education. This research is applied in terms of purpose and descriptive in nature. In 

the current research, the correlation method of structural equation model analysis is used. 

In order to collect information, ethical leadership questionnaires, organizational virtue 

questionnaires and organizational social responsibility questionnaires were used. The 

research population includes all education workers in the five districts of Tabriz, and 475 

education workers in the five districts of Tabriz were randomly selected as a statistical 

sample. For data collection, questionnaires on ethical leadership, organizational virtue and 

social responsibility were used. To measure the reliability of the questionnaires, 

Cronbach's alpha coefficient was used, which was 0.85 for the ethical leadership 

questionnaires, 0.88 for the organizational virtue questionnaires and 0.89 for the social 

responsibility questionnaires, which indicates the measurement stability of the 

questionnaires used. To examine the validity of the questionnaires, content validity was 

examined and approved based on the opinions of experts. To analyze the data of this 

research, frequency, percentage, mean, standard deviation and structural equations 

modeling by partial least squares method were used. The results of the research showed 

that there is a significant relationship between ethical leadership and organizational virtue 

and social responsibility, and a significant relationship was also observed between ethical 

leadership and organizational virtue and the mediating role of social responsibility. 

According to the results, it can be claimed that ethical leadership, organizational virtue, 

and social responsibility are three key pillars in creating a sustainable and ethical 

education organization, and ethical leadership in organizations by promoting and 

modeling organizational virtues becomes the basis for strengthening social responsibility. 
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 مقدمه 
شده موجب    یزیربرنامه  هاییتدر سازمان در جهت انجام فعال   یانسان  یروهایارتباط و تعامل مناسب با ن

تع اهداف  و رشد سازمان  یینکسب  تعادل  و  بقاء  و  از جمله مهمترگرددی م  یشده  تاث  ین.  بر    یرگذارعوامل 
سازمان  یانسان  یروین  یکپارچه  هاییتفعال و    یزانم  ،هادر  اعتماد  کارکنان    مداریفضیلتحس  که  است 

سازمان در سطح    یو متعال  افتهیبه رفتار ارتقاء    ی سازمان  لتیضف.  خود دارند  یهاو سازمان  یران نسبت به مد
به عنوان اقدام    ای  ادیانفر  تیبه عنوان فعال تواندیها مسازمان   قیاز طر  لتیاشاره دارد. فض  یو گروه  یفرد
عدم بروز اعمال    ایبروز    موجب  توانندیم  یسازمان  یندهایفرا  ای  یافراد، آشکار شود. فرهنگ سازمان  یجمع

و منجر به    کندی م  فای ا  یسازمان  ی به تعال  ی ابیدر دست  یدیکل  یعامل نقش  نیدر سازمان شوند. ا  لتیبا فض
شغل زم  یسازمان  لتیفض  .(Ho, 2023)  شودی م  یرجحان  م  یسازمان  یهانه یبه  آن  ی اطلاق  در  که  شود 

اعمال  عادات، خواسته  و  انسان  "خوب"ها  تمر  ت،ی)مانند  اعتماد(  و  و   ت،یحما  ن،یصداقت، بخشش  انتشار 
نشان دهنده ارتباط مثبت    های پیشینپژوهش  یهاافته. یشودیانجام می  جمع  و   یفرددر دو سطح    تداوم

  عنوان به   فضیلت سازمانی   . (Cameron, 2020)مدار است خلاق های رفتاری او سبک   یسازمان  فضیلت  نیب
  از   است؛   نشده  سازمانی  مهم  متغیر  این  به  چندانی  توجه  و   است  امروزی  هایسازمان   در  مفقوده  حلقه  یک
.  ورزند  اهتمام  سازمان  در  آن  اجرای  و  فضیلت  برای  بسترسازی  به  هاسازمان  مدیران  است   ضروری  رو،  این

نظام  رواج و گسترش فضلی تواناییت سازمانی در  از  بودن ترکیبی  به دارا  وابسته  پرورش،  و  و  آموزش  ها 
های مورد نیاز، رهبری اخلاقی است.  ترین شایستگی ها است و یکی از مهمکارکنان سازمانها در شایستگی
  سو   یک  از  ن،سازما  در  اخلاقی  جو   ارتقای  با.  یابند  توسعه  و  رشد  اخلاقی  فضای  در  توانندمی  هاسازمان
  کارکنان   میان  اخلاقی  رفتارهای  موجبات  دیگر،  سوی  از  و  مدیران  توسط  اخلاقی  تصمیمات  اتخاذ  موجبات
  عمل  هارویه   و  قوانین   از   موثرتر  اخلاقی   جو  و   اخلاقیات  سازمان،   کردن  گرافضیلت  زمینه   در.  شودمی  فراهم
 کنند. می

انونی برای رهبران تعریف شده است. براون و همکاران  های رهبری، اخلاق به عنوان یک متغیر کدر نظریه
اولین محققانی بودند که براساس رویکرد بندورا و با استناد به نظریه یادگیری اجتماعی، رهبری اخلاقی را  

  . (Mehrabiyan et al., 2023)اند  به عنوان یک سبک رهبری در مطالعات سازمانی مورد توجه قرار داده 
اخلاق محرهبرا   یشکست  در  بخش   هاط ین  افزا  یهاو  به  منجر  رهبر  شیمختلف  به  در    یاخلاق  یتوجه 

است سازمان شده  رهبر  هیاول  یتجرب  یکارها  . (Musenze & Mayende, 2023)  ها  مورد    ی در 
توان  می را    یرهبررویکرد    رییداد. تغی ها نشان مبر ارزش   یو مبتن  یآن را مثبت، اخلاق  معمولا  نیآفرتحول
و اخلاق ارتقا    زهیاز انگ  یرا به سطوح بالاتر  گریکدی  روانیکرد که در آن »رهبران و پ  فیتوص  یندیفرآ
 Kalra et)رد بیرا بالا م یو رفتار انسان ارسطح رفت  رایز شودیم یاخلاق تیدر نها یرهبر رییو تغ دهندیم

al., 2023).  رهبر مدل  از  مؤلفه  شاملاخلاق  یسه  انگ  ی  استر  یها زه یاخلاق   ندیفرآ   یهای اتژرهبر، 
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ماه  یرگذاریتأث برا   رییتغ  تیو  می اخلاق  یرهبر  یخود  رویکرد  (Cheffi et al., 2023)باشد  ی  این  در   .
م فرد  تواندیرهبر  عنوان  دارا  یاخلاق   یبه  درون  یو  تغ  یریتدب  از  یقدرت  به  منجر  و    رییکه  رهبر  خود 

 . (Islam et al., 2023) استفاده کند  شود،یم روانیپ
Brown et al. (2005)  برا  یاجتماع  یریادگی  کردیرو م  یاخلاق  یرهبر  یرا  نظر  پ  رندیگی در    شنهاد یو 

پیم که  طر  روان یکنند  باشند    یرفتار  یامشاهده  یریادگیو    د یتقل  ق یاز  داشته  خود  رهبر  با  مشابه 
(Halvorsen et al., 2023) .    ی ها را الگوآن   ، روانیپدارند و    یق اخلا  یبر استانداردها  یادیز  ریرهبران تأث  

کنند  ی رهبران به عنوان الگو عمل م  .(Liu et al., 2023)  دانندی م  سازمان»درست« در    یاخلاق  یرفتارها
به   یاخلاق یرهبر .کنندیاستفاده م یرفتار مطلوب و رفتار اخلاق کیتحر یبرا  هیاز پاداش و تنب نیو همچن

 یرفتار   نیچن  جیو ترو  یفرد  نی و روابط ب  یدامات شخصاق  قیاز طر  یرفتار مناسب هنجار  شیعنوان نما
رهبران   .(Gue et al., 2023) .شودمی فیتعر یریگمیو تصم تیارتباطات دوطرفه، تقو ق یاز طر  روانیبه پ

استانداردهااخلاق  تع  ییبالا  یاخلاق  یمدار  آنها عمل میم  نییرا  با  و مطابق  از طرکنند. آنیکنند   ق یها 
ار بر  خود  تأث  یاخلاق  یهازش رفتار  برای م  ریسازمان  الگو  عنوان  به  رهبران  عمل    روان یپ  یگذارند.  خود 

ها به عنوان صادق،  دهند. آنیم   نشانها  سازمان را به آن   کیشده در    نییتع  یرفتار  یکنند و مرزهایم
  ی رهبر  نیشبکه مضام  .(Tongel et al., 2023)  شوندیم  یدهنده صداقت تلققابل اعتماد، شجاع و نشان

  ، ی نظارت  ،ی ذات  ،یاخلاق  یهایآگاه  ،ایخودمراقبه   ،یدانش  طهیحشامل  سازمان آموزش و پرورش    یاخلاق
سالار  میتسه   ،ی ارتباط  ،یگرتیهدا مردم  شناخت  ، یشناخت  یهست  ،یاستعدادپرور  ،یقدرت،  و معرفت    ی 

شناخت می ارزش    سلوک  و   رفتار  دادن   نشان  یاخلاق  یرهبر.  (Alimohammadi et al., 2021)شود  ی 
اعمال شخص  هنجاری  مناسب و  اقدامات  ب  یدر  روابط  ترو  فردین یو  پ  ییرفتارها  نیچن  جی و  از    روان یدر 

  ی برره  گر دی  عبارت  به .  است  فی تعری  اشتراک  یرگیمیصداقت و ارتباطات باز و تصم  ه، یروابط دوسو  قیطر
واسطه   یاخلاق آگاههارزش   جادیا    به  و   یاعطا  ، یاخلاق  یا،  مد  تیمسئول  اقتدار  اتخاذ  افراد،    ت یریبه 

دموکرات  یمشارکت ا  ک،یو  و  بودن  اعتماد  قابل  و  سازمان  جادیصداقت  رعا  یجو    در   هاارزش   تیمناسب، 
  . (Alabdollah et al., 2023)کند  ی م  قیرا تشو  ی تیو رفتار عادلانه در هر موقع  هایرگیمتصمی  و  اعمال

 Bohraniاست. نتایج پژوهش  ی سازمان  لتیو فض   یاخلاق  یرهبر  نیرابطه ب مطالعات متعددی گویای وجود  

& Foroutani (2022)   لت یو ابعاد آن بر ارتقاء فض یاخلاق یو معنادار رهبر میقمثبت، مست ریتاثحاکی از  
پژوهش  سازمان است.  اخلاقی،    Foroghi & Hoseinpoor  (2021)ی  رهبری  افزایش  با  که  داد  نشان 

ارتقا می  را می یابدفضیلت سازمانی  اخلاقی  ارتباط . رهبری  در  اجتماعی  مفاهیمی چون مسئولیت  با  توان 
پذیری داشته باشد و  تواند از رهبری اخلاقی کارکنان تاثیردانست. فضیلت سازمانی در آموزش و پرورش می

 تواند مورد توجه باشد.  در این بین، نقش متغیرهایی چون مسئولیت اجتماعی می
  ک یسازمان و چه    کیکه هر نهاد، چه    است  ن یا  انگریاست و ب  یرچوب اخلاقچا  کی  یاجتماع  تیسئولم

رفتار کند تا به نفع    یطیو مح  یفرهنگ   ،ینسبت به مسائل اجتماع  تی با اخلاق و با حساس  ستیبایفرد، م
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نت و  شود  گرفته  کار  به  جامعه  نیا   جهیجامعه  نفع  به  بود    اقدامات    . (Espinoza et al., 2021)خواهد 
  ی مدن  یفه یانجام وظ  یبرا  هاسازمان  ایست که در آن افراد  ا  یاخلاق  یسازمان چارچوب  یاجتماع  تیمسئول

  ی در نظر دارد اقدامات   یشخص  ای  سازمانکه به نفع کل جامعه است، مسئول هستند. اگر    یخود و اقدامات
م که  مح  توانندیانجام دهد  آس  ای  ستی ز  ط ی به  اجتم  بیجامعه  نظر  از  کنند،    ی تلق  رمسئولانهیغ  یعاوارد 

تنها سود سازمان را به حداکثر برسانند، بلکه  که نه   رندیبگ  یماتیتصم  دیبا رانیمفهوم، مد  نی. طبق اشودیم
عنوان   به  اجتماع،  و  جامعه  منافع  کنند  کیاز  محافظت   تیمسئول.  (Hernandez et al., 2023)  کل، 

خود مسئول هستند و اعمال    یمدن   فه ی ل انجام وظاست که در آن افراد در قبا  یاخلاق  ه ینظر  کی  یاجتماع
با  کی باش  دیفرد  نفع کل جامعه    ی برا  یالهیوس  یاجتماع  تیمسئول.  (Mohammed et al., 2023)د  به 

تواند به  ی م  ت،یو شفاف  یی مانند پاسخگو  یاجتماع  تیمسئول   یدیاست. اتخاذ اصول کل  یداریبه پا  یابیدست
موفق  نیتضم و  هر    ت یدوام  کند  ستمیس  ایسازمان  بلندمدت  مسئول  یفرد.  کمک  را    یاجتماع  تیکه 

  ی ارزش فطر کی یاجتماع تیدر رفاه جامعه خود داشته باشد. مسئول ی تواند سهم مثبت و عملیم ردیپذیم
با  ستین به    دیو  تا  داد  توسعه  و  آموخت  را  اکتساب  کیآن  هدا  لی تبد  یرشته  را  افراد  که  د  کن  تیشود 

(Mellahi et al., 2023).  Seifollahi (2022)  با نقش    یسازمان  لتیبر فض  یاجتماع  یۀر سرمایاثت  لیتحل
. نتایج نشان داد مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبتی ی را مورد پژوهش قرار داده است اجتماع  تیمسئول  یانجیم

  ی سازمان  تلیرا بر فض  ریتأث  نیشتریب  یبعد اخلاقی،  اجتماع  تیلابعاد مسئو  نیببر فضیلت سازمانی دارد و از  
فض  رانیمد  یاخلاق  یرهبر  ریتاث  Nikpay & Malekyan Mofrad (2016)  .گذاردیم بر    لتیمدارس 

م  یسازمان با  و    یگریانجیمعلمان  بررسی کردند.  سازمان  تعهداعتماد  را  بود که سبک    یایگو  جینتای  آن 
 یانجیم   یرهایکه متغ  ینگامه  ژهیرابطه به و  نیدارد؛ ا  یرابطه معنادار  یسازمان  لتیبا فض  یاخلاق  یرهبر

سازمان م  یسازمان   مسئولیتو    یاعتماد  معادله  ب  ،شوند ی وارد  استحکام  است.   یشتریاز  نتایج    برخوردار 
ها آن  یاجتماع  تیبر مسئولان  ریمد   یاخلاق  یرهبرآن است که  حاکی از    Ullah et al. (2019)پژوهش  

 یکه اعضا  دانست  یانه اداوطلب  تیمسئول  توان می آموزش و پرورش را    یاجتماع  تیمسئول  مثبت دارد.  ریتأث
سازمان مح  این  و  جامعه  برابر  پذ  ستیز  ط یدر  اخلاق  رش یبا  ارزش  ، یاصول  و    کیدموکرات  یهاتوسعه 

و تعهد   یاجتماع  یر یپذتیرفتار مسئول  یدر مشارکت فعال داوطلبانه، خودآموز  ی رفتار شفاف و اخلاق  دار،یپا
 . دهندیانجام م یالمللن یب یو استانداردها نیدر چهارچوب قوان فعاننیذ یازهایبه در نظر گرفتن ن

گیری توان چنین گفت که یکی از متغیرهای کلیدی در شکلکل، بر مبنای ملاحظات پژوهشی بالا می  در
 درتواند فضیلت سازمانی را بهبود بخشد.  فضیلت سازمانی، رهبری اخلاقی است و مسئولیت اجتماعی می

داشته    فضیلت سازمانیو  رهبری اخلاقی  ی توجه اندکی به  بررس  موردی در خصوص موضوع  تحقیقات قبل
و رهبری اخلاقی  ی گسست تجربی و پژوهشی در این زمینه مشهود است. همچنین رابطه  اگونه   به است و  

ف  جهت برطر   رو ن یا  از قرار نگرفته است    پژوهش   موردمسئولیت اجتماعی    یگری انجیبا م  فضیلت سازمانی
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تحقیقاتی،    خلأکردن   روابط ساختاری متغیرهای مذکور و کاهش شکاف  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر 
شکل   پیشنهادی  مدل  با  فرضیه   1مطابق  آزمون  شد؛  و  اجرا  پژوهشی  اخلاقی  های  فضیلت بر  رهبری 

ازمانی  فضیلت سبر  مسئولیت اجتماعی  به واسطه متغیر میانجی  رهبری اخلاقی  اثر مستقیم دارد.  سازمانی  
گری با میانجی فضیلت سازمانی و  رهبری اخلاقی  اثر غیرمستقیم دارد و در نهایت، آیا مدل روابط ساختاری  

 ارائه شده است.  1از برازش برخوردار است؟ مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش در شکل مسئولیت اجتماعی 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 روش پژوهش
حاضر   کاربرد   ازنظرپژوهش  و  هدف  توصیفی  ازنظری  مدل  -روش  شیوه  به  که  است  یابی همبستگی 

پنج گانه شهر    یکارکنان آموزش و پرورش نواح  هیجامعه پژوهش شامل کلمعادلات ساختاری انجام شد.  
شرقی   زیتبر آذربایجان  استان  پرورش  و  آموزش  کل  اداره  تعداد    و  روش    نفر   687به  به  در    تصادفیکه 

پذیر هشت نفر در  برای هر متغیر مشاهده  پژوهش   نیدر ا  یتعداد نمونه آمار.  شدندپژوهش مشارکت داده  
تعداد  متغیر مشاهده  59نظر گرفته شده است و با احتساب   نفر محاسبه شده شده     475پذیر در پژوهش 

داده  است.   گردآوری  پرسشنامهبرای  از  پژوهش  این  در  و  ها  سازمانی  فضیلت  اخلاقی،  رهبری  های 
 اعی استفاده شد.  مسئولیت اجتم
و   یطراح  یاخلاق  یرهبر  زانیبه منظور سنجش م  Kalshoven et al. (2022)  یاخلاق  یپرسشنامه رهبر

و    یاخلاق  یهاقدرت، رهنمود  میمولفه صداقت، تسه   4سوال و    23  یپرسشنامه دارا  نیشده است. ا  نیتدو
ضریب آلفای کرونباخ  پردازد.یم  یاخلاق یرهبر زان یبه سنجش م کرتیل فیباشد و بر اساس طی انصاف م

محاسبه شده است. در پژوهش حاضر    Foroghi & Hoseinpoor (2021) ،      85/0پرسشنامه در پژوهش  
جهت بررسی روایی پرسشنامه، روایی  و    به دست آمد85/0ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  

   رفت. محتوا براساس نظر متخصصان بررسی و مورد تایید قرار گ
بر    Cameron et al. (2004)پرسشنامه فضیلت سازمانی   اعتماد،   15مشتمل  بعد خوشبینی،  ماده و پنج 

ضریب آلفای کرونباخ   ، Derakhshan & Zandi (2016)باشد. در پژوهش  بخشش، شفقت و صداقت می 
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آلفای    90/0پرسشنامه   به روش  پایایی پرسشنامه  پژوهش حاضر ضریب  است. در  کرونباخ  محاسبه شده 
جهت بررسی روایی پرسشنامه، روایی محتوا براساس نظر متخصصان بررسی و مورد  و    به دست آمد 88/0

 تایید قرار گرفت. 
شده است.    یمولفه طراح  4سوال دارد و طبق    Carroll (1991)  20  سازمان  یاجتماع  تیپرسشنامه مسئول

ی و  اخلاق  یریپذتیمسئولی،  قانون  یریپذتیمسئولی،  اقتصاد  یریپذتی مسئول  پرسشنامه شامل  نیا  یمولفه
میاجتماع  یر یپذتیمسئول پژوهش  ی  در  کرونباخ   Ghasemzadeh et al. (2014)شود.  آلفای  ضریب 

رو  78/0پرسشنامه   به  پایایی پرسشنامه  پژوهش حاضر ضریب  است. در  آلفای کرونباخ  محاسبه شده  ش 
ی محتوا براساس نظر متخصصان بررسی و مورد  ، روایجهت بررسی روایی پرسشنامهو  به دست آمد  89/0

 تایید قرار گرفت. 
ها در بخش آمار توصیفی از میانگین، انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی از داده  لیتحل  و  هیتجز  برای
های حاصل از پژوهش است. داده شده استفادهی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی سازمدل

 تحلیل شده است.   LISRELو  SPSS 26افزارهای از نرم  با استفاده

 

 هایافته 
جدول   خطای    1در  و  معیار  انحراف  میانگین،  صورت  به  پژوهش  متغیرهای  از  یک  هر  توصیفی  نتایج 

 استاندارد میانگین آورده شده است.   

 پژوهش  یرهایهای توصیفی متغمقادیر شاخص :1جدول 
رد انحراف استاندا میانگین متغیرها    خطای استاندارد میانگین  

616/0 401/3 رهبری اخلاقی    078/0  

404/0 387/3 فضیلت سازمانی   063/0  

624/0 307/3 مسئولیت اجتماعی    057/0  

  میانگین، انحراف معیار، واریانس   رهبری اخلاقیدهد، برای متغیر  نشان می  1شماره    طور که جدولهمان
ترتیب   واریانس  078،  616/0،  401/3به  معیار،  انحراف  میانگین،  سازمانی /،  ترتیب    فضیلت  ،  387/3به 

واریانس   063/0،  404/0 معیار،  انحراف  میانگین،  ترتیب    و همچنین  به  اجتماعی  ،  307/3متغیر مسئولیت 
رهبری اخلاقی، فضیلت سازمانی و مسئولیت اجتماعی    زان یبودن م  بالا  انگربی  که  باشدمی  057/0،  624/0
 است. 

معنی  3و    2های  در شکل اعداد  و  استاندارد  تخمین  قابل ضرایب  پژوهش  ساختاری  معادلات  مدل  داری 
 مشاهده است.
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 پژوهش  یاستاندارد مدل ساختار نیتخم بیضرا :2شکل 

 

 
 مدل ساختاری پژوهش T-Valueضرایب معناداری  :3شکل 

 
های برازش ساختاری مدل )ضریب تعیین، ضریب برازش ساختاری مدل شاخص  برای سنجش   2در جدول  

دهد، مدل تجربی  آورده شده است. نتایج به دست آمده در این خصوص نشان می   (2Qتعیین تعدیل شده،
 آزمون شده از نظر ساختاری برازش مطلوبی دارد.  

 : نتایج برازش ساختاری مدل آزمون شده 2جدول 
 2Q شدهلیتعدضریب تعیین   ین ضریب تعی متغیر 

 - - - رهبری اخلاقی  مستقل

 625/0 706/0 712/0 مسئولیت اجتماعی  وابسته )میانجی( 

 562/0 779/0 789/0 فضیلت سازمانی  وابسته 
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نتایج مدل ساختاری   به  های  برای آزمون فرضیه  3جدول    بین متغیرهای مدل مفهومی،  و روابطبا توجه 
 داد. ارائه   توانیمپژوهش 

 

 هاه یفرض: نتایج آزمون 3جدول 

 رها  ی متغمسیر 
ضریب 

 مسیر 
T.Value 

سطح  

 معناداری
 نتیجه 

 تائید 001/0 303/3 363/0 رهبری اخلاقی                فضیلت سازمانی 

 تائید 001/0 686/3 474/0 رهبری اخلاقی                مسئولیت اجتماعی

 تائید 001/0 686/3 375/0 یلت سازمانی فض مسئولیت اجتماعی            

گری مسئولیت اجتماعی بر فضیلت رهبری اخلاقی میانجی 

 سازمانی
 تائید 001/0 439/4 540/0

 
آورده    T-Valueنتایج مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری  3و    2ی  هاشکل در   
اسادهد که  نشان می  3همچنین جدول   است.شده   میزان  و  آمده    دست  بهمقدار ضریب معناداری    سبر 

بوده و    بیشتر    96/1استاندارد  از    متغیرها  در تمامی   t همچنین مقدار آماره  متغیرها وضریب مسیر تمامی  
 قرار گرفتند.   دیتائمورد پژوهش ی هاه یفرضهمه گفت  توان یدرصد م 95با اطمینان  جهیدرنت

 
 

 گیرینتیجه بحث و 
پژویافته از  های  بین متغیرهای    د یتائهش حاکی  اخلاقیروابط معناداری  بوده  و    رهبری  فضیلت سازمانی 
 ,Bohrani & Foroutani  ؛Jehan et al., 2021)  هاینتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش.  است

می  (Sandi & Kiakojouri, 2022  ؛2022 پژوهش  نتایج  به  توجه  با  است.  گفت  همسو  رهبران  توان 
خود در طول    یاز زندگ  یاو مناسب را در هر جنبه  ی رفتار اخلاق  دیدر سازمان آموزش و پرورش با  یقاخلا

حت دهند،  نشان  آن  یزمان  یزمان  رفتار  نکه  مشاهده  قابل  کارکنان  توسط  و .  ستیها  اخلاقی  رهبری 
رد و سازمان را در  تواند به میزان زیادی بر اثربخشی سازمان تاثیر بگذاحاکمیت آن در آموزش و پرورش می

تنش کاهش  کاستی جهت  و  نماید  ها  یاری  در  اخلاق  یرهبر  . (Alimohammadi et al., 2021)ها  ی 
که رهبر    یباشد، به عنوان مثال هنگام  ندیاوقات ممکن است ناخوشا  ی گاه  ی حت  سازمان آموزش و پرورش

کار اخراج  به  اموال    یمندمجبور  از  که  ماست   یاهداف شخص   یبرا  سازماناست  اکندی فاده  با  وجود،    نی. 
در سازمان آموزش و پرورش    یاخلاق  رهبران   برخوردار است.   یرهبر  یبرا  ییبالا  تیحفظ صداقت از اهم

اخلاق  جادیا  یبرا  نیهمچن کار  م  یفرهنگ  اکنندی تلاش  مح  نی.  که  معناست  جا  طیبدان  به    یکار 
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. در فرهنگ کار شودیاداره م  نیوانعادلانه و کاملاً مشخص از ق  یاتوسط مجموعه   است،یس  ای  تیشخص
در سازمان درک شده و    فرادکه توسط همه ا  کندی م  انیاز اصول را ب  یاسازمان مجموعه   تیریمد  ،یاخلاق

استفاده قرار م امکان پاسخ گوییای کارکنان میاخلاق حرفه.  ردیگیمورد  های به مسائل و پرسش   تواند 
توان عوامل موثر بر  سازد. از این رو میفراهم    اینظام حرفه   ررا دهای اخلاقی  اخلاقی و اصول و ارزش 

در  سازمانی  فضیلت  اخلاقی،  رهبری  کنار  در  داد.  قرار  توجه  مورد  را  اخلاقی  رهبری  همچون  متغیر    این 
ها و  تواند نقش مهمی در انجام مأموریتبه عنوان یک پشتوانه قوی معنوی می  سازمان آموزش و پرورش

ایفا کند.  وظایف سازمانی   پرورش  و  آموزش  پرورش    یاخلاق  یرهبر   ،یطور کل  به کارکنان  و  آموزش  در 
  ی منجر شود و نقش  یآموزش  ستمیاز س  یعموم  تیرضا  شیبهبود روابط و افزا  ،یریادگی  تیبه تقو  تواندیم
مل دو مفهوم مرتبط و مک  یسازمان  لتی و فض  یاخلاق  یرهبر  کند.  فایجامعه ا  ندهیبه آ  یدهدر شکل  یدیکل

  ن یها کمک کنند. رابطه بدر سازمان  داریمثبت و پا  یکار  طیمح  کی  جادیبه ا  توانندیهستند که با هم م
کمک   یسازمان  لیو گسترش فضا  ت یبه تقو تواندی م  ی اخلاق  یصورت است که رهبر  نیدو مفهوم به ا  نیا

رهبران    کند.  تیو آن را تقو  تیحما  ی اخلاق  یاز رهبر  تواندی م  زین  یسازمان  لیضا که وجود ف  یکند، در حال
 لیفضا  جیو ترو  جادیمثبت، به ا  یو رفتارها  ی بر اصول اخلاق  دیسازمان آموزش و پرورش با تأک  یاخلاق
  ی ها و رفتارهاارزش   جیبا ترو  توانندی سازمان آموزش و پرورش م  ی. رهبران اخلاقکنندیکمک م  یسازمان

و    گران یاحترام به د  ،یمانند همکار  ی سازمان  لیآن فضاکنند که در    جادیا  یمثبت  ی مثبت، فرهنگ سازمان
اابدیپرورش    یر یپذتیمسئول م  نی.  کمک  سازمان  عملکرد  بهبود  به  تنها  نه  مثبت  بلکه   کندیفرهنگ 
انگ  تیرضا ن  زهیو  را  طر  یسازمان  ل یفضا  .دهدیم  شیافزا  زیکارکنان  از    ت یتقو  یاخلاق  یرهبر  قیکه 
  ی اخلاق  لیکه به فضا  ییهاو توسعه بلندمدت سازمان کمک کنند. سازمان  یداریبه پا  توانند ی م  شوند، یم
جذب    وو قادر به حفظ    کنندی بهتر عمل م  ی طیمح  راتییها و تغهستند، معمولاً در مواجهه با چالش  بندیپا

 برتر هستند. یاستعدادها
نتایج .  قرار گرفت  دیائتمسئولیت اجتماعی مورد  و    بین رهبری اخلاقی  رابطه  ،ی پژوهشهاافتهبر اساس ی

پژوهش نتایج  با  پژوهش   & Nikpay  ؛Ullah et al., 2019  ؛Yadav et al., 2023)  های این 

Malekyan Mofrad, 2016؛  Seifollahi, 2020)    .رهبری اخلاقی در آموزش و پرورش نه  همسو است
معلمان    ،آموزانن دانش تنها نقش حیاتی در کیفیت آموزش دارد بلکه به توسعه شخصیت و اخلاقیات در بی

دهی یک های اخلاقی و انسانی، به شکل کند. این نوع رهبری با تأکید بر ارزشنیز کمک میو کارکنان  
با احترام و عدالت برخورد می محیط آموزشی مثبت و پایدار می  رهبران  کنند.پردازد که در آن همه افراد 

الگوهای قدراخلاقی در محیط عنوان  به  آموزشی  آموزشی، اصول  تمند عمل میهای  کنند. وقتی رهبران 
آموزان این اصول را در رفتارهای دهند، دانش پذیری و همدلی را نشان می اخلاقی مانند صداقت، مسئولیت

های متعادل، با احساس مسئولیت اجتماعی و تعهد به اصول  کنند. این امر به توسعه شخصیتخود پیاده می
رهبران اخلاقی با ایجاد محیطی که در آن اعتماد و شفافیت   شود.ن منجر میآموزااخلاقی در بین دانش 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

lie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
03

 ]
 

                            10 / 16

http://journalieaa.ir/article-1-772-en.html


 ی ئحلوا کاردان، خدیوی ... با یسازمان لتیو فض یاخلاق یرهبر نیرابطه ب  یبررس

 

101 

 

کنند. این اعتماد و والدین کمک می  آموزانمورد تأکید است، به افزایش تعاملات مثبت بین معلمان، دانش 
گروه این  بین  همکاری  افزایش  به  میمنجر  کاهش  ها  و  آموزشی  نتایج  بهبود  به  نهایت  در  که  شود 

میمشکلا منجر  مدارس  در  انضباطی  اخلاقی  گردد.ت  اجتماعی  رهبران  مسئولیت  با  ارتباط  تلاش    در 
کنند تا محیطی ایجاد کنند که در آن همه افراد احساس ارزشمندی و حمایت کنند. این محیط یادگیری می

ند تا بدون ترس  کآموزان کمک می ها و ارتقای تعاملات مثبت تأکید دارد، به دانش که بر احترام به تفاوت 
در رابطه با    رهبران اخلاقی   از اشتباه کردن، به یادگیری بپردازند و به رشد فردی و تحصیلی دست یابند.

پذیری آینده  مسئولیت  میبه  اهمیت  آننگری  بلندمدت  تأثیرات  اساس  بر  را  خود  تصمیمات  و  ها دهند 
آموزان هایی است که نه تنها به نفع دانش یگیرگیرند. در زمینه آموزش و پرورش، این به معنای تصمیممی

های  های آینده نیز خواهد بود. این رویکرد به توسعه پایدار سیستمو معلمان فعلی است، بلکه به نفع نسل
  با در نظر گرفتن مسولیت اجتماعی   رهبران اخلاقی  شود.آموزشی و بهبود مستمر کیفیت آموزش منجر می 

اح و  آزاد  فضای  یک  ایجاد  ایدهبا  به  میترام  جدید،  آموزشی  های  محیط  در  را  نوآوری  و  خلاقیت  توانند 
های ها و دیدگاهآموزان احساس کنند که ایدهدانش   و  معلمان  کارکنان،  شودتقویت کنند. این فضا باعث می 

رهبری اخلاقی در    شود.های تدریس و یادگیری میآنها ارزشمند است، که این خود منجر به بهبود روش 
می آ پرورش  و  دانش موزش  اجتماعی  مسئولیت  تقویت  و  جامعه  با  مدارس  تعامل  افزایش  به  آموزان  تواند 

ها را به  های اجتماعی و خدمات عمومی، آن آموزان به شرکت در فعالیتکمک کند. رهبران با تشویق دانش 
در آموزش و پرورش طور کلی، رهبری اخلاقی    به  کنند.شهروندانی مسئول و متعهد به جامعه تبدیل می

های آموزشی عمل  تواند به عنوان یک نیروی محرک قوی برای ایجاد تغییرات مثبت و پایدار در محیط می
نوع رهبری   این  بهبود کیفیت آموزش کمک می در کنار مسئولیت اجتماعی  کند.  به  بلکه به  نه تنها  کند، 
ه و تقویت فرهنگ سازمانی مثبت منجر آموزان، افزایش اعتماد و همکاری در مدرستوسعه شخصیت دانش 

 شود.  می
نتایج  ی است.  اجتماع  تیو مسئول  یسازمان  لتیفض  نبی  یمعناداررابطه    دیتائیافته دیگر پژوهش حاکی از  

نتایج   با  پژوهش  از  بخش    (Foroghi & Hoseinpoor, 2021  ؛Seifollahi, 2020)  هایپژوهشاین 
ابطه بین فضیلت سازمانی و مسئولیت اجتماعی یک رابطه  ر  گفت  توانی ماست. در تبیین این یافته    همسو

تقویت می  را  به طور متقابل یکدیگر  کنند. فضیلت سازمانی و مسئولیت  نزدیک و مکمل است که هر دو 
ارزش بر پایه  ایجاد اجتماعی هر دو  بهبود رفاه و  آنها  استوار هستند و هدف مشترک  ها و اصول اخلاقی 

ا برای  بیرون سازمان است.تاثیرات مثبت  به    در سازمان آموزش و پرورش  فضیلت سازمانی  فراد درون و 
ها، اصول اخلاقی و رفتارهای مثبت در سازمان اشاره دارد که به نفع کل سازمان و ای از ارزش مجموعه

اد توانند شامل صداقت، عدالت، همدلی، احترام و همکاری باشند و به ایجذینفعان آن است. این فضایل می 
پایدار کمک کنند. و  و  اجتماعاز سوی دیگر مسئولیت    یک فرهنگ سازمانی سالم  آموزش  ی در سازمان 
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برای تأثیرگذاری مثبت بر جامعه، محیط زیست و ذینفعان مختلف اشاره دارد. این    به تعهد سازمان  پرورش
نفع جام به  و  قانونی هستند  الزامات  از  فراتر  است که  اقداماتی  انجام مسئولیت شامل  عه و محیط زیست 

می می اجتماعی  مسئولیت  بشر،  شوند.  حقوق  از  حمایت  زیست،  محیط  حفظ  مانند  مواردی  شامل  تواند 
فضیلت سازمانی و    ،های اخلاقی مشترکتقویت ارزش شد.  ارتقای رفاه اجتماعی، و توسعه جوامع محلی با

ارزش پایه  بر  دو  هر  اجتماعی  هستندمسئولیت  استوار  اخلاقی  سازمانهای  فضیلت.  به  که  های  هایی 
دهند. به عنوان مثال، های اجتماعی خود نیز اهمیت میسازمانی پایبند هستند، به طور طبیعی به مسئولیت

فضیلت  عنوان  به  را  افراد  به  احترام  و  عدالت  که  مسئولیت سازمانی  حوزه  در  احتمالاً  پذیرفته،  خود  های 
فضیلت سازمانی    های اجتماعی متعهد خواهد بود.کاهش نابرابریاجتماعی نیز به حمایت از حقوق بشر و  

کند که در آن توجه به مسئولیت اجتماعی به عنوان بخشی  به ایجاد یک فرهنگ سازمانی پایدار کمک می
اند، به طور  هایی که فضایل اخلاقی را در فرهنگ خود نهادینه کردهشود. سازماناز هویت سازمان تلقی می 

برن اجتماعی شرکت می امهفعال در  زندگی در جوامع محلی خود  های مسئولیت  ارتقای کیفیت  به  و  کنند 
فضیلت   متعهد هستند. به  اعتبار سازمان  تعهد  و  اعتماد  افزایش  باعث  اجتماعی  مسئولیت  و  سازمانی  های 

اد نوآوری  توانند به ایجشود. فضیلت سازمانی و مسئولیت اجتماعی میآموزش و پرورش در نظر ذینفعان می
رقابت بهبود  سازمانو  کنند.  سازمان کمک  ایپذیری  به  که  ارزشهایی  مین  اهمیت  معمولاها  به   دهند، 

ثیرات مثبت اجتماعی و محیطی  انه تنها سودآوری اقتصادی بلکه ت  ای هستند کههای نوآورانه حلدنبال راه
فضیلت باشند.  همکاریداشته  همدلی،  مانند  سازمانی  کمک    عدالت  و  های  اجتماعی  مسئولیت  بهبود  به 

تواند فضایل سازمانی را تقویت کند. این تعاملات مثبت  کنند و بالعکس، تعهد به مسئولیت اجتماعی می می
 شود. منجر به ایجاد یک محیط کاری و اجتماعی بهتر برای همه افراد مرتبط با سازمان می

رابطه معنادار   از وجود  نهایی پژوهش حاکی    یگریانجیبا مفضیلت سازمانی  و    رهبری اخلاقیبین  یافته 
است. اجتماع  مسئولیت می   ی  را  پژوهش  از  بخش  این  نتایج  نتایج  با   & Sandi)  هایپژوهشتوان 

Kiakojouri, 2022؛  Foroghi & Hoseinpoor, 2021  ؛Seifollahi, 2020؛  Derakhshan & 

Zandi, 2016؛  Jehan et al., 2021)  توان گفت در آموزش و پرورش  یافته می   در تبییندانست.    همسو
ابطه بین رهبری اخلاقی، فضیلت سازمانی و مسئولیت اجتماعی یک پیوند قوی و چند بعدی است که به  ر

توانند به ایجاد یک سازمان پایدار، اخلاقی و پاسخگو کمک  کنند و میطور متقابل یکدیگر را تقویت می 
به   اخلاقی  رابطه، رهبری  این  اصلی عمل میکنند. در  نیروی محرک  را عنوان  کند که فضایل سازمانی 

را ترویج می تقویت می  تأثیرات مثبت در جامعه و محیط زیست  اجتماعی،  از طریق مسئولیت   دهد.کند و 
رهبران اخلاقی با اعمال تصمیماتی که مبتنی بر عدالت، صداقت، همدلی، و احترام به کرامت انسانی است،  

شوند. این رهبران با توجه به پیامدهای اجتماعی و محیطی تصمیمات ضایل سازمانی میساز ایجاد فزمینه
تأثیر رهبری   دهند.های سازمانی آموزش و پرورش قرار میخود، مسئولیت اجتماعی را نیز در مرکز فعالیت

سازمانی با ترویج و الگوسازی رفتارهای اخلاقی، فضایل    اخلاقی بر فضیلت سازمانی در آموزش و پرورش
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کنند. این فضایل شامل عدالت، صداقت، همکاری، و همدلی است که باعث را در کل سازمان تقویت می
شود که این فضایل نه تنها به  شود. رهبری اخلاقی باعث میایجاد یک فرهنگ سازمانی قوی و مثبت می

 .  سازمان شود سطح فردی بلکه به سطح سازمانی گسترش یابد و تبدیل به هنجارهای رفتاری در
  ل یبه تحل  توان ی م  یاجتماع  تیو مسئول  ، یسازمان  لتیفض  ، یاخلاق  یرهبر   ن یرابطه ب  ترق یدرک عم  یبرا
هر    یترقیدق ا  کیاز  پرداخت  یو چگونگ  میمفاه  نیاز  آنها  عنوان    یاخلاق  یرهبر.  تعامل  الگو    کیبه 

م رفتارها  کندیعمل  فض  یاخلاق  یکه  مح  یسازمان  یها لتیو  در  رهبران  کندیم  نهینهاد  یکار  طیرا   .
و    برندی را در سازمان بالا م  یاخلاق  یاحترام، استانداردها  و  خود مانند صداقت، انصاف  یبا رفتارها  یاخلاق
که    شودی موجب م  یالگوساز  نی . اداشته باشندتعامل    گریکدیبا    دیکه چگونه با  دهندی نشان م  گرانیبه د
بخش  یسازمان  لیفضا عنوان  فره  ی به  سازماناز  نهاد  رفتهیپذ  ینگ  روزمره  تعاملات  در  و  . گردد  نهیشود 

. آنها به مسائل کنندیاتخاذ م  یسازمان  لیو فضا  یخود را بر اساس اصول اخلاق  ماتیتصم  یاخلاق  رهبران
عدالت، انصاف و    یبر مبنا  ماتشانیتصم  کنندی م  یو سع  کنندینگاه م  یاصل  یهاتیبه عنوان اولو  یاخلاق

د به  ا  گرانیاحترام  تصم  نیباشد.  تقو  یریگمینوع  کمک    یکار  طیمح  بهبودو    یسازمان  لیفضا  تیبه 
دهد.    شیافزا  یسازمان  لیفضا  یارتقا   قیو تعهد کارکنان را از طر  زهیانگ  تواندی م  ی اخلاق  یرهبر.   کندیم

 یرفتارها  و  ماتیاصول در تصم  ن یاست و ا  بندیپا  ی که سازمان به اصول اخلاق  نندیکه کارکنان بب  یزمان
پ نآن   شود،یم  ادهیروزمره  و    زیها  متعهد  سازمان  به  اندازه  همان   یهالتیفض.  بود  واهندخ  مندعلاقهبه 
  ن یکه به ا  ییها. سازمانکنندیکمک م  یریپذتیفرهنگ مسئول  یو انصاف به ارتقا  یمانند همدل  یسازمان
طب  بندیپا  لیفضا به طور  مسئول  ی عیهستند،  نخ  یاجتماع  یهاتیبه  م  زیود  اقدامات  کنندی توجه  در    یو  را 

از    یبخش  یاجتماع  تیبه مسئول  هتوج  نی. ادهندی انجام م  یستیز  طیو مح  یاجتماع  تیجهت بهبود وضع
 .  شودی سازمان در جامعه م ریو موجب بهبود تصو شودی م یفرهنگ سازمان

سازمان کمک کنند.    داریبه توسعه پا توانندی م  یمانند احترام به منابع و عدالت اجتماع  یسازمان  یهالتیفض
ا  ییهاسازمان به  پا   نیکه  زم  بندیاصول  در  معمولاً  مد  ییها نهیهستند،  بهبود    ست،یز  طیمح  تیریمانند 

  ت ین اقدامات نه تنها به بهبود وضعی. ادهندیانجام م  یاقدامات مؤثر  یاز جوامع محل  تیکار و حما  طیشرا
مح  یاجتماع م  یستیز  طیو  پاب  کند،ی کمک  به  ن  داریلکه  سازمان  م  زی بودن  و    .شودی منجر  آموزش  اگر 

  خواهد داشت در جامعه    ی، معمولاً اعتبار بالاترباشد  بندیپا  یاجتماع  تیو مسئول  یسازمان  لیفضاپرورش به  
م ا  یاستعدادها  توانندی و  کنند.  جذب  را  دل  نیبرتر  به  ارزش   لیاعتبار  به  سازمان  و    یاخلاق  یهاتعهد 

با   یاجتماع  یهاتیمسئول کارکنان  نگهداشت  و  به جذب  که  م  زه یانگاست  متعهد کمک  این    .کندیو  در 
 مسائل تحلیل و تجزیه و اخلاقی گیریتصمیم هایمهارت تقویت برای هاییآموزش شودپیشنهاد میراستا 

رهبران آمادگی  جهت  دور  دشوار  هایموقعیت  با  مواجهه  برای  پیچیده  برگزاری  گیرد.  قرار   هایهمدنظر 
با راهکارهای مناسب هنگام    تا  کند  کمک  رهبران   به  تواندنیز می   اخلاقیات  رعایت  زمینه  در  منظم  آموزشی
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با می  اخلاقی  هایچالش  مواجه  پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  شوند.  فضیلت    یاساس  هایمولفهشود  آشنا 
توجه   کنند و با  ییشناسا  یآموزش  هایمحیط  یابزار برا  کیارائه  را جهت    یآموزش  هایدر سازمان  سازمانی

 ،هستند  قیعم  یبررس  ازمندین   یآموزش  ایهدر سازمان  مسئولیت اجتماعیمرتبط با    یرهایمتغ  که  نیبه ا
 .شودیاحساس م ختهیلذا لزوم پژوهش به روش آم

 
 تقدیر و تشکر 

و پرورش نواحی پنج  کارکنان آموزش    هیکلزحمات  دانند از  میلازم  نویسندگان مقاله بر خود  بدین وسیله  
 .نماینداند صمیمانه تقدیر و تشکر  که در تکمیل پرسشنامه ها مساعدت داشته  گانه شهر تبریز 
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