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 چکیده 

شود. این مدل رهبری نه تنها بهه نیاز موفقیت در آموزش عالی شناخته میرهبری دیجیتالی به عنوان پیش
دهد تا به سرعت خود کند، بلکه به نظام آموزش عالی این امکان را میفرآیندهای آموزشی کمک می  بهبود
این پهووهش شناسهایی ابدهاد  برداری کند. هدفهای جدید بهرهرات فناوری وفق دهد و از فرصترا با تغیی

انجام شده اسهت.  رهبری دیجیتالی در آموزش عالی بوده است. پووهش با رویکرد کیفی و روش فراترکیب
در فراینهد سند برای تحلیل انتخاب شدند.    40مقاله بوده که از میان آنها    80پووهش شامل بیش از    میدان

به عنوان   مفاهیم فراگیر  4و در نهایت    مقوله اصلی  13  کد باز استخراج شد، سپس  112ابتدا    هاتحلیل داده
مؤلفهه  13بدهد و  4که رهبری دیجیتالی شهامل   دادند  ها نشانابداد رهبری دیجیتالی شناسایی شدند. یافته

انداز دیجیتهالی، ممایهت از اسهاتید و کارکنهان در توسهده چشهمی مؤلفهه ۶دارای بدد مهدیریتی   -1است:  
های گیریههای دیجیتهالی، تیهمیممکمرانی دیجیتالی، رهبری و ممایت از نوآوری  های دیجیتالی،مهارت

ههای مهارت یمؤلفهه 2دارای بدهد شخیهیتی    -2ابع برای تحول دیجیتالی،  مبتنی بر داده، سازماندهی من
ههای امنیتهی، مدمهاری سهواد دیجیتهال، مهارت  ی ،مؤلفهه  3دارای  بدد فنی    -3شناختی و پذیرش تغییر،  

یتهالی و جامدهه یهادگیری های دیجاسهتفاده از رسهانهی، مؤلفهه  2ههم دارای  بدد اجتمهاعی    -4دیجیتال(،  
کننهد و ههای آموزشهی عمهل میدر نظام  یهای رهبری دیجیتهالبه عنوان پایه  این ابداد.  دباشمی  دیجیتال
 ههای آمهوزش عهالینظامیادگیری کمک کنند. با توجه به ایهن ابدهاد،  توانند به بهبود کیفیت آموزش ومی
 تدوین کنند. یسازی رهبری دیجیتالهای مؤثری برای پیادهتوانند استراتویمی
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Dimensions of Digital Leadership in Higher Education System: 

Qualitative Research 

Kobra khabareh, Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty 

of Humanities, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran 

Abstract 
 

Digital leadership is recognized as a prerequisite for success in higher education. This 

leadership model not only aids in improving educational processes but also enables 

higher education institutions to quickly adapt to technological changes and seize new 

opportunities. The aim of this research was to identify the dimensions of digital 

leadership in higher education. The study employed a qualitative approach using a 

meta-synthesis method. The research community included over 80 articles, from 

which 40 documents were selected for analysis. The research field included more than 

80 articles, from which 40 documents were selected for analysis. In the data analysis 

process, 112 open codes were first extracted, then 13 main categories and finally 4 

overarching concepts were identified as dimensions of digital leadership. The findings 

showed that digital leadership consists of 4 dimensions and 13 components: 1) 

Managerial Dimension (6 components: digital vision, support for faculty and staff in 

developing digital skills, digital governance, leadership and support for digital 

innovations, data-driven decision-making, and resource organization for digital 

transformation); 2) Personal Dimension (2 components: cognitive skills and 

acceptance of change); 3) Technical Dimension (3 components: digital literacy, 

security skills, and digital architecture); 4) Social Dimension (2 components: use of 

digital communication media and digital learning community). These dimensions 

serve as the foundation for digital leadership in educational systems and can 

contribute to enhancing the quality of education and learning. Based on these 

dimensions, higher education institutions can develop effective strategies for 

implementing digital leadership. 
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 مقدمه 

می  شناخته  دیجیتال  عیر  همان  یا  چهارم  انقلاب صندتی  عیر  عنوان  به  ماضر  با  قرن  دوره  این  شود. 
و تداملات مردم های چشمگیر فناورانه همراه است که باعث تغییرات اساسی در نحوه زندگی، کار  پیشرفت

اس شده  یکدیگر  جنبه (.  Pong,2021)  تبا  تمامی  شامروزه  به  انسان  زندگی  تحت های  محیط    دت  تأثیر 

  (. Limena et al,2022)  دیجیتال جدید قرار گرفته است که ناشی از رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات است
های روباتیک، هوش مینوعی، اینترنت آلات خودکار، دستگاه های نوآورانه مانند ماشین گسترش دسترسی به فناوری 

 Azrai et) افزایدنان بر شدت تحول دیجیتال در جامده مدرن می های دیجیتال و واقدیت افزوده، همچاشیا، شبکه 

al,2018, Oberer & Erkollar,2020 .) 

دیجیتااصطلاح   از طریق    لرهبری  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  اهدافی  به  مدنای دستیابی  به 
می مطرح  فناوری  و  انسانی  منابع  از  بهینه  رهبراستفاده  دیگر،  عبارت  به  مدنای  شود.  به  دیجیتال  ی 

از دادهبهره بگیری سیستماتیک  از تدابیر  های دیجیتال  رای رسیدن به اهداف سازمانی است. پووهشگران 
فناوری رهبری  مانند  الکترونیکی ( Yuting et al,2022)  مختلفی  رهبری   ،  (Kutola et 

al,20212021,)  هبری دیجیتالیرهبری در عیر دیجیتال و ر  ت، باطا، رهبری فناوری اطلاعات و ارت(؛ 

Masrur)  به  استفاده می نوع رهبری میجنبهکنند که  این  بیان دیگر  پردازند.های مختلف    جمله   از  به 
ایجاد  در  تازگی  به  که  رهبری  اصطلامات  مختلفی  هاینام   که  است  دیجیتال  رهبری  است،  شده  ادبیات 

 & ,Ordu)  است  شده  داده  آن  به  «کیالکترونی  رهبری»  و  «فناوری  رهبری»  ،«دیجیتال  فناوری»  مانند

Nayır,2021 ؛Gfrerer et al,2021) . 

  شودمی   گرفته  نظر  در  ابزاری  عنوان  به  طورگسترده  به  دیجیتال  رهبری  متفاوت،  هایگذارینام   رغم  علی
 سواد  از  و  کندمی  ترویج  را(  یادگیری  تقویت  برای  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده)دیجیتالی  یادگیری  که
  برای   نیاز  مورد  های  مهارت  از  استفاده  کردن   فراهم  همچنین  و.  کندمی   استفاده  آموزش  در  الدیجیت
  اینترنتی،   هایپلتفرم  مانند  دیجیتالی  هایفناوری   طریق  از   اطلاعات  آن   در   که  ایجامده   در  موفقیت
و  هایرسانه   Fareen,2022  Gfrerer et al)است  دسترسی  قابل  همراه  تلفن  هایدستگاه  اجتماعی 

,2022, .) 

های خود را برای رقابت در عیر اینترنت تطبیق داده و تغییرات لازم را اعمال کننهد. ها باید فدالیتدانشگاه
ای دارد. کند، اهمیت ویهوههای دیجیتالی که یک رهبر را از دیگران متمایز میدر این راستا، نمایش قابلیت

های سهازمان ل بسیار مورد تقاضها هسهتند.های دیجیتاانهای رهبری دیجیتال در تمامی انواع سازممهارت
ههای دیجیتهال نووههور بهرای طور گسهترده از فناوریشوند که بهدیجیتال به عنوان نهادهایی تدریف می

های تجهاری جدیهد بههره سازی عملیات و کشهف مهدلتوسده دانش بازار، جلب مشارکت مشتریان، بهینه
تر کند تا در محیط رقابتی امهروز موفهقها کمک میبه سازمان  هااین مهارت  کارگیریبرند. بنابراین، بهمی

 .(Antonopoulou et al,2021)عمل کنند
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رود که نوآوری را در اولویهت قهرار های آموزشی انتظار میدر مواجهه با این تغییرات سریع و مداوم، از نظام
ماهنه  کننهد. ایهن امهر شهامل و دانشهجویان ههای یادگیری را با نیازهای متغیهر اسهاتید  دهند و محیط

های نوین در فرآیند آموزشهی، و ایجهاد فههاهایی اسهت کهه های تدریس، ادغام فناوریروزرسانی روشبه
طور مهوثرتری بهه تواننهد بهههای آموزشهی میکنند. به این ترتیب، نظامخلاقیت و همکاری را تقویت می

 تحول .(Ilomaki & Lakkala,2018) ردازندیر دیجیتال بپهای عسازی دانشجویان برای چالشآماده
رهبهران بایهد فراتهر از   (.Hai et al ,2021) گهذارد می تأثیر افراد تفکر و تدامل کار، نحوه بر دیجیتال

های مؤثرتری برای رهبری در عیر دیجیتال پیدا کنند. این امهر نیازمنهد رویکردهای سنتی بیندیشند و راه
های رهبری است تا بتواننهد در یهک محهیط پیچیهده و ها و استراتویذهنیت، مهارتدر    یک تغییر اساسی

های رهبری دیجیتهالی آگاهی و تقویت قابلیت .(Contreras et al,2020) متغیر به موفقیت دست یابند
یهد نهه ها بادهد که در یک محیط پیچیده و متغیر عملکرد بهتری داشته باشند. سازمانبه مدیران اجازه می

ها توجه کنند، بلکه بستر و فرهن  لازم برای رشد و پیشهرفت آنهها را تنها به آموزش و توسده این قابلیت
های مؤثر و نوآور نیهز کند بلکه به ایجاد تیمموفقیت سازمان کمک مینه تنها به فراهم سازند. این رویکرد  

 بهر که شودمی اطلاق رهبری از نوعی به رهبری دیجیتال (.Cortellazzo et al,2019) .شودمنجر می
ها، سههتفاده از فرصههتا و شههناخت بهها دیجیتههال رهبههر. گیههردمی شههکل دیجیتههال تحههول ذهنیههت اسهها 
 (.Hai et al, 2021)دههد های آگاهانه و به موقع را برای موفقیت سازمان خهود انجهام میگیریتیمیم

هایی بهرای دههد و اسهتراتویتهال اراههه میانداز واضهحی بهرای فرآینهدهای دیجیاین نوع رهبری، چشهم
 (.Zeike et al, 2019)ها دارد نسازی آپیاده
دهد که انقلاب دیجیتال را هدایت کرده و ی دیجیتال به اعهای سازمان این امکان را میهای رهبرقابلیت

رهای رهبری در این عیر دیجیتال، رفتا (.Benitez et al, 2022)عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشند 
طور مداوم در مال تغییر هستند و این تغییرات بر تأثیرگهذاری اجتمهاعی رهبهران ماعی بههای اجتو محیط
 (.Banks et al, 2022) گذاردتأثیر می

ها تواند فرصتی عظیم برای افزایش اثربخشی سهازمانهای رهبری دیجیتال، میدر نهایت، تسلط بر قابلیت
هها بهرای پیشهرفت در عیهر دیجیتهال و ک ایهن قابلیتد. بنابراین، شناسهایی و دردر این دوران فراهم کن

 (.Vial,2019)& Sousa ,Rocha, 2019 دستیابی به موفقیت بلندمدت ضروری است
رنهت ها و ابزارههای دیجیتهال ماننهد اینتهای آموزشی به مدنای استفاده از فناوریرهبری دیجیتال در نظام

ههای بهزرو و های اجتمهاعی، ههوش میهنوعی، دادهانهرونیکی )مثل وبینارها(، رسههای الکتاشیا، پلتفرم
های جدید و تبهدیل کنند تا با ادغام فناوریها به آموزش عالی کمک مییادگیری ماشین است. این فناوری

 ,Antonopoulou et al) دهای دیجیتال، بهبود یابد و ارتقا پیهدا کنههای کاری سنتی به محیطمحیط

ها در عیهر رهبری دیجیتال در آموزش عالی ابزاری میاتی برای سهازگاری و پیشهرفت دانشهگاه.  (2021
های تدریس، یادگیری، و مهدیریت آموزشهی تواند باعث تحول در شیوهدیجیتال است. این نوع رهبری می
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رد. با ایهن ارتقای کیفیت آموزش به وجود آوهای جدیدی برای دسترسی به منابع آموزشی و  شود و فرصت
ها و تغییرات دیجیتال سازگار ها باید خود را با چالشها، دانشگاهاری مؤثر از این فناوریبردمال، برای بهره
تحول دیجیتال در آموزش عالی   .سازی این تحولات طرامی کنندهایی مناسب برای پیادهکرده و استراتوی
نیازمنهد همهاهنگی ههای جدیهد اسهت. ایهن فرآینهد وریروزرسانی منابع یا اجهرای فناهبه مراتب فراتر از ب

ساختارها، ووایف، کارکنان و فرهن  سازمانی با شرایط جدید است. بنهابراین، رهبهری دیجیتهال بهه یهک 
 بهر دیجیتهال رهبری عنیر میاتی برای ایجاد و پیشبرد تحول دیجیتالی در آموزش عالی تبدیل شده است.

 پویایی تغییر، مدیریت سازی،اجتماعی دیجیتال، ارتباطات مانند هاییینهمز  در  مدیریتی  هایشایستگی  یجادا
  (.Tuerk,2023) دارد زیادی تأکید دیجیتال اعتماد تقویت و تکنولوژیکی  هایمهارت تیم کاری،

برد و در مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره میهای نوآوری طور جامع از دیدگاهرهبری دیجیتال به
باشد. در این زمینهه، گهزارش کمیسهیون میانداز و خلاقیت مدیران دانشگاهی  بخش چشمن مال، الهامعی

ترویج -1 دانشگاهی مطرح کرده است:دو نقش میاتی برای رهبری دیجیتال در محیط   2021اروپا در سال  
ات و ارتباطات را در های اطلاعیک طرح نوآورانه: رهبری دیجیتال باید یک طرح نوآورانه مبتنی بر فناوری

ای جدید و کارآمد برای بهبود کیفیت هسازی ایدهمحیط دانشگاهی ترویج دهد. این به مدنای ایجاد و پیاده
ه سمت موفقیت: نقش کلیدی دیگر رهبری دیجیتال هدایت دانشهگاه هدایت ب-2 یادگیری و آموزش است.

تالی و نظارت بر انطباق کارکردهای دانشگاه با به سمت موفقیت از طریق ارزیابی و بهبود پیشنهادات دیجی
کارگیری ها برای اطمینان از بهتویها است. این شامل ارزیابی مستمر عملکرد و به روز رسانی استرافناوری
ها بسیار مهم هستند زیرا بهه رسهمیت این نقش  باشد.ها در فرآیندهای آموزشی و مدیریتی میفناوری  مؤثر

کند تها بهه عملکهرد یها کمک مخدمات نوآورانه مبتنی بر فناوری اطلاعات به دانشگاه  ها وشناختن برنامه
ب، رهبری دیجیتال نهه تنهها به این ترتی  تر عمل کنند.رقابتی آموزشی موفق  بهینه دست یابند و در محیط

شرایط متغیهر کند تا خود را با  ها کمک میشود، بلکه به دانشگاهباعث بهبود کیفیت آموزش و یادگیری می
 .(Antonopoulou et al,2021)برداری کنندهای جدید بهرهمحیطی سازگار کنند و از فرصت

وزش عالی میاتی هستند، به صورت زیهر رفتارهای کلیدی رهبری که برای پیشرفت رهبری دیجیتال در آم
 شوند:خلاصه می

نامهه شهفاف کهه نحهوه اسهتفاده از ههای دیجیتهال: ایجهاد یهک برتوسده و ارتباط استراتوی برای فناوری
رهبهری و ممایهت از ابتکهارات تغییهر   اهداف آموزشی مشهخ  کنهد.  های دیجیتال را در راستایفناوری

ایجهاد   های دیجیتال به منظور تسهیل تغییرات در سهازمان.منابع لازم برای پروژهدیجیتال: اراهه ممایت و  
ههای دیجیتهال: تشهویق و ممایهت از ز ابزارهها و دادههایی برای تحقیقهات سهازمانی بها اسهتفاده افرصت
اسهتفاده از   کننهد.های دیجیتال برای تقویت یهادگیری و مهدیریت اسهتفاده میهایی که از فناوریوهشپو

هها بها دیگهر نهادهها و های استراتویک: ایجهاد روابهط و همکاریهای دیجیتال برای ایجاد مشارکتشبکه
های تدامل دیجیتالی کارکنان و توسده یک استراتوی برای قابلیت  ای دیجیتال.هها از طریق پلتفرمسازمان
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آگاهی  کارکنان و دانشجویان. های دیجیتالیها و منابع برای بهبود مهارتدانشجویان: فراهم کردن آموزش
ات آکادمیک پیشرو در مورد نقش فناوری دیجیتال در یادگیری دانشجویان: تحقیق و آموزش دربهاره تهأثیر

توسده یک برند دیجیتال سازمانی مرتبط: ساخت و   های دیجیتال در فرآیند یادگیری.مثبت و منفی فناوری
ها و توسهده اسهتراتوی س کنهد و آن را متمهایز سهازد.تقویت یک برند که هویت دیجیتهال نههاد را مهندک

های هها و برنامههفدالیتهایی برای مشارکت دانشجویان و کارکنان بها ابتکهارات دیجیتهال: طرامهی  زمینه
اطمینهان از اینکهه   کننهد.مشارکتی که هم دانشجویان و هم کارکنهان را در فرآینهدهای دیجیتهال درگیهر  

دهند: خلهق ترسی، شمول و برابری سازمانی مساهل دیجیتال را پوشش میهای سلامت، ایمنی، دسسیاست
وری دیجیتال را در راسهتای سهلامت و برابهری هایی که مساهل مرتبط با فناو تنظیم قوانین و دستورالدمل
طور ها کمک کنند تا بههتوانند به دانشگاهاین رفتارها می  .(Newman,2018)اجتماعی مدنظر قرار دهند

اراههه ابدهاد  های دیجیتال مواجه شوند و به تحولات مثبتی در روند آموزشی دست یابنهد.ی با چالشمؤثرتر
ه بسهیار میهاتی اسهت. کند، در این زمینهرهبر کارآمد را مشخ  می  رهبری دیجیتالی که خیوصیات یک

ننهد کارمنهدان و توادهنهد، میرهبران دیجیتالی که فرهن  نوآوری، سازگاری و ارتباطات باز را تهرویج می
های جدید ترغیب کننهد. بها اسهتفاده از ابزارههای دیجیتهال و ایجهاد اساتید را به تفکر خلاقانه و اراهه ایده

 (2024,توانند خلاقیهت و عملکهرد علمهی و آموزشهی را افهزایش دهنهدطی ممایتی، این رهبران میمحی

(Ongel at al.  های دیجیتال در ایجاد تغییر با استفاده از فناوریرهبری دیجیتال به مدنای رهبری برای
بهرای بسهیج،  های خهود رامدیریت آموزشی است. این فرآیند دگرگونی مستلزم آن است که رهبران تلاش

ریزی عنوان ابزارهایی برای آموزش و یادگیری از طریق برنامهههای دیجیتال بهسازی و جذب فناوریپیاده
بهه  .(Hafiza Hamzah et al,2021)کنند های آموزشی تشدیدانداز نظامبا چشماستراتویک و همسو 

شهود. یای آموزش عالی شهناخته مینیاز برای موفقیت در دنطور کلی، رهبری دیجیتال به عنوان یک پیش
را قهادر   نظهام آمهوزش عهالیکنهد، بلکهه  یندهای آموزشی کمک میاین مدل رهبری نه تنها به بهبود فرآ

برداری کنند. به ایهن های جدید بهرهه سرعت خود را با تغییرات فناوری وفق دهند و از فرصتسازد تا بمی

 .در آینده آموزش عالی ایفا کنند توانند نقش مهمیترتیب، رهبران دیجیتال می
های تجاری و نظامی، تحقیقات مربوط به این با وجود تحقیقات گسترده در زمینه رهبری دیجیتال در موزه

ویوه در آموزش عالی بسیار محدود است. هدف از پووهش ماضهر در نهایهت مفهوم در عرصه آموزش و به
 ؟آموزش عالی کدامندنظام لی در پاسخ به این سوال است که ابداد رهبری دیجیتا

Tigre et al (2024) مربیگری، روانی، توانمندسازی،ایمنی درباره رهبری دیجیتالی به خود پووهش در 
 یادگیری ، پذیری اندطاف استدداد، مدیریت و دانش،چابکی گذاری اشتراک  به  تنوع، نوآوری،  تغییر، مدیریت
 زمان مدیریت فناوری و/دیجیتالی هوش تحلیلی، تفکر: ی،ختارخودم  عمل،  ابتکار  مثبت،  الدمر،نگرش  مادام
 .کردند اشاره
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Khurniawan et al (2024) در مههارت و دانهش بردارنهده، در را دیجیتهالی رهبهری خود پووهش در 
 و بینهی پهیش توانهایی دیجیتهال، انداز چشم اینترنت، و اطلاعات فناوری  و  دیجیتال  های  رسانه  از  استفاده
 رهبهر توانایی دیجیتال، های استراتوی تهیه و جدید  فناوری  مدت  بلند  هایفرصت  از  دیگران  دنکر  متقاعد
 و  نهوآوری  سهازگاری،  خهود،  سهواد  بهبهود  بهه  رهبر  یک  تدهد  سازمان،  نیاز  مورد  شرایط  تدیین  در  دیجیتال
 .دانندمی خودآگاهی

های فنی تأکید دارد، مهارتبر  دهد که رهبری دیجیتال نه تنهانشان می Tuerk (2023)نتایج پووهش 
کنهد. توسهده ایهن های دیجیتال نیز تمرکهز میهای مدیریتی و ارتباطاتی در محیطبلکه بر پرورش توانایی

های مؤثر ایجاد کنند و اعتماد را در دهد که تغییرات را مدیریت کنند، تیمها به رهبران امکان میشایستگی
  .ندهای کاری دیجیتالی ارتقا بخشمحیط

Adie et al (2024) ههایمهارت شهامل: را دیجیتهالی رهبهران در عیهر هایمهارت خود مطالده در 
 .دانندنرم می/اجتماعی عمومی هایمهارت و تجاری،  هایمهارت دیجیتالی،  هایمهارت رهبری،

(Ghamrawi&tamim(2022  طور جامع و کامهل مدرفهی های کلیدی رهبری دیجیتال را بهویوگی
های فنهی دارد، بلکهه بهه ایجهاد فرهنه  دیجیتهال، تمهایز رهبری دیجیتال نه تنها نیاز به مهارتند.  کمی

ههای ها، و پشتیبانی از اعههای جامدهه بهرای اسهتفاده بهتهر از فناوریدیجیتال، مکمرانی مؤثر بر فناوری
ریتی خاص باشند مدی  هایدیجیتال نیز نیازمند است. رهبران دیجیتال باید دارای دانش تخییی و مهارت

  .سازی کنندها و جوامع پیادهها را به بهترین نحو در سازمانتا بتوانند این ویوگی

تأکید دارد بر اینکه رهبری دیجیتال در آموزش عالی باید نه تنها بر  Karakose et al(2022)مطالده 
یهر فرهنگهی، پشهتیبانی از تحهول های دیجیتال متمرکز باشد بلکه بایهد فرآینهدهای تغیاستفاده از فناوری

ای در موزه فناوری را نیز در نظر بگیرد. این ابداد به نوبه خهود باعهث های مرفهدیجیتال، و توسده مهارت
شود که در آن تمامی اعهای جامده دانشهگاهی از مزایهای تر میایجاد یک محیط یادگیری مؤثرتر و بهینه

 .کنندطور مؤثر استفاده میفناوری به
(Jackson et al(2021 کننهد: پنج عامل اصلی را برای رهبری دیجیتال در آموزش عهالی مدرفهی می

فهای خلاقیت، تأمین منهابع و ابزارههای مهورد نیهاز، و ایجهاد ارتباطات مؤثر، مفظ تدامل با اساتید، ایجاد  
رونهد توانند نابع میریزی دقیق، جذب اعهای هیئت علمی و تأمین مپاسخگویی. این عوامل در کنار برنامه
 .فراهم کنندتحول دیجیتال در آموزش عالی را 

Noori et al (2019)  نقشه راه در پووهش خود رهبری دیجیتالی جهت ایجاد تحول دیجیتالی را شامل
ریزی و  برنامه)مکمرانی دیجیتال  (انداز دیجیتال، استراتوی دیجیتال، طرمگذار دیجیتال  چشم)  را  دیجیتال

، رهبران دیجیتال، ساختار سهازمانی، شهرکاد دیجیتهال)سازماندهی دیجیتال    (.نظارت و کنترل  هماهنگی و
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زیرسهاخت دیجیتهال، اسهتدداد دیجیتهال و )و منهابع دیجیتهال   (.  فرهن  دیجیتال و محیط کهار دیجیتهال
 دانند.می  (گذاری دیجیتالسرمایه

 Molazehi et al (2021)  فرهنه  ، ساختار مکمرانی دیجیتهال ،یرهبری دیجیتالدر پووهش خود به
خط مشی گهذاری ، تدوین استراتوی دیجیتال،  یجیتالزیرساخت فناورانه د  ،مدیریت منابع انسانی    ،دیجیتال
مولفه های ساختار مکمرانی دیجیتال و زیرساخت فناورانهه دیجیتهال متغیرههای   اند واشاره کرده  دیجیتال

مهدیران جههت پیهاده سهازی  کهه  آنها نشهان دادنتایج  همچنین  .  زیربنایی الگوی رهبری دیجیتال هستند
، نیاز به خلاقیت و ایده پردازی دیجیتال و در عین مال، اجهرای نهوآوری یرهبری دیجیتال در نظام آموزش

 .دیجیتال دارند
 

 پژوهش  روش
هبری پووهش ماضر با رویکرد کیفی و روش فراترکیب انجام شده است، که با بررسی نظامند، ابداد ر
پووهش   دیجیتالی استخراج شده است. فراترکیب یک روش سیستماتیکی است که هدف آن تجمیع نتایج

روش  اسا  باشد. این روش برهای انجام شده به منظور اراهه و درک بهتری از یک موضوع و یا پدیده می
 ه است. انجام شد   Sandelowski,Barros (2007)ای هفت مرمله

روش فراترکیب، ایجاد سؤالاتی است که بتوان با این روش به   هش: اولین مرمله درتدوین سؤالات پوو-1
 رو پووهش ماضر به دنبال پاسخ به این سؤال بوده است که ابداد رهبری دیجیتالی درینازاها پاسخ داد.  آن
 اند؟آموزش عالی کدام نظام
 

 پژوهش  اول مرحله سوالات . 1جدول 

 
 
 
 
 
 

 هاپاسخ سؤالات
 اند؟ عالی کدام وزشآم نظام رهبری دیجیتالی درابداد  چه چیزی؟ 

 چه کسی؟ جامده مورد مطالده 
  /از پایگاه داده )اسکوپو ، الزویر و پروکوهست، سیج  آمدهدستبهمقالات 
 ( نورمگز و سید

 ( 1403 -1398و مطالدات داخلی)  (2024-2019بازه زمانی مطالدات خارجی) چه زمانی؟ 

 چگونه؟ 
ی مفاهیم و بنددسته، مفاهیم ، تدیینشدهاستخراجو کدهای  هاپووهشبا بررسی 

 تدین ابداد صورت پذیرفت. 
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علمی  -2 مقالات  کلیه  شامل  ماضر،  پووهش  ادبیات:جامده  نظامند  زمینه  پووهشی  -مرور  در  منتشرشده 

ابداد رهبری دیجیتالی بود که با کلید رهبری    "و    "عالی  رهبری دیجیتالی در آموزش "های  واژهشناسایی 

و در    ،3، سیج2، ساینس دایرکت1های اطلاعاتی خارجی اسپرینگر در پایگاه   "در آموزش عالیالکترونیکی  
 مورد جستجو قرار گرفت.  (2024الی  2019در بازه زمانی) پایگاه های داخلی نورمگز و سید

انجا  -3 متوالی  گام  چند  در  فرایند  این  مناسب:  مقالات  انتخاب  و  منابع  جستجو  میان  از  تا  است  شده  م 
مقاله براسا  عنوان،    80از  شناسایی نمود: برای این منظور بیش   موجود، مرتبط ترین و مدتبرترین منابع را

پایگاه کلیدواژههای  در  مرتبط،  مورد  اطلاعاتی  شده،  یافته  اسناد  عناوین  و  گرفت  قرار  جستجو  مورد  ها 
 بررسی و گزینش قرار گرفت. 

ها بر مسئله و متغیرهای پووهش مقاله رد شد چرا که عنوان آن   15اسناد، تدداد  سی و پالایش  در مرمله برر 
هایی ها و رهیافتقرار گرفت تا بتوان مشابهت   مانده، مورد بررسی چکیده مقاله باقی  ۶5ماضر منطبق نبود.  

 ها یافت. برای پووهش ماضر در آن 
به مطالده دقیق چکیده مقالا بررسی که  این  تدداد  در  از بررسی خارج   11ت پرداخته شد،  مقاله دیگر نیز 

های کلیدی مقاله  مقاله ردشد. بدین صورت که بخش   14یت، با مطالده اجمالی محتوای مقالات،  درنهاشد.  
مقاله    ۶مقاله)  40ها و نتایج مورد بررسی اجمالی قرار گرفت. نهایتاً  بیان مسأله، ادبیات، روش، یافته  ازجمله
و جدول   1ها استخراج و مورد تحلیل قرار گرفت)شکل و اطلاعات آن  ماند یباقمقاله خارجی(  34فارسی و 

1.) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 . جستجو و انتخاب مقالات مناسب1شکل 
 

 
1Springer  

2Science direct  
3 Sage 

 =N 80ت شده    منابع یاف

 =N 15تدداد مقالات رشده به علت عنوان   

 =N ۶5تدداد چکیده    

 =N 11علت چکیده تعداد منابع ردشده به

 =N 54کل محتوای بررسی شده  

   =N 14علت محتوا تعداد منابع ردشده به

 =N 40تدداد کل منابع پذیرفته شده 
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 . اسامی نویسندگان و سال انتشار مقالات تحلیل شده 1جدول 

 نویسندگان  کد مقاله
کد  

 مقاله 
 نویسندگان 

1 Adie et al(2024) 21 James(2019) 

2 Tuerk(2023) 22 Ruth, Netzer(2020) 

3 Hamzah et al(2021) 23 Masrur(2021) 

4 Shin et al(2023) 24 Ewa Skantz et al(2022)   

5 Karakose et al(2021)   25 Li Z et al(2024) 

6 Eberl et al(2021) 26 Ongel et al(2024) 

7 Van Wart et al(2019)   27 Jackli, Meier(2023) 

8 Novak, Asante(2024) 28 Bethlem et al(2023) 

9 Sullivan(2017) 29 Zhong(2017) 

10 Newman(2018) 30 Kusanke et al(2023) 

11 Charles(2021) 31 Ghamrawi,Tamim(2022
) 

12 Antonopoulouet 
al(2021) 

32 Tang, Tien(2020) 

13 Ehlers(2020) 33 Jackson, Jensen(2021) 

14 Khurniawan et 
al(2024) 

34 Rahmati et al,(2020) 

15 Jestine(2023) 35 Nabovati et al(2019) 

16 Sheninger(2018) 36 Askari, Shakuri(2019) 

17 Asante et al(2024)   37 Molazehi et al(2021) 

18 Anamaria(2023) 38 Latif, Mahmood(2020) 

19 Makasi et al(2022) 39 Noori et al(2019) 

20 Tigre et al(2024) 40 Keshavarz et al(2019) 

 
ها و عبارات  صورت که گزاره ینبد استخراج اطلاعات مقالات: اطلاعات مقالات در قالب فیش برداری،    -4

 شد.  گذاری و جداسازی، شمردهاز طریق علامتمرتبط موجود در مقالات 

کیفیت:    -5  اطمینان  منظوربهکنترل  همان  یا  اعتماد  قابلیت  یافتهتأمین  از  پذیری   دهیسازمانها 
ای ثبت، نوشتن و تفسیرهای فراترکیب استفاده شد. برای تأمین اعتبار یا همان باورپذیری  ه بریافتساخت

های  ای محقق یافتهاستفاده شده است. در تثلیث داده  و خودبازبینی محقق  ایپووهش از روش تثلیث داده
غنی  ، مکان و اشخاص  ای، از میث زمانآوری و تحلیل دادهمتددد جمع  هایپووهشی را با استفاده از روش

 سازد.می
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کد استخراج شده و پس   112باز به تدداد    مفاهیمابتدا  ها  ها: برای تحلیل دادهیل دادهوتحلروش تجزیه  -۶
کد استخراج گردیده و    13به تدداد    های اصلیمقوله ن با کنار هم گذاشتن کدهای باز مشابه و هم مدنا،  از آ

   هبری دیجیتالی شناسایی شد.ابداد رکد،  4 مفاهیم فراگیردر نتیجه با 
 

 های ابعاد رهبری دیجیتالی.یافته3جدول

 های اصلیمقوله باز مفاهیم ردیف 
مفاهیم 

 فراگیر

1 

 هایاسهتراتوی  تهیهه  و  جدید  فناوری  مدت  بلند  هایفرصت  از  دیگران  کردن  متقاعد
(؛ توسهده و 9ان)زمسها  نیاز  مورد  شرایط  تدیین  در  دیجیتال  رهبر  توانایی  (9دیجیتال،)

(؛ نوآوری، چشهم 10دیجیتال)  تغییر  ابتکارات  از  ممایت  و  ( رهبری8آموزش کارکنان)
 بها  سهازمانی  تحقیقهات  بهرای  هاییفرصهت  ایجاد  یا  (،  رهبری28دهی)انداز و جهت
 از استفاده برای را  روشنی  انداز  چشم  (؛ بیان10دیجیتال)  هایداده  و  ابزارها  از  استفاده
 چشهم  ماکمیهت،   جملهه  از  دیجیتهال،   سازمان  یک  (، تحقق2۶دیجیتال)  هایفناوری
 و  هااسهتراتوی  (توسهده10)  مهرتبط؛  سهازمانی  دیجیتهال  برنهد  یهک  (؛توسهده۶انداز)
از   (،اطمینان10دیجیتال)  ابتکارات  با  کارکنان  و  دانشجویان  مشارکت  برای  هاییزمینه
تشهویق  (10سازمانی،) برابری و شمول  دسترسی،   ایمنی،   سلامت،   هایسیاست  ایجاد

 در ایمرفههه توسههده و اسههاتید ( آمههوزش11اسههاتید،) در بههین دیجیتههال از اسههتفاده
 آکادمیههک (، آگههاهی15(،)25کارکنههان) ( توانمندسههازی11دیجیتههال) هایشایسههتگی
 ووهایف،   (وضهوح10دانشجویان؛)  در یادگیری  دیجیتال  فناوری  نقش  مورد  در  پیشرو

 و سهاختارها انطبهاق و بهردن  سهوال  ،چهابکی)زیر  لتبهاد  ها؛مسهئولیت  ها، شایستگی
(، 27)  اههداف  وضوح(، شناسایی اهداف و  27جدید )  هایفرهن   آزمودن  ها، فرهن 
( 2۶کننهد)  ادغهام  دیجیتهال  شایسهتگی  بها  را   سازمانی  فرهن   باید  دیجیتال  رهبران

(،چهابکی و مهدیریت 20مدیریت تغییر،نهوآوری، تنهوع، بهه اشهتراک گهذاری دانهش)
تههدوین  (39(،)31)، (37)مکمرانههی دیجیتههال (؛20زمههان ) ( مههدیریت20داد،)اسههتد

 (، فرهنههه 39)، (37)یتهههالخهههط مشهههی گهههذاری دیج، اسهههتراتوی دیجیتهههال
انهههههداز دیجیتهههههال، اسهههههتراتوی  چشهههههم (39،)(38(،)3۶()31دیجیتهههههال)
ریزی فنهاوری، (،تهیم برنامهه8ریزی و مهدیریت)(، برنامه34(،)32(،)38)(، 39)دیجیتال
؛ (13(؛ مهدیریت و تحقیهق،)8کنهد،)فناوری را بهه طهور مهوثر مهدیریت میتغییرات  
 (رفتار19(،)20یتنوآوری،مشارکت،کارآفرینی،)نتایج،مدیرگیریتجاری،جهتهایمهارت
 تیهمیم  در  مسهئولیت، اعتمهاد، مشهارکت  ریسک،تقسهیم  همه، مهدیریت  با  مساوی
 ت( مههدیری19)(، 20فههردی،) هههای تفههاوت (انگیههزه، مههدیریت19(،)20ههها، )گیری
(،رهبههری 18خههود) کارکنههان توانمندسههازی و نههوآوری (، پههرورش19(،)20تغییههر)

ت تحهول / تغییهر ای کردن اسهاتید و کارمنهدان بهرای مهدیری(،مرفه12استراتویک)
(کوچینه  و پشهتیبانی بهرای توسهده 13های دیجیتال،)صلامیت(توسع  13دیجیتال)

 ،گیری نتههایج جهههت ،حلیلههی(تفکههر ت13تمههرین دیجیتههال در تههدریس و مههدیریت)
 تیهمیم فرآینهدهای و فرهنه  سهاختار،  ها، توجه به ارزش  ،(30های تجاری)مهارت
آمهادگی   (، 39(،)35ی دیجیتهالی)فرآینهههدها؛(39(،)35)محیط کار دیجیتال  (۶گیری)

 (؛ توانههایی3۶(، چگهونگی ایجهاد تههیم و رهبهری آن)34بهرای تغییهر و مههدیریت آن)

 انداز دیجیتالی چشم

ی 
ریت

دی
د م

بع
 

اساتید و  از ممایت
  کارکنان درتوسده

  هایمهارت
 خود  دیجیتالی

 دیجیتالی مکمرانی

  از  ممایت و رهبری
 هاینوآوری

 دیجیتالی 

های گیریتیمیم
 مبتنی بر داده 

  بسیج  و سازماندهی
در جهت   منابع

اهداف تحول 
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 زمینهه در شهده بنهدی اولویهت نتهایج  بهه دسهتیابی بهرای منابع بسیج   و  سازماندهی
 و دولتههههی سههههاختارهای هایپیچیههههدگی هههههدایت و (درک30دیجیتههههالی،)
هههای امنیتههی، خودکارسههازی فرآینههدهای تجههاری و (؛ مهارت19(،)30بوروکراتیههک)

ها در یک پلتفرم متمرکز برای کنترل فرآیندها و منابع، اعم از مهادی آوری دادهجمع
 (11وویفه)  کار، سازماندهی سازیساده  (؛12نی)یا انسا

 دیجیتالی 

2 

( 34(،)۶( ،)25(،)9(  خودآگاهی،)35(،)4چابک)  و  پذیر  اندطاف  جدید،   هایایده  پذیرای
( خودمختهاری، ۶(،)28ی کار مشهارکتی)(رومیه۶( ،)25(،)9سازگاری، ارتباط، مهور،)

( نگرش به اسهتفاده 25عاطفی)  ( تدهد25هیجانی)  ( هوش27ها،)پروژه  در  تدیین  خود
( آگهههاهی 24ی آموزشهههی)( شایسهههتگ24دانهههش محتهههوایی)؛(24از فنهههاوری )
 ( اخهلاق مهدار، 21( درک افهراد)24ای)(رویکرد انتقادی و مشارکت مرفه24فرهنگی)
 مثبهت،   (نگهرش40(،)28(،)20الدمهر،)  مهادام  پذیری، یادگیری  انطباق/پذیری  اندطاف

 ( ههههههوش28(،)20(خودمختهههههاری، همهههههدلی)28(،)20) عمهههههل،  ابتکهههههار
 انتقادی،توانهایی  وی، خلاقیت، تفکهرارتباطی ق  های( مهارت۶()20فناوری)/تالیدیجی
اراهه تفکهر   (؛40(،)15(،)19جهانی،استقبال از یادگیری)  عملی،تفکر  مسئله، هوش  مل

(باز بودن،تاب آوری،یکهدلی،کنجکاوی 15(صداقت،)18یادگیری مداوم)؛(15سیستمی)
(پذیرش تغییهر، مهدیریت 15،چابکی،)پذیری ،خودآگاهی  ،فدال بودن،شجاعت،اندطاف

(،تفکهههر 15هههها، تیهههمیم گیهههری مبتنهههی بهههر داده)درک ارزش داده(15هههها،)داده
(، ههوش 15(، القهای اعتمهاد، )15( ،مدیریت پروژه)40(،)15(،مل مسئله،)15نگر)کل

 شایستگی  ، (37)فرهن  دیجیتال  (، 22( خلاقیت و شایستگی شخییت)22فرهنگی،)
(. خلاقیت و 34ترل خود)شتن داری آگاهانه و کن(، خوی34ی)، خودتحلیل(31دیجیتال)

 (3۶ریسک پذیری)

 پذیرش تغییر 

ی 
صیت

خ
ش

د 
بع

 

های  مهارت
 شناختی 

3 

 (9)  اینترنهت  و  اطلاعات  فناوری  و  دیجیتال  هایرسانه  از  استفاده  در  مهارت  و  دانش
( 12فنهی)  ( دانهش37(،)11)دسترسی به تجهیهزات فناورانهه و پشهتیبانی زیرسهاختی

 بها برخهورد (29فنهاوری ) از  مهوثر  فنهاوری، اسهتفاده  سازی  کافی، مدل  هایدستگاه
های ( برنامهه34(،)40(،)24( شایستگی فناورانه)27ها)داده  از  مفاوت  بزرو،   هایداده

هها ( انطباق با فناوری12(،)17(،)23(رایانش ابری )23تلفن همراه و ابزارهای آنلاین)
 ( مدمههاری18ههها)ادهدیجیتههال و تجزیههه و تحلیههل د(سههواد 18و رونههدهای جدیههد)

 ابزارهها، اپلیکیشهن  و  وب  بزرو،توسهده  ههایامنیتهی داده  های(مهارت17دیجیتال،)
فنههههاوری هههههای (، 12( تخیهه  دیجیتههالی منحیههر بههه فههرد )17موبایههل)
 (34،)(39)زیرساخت دیجیتال  ، (34(،)35)دیجیتال

 سواد دیجیتال 

ی 
 فن

عد
ب

 

 مدماری دیجیتالی 

های مهارتداشتن 
 امنیتی 
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4 

 تدامهل  ههایقابلیت  برای  استراتوی  یک  ( توسده8های بین فردی و ارتباطی)مهارت
( 11)های دیجیتهههالاسهههتفاده از رسهههانه (10دانشهههجویان) و کارکنهههان دیجیتهههالی
ارتباطات ؛ارتباط، روابهط مبتنهی بهر   در  بودن  (   واسطه11مشارکتی،)  هایشایستگی
 بههین در همکههاری اسههتراتوی،  در ( مشههارکت28مشههارکتی)( کههار 28)(، 20اعتمههاد)
 دیجیتهال ارتبهاطی  ههای( مهارت27ذینفدان)  برای  اطلاعات  ها، شفافیت، اراههبخش
 ،بهرای را   دیجیتهال  شایسهتگی  و  ( فرهنه 2۶اینترنهت)  بهر  مبتنی  هایرسانه  توسط
( اسهتفاده از 25ان)کارکن  کاری( مشارکت2۶یکپارچه)  دیجیتال  هایفناوری  از  استفاده
 یهادگیری  (  جامدهه29دیجیتال،)  یادگیری  های( فرصت11()23های اجتماعی)رسانه

(، 20(،مربیگهری)20(،ایمنی روانی)20( توانمندسازی)21( ارتباط با مردم)29دیجیتال)
(اسهتفاده از محتهوا و ابهزار 17اجتماعی،)  های(، رسانه3۶(،)20تیم، همکاری)  عملکرد

هها، ابزارهها و سهاختارها بهرای آموزشهی و یهادگیری، انجمن  ندهایفرآی  دیجیتال در
 (، 22کنجکهاوی) رابطه،   (، ایجاد13(، ادغام دیجیتالی شدن در تدریس)33(،)13تبادل)
 و  ارتباطهات  و  دانهش  (3۶(،)۶مجازی)  های(، مدیریت تیم22ارتباط)  برقراری  توانایی
باطات، مفظ تدامهل بهها  رتا   (، 31دیجیتالی)های  (، ممایت۶فردی)  سطح   در  همکاری
 (34(،  همکاری و کار تیمی)34، توانایی برقراری ارتباطات اثربخش)(33)اساتید

استفاده از  
  ارتباطی هایرسانه

 ی دیجیتال

ی 
اع

تم
اج

د 
بع

 

  یادگیری جامده
 دیجیتالی 

 
 های کیفی فراترکیبارائه یافته -7

ها بدین ترتیب سهاماندهی شهد کهه ابتهدا های پووهش هست. یافتهفراترکیب اراهه یافتهآخرین گام روش  
ها، یک مفهوم نسبت داده شد. سپس مفاهیم های مرتبط از متن مقالات استخراج و به هر یک از آنگزاره

رهبهری   مولفه  13و    بدد  4پووهش  یافته های  گذاری شدند.بندی و نامها دستهمشابه و مرتبط در قالب مقوله
 انهداز چشهم؛ مولفههه ۶کهه شهامل  مدیریتیبدد  -1  :  شامل  الی را نشان داد که  در نظام آموزش عدیجیتالی  
 و رهبهری، دیجیتهالی مکمرانی  ،خود  دیجیتالی  هایمهارت  درتوسده  کارکنان  و  اساتید  از  ممایت،  دیجیتالی
در جههت  ابعنهم بسهیج و سهازماندهی ،داده بهر مبتنهی هایگیریتیمیم، دیجیتالی  هاینوآوری  از  ممایت

ههوش ههای شهناختی ماننهد: مهارت-1  مولفه  2شامل    بدد شخییتی  (2)  ؛  می باشد  اهداف تحول دیجیتالی
توانهایی تحلیهل و   ،مسئله،خلاقیت و نوآوری  مل  انتقادی،توانایی  تفکر  ،ابتکار عمل  ،تدهد عاطفی  ،هیجانی
ههای فناوری از استفاده به مثبت گرشتغییرمانند: ن  پذیرش  -2و،  طور منطقی و مستدلاطلاعات بهبی  ارزیا

 و  قابلیت انطباق با تغییهرات و شهرایط جدیهد سازگاری ،های نویندیدگاه مثبت و پذیرش فناوری،دیجیتالی
های اطلاعاتی توانایی کار با سیستمسواد دیجیتال:  -1  مولفه؛  3شامل    بدد فنی(  3)  ؛می باشد  یپذیر  اندطاف
توانهایی طرامهی و   ،ههاستفاده از اطلاعات دیجیتهال و تحلیهل دادهدرک و ا  توانایی  ،افزارهای مرتبطو نرم

رایانش ابری و استفاده از   های امنیتی مانند:مهارت  -2  ؛  ها و استفاده از ابزارهای دیجیتالسایتتوسده وب
 -3؛ هاداده ها و ابزارهای امنیتی برای مفاوت ازآشنایی با روش بزرو، هایداده با برخورد های بزرو،داده

 :مولفههه  2که شهامل    بدد اجتماعی(  4)  ؛های دیجیتالدرک ساختار و طرامی سیستممانند،    مدماری دیجیتالی

 دیجیتهالی  تدامهل  ههایقابلیت  بهرای  اسهتراتوی  توسهده  :ی ماننددیجیتال  ارتباطی  هایرسانهاستفاده از    -1
 جامدهه  -2؛    ی دیجیتال بهرای تسههیل ارتباطهاتهابرداری از ابزارها و پلتفرمبهره  ،دانشجویان  و  کارکنان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

lie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
21

 ]
 

                            13 / 23

http://journalieaa.ir/article-1-779-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

120 

 

یتههال در تمههام مرامههل آموزشههی و زنههدگی هههای دیجاسههتفاده از فناوری: دیجیتههال ماننههد یههادگیری
ایجاد و ممایت از فهاهای   ،ابزار دیجیتال در فرآیندهای آموزشی و یادگیریاستفاده از محتوا و  ،دانشجویان

 اشد.بمی یادگیری آنلاین و جوامع یادگیری

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در نظام آموزش عالی ( ابعاد رهبری دیجیتالی2شکل )

ابعاد رهبری  

 دیجیتالی 

 بعد شخصیتی 
 تدهههد هیجههانی، هههوش: ماننههد شههناختی هههای مهارت-1

 مههل انتقادی،توانههایی تفکههر  عمههل، ابتکههار عههاطفی،
 ارزیههابی و تحلیههل توانههایی نههوآوری، و مسههئله،خلاقیت

: تغییرمانند  پذیرش  -2مستدل؛    و  منطقی  طوربه  عاتاطلا
 دیجیتالی،دیههدگاه  هههای فناوری   از  استفاده  به  مثبت  نگرش
 قابلیههت سههازگاری  نههوین، هههای فناوری  پههذیرش و مثبههت
 .پذیری   اندطاف  و جدید شرایط  و  تغییرات  با  انطباق

 بعد مدیریتی 

  کارکنان  و اساتید از ممایت -2؛دیجیتالی انداز چشم -1
  مکمرانی -3؛ خود دیجیتالی های درتوسده مهارت

؛ دیجیتالی  های نوآوری  از ممایت و رهبری  -4؛ دیجیتالی
 و سازماندهی -۶؛ داده بر  مبتنی های گیری تیمیم -5

 در جهت اهداف تحول دیجیتالی  منابع بسیج

 بعد فنی 
اطلاعههاتی و های تمتوانههایی کههار بهها سیسهه سههواد دیجیتههال: -1
توانایی درک و استفاده از اطلاعات دیجیتههال و   ،افزارهای مرتبطنرم

ها و اسههتفاده از سههایتتوانایی طرامههی و توسههده وب  ،هاتحلیل داده
رایههانش ابههری و  های امنیتههی ماننههد:مهارت -2؛   ابزارهای دیجیتال
ایی بهها آشههن  بههزرو،  هههای داده  بهها  برخورد  های بزرو،استفاده از داده

مدمههاری   -3؛  هههاها و ابزارهای امنیتههی بههرای مفاوههت از دادهروش
 های دیجیتالدرک ساختار و طرامی سیستمدیجیتالی مانند، 

 بعد اجتماعی 
 بههرای   اسههتراتوی   توسههده  :ی ماننههددیجیتال  تباطیار  های رسانهاستفاده از    -1

بههرداری از ابزارههها و بهره  دانشجویان،  و  کارکنان   دیجیتالی  تدامل  های قابلیت
  های دیجیتال برای تسهیل ارتباطاتپلتفرم
های دیجیتال در تمام  استفاده از فناوری دیجیتال مانند:   یادگیری  جامده -2

استفاده از محتوا و ابزار دیجیتال در  ، مرامل آموزشی و زندگی دانشجویان 
د و ممایت از فهاهای یادگیری آنلاین  ایجا  فرآیندهای آموزشی و یادگیری،

 و جوامع یادگیری
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 گیریبحث و نتیجه 
توجهی مورد مطالده قرار گرفته و همچنان با  طور قابل ها به های اخیر، رهبری دیجیتال در دانشگاهدر سال

تحقی دیجیتال،  پتانسیل  عیر  در  است.  توسده  مال  در  بالایی  دستخوش    هاینظامقاتی  عالی  آموزش 
ها در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و تربیت نیروی  اند. موفقیت این سازمانای شدهتغییرات گسترده

نیازمند سبک آینده  دانشگاه انسانی  به  توصیه  تنها یک  این موضوع  است.  نیهای رهبری جدیدی  ست،  ها 
در رویکردهای مدیریتی و سبک    های آموزشینظام شود. اگر  ناپذیر محسوب میبلکه یک ضرورت اجتناب 

بنابراین، مرکت به  .  برای جامده به همراه داشته باشدتواند پیامدهای جدی  رهبری خود بازنگری نکنند، می 
نظام در  دیجیتال  رهبری  جایگزین  سمت  غیرقابل  و  ضروری  امری  آموزشی    2020)است  های 
Antonopoulou & et al,   .) 

از آن د  ماضر  نتایج پووهش دارد که هر یک  اشاره  اصلی  بدد  به چهار  زمینه رهبری دیجیتالی  نقش  ر  ها 
  است: بدد مدیریتیکنند. این چهار بدد به شرح زیر  های آموزشی ایفا می مهمی در تحول دیجیتال در نظام

فرآیندهای های مدیریتی برای نظارت و کنترل وبالی: ایجاد چارچ: مکمرانی دیجیترهبری دیجیتالی شامل
فرصت ایجاد  داده دیجیتال؛  و  ابزارها  از  استفاده  تحقیقاتی:  تحقیقات های  تسهیل  برای  دیجیتال  های 

های بلندمدت برای تحول دیجیتال؛ تشویق استفاده  انداز دیجیتالی: تدیین اهداف و استراتویسازمانی؛ چشم
دیجیتا فناوری از  از  استفاده  به  اساتید  تشویق  و  ترویج  توسده  های  ل:  و  آموزش  تدریس.؛  در  دیجیتال 
آموزشمرفه فراهم کردن  ارتقاد شایستگیای:  به منظور  اساتید  برای  از  های لازم  های دیجیتال؛ ممایت 

بردن و انطباق  های دیجیتالی خود؛ چابکی: توانایی زیر سوال  کارکنان: کمک به کارکنان در توسده مهارت
های سازی فرهن های جدید: آزمایش و پیادهتال؛ آزمودن فرهن ها با تغییرات دیجیساختارها و فرهن  
محیط در  مرفهنوین  آموزشی؛  آمادههای  کارمندان:  و  اساتید  کردن  تحول ای  مدیریت  برای  افراد  سازی 

دیجیتال در بین اعهای هیئت علمی و   ها و دانشهای دیجیتالی: ارتقاد مهارتدیجیتال؛ توسده صلامیت
کوچین  و   کارکنان؛  تدریس  در  دیجیتال  تمرینات  بهبود  برای  ممایت  و  راهنمایی  اراهه  پشتیبانی:  و 

مدیریت؛ مدیریت نوآوری: تسهیل فرآیندهای نوآوری در آموزش و یادگیری؛ مدیریت زمان و تغییر: توانایی  
یجیتال در های رهبری داین ابداد مدیریتی به عنوان پایه   یتال.مدیریت زمان و تغییرات ناشی از تحول دیج

می نظام عمل  آموزشی  می های  و  کنندکنند  کمک  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  بهبود  به   .توانند 
 Tigre et al,2024; Ghamrawi&tamim,2022)  (Karakose etهایپووهش

al2022;اند. به برخی موارد بدد مدیریتی اشاره کرده 
های است که به توانمندی  ییهاو مهارتها  ای از ویوگی ر رهبری دیجیتال شامل مجموعه ییتی دبدد شخ

می کمک  دیجیتال  فرآیندهای  هدایت  و  مدیریت  در  ویوگیفردی  این  هستند:  کند.  زیر  شرح  به  ها 
نقاط قوت و ضدف خود؛ سازگاری تغییرات و شرا  خودآگاهی:توانایی درک و شناخت  با  انطباق  یط  قابلیت 

اندطاف  چابکی:جدید؛  و  و   پذیری  تغییرات  به  سریع  پاسخ  از  چالش  توانایی  استفاده  به  نگرش  ها؛  
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طور  های نوین؛ توانایی مل مسئله: قابلیت شناسایی و مل مساهل به فناوری:دیدگاه مثبت و پذیرش فناوری
به کارگیری دانش و مهارت توانایی  تفکر جهانی: درک و های واقدیها در موقدیتمؤثر؛ هوش عملی:  ؛  

های محلی؛ باز بودن برای یادگیری: تمایل به یادگیری و  محیطها بر  آگاهی از مساهل جهانی و تأثیرات آن
الدمر: تدهد به یادگیری مستمر در طول زندگی؛ فدال بودن: مشارکت های جدید؛ یادگیری مادامپذیرش ایده

ها؛ کنجکاوی: تمایل  ها و ریسکتوانایی مواجهه با چالشفدال در فرآیندهای یادگیری و توسده؛ شجاعت:  
جستجو   پیادهبه  و  ایجاد  توانایی  عمل:  ابتکار  جدید؛  اطلاعات  کشف  ایدهو  هوش  سازی  نوآورانه؛  های 

و   اهداف  به  عاطفی  وابستگی  عاطفی:  تدهد  دیگران؛  و  امساسات خود  مدیریت  و  توانایی درک  هیجانی: 
ها  ن ویوگیطور منطقی و مستدل. ایادی: توانایی تحلیل و ارزیابی اطلاعات به های سازمان؛تفکر انتقارزش

سازی تحول  به عنوان ابداد شخییتی رهبری دیجیتال، نقش مهمی در موفقیت مدیران و رهبران در پیاده
نظام در  میدیجیتال  ایفا  آموزشی  مهارتهای  این  تقویت  میکنند.  و  ها  رهبری  کیفیت  بهبود  به  تواند 

محیط م در  کند.دیریت  کمک  آموزشی   ;Tuerk,2023;tiger et al,2024)های  پووهش  های 

khurniawan et al,2024 (Adie et al, 2024;اند. به بدد شخییتی اشاره کرده 
فن مجموعه  ی بدد  شامل  دیجیتال  مهارترهبری  و  دانش  از  به  ای  که  است  کمک    رهبرانهای ضروری 
دانش و    است: های دیجیتال و اطلاعات استفاده کنند. این بدد به شرح زیر  وریفناطور مؤثر از  کند تا به می

بر رسانه :  های فنیمهارت اینترنتتسلط  با داده؛  های دیجیتالی و فناوری اطلاعات و  بزروبرخورد  :  های 
داده تحلیل  و  مدیریت  پیچیدهتوانایی  و  داده؛  های کلان  از  و :  مفاوت  امنیت  مفظ  در  مهارت  و    آگاهی 

  ؛ های کاریهای نوین در محیط از فناوری  توانایی استفاده مؤثر:  شایستگی فناورانه  ؛هامریم خیوصی داده
؛  های کلان.برداری از داده آشنایی با خدمات ابری و نحوه بهره:  های بزرورایانش ابری و استفاده از داده 

ها و انطباق با فناوری؛  افزارهای مرتبطنرم های اطلاعاتی و  توانایی کار با سیستم:  قابلیت فناوری اطلاعات
: هاسواد دیجیتال و تجزیه و تحلیل داده؛  های فناوریلیت سازگاری با تغییرات و نوآوریقاب:  روندهای جدید

داده تحلیل  و  اطلاعات دیجیتال  از  استفاده  و  دیجیتا؛  هاتوانایی درک  طرامی  ل:  مدماری  و  ساختار  درک 
دیجیتالسیستم دادهرتمها؛  های  امنیتی  بزرهای  روشو؛  های  با  امآشنایی  ابزارهای  و  برای  ها  نیتی 

داده از  دیجیتال  ؛هامفاوت  ابزارهای  و  وب  وب ی:  توسده  توسده  و  طرامی  از  سایت توانایی  استفاده  و  ها 
های زمینه   های خاص و تخییی درداشتن مهارت؛تخی  دیجیتالی منحیر به فرد؛  ابزارهای دیجیتال

 ;khurniawan et al,2024; Karakose et al,2022هایپووهشدیجیتال.

Ghamrawi&tamim,2022; Nouri et al,2019 )  (Adie et al, 2024;    بدد فنی اشاره
افراد کمک میاین ویوگی اند.  کرده به  ابداد فنی رهبری دیجیتال،  به عنوان  تا در دنیای دیجیتال ها  کنند 
عبه  مؤثر  تقویتطور  نمایند.  کمک  مدیریتی  و  آموزشی  فرآیندهای  بهبود  به  و  کنند  مهارت  مل  ها  این 
 ها و موسسات آموزشی منجر شودسازی تحول دیجیتال در سازمانتواند به موفقیت در پیادهمی
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های ارتباطی است که به تدامل مؤثر  ها و ویوگی ای از مهارتبدد اجتماعی رهبری دیجیتال شامل مجموعه
های بین مهارت  شرح زیر است:  کند. این بدد بها دیگران و ایجاد یک محیط یادگیری دیجیتال کمک میب

توسده یک استراتوی برای    ؛توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دیگران و ایجاد روابط مثبت:  فردی و ارتباطی
ود تدامل دیجیتال بین کارکنان و  هایی برای بهبسازی استراتویطرامی و پیاده: های تدامل دیجیتالیقابلیت

از  ؛  دانشجویان دیجیتارسانه استفاده  پلتفرمبهرهلی:  های  و  ابزارها  از  تسهیل برداری  برای  دیجیتال  های 
از فهاهای یادگیری  :  های یادگیری دیجیتال و جامده یادگیری دیجیتالفرصت؛ارتباطات ایجاد و ممایت 

ام متقابل  ایجاد و مفظ روابطی که بر اسا  اعتماد و امتر:  ر اعتمادروابط مبتنی ب  ؛آنلاین و جوامع یادگیری
به :  شفافیت؛  است اطلاعات  ذینفداناراهه  همه  برای  دستر   قابل  و  شفاف  برای    ؛ صورت  اطلاعات  اراهه 
توانایی استفاده  :  های ارتباطی دیجیتالمهارت؛گیری مؤثرفراهم کردن اطلاعات لازم برای تیمیم:  ذینفدان
ابز  ارتباطاز  برقراری  برای  دیجیتال  رسانه ؛  ارهای  از  اجتماعیهاستفاده  پلتفرمبهره:  ای  از  های برداری 

تدامل و  ارتباط  برای  توانایی:  توانمندسازی؛  اجتماعی  مهارتتقویت  و  دانشجویانهای  ها  و  برای   اساتید 
روانی   ؛موفقیت آن  :  ایمنی  در  که  محیطی  دانشجویانایجاد  و  امن  اساتید  کنندامسا   رامتی  و   ؛ یت 
به  ی:  مربیگر و ممایت  راهنمایی  دانشجویانسااراهه  و  توسده  اتید  و  رشد  تیم؛  برای  عملکرد  به  ی:  توجه 

ادغام  :  استفاده از محتوا و ابزار دیجیتال در فرآیندهای آموزشی  ؛تمرکز بر بهبود عملکرد و همکاری تیمی
یادگیری فرآیند  در  دیجیتال  محتوای  و  زندگی    ادغام؛  ابزارها  چرخه  و  تدریس  در  شدن  دیجیتالی 

ها به  ین ویوگی ا  . های دیجیتال در تمام مرامل آموزشی و زندگی دانشجویاناستفاده از فناوری ن:  دانشجویا
ابداد اجتماعی رهبری دیجیتال کنند.  ، به ایجاد یک محیط یادگیری مؤثر و تدامل مثبت کمک میعنوان 

ت آموزشی منجر  ها و موسساهبود کیفیت آموزش و یادگیری در سازمانتواند به بها میتقویت این مهارت
 khurniawan et al,2024; Karakose et al,2022; Tigre etهایپووهش .  شود

al,2024; Jackson, Jensen,2021 ) اند.  به این بدد اشاره کرده 
گرفته    قرار  نشد  دیجیتالی  تأثیر  تحت  شدت  به  سازمانی  پیچیده  فرآیند  یک  عنوان  به  رهبری
 چالش  ها، یکدانشگاه  در  دیجیتال  رهبران  هایشایستگی   و توسده   .(Rybnikva et al,2022)است

چالش  (Ehlers, 2020).است  دانشگاهی  جهان  برای  مداصر  استراتویکی به  توجه  با  نهایت،  های در 
دانشگاه که  آنمتدددی  با  دیجیتال  در عیر  مواجهها  کارآ ها  رهبری  به  نیاز  از اند،  بیش  استراتویک  و  مد 
امسا    دانشجویان میپیش  و تحرک  دانش  به  تسهیل دسترسی  به  تنها  نه  باید  آموزشی  رهبران  شود. 

برنامه اجرای  ایجاد و  با  بلکه  ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری در  کمک کنند،  به  های آموزشی مناسب، 
بپردازند جهانی  سالهافناوری.  (Antonopoulou et al, 2021) سطح  در  دیجیتال  اخیر ی  های 

های آموزشی ها، به ویوه در محیط ها و مدیریت در سازمانت عمیقی بر فرآیندهای اطلاعاتی، ارزش تأثیرا
ها و مؤسسات آموزشی به تغییرات اساسی و نوآورانه در  است که دانشگاهاند. این تحولات باعث شدهداشته 

ر آموزش عالی به  رهبری دیجیتال د  (Cortellazzo et al, 2019). ساختار و عملکرد خود بپردازند
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سازمان  هدایت  و  مدیریت  برای  ضروری  و  نوین  رویکرد  یک  فناوریعنوان  عیر  در  دیجیتال  ها  های 
می  شایستگیشناخته  و  دیجیتال  فرهن   از  ترکیبی  رهبری  نوع  این  بر  شود.  و  است  دیجیتال  های 

رهبری    .(Sagbas& Erdogan,2022)  .ها تأکید داردانسازی تحول دیجیتال در افراد و سازمپیاده
که با  فراهم می کندامکان را  این  کند، بلکه  نه تنها به اتخاذ تیمیمات بهتر و مؤثرتر کمک می   یدیجیتال

، اعهای تیم خود را به سمت اهداف مشترک هدایت کنند. این نوع رهبری به سرعت  هااستفاده از فناوری 
در دنیای دیجیتال   )به خیوص نظام آموزش عالی(هاسازمانیک نیاز اساسی برای  در مال تبدیل شدن به  
ها، به توسده و پیشرفت توانند با ایجاد فرهن  مشارکت و استفاده مؤثر از دادهاست. رهبران دیجیتال می

  سریع همکاری رویکرد یک  دیجیتال  رهبری (.Saputra,2020&Saputra)  .سازمان خود کمک کنند
  توانایی  داشتن   به  ملزم  رهبر  یک  دیجیتال،  فناوری  از   استفاده  ست. باهانوآوری   بر  قوی  تمرکز  با   یمی ت  کار  و
 ,Mihardjo et al). است  آن   کاربرد  و  تکنولوژیکی   هایپیشرفت  با  رابطه   در  عمیق   دانش   و

نوع   شود. ایندیجیتال در آموزش عالی به عنوان یک ضرورت در دنیای امروز شناخته می   یرهبر2019
ها کمک کند تا به طور مؤثر  تواند به دانشگاهرهبری نیازمند یک رویکرد استراتویک و نوآورانه است که می 

ات سریع در فناوری و های جدید مقابله کرده و به بهبود خدمات آموزشی بپردازند. با توجه به تغییربا چالش
پیشرف برای  کلیدی  ابزاری  دیجیتال  رهبری  اجتماعی،  عالی  نیازهای  آموزش  عرصه  در  موفقیت  و  ت 

های روزرسانی منابع یا اجرای فناوریهای دانشگاهی تنها به به تحول دیجیتال در محیط.  شودمحسوب می
نیازمند هماهنجدید محدود نمی بلکه شامل فرآیندی است که  سازی عمیق بین ساختار، ووایف،  شود؛ 

اند، این  بیان کرده  Shin et al(2023) طور کههمان کارکنان و فرهن  دانشگاه با شرایط جدید است.  
هماهنگی اساسی برای مواجهه مؤثر با تغییرات سریع فناوری و انتظارات جدید در زمینه آموزش و یادگیری 

است آموزش   دیجیتالی  تحول  ایجاد  در  مهم  ارکان  از  یکی  به  دیجیتالی  ابدادرهبری  نتیجه،  در.  ضروری 
   (Karakose,et al,2022). است شده تبدیل عالی

را می  امکان  این  به رهبران  دادهابداد رهبری دیجیتالی  و  فناوری  از  به دهد که  برای هدایت  ها  مؤثر  طور 
گذاری تبدیل شده  آموزش عالی به یک اولویت سیاست ها استفاده کنند. تحول دیجیتالی در مراکز  سازمان

یافته  به  توجه  با  می است.  توصیه  ماضر،  پووهش  مهارتهای  توسده  عالی  آموزش  که  و  شود  ها 
های رهبری دیجیتال را در اولویت قرار دهد تا به رشد و موفقیت پایدار در عیر دیجیتال دست  شایستگی
  یابد.

آموزش نظام  در    یرهبری دیجیتالبرای توجه بیشتر به  های زیر  های پووهش ماضر، توصیهبر اسا  یافته 
 شود: عالی اراهه می 
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مهارتبناولویت • آموزش  دیجیتالدی  مهارت  ی؛های  آموزش  منظور  برنامه به  دیجیتال  های های 
دوره و  توآموزشی  بر  که  شود  طرامی  مدیران  و  اساتید  برای  تخییی  مهارت های  رهبری  سده  های 

 تاکید داشته باشد. دیجیتال 

تقادی، و  هایی از قبیل هوش هیجانی، تفکر انشایستگی   :یهای رهبری دیجیتال توسده شایستگی •
برانگیز به خوبی فدالیت سازگاری برای رهبران آموزش عالی تقویت شود تا بتوانند در شرایط متغیر و چالش

 کنند.

زیرساخت • دیجیتاایجاد  زیرساخت سرمایه  :یلهای  در  پلتفرم گذاری  جمله  از  فناورانه،  های  های 
 کند. درون سازمانی کمک میآنلاین برای یادگیری و همکاری، به تسهیل فرآیندها و ارتباطات 

ترویج فرهن  پذیرش فناوری در میان اعهای هیئت علمی و    توسده فرهن  پذیرش فناوری: •
 های دیجیتال. سمینارها به منظور افزایش آگاهی و توانمندیها و کارکنان با استفاده از کارگاه

ها و استفاده از اطلاعات  آموزش نحوه تجزیه و تحلیل داده  گیری:ها برای تیمیماستفاده از داده •
 های استراتویک و بهبود عملکرد سازمان.گیریبرای تیمیم

افزارها و ابزارهای دیجیتال مانند  نرم اراهه دسترسی به    فراهم کردن منابع و ابزارهای دیجیتال: •
 های یادگیری ماشینی برای همه اعهای سازمان.ابزارهای مدیریت پروژه، تحلیل داده، و فناوری

اجرای کارگاهبرنامه   های رهبری:های توسده شایستگیگزاری کارگاهبر • برای توسده  ریزی و  ها 
 باطی، تفکر استراتویک، و مدیریت تغییر. های ارتهای رهبری دیجیتال، از جمله مهارتشایستگی

های کاری متشکل از متخییین ها یا گروهایجاد کمیته  های فناوری اطلاعات: تشکیل کمیته •
 های دیجیتال و فناوری را بر عهده دارند. و اعهای هیئت علمی که مسئولیت توسده استراتوی  فناوری

پلتفرم • آنلاین:توسده  یادگیری  پلتفرمگذاری دسرمایه  های  و  ر  یادگیری  امکان  که  آنلاین  های 
 تدریس مجازی را فراهم کند و تجربه یادگیری را برای دانشجویان بهبود بخشد.

به دانشگاهها میاین توصیه  بهبود کیفیت آموزشی  توانند  تا در تطابق با تغییرات فناوری و  ها کمک کنند 
 .کارآمدی تربیت کنندهای مؤثری بردارند و رهبران دیجیتالی گام

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی 
 . است نتایج پووهش ماضر با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تدارض نیست و بدون ممایت مالی انجام شده
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