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 چکیده

مدارس  رانیمدرفتار تسهیم دانش بر سبک تفکر و  یکوانتوم یآموزش مهارت هاحاضر تعیین اثربخشی هدف پژوهش 
اصفهان بود. این پژوهش از نوع تحقیقات ترکیبی اکتشافی است که ماهیت کمی و کیفی دارد.  متوسطه دخترانه شهر

ش شبه آزمایشی با گروه کنترل دربخش  کیفی از  روش تحلیل مضمون به صورت استقرایی و در بخش کمی از رو
 1399استفاده شد. جامعه آماری بخش کمی را کلیه مدیران دوره متوسطه اول و دوم دخترانه شهر اصفهان در سال 

نفر از آنها به صورت در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. در  40نفر بود و  228تشکیل دادند که تعداد آنها شامل 
وای آموزشی مهارت های رهبری کوانتومی از طریق تحلیل مضمون آتراید استرلینگ به دست پژوهش حاضر ابتدا محت

آمد و در نهایت محتوای آموزشی از یک مضمون فراگیر )مهارت های رهبری کوانتومی(، هفت مضمون سازمان دهنده 
ومی، اعتماد کوانتومی و زیست )مهارت نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، عمل کوانت

به دست آمد و  85/0مضمون پایه تشکیل و اعتباریابی شد. شاخص روایی محتوایی کلی قالب مضامین  32کوانتومی( و 
( برآورد گردید. همچنین ضریب همبستگی دو رشته ای به دست آمده از بسته آموزشی 96/0مقدار ضریب هولستی )

و بیرونی محتوای آموزشی مهارت های رهبری کوانتومی تایید گردید. ابزار اندازه گیری  برآورد شد و اعتبار درونی 78/1
واگنر که اعتبار محتوایی آن توسط متخصصین مورد تأیید قرار  -در این پژوهش پرسشنامه سبک های تفکر استرنبرگ

با ضرایب بار ن هوف و ون وینن وند می باشد و پرسشنامه رفتار تسهیم دانش 70/0گرفته است و دارای پایایی بالای 
بود. بر اساس نتایج به دست آمده، تفاوت بین دو گروه آزمایش و کنترل از نظر  86/0و پایایی  6/0عاملی بالاتر از 

. ولی تفاوت بین دو گروه آزمایش (≥P 05/0)های تفکر، میزان ارائه دانش و نمره کل تسهیم دانش معنی دار بود  سبک
های رهبری کوانتومی بر دریافت دانش  و آموزش مهارت (P=06/0)یزان دریافت دانش معنی دار نبود و کنترل از نظر م

 اثربخش نبوده است. 
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Abstrac 
The aim of this study was to determine the effectiveness of quantum skills training on thinking 

style and knowledge sharing behavior of girls' high school principals in Isfahan. This research 

is a type of exploratory combined research that has a quantitative and qualitative nature. In the 

qualitative part, the theme analysis method was used inductively and in the quantitative part, 

the quasi-experimental method was used with the control group.. The statistical population of 

the quantitative part of this study consisted of all principals of the first and second secondary 

schools for girls in Isfahan in 1399, whose number included 228 people and 40 of them were 

selected as a sample as available. In the present study, first the educational content of quantum 

leadership skills was obtained through the analysis of Atrid Sterling and finally the educational 

content of a comprehensive theme (quantum leadership skills), seven organizing themes 

(quantum vision skills, quantum thinking, Quantum sense, quantum cognition, quantum action, 

quantum trust, and quantum bio) and 32 basic themes were formed and validated. The total 

content validity index of the theme template was 0.85 and the value of Holst coefficient (0.96) 

was estimated. Also, the correlation coefficient of the two disciplines obtained from the 

training package was estimated to be 1.78 and the internal and external validity of the quantum 

leadership skills training content was confirmed. Measurement tools in this study are 

Sternberg-Wagner Thinking Styles Questionnaire, the content validity of which has been 

approved by experts and has a reliability of more than 0.70, and the Wenden Hoff and Van 

Winen Knowledge Sharing Behavior Questionnaire with Factor load coefficients were higher 

than 0.6 and reliability was 0.86. Based on the results, the difference between the experimental 

and control groups in terms of thinking styles, knowledge presentation and total knowledge 

sharing score was significant (P≤0.05). However, the difference between the experimental and 

control groups in terms of knowledge acquisition was not significant (P= 0.06) and training in 

quantum leadership skills was not effective in receiving knowledge. 

Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Quantum Skills, Thinking Style 
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 مقدمه
ها سازمان کهی طور به ،آنها است یانسان یهاهیبه سرما ها وابستهسازمان شرفتیبقا و پ ،یکنون یایدر دن

ی انسانی پرتوان و روین هاز جذب، حفظ و ادار ریخود ناگز یو اجتماع یاقتصاد یهاتیفعال هسبب توسع به

 Blustein, Kozan, Connors-Kellgrenموثر در مقیاس بزرگ و به صورت مستمر هستند )

& Rand, 2014.) ای  توان از نظر فناوری عصر جدیدی نامید به گونه یکم را می شروع قرن بیست و
 استبینی خارج کرده ای از حالت ثبات و قابلیت پیش پیچیده که تغییرات سریع و مستمر، جهان را به طور

های نظریه کوانتومی از ایده(. Ghanbari & Moradi, 2017) عصر کوانتوم نامید آن را توانو می
نشان ( و  Salimi, Rajaipour, Siadat & Bidram, 2016) ماکس پلانک منشأ گرفته است

های کند. کوانتوم دستهمواج و هم به صورت ذرات رفتار میکه انرژی همزمان هم به صورت ا دهدمی
کنند، همانند امواج هایی از ذرات جداگانه وجود دارند اما زمانی که سفر میانرژی است که به صورت توده

 رهبرینتومی، ادر چشم انداز کو(. Papatya & Dulupcu, 2016) شونددر سطح حوض منتشر می
های  در آن مدیریت به معنای طراحی کردن، عامل اصلی ایجاد جاذبه واست دارای معنی و مفهوم خاصی 

، مدیران برای افزایش اثربخشی رهبریطبق رویکرد کوانتومی به (. Valentine, 2012) غریب است
های ذهنی،  عملکرد خویش نیازمند رویکرد جدیدی به انسان، فرایندها، و اشیا هستند، که به جنبه

(. در واقع Vargas, 2016) شود می رفتار خود و زیردستانشان مربوط میغیرمنطقی، و بی نظ
 فیدتصا ،قطعیت معد ی،نگر هپیچیدآن  سساا کهکند می ییزرپایه را  یجدید یمراداپا منتواکونظریه

 ,Caiاست )چندجهانی  تعبیرو  ینگر تکمیل ،کتیرمشا تبانی ،لیسمآ ایده ،غیرموضعی علیت دن،بو

Vossogh, Reinders, Toshin & Ebadi, 2019ایجزا کل که ستا ینا منتواکو م(. پیا 
های انسان به شدت هستند و ادراک هم با مرتبطو  هگاآ ، هستی یا موجوداتی پویا،ننساا جملهو از  نجها

 & Bozorgiباشد )های الهامی و اشراقی میذهنی است و تفکر خلاق نیازمند استفاده از توانمندی

Jahangirfard, 2019.) های کوانتومی، مدیران را با دیدگاهی کاملا متفاوت برای اداره افراد مهارت
ها از بالا به پایین و از برون شود دیدگاه مدیران در نگاه به پدیدهکند و باعث میها رو به رو میو تعارض

 (. Krogel, 2016سازد )به درون تغییر داده و معکوس می

Shelton & Darling(2001)،  هفت مهارت کوانتومی را برای رهبران سازمانی پیشنهاد نمودند. با
های کوانتومی ایجاد کنند، یعنی توانند سازمان  ها میاستفاده از این هفت مهارت، رهبران سازمان 

هایی که یادگیرنده هستند، جایی که در آن بهبود مستمر و یادگیری مداوم، یک هنجار فرهنگی سازمان

 دنید ییوانایعنی ت 1ها عبارتند از: نگاه کوانتومی(. این مهارتNazari & Khosravi, 2016است )
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به  1؛ تفکر کوانتومیخود ماست یدرون یهاداشته شیاز باورها و پ یجهان ما تابع نکهیباور به ا و هدفمند
متناقض و  یاوهیبه ش اءیحرکت جهان و اش و اعتقاد به اینکه متناقض وهیتفکر به ش ییوانامعنای ت

2؛ احساس کوانتومیهمراه است ریناپذ ینیب شیو کاملاً پ یناگهان یها متعارض، و با جهش
 ییتوانا 

جنس است، و قلب انسان  کیانسان و جهان هر دو از  یانرژو اعتقاد به اینکه  احساس زنده و توانبخش
ی و اعتقاد به اینکه ت شهودشناخ ییتوانا 3؛ شناخت کوانتومیندیآفر یاست که قدرت م یانرژ نیکانون ا
می باشد؛ عمل  انیپا یبستر همه جا حاضر و ب نیا است و اءیاست و بستر تمام اش یانرژ دانیجهان م

اعتماد به  ییتوانا یعنی 5؛ اعتماد کوانتومیمسئولانه وهیعمل به ش یبرا ییمهارت و توانا یعنی 4کوانتومی
 ارتباط مستمر و مؤثر یبرقرار یبرا ییهارت و توانام یعنی 6ی و زیست کوانتومیکار و زندگ ندیفرآ

(Nowruzzadeh, Iranzadeh, Faghhi Farahmand, 2019 بنابراین در رهبری .)
کوانتومی تاکید بر این است که در هر حالت و موقعیت از یک سبک رهبری و مدیریتی متفاوت پیروی 

ه زیردستان از حالت محدود و خطی خارج ساخته شود که اصول آن عبارتند از: مدیران باید خود را نسبت ب
و اعتماد، احساس، عملکرد و شناخت خود را از حالت درونی به بیرونی تبدیل کنند، در کنار اجزاء به کل 

 Salimiها نیز می تواند خلاقیت و ابتکار دید )نظر کرده و همه چیز را ببینند و بدانند که در بی نظمی

et al, 2016های مختلف در کارکنان خود از جمله شخصیت ها در صدد ایجاد توانایین(. همه سازما
گر، ارتباط برقرار کردن، ایجاد رفتار محترمانه، ایجاد انگیزه در مخاطب، برخورد پخته با مسائل، پرسش

های ها ممکن است با برخورداری از مهارتآزادی فکر و حفظ آن و خودکنترلی می باشند که این توانایی

 (.Curtin, 2011پذیر شود )انتومی امکانکو
بسیار محدودی به صورت تجربی است و تعداد  یمفهوم یکوانتوم تیریدر مورد مد یقبل قاتیتحق

های رهبری کوانتومی مدیران و ای به بررسی رابطه مهارتانجام شده است. پژوهشگران در مطالعه
های رهبری این نتیجه رسیدند که بین مهارتآمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی پرداختند و به 

 Ghanbariکوانتومی مدیران و آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد )

& Moradi, 2017 رهبری یهامؤلفه یسهم نسب نییتع(. همچنین مطالعه ای دیگر با عنوان بررسی 
انجام شده است و نتایج  ن سازمان ورزش و جوانان استان اصفهانکارکنا ینیکارآفر یبر رفتارها یکوانتوم

شناخت کوانتومی، عمل ، یاحساس کوانتوم ،ی، تفکر کوانتومیکوانتوم های دیدنمؤلفه آن نشان داد که
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 ،یریپذ سکیارتباطات، ر ،ینوآور شیافزا هکنندینیبشیپ یو اعتماد کوانتوم یوجود کوانتوم کوانتومی،

در مطالعات . (Mirsafian & Salimi, 2015) اندفرصت کارکنان بوده ییاساو شن یخودشناس
های کوانتومی با کمک ویدیو برای بهبود پیشرفت خارجی پژوهشی با هدف طراحی آموزش مهارت

از  یدیبعد جد های این پژوهش نشان داد این نوع آموزشیادگیری روانشناختی انجام شده است و یافته
های ای با عنوان سازمان(. پژوهشگر دیگری نیز در مطالعهMuga, 2017د )کنیم را اضافه یریادگی

های سازمانی و اهداف شخصی به این نتیجه رسید که کوانتومی: الگوی جدیدی برای رسیدن به موفقیت
تواند موجب دید وسیع تر و درک های رهبری کوانتومی میها از مهارتاستفاده مدیران ارشد در سازمان

 ,Kilmannوری بیشتر سازمان شود )هتر آنان در سازمان و در نتیجه افزایش عملکرد سازمانی و بهرهب

2011.) 
بنابراین مدیران مدارس اگر علاقمند به تغییر در رهبری و ساختار مدارس و سازمان آموزش و پرورش 

ای کوانتومی، روش های علمی و ههستند، باید نحوه تفکر و نگاهشان را تغییر دهند و با استفاده از مهارت

 ,Mazgi Nejadابتکاری جدیدی را برای حل تعارضات و تغییر در سبک تفکر کارمندان ایجاد کنند )

Ayati & Pourshafei, 2018سبک .)( های تفکرThinking Styleشیوه ،) های متفاوت افراد
هایش ستفاده فرد از تواناییدر پردازش اطلاعات است. سبک تفکر یک توانایی نیست بلکه چگونگی ا

 نیبه ا یتوجهی تفکر افراد و ب یهاوجود تفاوت در سبک (.Taheri & Shabani, 2017است )
از  یکه برخ شودی م نیمنجر به ا یآموزش یهاتیموقع خصوص مختلف به یهاتیها در موقعتفاوت

 گرفته شوند دهیدنا ایبالقوه حذف و  یهاهیاستعدادها و سرما نیتر ارزش و با نیبهتر

(Ramezanpour, Bakhtiari, Sheikhi Kiasari & Farhadi, 2015.) سبک ای بر
 ,Mohseni) قضاییو  ییاجر، انهاراگذنقانو از:تند رکه عباد کرر تصوان میتود کررسه کا، تفکر

و ات وضع کنند و مسائل رمایلند که خود قوانین و مقر گذار(. افراد دارای سبک تفکر قانون2013
 ,Safari, Yousefpour) دهند ریزی نشده را ترجیح می ه و از پیش برنامهبمترقمشکلات غیر

Amiri & Ghasemi, 2014 .)بیشتر دارد و تمایل رات ستووی از دبه پیر، ییاجرابا سبک تفکر د فر
شده و از نها مسائل از پیش تعیی آن .باشداه شن همرو روصریح ی هازشموآکه با  ه داردعلاقهایی ربه کا

بیشتر ، سبک تفکر قضایید دارای فر (.Bakhshayesh, 2012) دهند یافته را ترجیح میپیش سازمان
دهند که بتوانند از  مسائلی را ترجیح می و ها متمرکز میکندرکااد و فرایابی وت و ارزبر قضاد را توجه خو

 ,Bernardo, Zhang & Caluueng) ها را مورد تحلیل و ارزیابی قرار دهند ها، اندیشه طریق آن

ها نیز منجر به های تفکر افراد با مشاغل در سازمان(. بنابراین با توجه به اینکه تطابق سبک2016
شود طوری ارائه داد ها می گردد، لذا بهتر است وظایفی را که به افراد محول میموفقیت آنها در سازمان

ا این که سبک تفکر خود را متناسب با آن وظایف تعدیل که با سبک های تفکر آنان انطباق داشته باشد ی
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رسد زیرا های تفکر امری مهم به نظر می(. در نتیجه شناخت و آگاهی از سبکTorabi, 2012نمایند )
های آن نیاز به مدیران با سبک فکری صحیح، منطقی، از بالاترین سطوح سازمان تا پایین ترین رده

 (.Mohseni, 2013اثربخش و کارا است )
توان افزایی در کارکنان است ایجاد تغییرات سازنده و کوانتومی، رویکردی با قابلیت رهبری  همچنین
و توسعه و اشراف بر روش های خلق،  اثربخشی شغلی ،رضایت و تعهد شغلیو ارتقای تغییر و در جهت 

 Knowledge) باشد. رفتار تسهیم دانشمی تسهیم و به کارگیری دانش و پیشرفت سازمانی

sharing behaviorشود ها می باشد. در واقع وقتی گفته می( شامل تبادل دانش بین افراد و گروه
کند، به این معنی است که این فرد، فرد دیگری را با استفاده از دانش، فردی دانش خود را تسهیم می

 Rajaeeبهتر ببیند )کند تا او را کمک کند که موقعیت خود را بینش و افکار خود راهنمایی می

Azarkhavani, Rajaeipour & Hoveida, 2016.)  آشکار و )فعالیت انتقال و توزیع دانش
 را تسهیم دانش گویند یک شخص، گروه یا سازمان به شخص گروه یا سازمان دیگر از( پنهان

(Shaemi Barzaki, Kianpour & Shakeri,2017 .) به عبارت دیگر، تسهیم دانش به
برداری از دانش موجود به منظور حل مطلوب تر مسایل نسبت به رایند شناسایی، توزیع و بهرهعنوان ف

تواند خلق دانش هدف تسهیم دانش می(. Olatokun & Nwafor, 2012) شودگذشته تعبیر می
به منظور ایجاد یک  و برداری بهتر از آن باشدهای مختلف دانش موجود یا بهرهجدید از طریق ترکیب

 ,Kazemi) ایند تسهیم دانش اثربخش افراد باید از تمایل و توانایی سطح بالایی برخوردار باشندفر

Fili, Sabet, Dashtipour, Daneshmandi, 2017 تسهیم دانش شامل دو مولفه مهم .)
های فکری یک باشند که عبارتند از: اهدای دانش و گردآوری دانش. اهدای دانش شامل انتقال سرمایهمی
باشد. در مقابل گردآوری دانش عبارت است از مراجعه افراد به خص توسط خودش به شخص دیگر میش

 & Ghaffari, Shayani, Ahang, Reyisiهمکاران خود به منظور کسب سرمایه فکری آنان )

Shebhaki Tash, 2017.) رسد که ها معتقدند که دانش قدرت است، ولی به نظر میاگرچه بعضی
هاست که دهد، آن قسمتی از دانش آندی خود قدرت ندارد، بلکه چیزی که به افراد قدرت میدانش به خو

اگر دانشی که در ذهن ( و Tsai, Chang, Cheng & Lien, 2013)کنند با دیگران تسهیم می
گردد که آن را افراد قرار دارد به طلای درون یک جعبه تشبیه شود، ارزش آن دانش زمانی مشخص می

کند و با نشان دادن طلای درونش، ارزش آن کنند، مانند زمانی که دارنده طلا، جعبه آن را باز می تسهیم

موجب کاهش  هادر سازمان تسهیم دانش(. Sinai, Frisat & Nadaf, 2018) سازدرا نمایان می
، کاهش ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان توسعه محصولات جدید هزینه

به مشتریان، و در نهایت کاهش هزینه مربوط به یافتن و دسترسی به انواع  زمان تأخیر در تحویل کالاها
بنابراین، (. Yazdan Shenas & Khoshnood, 2014شود )سازمان میارزشمند دانش در داخل 
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دانش ایجاد کرده و  چگونه در کارکنان سازمان انگیزه تسهیم با این چالش روبرو است که معمولا مدیریت

 (. Thanos,Teta & Pawit, 2013) این فرایند را تسهیل کند
ها در زمینه مدیریت و برای تغییر سبک تفکر و ایجاد رفتار تسهیم دانش در یکی از جدیدترین آموزش

 ی،ریگ میتواند بر تصمیم یکوانتوم هایمهارت های مدیریت کوانتومی است.کارمندان، آموزش مهارت
 ,Yinها را تغییر دهند )ها و شرکتو در نتیجه سرنوشت سازمان بگذارد ریافراد تأث و تفکر اختشن

یعنی سرعت  ای بودن،رساندن مزایای شبکه ، از قابلیت به حداکثرهای کوانتومی(. در واقع سازمان2019
 اد درمته هستند و اعتمهار برخوردارند و در آنها ارتباطات، چند جهته و کارکنان، چند پذیریو انعطاف

استفاده از  ( وQian, Yan, Wan, Liang, Dong & Wang, 2018) بالا است سطح
در سبک تفکر  رییحل تعارضات و تغ یرا برا یدیجد یو ابتکار یعلم یهاروش ،یکوانتوم یهامهارت

نتیجه تغییر در  تواند باعث تغییر در سبک تفکر و درمی هااین مهارتآموزش  .کندمی جادیکارمندان ا
سبک رهبری و ساختار مدارس و سازمان آموزش و پرورش شود و به این سازمان کمک کند تا با عملکرد 

 المللی و رشد خود را گسترش داده و همکاری اجتماعی خود را بهبود بخشندهای بینرقابتمطلوب، 
(Porter-O’Grady, Malloch, 2013 .). ومی، با تاثیر بر های کوانتهمچنین آموزش مهارت

شود و در بین مدیران و معلمان میو تفکر  انتقال دانشخلاقانه یک جو  رفتار تسهیم دانش، باعث ایجاد
 دهد.به نوبه خود اعتماد و اطمینان به سازمان و مدیر را در کارکنان افزایش می

-د با استفاده از مهارتتواننیعلاقمند به توسعه مدارس و سازمان آموزش و پرورش م رانیمدبنابراین 

سبک تفکر و رفتار  رییحل تعارضات و تغ یرا برا یدیجد یو ابتکار یعلم یهاروش ،یکوانتوم یها
 ملعا کیبه عنوان  ران،یمد نیاهای کوانتومی توانایی و مهارتکنند.  جادیکارمندان ا تسهیم دانش

بهره  شیبا افزا و باشدمیوزش و پرورش مدارس و سازمان آم یوربهره زانیو ارتقاء م تیدر موفق یاساس
. شوندیتوانمند شدن کارکنان خود متغییر در تعاملات و انتقال دانش به کارکنان و در سازمان، باعث  یور

دانش و تخصص همراه با  انسان با ت،یفیاست و انسان باک تیفیور، انسان با ک ه انسان بهردر واقع 
های مدیریت کوانتومی در سازمان به تبدیل آن به فاده از مهارتهمچنین استباشد.  یبالا م یکارآمد

سازمانی منجر می شود که در حال تغییر مداوم، چابک و بدون مرز بوده و در آن نوآوری و اطلاعات 
شود تا از طریق تمرکززدایی آزادانه در جریان است و در این سازمان ها با تاکید زیاد بر ارتباطات تلاش می

ه از ساختارهای خودگردان و بهره گیری از ارتباطات سازمانی عمودی، افقی و مورب، روند و استفاد
مدیران با ارتباطات در سازمان تسهیل گردد و به انتقال دانش و افزایش تخصص در سازمان کمک شود. 

ب ادراکی هر انتخاآموزند. ها، روشی جدید برای دیدن و پاسخ دادن به تعارض را مییادگیری این مهارت
های آینده مدیران را تحت تاثیر قرار خواهد داد، بلکه به دلیل ارتباط کوانتومی،  العملجدید نه تنها عکس

 تیرضا یموفق با عملکرد رانیداشتن مد یکل برا دردهد. هر فرد دیگری را نیز تحت تاثیر قرار می
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 یهم زمان توجه شود و اگر مشکلات آنها به طور یکوانتوم یهابه همه مهارت دیبا د،یبخش در عصر جد
آمد، مسئولان آموزش و پرورش  شیمدارس پ رانیمد یدانش برا انتقال و تسهیم سبک تفکر و نهیدر زم

 یمداس و سازمان کمک کنند. ب یارتقا و شرفتیمطمئن به پ یهاشزها و آموو مدارس با داشتن راه حل
 یمشابه، کارآمد طیهمکاران خود در شرا گریت به دنسب ،یکوانتوم یهامجهز به مهارت رانیمد دیترد

در  یسع نی. بنابرارندیگیقرار م ییدر سطح بالا زین یدهند و از نظر سلامت روانیاز خود نشان م یشتریب
است و در صورت اثر  تیحائز اهم یکوانتوم یهابه خصوص مهارت یتیریمد دیجد یهامهارت وزشآم

مشکلات  ریسا یروش را برا نیتوان ا یم رانیدانش مد میتسه کر وسبک تف آموزش بر نیبخش بودن ا
 تیریمدهای مهارت با توجه به اینکهپس  مدارس و سازمان آموزش و پرورش استفاده کرد. رانیمد

و به  رانیمد یها و اثربخشیها، توانمندتیقابل یارتقاایجاد تغییرات سازنده، به منظور  یکردیرو یکوانتوم
در  یکوانتوم تیریو کارکنان از اهداف مد رانیمد یاثربخش زانیم شین در سازمان دارد و افزاکارکنا ژهیو

های آموزش مهارت حاضر در صدد پاسخگویی به این سوال است که آیا پژوهش ها می باشد،سازمان
رهبری کوانتومی بر سبک تفکر و رفتار تسهیم دانش مدیران مدارس متوسطه دخترانه شهر اصفهان 

 :شود پیشنهاد می برای بررسی در پژوهش حاضر زیر سوالاتاساس آنچه گفته شد  لذا بر ثربخش است؟ا
مدارس متوسطه  رانیمدهای تفکر های رهبری کوانتومی بر سبکآیا محتوای آموزشی مهارت -1

 اصفهان اثربخش است؟ دخترانه شهر
مدارس متوسطه  رانیمدتسهیم دانش های رهبری کوانتومی بر رفتار آیا محتوای آموزشی مهارت -2

 اصفهان اثربخش است؟ دخترانه شهر
مدارس متوسطه  رانیمدهای رهبری کوانتومی بر مولفه ارائه دانش آیا محتوای آموزشی مهارت -3

 اصفهان اثربخش است؟ دخترانه شهر
رس مدا رانیمدهای رهبری کوانتومی بر مولفه دریافت دانش آیا محتوای آموزشی مهارت -4

 اصفهان اثربخش است؟ متوسطه دخترانه شهر
 

 روش شناسی پژوهش
مطالعه حاضر به صورت تلفیقی )ترکیبی( و در قالب یک طرح اکتشافی )ابتدا روش کیفی و سپس روش 

باشد که متناسب گیرد( میکمی و نتایج به دست آمده از روش کیفی، مورد استفاده در روش کمی قرار می
 دل تدوین ابزار )بسته آموزشی(، طرح اکتشافی مورد استفاده قرار گرفت.با شرایط مطالعه، م

های کوانتومی در پژوهش جهت شناسایی مطالب بسته آموزشی مهارتبخش اول)روش کیفی(: 

حاضر از روش کیفی تحلیل مضمون استفاده شده است. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و 
های متنی است و ی کیفی است. این روش، فرایندی برای تحلیل دادههاگزارش الگوهای موجود در داده
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روش تحلیل مضمون به کار رفته کند. داده های پراکنده و متنوع را به داده های غنی و تفصیلی تبدیل می

شناسایی مضامین بود که  Atrid Stirling  (2001)در این پژوهش بر اساس روش تحلیل مضمون
 د بررسی قرار داد مور را به صورت قیاسی

 تحلیل روش براساس مضامین شبکه ترسیم و مضامین شناسایی جهت حاضر، تحقیق درجامعه: 

های ها، مستندات و پایان نامه در قسمت مربوط به رهبری کوانتومی مجموعه مقالات، کتاب مضمون،
همچون گوگل که در مجلات معتبری   2020تا  2010فارسی و لاتین منتشره شده در بازه زمانی 

 اسکولار، ساینس دایرکت، وایلی، اس ای دی، نورمگز و مگ ایران بررسی شد. 
انتخاب حجم مناسب نمونه در پژوهش کیفی، مستلزم معامله ای پایاپای بین نمونه و حجم نمونه: 

گستردگی پژوهش و عمق آن است و بهترین شیوه نمونه گیری این است که تا رسیدن به موعد زائد یعنی 
موردی که پس از آن اطلاعات جدیدی به دست نمی آید، به انتخاب موارد ادامه داده شود و از سوی دیگر 
زمانی که مورد جدیدی در نمونه، یافته های حاصل از پژوهش موارد قبلی را تکرار کند، اعتبار یافته های 

ح های پژوهش کیفی، فنون قبلی افزایش می یابد. به هر حال با توجه به ماهیت غیرقابل پیش بینی طر
نمونه گیری این پژوهش نیز انعطاف پذیر بوده و نمونه گیری ها هدفمند هستند. زیرا از روی قصد، 
مواردی انتخاب می شوند که در راستای اهداف پژوهش دارای اطلاعات غنی هستند. با این توضیحات، 

و فارسی( مربوط به موضوع کوانتوم و پایان نامه )انگلیسی  2بخش های مربوط به ادبیات پژوهشی در 
مقاله )فارسی و انگلیسی( و فصول مربوط به مهارت های  31مهارت های کوانتومی، تمام قسمت های 

کتاب از منابع ذکر شده در حوزه پژوهش به عنوان نمونه، استخراج شده و مورد تحلیل قرار  2کوانتومی در 
 گرفته اند. 

جی مربوط به ساختار، فرآیند و محتوای هریک از جلسات که پرسشنامه نظرسنابزار پژوهش: 

. محتوای گیرددر اختیار هر یک از متخصصان قرار میهمراه بسته آموزشی مهارت های رهبری کوانتومی 
پرسشنامه نظرسنجی به صورت پیش فرض شامل چهار سوال به شرح زیر است آیا محتوی بسته آموزشی 

تطابق دارد؟، آیا ترتیب جلسات تدوین شده با گام های مورد نیاز برای  تدوین شده با رهبری کوانتومی
رسیدن به مهارت های رهبری کوانتومی تطابق دارد؟، آیا زمان اختصاص داده شده به هر گام به منظور 
رسیدن به هدف گام کافی است؟ و آیا بسته  تدوین شده به طور کلی کفایت لازم برای ایجاد مهارتهای 

 باشد؟انتومی را دارا میرهبری کو
نفره از متخصصین در زمینه مدیریت، برای  5جهت ارزیابی روایی محتوایی به صورت کیفی به گروه 

بررسی کیفیت محتوای شبکه مضامین ارجاع داده شد. در این بررسی کیفی، پژوهشگر ضمن تدوین ستون 
تا در صورت نیاز علاوه بر اعلام توضیحات در مقابل هر مضمون از متخصصین مذکور، درخواست نمود 

موافقت یا مخالفت، بازخورد لازم در ارتباط با هر مضمون را ابراز نمایند که بر اساس این نظرات، موارد 
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ذکر شده در اصلاحیه نهایی شبکه مضامین لحاظ شدند. بنابراین شاخص روایی محتوا و ضریب پایایی 
گاه متخصصین با پژوهشگر محاسبه گردید. شاخص روایی )اعتبار( هولستی مبتنی بر میزان توافق دید

(، 79/0به دست آمد که در مقایسه با مقدار استاندارد این شاخص ) 85/0محتوایی کلی قالب مضامین 
مقدار بزرگتری است و ضریب روایی محتوایی به دست آمده مورد تایید می باشد. همچنین مقدار ضریب 

ن می دهد که نتایج تحلیل مذکور از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار ( به دست آمد و نشا96/0هولستی )
 5است. در پژوهش حاضر اعتبار درونی بسته نیز مورد بررسی قرار گرفت که برای این کار ضریب توافق 

متخصص ارزیابی  5نفر متخصص ارزیابی کننده بسته تدوین شده محاسبه گردید. ضریب توافق دیدگاه 
به محتوای تکالیف، تعداد جلسات بسته، عنوان جلسات و مدت زمان هر جلسه به  کننده بسته نسبت

صورت دو پاسخ موافق و مخالف بررسی شد. پاسخ موافق معادل با یک و پاسخ مخالف معادل با صفر بود. 
ضریب توافق متخصصین بر اساس ضریب همبستگی دو رشته ای، شاخص اعتبار بسته می باشد و بر این 

برآورد شد و چون از مقدار  78/1ب همبستگی دو رشته ای به دست آمده از بسته آموزشی اساس ضری
نفر  5معنادار بوده و  05/0( بزرگتر است، بنابراین در سطح 96/1× انحراف استاندارد× )ضریب همبستگی

 متخصصین ارزیاب نسبت به خصوصیات بسته آموزشی تدوین شده نظر یکسان و موافق داشتند.

در بخش کمی، طرح پژوهش حاضر در زمره طرح های تحقیقی نیمه م )روش کمی(: بخش دو

پس آزمون با گروه های کنترل و -گیرد. طرح آن عبارت است از طرح پیش آزمون آزمایشی قرار می
 و دو متغیر وابسته: نمرات یکوانتوم یها آموزش مهارتآزمایش. این طرح شامل یک متغیر مستقل: 

رفتار تسهیم دانش بود. در این پژوهش ابتدا پیش آزمون سبک تفکر و سشنامه های آزمودنی ها در پر
برای گروه کنترل و آزمایش انجام و بعد از اجرای متغیر مستقل برای گروه آزمایش، پس آزمون برای دو 

 گروه آزمایش و کنترل اجرا گردید و نتایج مورد تحلیل قرار گرفت. 
وهش را کلیه مدیران دوره متوسطه دخترانه شهر اصفهان در سال جامعه آماری در این پژ جامعه:

 نفر بود. 228تشکیل دادند که تعداد آنها بر اساس آمار آموزش و پرورش اصفهان  1399
در پژوهش حاضر پس از اخذ مجوز از آموزش و پرورش شهر اصفهان، برای نمونه و حجم نمونه: 

نفر   40نه اصفهان دعوت نامه ارسال گردید و در نهایت مدیران مدارس متوسطه دخترانه نواحی شش گا
از مدیران این مدارس که برای همکاری با پژوهشگر رضایت داشته و اعلام آمادگی کردند به عنوان نمونه 

نفر( و  20پژوهش به صورت دردسترس انتخاب شدند و به صورت تصادفی در گروه های آزمایشی )
 نفر( قرار گرفتند. 20کنترل )

جهت جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق استفاده شد، بزار پژوهش: ا

و  Sternberg-Wagner (1979)پرسشنامه سبک های تفکر ابزار اندازه گیری در این پژوهش 
 بود. Hoff and Van Wien (2004) پرسشنامه رفتار تسهیم دانش
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در  Hoff and Van Wienاین مقیاس توسط  :(2004) رفتار تسهیم دانشپرسشنامه 

 7مورد تعدیل قرار گرفت. این مقیاس شامل  2007در سال   Lynn   تهیه شده و توسط 2004سال 
 طیف اساس بر گذاری نمره عبارت می باشد که مشتمل بر دو بعد ارائه دانش و دریافت آن است. شیوه

ین این مقیاس را به گونه ای تعدیل کرد که نوع واحد می باشد. ل 5 تا 1 نمرات و از لیکرت پنج درجه ای

در مطالعه خود روایی و  Lynn (2007)سازمانی در سنجش رفتار تسهیم دانش تاثیری نداشته باشد. 
و  6/0پایایی پرسشنامه را محاسبه کرده است که ضرایب بار عاملی برای گویه های پرسشنامه بالاتر از 

به دست آمد. در  85/0ضمن اینکه مقدار ضریب پایایی ترکیبی نیز  محاسبه شد. 88/0تا  69/0بین 
هستند و ضریب  6/0پژوهشی نیز نتایج تحلیل عاملی نشان داد که تمامی ضرایب بار عاملی بالاتر از 

 ,Yazdan Shenasمحاسبه شد ) 86/0و مقدار ضریب پایایی ترکیبی نیز  86/0آلفای کرونباخ 

2018.) 

های تفکر، توسط  پرسشنامه سبک (:1979واگنر ) -فکر استرنبرگهای ت پرسشنامه سبک

Sternberg-Wagner (1979)  برای سنجش سبک های تفکر تدوین و طراحی شده است. این
سوال و سه سبک قانون گذار، قضاوتگر و اجرایی می باشد و بر اساس طیف هفت  23پرسشنامه دارای 

پردازد. در پژوهش  ( به سنجش سبک تفکر می7ملا موافقم= تا کا 1گزینه ای لیکرت )از کاملا مخالم= 

Salmanifard (2015)  روایی محتوایی و صوری این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است. همچنین
 برآورد شده است 7/0ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در پژوهش وی برای این پرسشنامه بالای 

(Salmanifard, 2015.) 
 فای کرونباخ مولفه های پرسشنامه: ضریب آل1جدول 

 آلفای کرونباخ گویه های مربوط به مولفه مولفه

 97/0 8تا  1 گذار قانون سبک

 75/0 16تا  9 اجرایی سبک

 84/0 23تا  17 قضاوتگر سبک

 

برای اجرای پژوهش در بخش کمی ابتدا از دانشگاه آزاد اسلامی واحد روش اجرای پژوهش: 

پژوهش در  یاخذ مجوز اجرا گرفته و به آموزش و پروش شهر اصفهان به منظورخوراسگان معرفی نامه 
ارائه گردید و پس از اخذ مجوز از آموزش و پرورش شهر اصفهان، برای مدیران  مدارس شهر اصفهان،

نفر از مدیران   40مدارس متوسطه دخترانه نواحی شش گانه اصفهان دعوت نامه ارسال شد و در نهایت 
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که برای همکاری با پژوهشگر نیز رضایت داشتند به عنوان نمونه پژوهش به صورت در این مدارس 
نفر(  20نفر( و کنترل ) 20دسترس انتخاب گردید. این مدیران به صورت تصادفی در گروه های آزمایشی )

پس از تکمیل پرسشنامه ها توسط هر دو گروه، شرکت کنندگان در گروه آزمایش، آموزش قرار گرفتند. 
دقیقه ای و به صورت گروهی دریافت کردند. در این  90جلسه  9مهارت های رهبری کوانتومی را در طی 

مدت گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکرد. بعد از پایان دوره آموزشی گروه آزمایش، دوباره پرسشنامه 
هش از تحلیل های پژو توسط دو گروه آزمایش و کنترل تکمیل و جمع آوری شد. برای بررسی فرضیه

کوواریانس استفاده شد. تحلیل های آماری مربوطه با استفاده از بسته آماری برای علوم اجتماعی نسخه 
-در نظر گرفته شد. مقدار شاخص کیزر 05/0انجام گردید و سطح معنی داری برای همة فرضیه ها  25

همچنین این مطالعه بود. ( بود که حاکی از کفایت نمونه مورد بررسی در KMO=851/0آلکین )-مایر
مجوز  (IR.IAU.KHUISF.REC.1399.129پژوهش حاضر به استناد کد اخلاق شماره )

 کارآزمایی بالینی را از دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان دریافت کرده است.
معرفی  2که توسط پژوهشگر تدوین گردید در جدول  محتوای آموزشی مهارت های رهبری کوانتومی

 ت.شده اس
 محتوای جلسات پکیج مربوط به آموزش مهارت های رهبری کوانتومی: 2جدول 

 ساختار و مراحل جلسات جلسات
 

 

 

 

 

جلسه 
 اول

 معارفه اعضای گروه )مدیران شرکت کننده در پژوهش( و تکمیل پیش آزمون پرسشنامه های پژوهش -1

وزهایی و چه ساعتی می باشند و بیان تعیین زمان برگزاری جلسات، که در هر هفته چند روز، چه ر -2
 مقررات و اهداف برنامه آموزشی و موافقت همه اعضای گروه

 معرفی و بیان قوانین و اصول حاکم بر آموزش گروهی -3

 معرفی کلی برنامه آموزشی -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه اول -5

 ارائه تمرین جلسه اول -6

بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته شده خلاصه جلسه اول، گرفتن  -7
 پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

 

 

جلسه 
 دوم

بحث در مورد جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در شغل و  -1
 زندگی حرفه ای اعضای گروه

 مهارت نگاه کوانتومی توضیح در مورد -2

 آموزش مهارت نگاه کوانتومی -3

 ارائه تمرین جلسه دوم -4

 کمک به مدیران در شناسایی اهداف و بیان خواسته هایشان در شغل و حرفه مدیریت  -5
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 توضیح و اجرای مراقبه جلسه دوم -6

 ارائه تمرین مراقبه جلسه دوم -7

ورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته شده خلاصه جلسه دوم، گرفتن بازخ -8
 پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

 

 

 

جلسه 
 سوم

بحث در مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در  -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه

 در مورد مهارت تفکر کوانتومیتوضیح  -2

 آموزش مهارت تفکر کوانتومی -3

 ارائه تمرین جلسه سوم -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه سوم -5

 ارائه تمرین مراقبه جلسه سوم -6

خلاصه جلسه سوم، گرفتن بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته شده  -7
 ه می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدیپرسید

 

 

 
 

 

جلسه 
 چهارم

بحث در مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در  -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه

 توضیح در مورد مهارت احساس کوانتومی -2

 آموزش مهارت احساس کوانتومی -3

 ه تمرین جلسه چهارمارائ -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه چهارم -5

 ارائه تمرین مراقبه جلسه چهارم -6

خلاصه جلسه چهارم، گرفتن بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته  -7
 شده پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

 

 

جلسه 
 پنجم

مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در بحث در  -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه.

 توضیح در مورد مهارت شناخت کوانتومی -2

 آموزش مهارت شناخت کوانتومی و ارائه تمرین -3

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه پنجم -4

 قبه جلسه پنجمتمرین مراارائه  -5

خلاصه جلسه پنجم، گرفتن بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته  -6
 شده پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

جلسه 
 ششم

 بحث در مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه

 توضیح در مورد مهارت عمل کوانتومی -2

 آموزش مهارت عمل کوانتومی -3
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 تمرین افزایش ایمان و اطمینان به توانمندی های خود - -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه ششم -5

 ارائه تمرین مراقبه جلسه ششم -6

رد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته خلاصه جلسه ششم، گرفتن بازخو -7
 شده پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

 

 

 

جلسه 
 هفتم

بحث در مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در  -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه

 در مورد مهارت اعتماد کوانتومیتوضیح  -2

 آموزش مهارت اعتماد کوانتومی -3

 ارائه تمرین جلسه هفتم -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه هفتم -5

 ارائه تمرین مراقبه جلسه هفتم -6

خلاصه جلسه هفتم، گرفتن بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته  -7
 ده پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدیش

 

 

 

 

 

جلسه 
 هشتم

بحث در مورد تمرین های جلسه قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های جلسه قبل و تاثیر آن در  -1
 شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه

 توضیح در مورد مهارت زیست کوانتومی -2

 آموزش مهارت زیست کوانتومی -3

 ارائه تمرین جلسه هشتم -4

 توضیح و اجرای مراقبه جلسه هشتم -5

 تمرین مراقبه جلسه هشتم -6

خلاصه جلسه هشتم، گرفتن بازخورد از افراد گروه )نظر افراد گروه را در مورد جلسه و مطالب گفته  -7
 شده پرسیده می شود( و هماهنگی برای جلسه بعدی

 

 

 

جلسه 
 نهم

رین های جلسات قبل و نیز اظهار نظر در مورد آموخته های این دوره آموزشی و بحث در مورد تم -1
 تاثیر آن در شغل و زندگی حرفه ای اعضای گروه.

مرور و بازآموزی مهارت های هفت گانه مدیریت کوانتومی و بررسی و بحث درباره نتایج پژوهش  -2
ثیرات آن بر ویژگی های شغلی کارکنان در سازمان های انجام شده در زمینه مهارت های مدیریت کوانتومی، تا

های مختلف و اثرهای به کارگیری مهارت های مدیریت کوانتومی در عملکرد سازمانی برای مدیران شرکت 
 کننده در پژوهش

 پاسخ به سوالات پایانی مدیران در مورد مهارت های کوانتومی و این دوره آموزشی -3

 بوط به پژوهش بین گروه و جمع آوری آن ها پس از تکمیلتوزیع پرسشنامه های مر -4
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 ها یافته
 45تا  40بیشترین فراوانی سن مدیران در گروه آزمایش مربوط به با توجه به یافته های توصیفی پژوهش 

درصد(، بیشترین فراوانی سن مدیران در  15سال ) 50درصد( و کمترین فراوانی مربوط به بالای  55سال )
درصد(  25سال ) 50درصد( و کمترین فراوانی مربوط به بالای  40سال ) 45تا  40رل مربوط به گروه کنت

بود. همچنین تعداد مدیران شرکت کننده در گروه آزمایش دارای مدرک لیسانس و فوق لیسانس و بالاتر 
که تحصیلات آنها درصد( و در گروه کنترل، بیشترین فراوانی نمونه را مدیرانی تشکیل داده اند  50برابر )

 درصد( بود. 55لیسانس )
شاخص های میانگین و انحراف استاندارد سبک های تفکر و تسهیم دانش و ابعاد آن در  3در جدول 

 گروه آزمایش و کنترل آورده شده است.

 
: میانگین و انحراف استاندارد نمرات سبک های تفکر و تسهیم دانش و ابعاد آن در 3جدول 

 نترلگروه آزمایش و ک
 متغیر
 

 مرحله گروه ها

 پس آزمون پیش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 7/5 6/41 1/5 1/41 آزمایشی گذار قانون سبک

 1/3 6/39 7/3 5/40 کنترل

 3/3 5/46 1/4 3/41 آزمایشی اجرایی سبک

 02/3 7/40 1/4 2/41 کنترل

 4/4 7/35 1/4 5/37 آزمایشی قضاوتگر سبک

 3/4 1/40 4 7/39 کنترل

 2/5 6/18 5/6 9/15 آزمایشی ارائه دانش

 8/4 8/14 03/5 1/15 کنترل

 5/6 1/17 5/6 5/16 آزمایشی دریافت دانش

 5/5 1/14 7/5 4/14 کنترل

نمره کل رفتار 
 تسهیم دانش

 4/11 7/35 7/12 5/32 آزمایشی

 4/8 9/28 9/8 5/29 کنترل
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نشان می دهد که بالاترین میانگین سبک تفکر قانون گذار در گروه آزمایش  3دول یافته های ج
(، بالاترین میانگین سبک تفکر اجرایی در گروه آزمایش مربوط به 6/41مربوط به مرحله پس آزمون )

( و بالاترین میانگین سبک تفکر قضاوتگر در گروه آزمایش مربوط به مرحله 5/46مرحله پس آزمون )
( بود. در گروه کنترل بالاترین میانگین سبک تفکر قانون گذار مربوط به مرحله پیش 5/37مون )پیش آز
( و بالاترین 2/41(، بالاترین میانگین سبک تفکر اجرایی مربوط به مرحله پیش آزمون )5/40آزمون )

میانگین  ( می باشد. همچنین بالاترین1/40میانگین سبک تفکر قضاوتگر مربوط به مرحله پس آزمون )
( و بالاترین میانگین 7/35نمره کل رفتار تسهیم دانش در گروه آزمایش مربوط به مرحله پس آزمون )

 باشد.   ( می5/29نمره کل رفتار تسهیم دانش در گروه کنترل مربوط به مرحله پیش آزمون )
تفکر و نمره  در ادامه تحلیل ها، برای بررسی اثر آموزش مهارت های رهبری کوانتومی بر سبک های

ارائه  4کل رفتار تسهیم دانش و ابعاد آن از روش تحلیل کواریانس استفاده شد که نتایج آن در جدول 
 شده است. 
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 ش و ابعاد آن: نتایج تحلیل کوواریانس برای بررسی اثربخشی آموزش مهارت های رهبری کوانتومی بر سبک های تفکر، نمره کل رفتار تسهیم دان4جدول 
شاخ متغیر

 ص
منبع 

 تغییرات

 مجموع
 مجذورات

درجه 
 آزادی

 میانگین 
 مجذورات 

F  معنی
 داری

 اندازه
 اثر

 

توان 
 آماری

پیش  گذار قانون سبک
 آزمون

17/624 1 17/624 47/
118 

001/0 76/0 1 

عضو
یت 

 گروهی

009/20 1 009/20 79/3 05/0 093/0 47/0 

پیش  اجرایی سبک
 آزمون

57/411 1 57/411 25/59 001/0 61/0 1 

عضو
یت 

 گروهی

99/184 1 99/184 75/26 001/0 42/0 99/0 

پیش  قضاوتگر سبک
 آزمون

48/552 1 48/552 43/
112 

001/0 75/ 1 

عضویت 
 گروهی

23/51 1 23/51 42/10 003/0 22/0 88/0 
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. (≥P 05/0)های تفکر، میزان ارائه دانش و نمره کل تسهیم دانش معنادار است  دهد تفاوت بین دو گروه آزمایش و کنترل از نظر سبک نشان می 4طور که جدول  همان
ی رهبری کوانتومی بر دریافت دانش ها و آموزش مهارت (P=06/0)باشد  همچنین تفاوت بین دو گروه آزمایش و کنترل از نظر میزان دریافت دانش معنادار نمی

 تاثیرگذار نبوده است. 

 ارائه دانش

پیش 
 آزمون

9/892 1 9/892 4/419 001/0 91/0 1 

عضویت 
 هیگرو

8/100 1 8/100 3/47 001/0 56/0 1 

پیش  دریافت دانش
 آزمون

4/1318 1 4/1318 9/595 001/0 94/0 1 

عضویت 
 گروهی

7/7 1 7/7 5/3 06/0 08/0 44/0 

 نمره کل رفتار تسهیم دانش

پیش 
 آزمون

3/2235 1 3/2235 82/50 001/0 57/0 1 

عضویت 
 گروهی

4/462 1 4/462 51/10 003/0 22/0 88/0 
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 بحث و نتیجه گیری
رفتار های تفکر و  سبکبر  یکوانتومرهبری  یها آموزش مهارتبا هدف تعیین اثربخشی پژوهش حاضر 
انجام شد و نتایج نشان داد آموزش  اصفهان مدارس متوسطه دخترانه شهر رانیمدتسهیم دانش 

های تفکر و نمره کل رفتار تسهیم دانش تاثیرگذار بود. همچنین  بر سبک کوانتومی های رهبری مهارت
بر مولفه ارائه دانش اثربخش بود ولی بر مولفه دریافت دانش  های مدیریت کوانتومی آموزش مهارت
 اثربخش نبود.

بر در تبیین نتایج حاصل از سوال اصلی حاکی از اثربخشی آموزش مهارت های رهبری کوانتومی 
( Lord, Dinh & Hoffman, 2015با توجه به نتایج پژوهش )سبک های تفکر می توان گفت 

 ضمیر به فکر کند آن به زیاد که را چیزی هر و می کند فکر ذهن هشیارش با مبنی بر اینکه انسان
 ونی ویبیر صورت دنیای به فکرها آن ماهیت به توجه با ضمیر ناخودآگاه و می دهد انتقال خود ناخودآگاه

آموزش مهارت های رهبری کوانتومی با تاکید بر نگاه در جلسات پژوهش حاضر می دهد، بنابراین  شکل
و دید هدفمند در کار و زندگی سعی در تاثیر بر ناخودآگاه مدیران داشت. ضمیر ناخودآگاه، پروسه های 

ولی بر روی قضاوت ها، فکری را در بر می گیرد که اگرچه برای سطح خودآگاه قابل دسترسی نیستند 

(. در واقع Mullins, 2008احساسات و رفتار اثرگذارند و می توانند سبک تفکر افراد را تغییر دهند )
مدیران شرکت کننده در پژوهش با توجه لحظه به لحظه نسبت به خود، افکار و احساسات خود و توجه به 

الت مراقبه و بیداری نسبت به خود دست کانال های ورودی اطلاعات به ضمیر ناخودآگاه، به نوعی ح
یافتند و توانستند بر ضمیر ناخودآگاه تاثیرگذار باشند. پس با توجه به اینکه ضمیر ناخودآگاه جایگاه 
احساسات و آن قسمتی از ذهن است که قدرت آفرینندگی دارد و نیرو، انرژی و خردمندی بی پایانی را که 

کند، مدیران توانستند افکار خود و در نتیجه سبک های تفکر خود را  در وجود افراد نهفته است بیدار می
 خلاقیتبه ز هایی که نیارکام نجااز اتغییر دهند. بنابراین با ایجاد حس آفرینندگی در ضمیرناخودآگاه، افراد 

د خود در مورد نده ترجیح می ند، آنهاهدمیم نجاد اخوروش به را ها رکاد و نمیبرت لذدارد، حی اطرو 
مایلند که خود قوانین و ، آن ها گیری کنند اینکه چه کاری بکنند و چگونه آن را انجام دهند، تصمیم

و در  دهند ریزی نشده را ترجیح می  ه و از پیش برنامهبات وضع کنند و مسائل و مشکلات غیر مترقرمقر
 ,Lordنتیجه سبک تفکر قانون گذارانه در آن ها بیشتر دیده می شود. پس با توجه به نتایج پژوهش )

Hoffman, Dinh, 2016را هایی فعالیت و و اقدامات خود افکار تواند می کسی ( مبنی بر اینکه هر 
کند، شرکت کنندگان در پژوهش حاضر  کنترل و مدیریت همواره دهد، یانجام م افکار آن اساس بر که

نیز، با توجه به حواس پنج گانه و اندیشه ها و افکار خود در هر لحظه توانستند پی در پی افکار مثبت و 
روحیه ساز تولید کنند که در چنین شرایطی ضمیر ناخودآگاه هر لحظه زیباترین پیام ها و مثبت ترین 

را دریافت کرد و به طور طبیعی خروجی های آن متناسب با ورودی ها بود. همچنین با توجه به  فرمان ها
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 اعمال تحقق باعث انسان، مبنی بر این که افکار (Ramezanian & Vala, 2015نتایج پژوهش )
 (Ghanbari & Moradi, 2017شوند و نتایج پژوهش ) می وی زندگی فکر در همان با متناسب

 و از باورها تابعی انسان دهد و جهان می شکل را وی انسان، احساسات درونی ن که گفتمانمبنی بر ای
اوست، به مدیران شرکت کننده در پژوهش آموزش داده شد تا سعی کنند هر  خود درونی های داشته پیش

مایند، هدفی را که در شغل خود دارند در ذهن خود مرور کنند و ذهن و فکر خود را متمرکز بر آن هدف ن
سپس رسیدن به آن هدف را با تمام جزئیات در ذهن خود تجسم و تصور نمایند و به دنبال آن احساس 
خوبی را از آن هدف در خود تجربه کنند و با این تمرین توانستند در واقعیت هم به هدف خود نزدیک تر 

هن خود از پیش برنامه ریزی و شوند. بنابراین این افراد به گونه ای هدف خود و رسیدن به اهداف را در ذ
سازمان دهی کردند و سبک تفکر اجرایی را نیز تا حدودی در خود افزایش دادند. همچنین همان طور که 
گفته شد مدیران شرکت کننده در پژوهش آموختند که مدام و لحظه به لحظه به افکار، اندیشه ها و 

، یابی قرار دهند و سبک تفکر قضایی را که در آناحساسات خود توجه کنند و آن ها را مورد تحلیل و ارز
 است را بالا ببرند.ها متمرکز رکاو  افکاریابی وت و ارزبر قضا فردبیشتر توجه 

همچنین در تبیین نتایج حاصل از فرضیه پژوهش حاکی از اثربخشی آموزش مهارت های رهبری 
توانایی برای برقراری ارتباط ومی، مهارت وجود کوانت کوانتومی بر رفتار تسهیم دانش می توان گفت

یعنی توانایی برای  ،یک ارتباط کوانتومیو  که طبیعت ارتباطی جهان را شناسایی می کند می باشد مستمر
مرتبط شدن از نظر مفهومی به طریقی با دیگران، که هرکس بتواند جهان را از طریق چشمان دیگری 

نسان موجودی اجتماعی است که به دنبال (. در اصل اAfjeh & Hamzehpour, 2014) ببیند
باشد. هر فردی برای  برقراری ارتباطات و داشتن یک زندگی اجتماعی و تعاملی در کنار دیگر انسان ها می

خود دایره های اجتماعی متفاوتی دارد که بر اساس علایق او و آنچه که در ذهن دارد که شامل باورها، 
ها معنا می بخشند و به افراد احساس  باشد. روابط به زندگی انسان میافکار، سلایق و خواسته های اوست، 

ز قابلیت به های کوانتومی ا (. سازمانMirsafian & Salimi, 2015دهند ) بودن و زندگی کردن می
برخوردارند و در آنها ارتباطات، چند  پذیری یعنی سرعت و انعطاف ای بودن، رساندن مزایای شبکه حداکثر

نمودن  ها، با شفاف بالا است. در این نوع سازمان سطح اد درممهارته هستند و اعت کنان، چندجهته و کار
گردد.  یابد و در آن بر ایجاد مقاصد مشترک، تاکید می کاهش می مقاصد، نیاز به مداخله و هدایت مدیران،

انداز مشترک و  مکوانتومی، از فرایندهای ارتباطی مختلف برای ایجاد چش های ، در سازماناین رواز 
(.  بنابراین با آموزش مهارت زیست Qian et al., 2018شود ) استفاده می ازی مقاصد،سشفاف 

گونه که  کوانتومی در پژوهش حاضر، مدیران شرکت کننده در پژوهش آموختند که ابتدا خود را همان
نسبت دهند. بنابراین با  هستند بپذیرند و سعی کنند مالک احساسات خویش باشند تا آنها را به دیگران

 اهمیت بر کوانتومی، زیست ( مبنی بر اینکه مهارتMirsafian, 2018توجه به نتایج پژوهش )
 مراتب سلسله درنظرگرفتن بدون و همچنین، محدودیت بدون مثبت، و پیوسته مستمر، گسترش ارتباطات
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دارد،  تأکید سازمانی و شغلی ای عملکردارتق راستای در کارکنان، میان نیز و کارکنان و میان مدیر سازمانی
مدیران شرکت کننده در مطالعه حاضر تلاش کردند نقاط قوت، دستاوردها و موفقیت های دیگران به 
خصوص همکاران خود را بهتر بشناسند و نسبت به توسعه آنها اقدام کنند. همچنین با آموزش مهارت 

امل ایده های جدید نیست بلکه گاهی می تواند درباره شناخت کوانتومی یاد گرفتند که خلاقیت همواره ش
های جدید و قرار دادن آن ها در موقعیت متفاوت باشد و یا می تواند در  انتقال دانش موجود به موقعیت

 ,Fritsch, Potestioاند، به کار گرفته شود ) هایی که قبلا وجود نداشته مرتبط ساختن روش

Danadio, Keremer, 2018را با این مدیران توانستند بیش از گذشته، همکاران خود (. بنابر
در ها کمک کند که موقعیت خود را بهتر ببیند.  استفاده از دانش، بینش و افکار خود راهنمایی کنند و به آن

به  اغلب با میل و رقبت بیشتر عقاید و اعمالشان را به صورت دو جانبه نتیجه مدیران سعی کردند
 و رفتار تسهیم دانش را در خود تقویت کنند. ل دهندانتقا همکاران خود

در تبیین نتایج به دست آمده در مورد اثربخشی مهارت های رهبری کوانتومی بر مولفه ارائه دانش 
تعاملات  ای از ها مهم است و نشانه برای سازمانو به اشتراک گذاشتن دانش  دانش توان گفت ارائه می

 ,Liou) دانند به اشتراک بگذارند نیازمند آن است افراد آنچه را که می و می باشد ها اجتماعی در سازمان

2016 Huang & Chih, Hsu, پس در جلسات پژوهش حاضر با آموزش مهارت های رهبری .)
سازنده به تفکر و برنامه ریزی استراتژیک تأکید  های برای رقابت کوانتومی به مدیران آموزش داده شد

 شود پاسخگو می ها هایی که از آن در مقابل پرسش این مدیران تلاش کردند تا عداشته باشند و در واق

سعی کردند پس مدیران . ها را بیابند جواب آن باشند و در صورت نداشتن پاسخ با فعالیت و تحقیق بتوانند
و خطی خارج ساخته، اعتماد و احساس و عملکرد و شناخت  خود را نسبت به زیردستان از حالت محدود

همه چیز را ببینند و بدانند که در بی  را از صورت درونی به بیرونی و در کنار اجزاء به کل نظر کرده و خود

مبنی بر اینکه  (Yin, 2019. همچنین بر اساس نظر )خلاقیت و ابتکار دید ها نیز می توان نظمی
را  دیگران ت هایموفقی و دستاوردها قوت، هستند، نقاط کوانتومی زیست مهارت دارای که افرادی

و  ها فعالیت و هستند خوبی روابط دارای. اقدام می کنند پاداش اعطای و آنها توسعه به نسبت و شناسند می
کنند،  می پیشنهاد آن ها به شود، می موجب افراد را های مهارت رشد و است چالشی که را هایی پست

پس  و کار و پیشرفت کنند،ر مجزا زندگی طوه ب ندتوان نمیمدیران شرکت کننده در جلسات آموختند که 
زبانی عبور  های فرهنگی و و در ارتباطات گسترده از شکاف کنند ارتباط برقرار که چگونه بگیرندباید یاد 

کرده و به ارتباط و آگاهی بالاتری برسند تا جایی که بدانند پیشرفت در کل سازمان و در همه همکاران، 
ا را نیز به دنبال دارد و در انتقال دانش خود به دیگران پیش قدم باشند. ه پیشرفت و موفقیت بالاتر آن

کوانتومی در مطالعه  اعتماد ( آموزش مهارتMirsafian, 2018همچنین با توجه به نتایج مطالعه )
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را ایجاد  سازمان در جلو به رو مثبت و رویکرد از برخورداری و کارکنان به اعتماد توانایی حاضر نیز توانست
 کند و با اعتماد به کارکنان مدیر در ارائه دانش خود به آنان بیشتر تلاش کند.

گردد که شامل  فرآیندی پیچیده و چندوجهی تلقی می تسهیم دانش در درون سازمان،همچنین 
افرادی  عمل داوطلبانه توسط دهد که یک نشان می فتار. طبیعی است این ررفتارهای پیچیده انسانی است

تحت فشاری اجباری قرار داشته باشند  کنند بدون اینکه رد که در تبادل دانش مشارکت میگی صورت می
از این  .گزارش شود اغلب شامل ارتباطات دانش ضمنی است که از طریق ارتباطات رسمی نمی تواند و

 رهبر های نرم هستند که بر نقش راهبردهای مناسب برای ارتقای تسهیم دانش از نوع استراتژی رو، بیشتر

تبادل دانش خویش )عینی و ذهنی( با  در فرآیند اشتراک دانش افراد به. تکیه دارندو کارکنان باهم 

این فرآیند شامل دو   (Hsu & Chang, 2014) کنند یکدیگر پرداخته و دانش جدیدی تولید می
سویه بودن آن دانش و دریافت دانش است. ویژگی تعاملی بودن اشتراک دانش و فرآیند دو مرحله ارائه
در طی این فرآیند از یک سو فراهم کننده دانش، دانش را  در واقعنیز قرار گرفته است.  مورد تأکید

دهد و از سوی دیگر  صورت نوشتاری یا گفتاری بیان کرده و در اختیار دیگران قرار می کدبندی و آن را به
. یشتر وی در رابطه با آن دانش خواهد شدمنجر به فهم بهتر و ب کند بازخوردی که از دیگران دریافت می

بنابراین مدیران شرکت کننده در پژوهش حاضر با یادگیری مهارت های مدیریت کوانتومی به اشتراک 
ها در این جلسات و هیچ جلسات  گذاشتن دانش خود اقدام کردند ولی با توجه به اینکه همکاران آن

ارائه دانش خود و دریافت آن از طرف مدیران داشتند. آموزشی دیگری شرکت نکرده بودند کمتر میل به 
افراد دارنده دانش از این که تسهیم دانش تواند باعث این طرز تفکر شده باشد مثلا  دلایل مختلفی می

دانش و اطلاعات  این دیدگاه قدیمی اند که پیرو ، نگران هستند ومنجر به کاهش امنیت شغلی آنان شود
او برای دیگران مفید و ارزشمند  دارنده دانش از این که دانشافراد دم آگاهی ع. همچنین آورد قدرت می

نباشند که دانش آنها برای دیگران دارد مطمئن  بعضی از کارکنان در خصوص ارزشی شود باعث می است
د، گرچه از اهمیت به اشتراک گذاری دانش با خبرنو آن را با دیگران به اشتراک نگذارند. در واقع کارکنان 

این افراد و خودخواهی  عواملی مانند ترس از رقابت و تزلزل جایگاه سازمانی و نیز منفعت طلبی اما وجود

 & Shojaei, Pourshojaei)ارائه و دریافت دانش توسط مدیران شددانش مانع انجام چرخه  صاحب

Sadeghi, 2018.) 

جه بود که هنگام تفسیر نتایج هایی موا انجام این پژوهش همانند هر پژوهش دیگری با محدودیت
های فرد در  باید مد نظر قرار گیرند: عدم کنترل همه متغیرهای تاثیرگذار بر فرایند مدیریت و مهارت

استفاده از ابزار خودسنجی برای گردآوری  های پژوهش حاضر بود.رهبری به عنوان یکی از محدودیت
های پژوهش حاضر به گیری نیز از دیگر محدودیتها که خطر سوگیری دارند و کافی نبودن مدت پیداده

های پژوهش حاضر این است که مطالعه در کوتاه مدت اجرا و  یکی دیگر از محدودیت روند.شمار می
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همچنین بر اساس یافته  بررسی شده است و اثرات آن در طولانی مدت مورد بررسی قرار نگرفته است.
 ت زیر ارایه می شود:های به دست آمده از پژوهش حاضر پیشنهادا

بر سبک تفکر  های رهبری کوانتومی های پژوهش مبنی بر اثربخشی مهارت با توجه به یافته -1
 های ضمن قالب دوره کوانتومی در رهبریهای  مهارت های آموزشی کلاسشود  مدیران، پیشنهاد می

شود تا این  و برگزار استان اصفهان طراحیمدیران و کارکنان مدارس و آموزش و پرورش خدمت، برای 
سازمان و مدیران آن از مدیریت سنتی و سبک های تفکر ناکارآمد خارج شده و به سمت رهبری نوین 

 کوانتومی همراه با سبک های تفکر کارآمد پیش روند. 
بر رفتار تسهیم  با توجه به یافته های پژوهش مبنی بر اثربخشی مهارت های رهبری کوانتومی -2

با توجه به این که برای گسترش تسهیم دانش در سازمان ها نیاز به روابط خوب کارمندان  دانش مدیران و
با یکدیگر و اعتماد و اطمینان به همکاران وجود دارد که با توجه به تاثیر مهارت های رهبری کوانتومی بر 

، بیش وانتومیرفتار تسهیم دانش مدیران، پیشنهاد می شود با برگزاری دوره های آموزش مهارت های ک
 تا توجه شودرهبری و مدیریت سازمان به عنوان صاحبان دانایی و مهمترین سرمایه سازمان به از هر چیز 

دانایی موجود را گردآوری و نظم و پویایی دانش و به عنوان ابزاری که می تواند  نوینمدیریت این 
 به کار رود. بخشیده و در کل سازمان اشاعه دهد، 

های آتی، در صورت امکان مطالعات طولی در زمینه تاثیر  شود در پژوهش د میهمچنین پیشنها
 آینده های پژوهش درهای رهبری کوانتومی بر مدیران سازمان های مختلف اجرا گردد و  آموزش مهارت

 .شود انجام نیز پیگیری مرحله آموزش پایداری سنجش منظور به
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