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خستگی ناشی از رسانه اجتماعی بر  یگریانجیمی شخصی و عوامل انگیزشی با هایژگیونقش 
 19 دیکووی اطلاعات تأیید نشده در دوران گذاراشتراک

 
ه ای دانشگتربیت دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم، مهرناز یونسی

 .سمنان. سمنان. ایران
شناسی و علوم تربیتی، استادیار، مدیریت آموزشی،  گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روانسکینه، جعفری، *

 .دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

 
 چکیده

سانه اجتماعی خستگی ناشی از ر یگریانجیمی شخصی و عوامل انگیزشی با هایژگیوهدف پژوهش حاضر نقش 
 توجه با و کاربردی هدف، به هتوج با بود. پژوهش حاضر 19 دیکووی اطلاعات تأیید نشده در دوران گذارکاشترابر 

شود. جامعه آماری پژوهش شامل می توصیفی ـ همبستگی محسوب هایپژوهش نوع از هاداده گردآوری نحوه به
گیری تصادفی فاده از روش نمونهکه با است بودند 1۳99-۰۰تمام دانشجویان دانشگاه سمنان در سال تحصیلی 

 ،شخصی هایهای ویژگیمهنمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنا عنوانبهنفر  ۲۳۰ای طبقه
ها با هپرسشنام پایاییبود. دهی اطلاعات تأیید نشگذاراشتراکو  خستگی ناشی از رسانه اجتماعیعوامل انگیزشی، 

داری کاوشگری، دینها نشان داد که یافته( بود. 8۲/۰(؛ )71/۰(؛ )87/۰(؛ )91/۰ترتیب ) استفاده از آلفای کرونباخ به
ای اجتماعی هز شبکهفاده اگذاری اطلاعات تأیید نشده اثر معناداری ندارد. استو خودتنظیمی ضعیف بر به اشتراک

انه ی از رسو خستگی ناش نشدهی اطلاعات تأیید گذاراشتراکیی اثر معناداری بر به خودارتقابرای سرگرمی و 
ه دارد. یید نشدی اطلاعات تأگذاراشتراکاجتماعی دارند. خستگی ناشی از رسانه اجتماعی اثر معناداری بر به 

اعی نه اجتماز رسا ی خستگی ناشیگریانجیمداری و خودتنظیمی ضعیف، سرگرمی و خودارتقایی با کاوشگری دین
همیت نتایج پژوهش ا .دنکنیما ی اجتماعی ایفهاشبکهاطلاعات تأیید نشده  یگذاراشتراکبر به  میرمستقیغاثر 

د نشده ی اطلاعات تأییگذاراشتراکبه آن  تبعبهو خستگی ناشی از رسانه اجتماعی نقش عوامل انگیزشی در 
 دهد.نشان میی اجتماعی را هاشبکه

 
ی ودتنظیمخ، دینداری، ، سرگرمی، کاوشگریی اطلاعات تأیید نشده، خودارتقاییگذاراشتراک واژگان کلیدی:

 ضعیف، خستگی ناشی ار رسانه اجتماعی
 

 

 

                                                 
 .semnan.ac.ir105sjafari@نویسنده مسئول:  *

 ۲8/۲/14۰1پذیرش مقاله:    ۳/9/14۰۰دریافت مقاله: 

10. 52547/MEO.11.2.207 

 207 -228  ماره صفحهش               1401، تابستان 2ماره ش یازدهم،  سال                    مديريت بر آموزش سازمانها

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

20
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                             1 / 22

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.207
http://journalieaa.ir/article-1-352-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

208 

 

 

The Role of Motivational Factors and Personal Characteristics on 

Sharing of Unconfirmed Information by Mediating Social Media Fatigue 

in the Time of COVID 19 

 

 

Mehrnaz Younesi, Master student of educational management, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences, Semnan University, Semnan, Iran. 
*Sakineh Jafari, Assistant Professor, Faculty of Education and Psychology, 

University of Semnan, Semnan, Iran 

 

                                                                                                                       
Abstract 

The aim of the present study is to investigate the role of motivational factors and 

personal characteristics on sharing of unconfirmed information by mediating social 

media fatigue in the time of COVID 19. This study is an applied study in terms of 

purpose and is a type of descriptive-correlational studies in terms of data collection 

method. Statistical population of the study consisted of all students at Semnan 

University in the academic year 2020-2021 that 230 people were selected as sample 

by stratified random sampling method. Study instrument included personal 

characteristics, motivational factors, social media fatigue and sharing of unconfirmed 

information questionnaires. Reliability of questionnaires using Cronbach's alpha, was 

respectively (0.91); (0.87); (0.70); (0.81). The results showed that Exploration, 

religiosity and poor self-regulation have no significant effect on sharing of 

unconfirmed information. Usage of social networks for entertainment and self-

promotion has a significant impact on sharing of unconfirmed information and social 

media fatigue. Social media fatigue has a significant impact on sharing of 

unconfirmed information. Exploration, religiosity, poor self-regulation, 

entertainment, self-promotion have an indirect effect on sharing of unconfirmed 

information of social networks through mediation of social media fatigue. The results 

indicate the importance of the role of motivational factors in social media fatigue and 

consequently sharing of unconfirmed information of social networks. 

 

Key words: sharing of unconfirmed information, self-promotion, entertainment, 

exploration, religiosity, poor self-regulation, social media fatigue
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 مقدمه

جهانی است بلکه پاندمی  1یک پاندمی تنهانه  19 دیکوون بهداشت جهانی، مدیر سازما گفته بر اساس
ناشی از وفور اطلاعات نادرست و  آمده وجودی ترسناک به هامشکلاطلاعاتی نیز است که مسائل و 

 ,Laato) کندیمرا بر جسته  19 دیکووی بیماری ریگهمهی جعلی در حال گردش مربوط به خبرها

2020an, Islam, Islam & Whelی اطلاعات( میزان ریگهمه) ۲(. در پاسخ به مسئله اینفودمیک
اطمینان از در  منظوربهقابل توجهی از منابع اطلاعاتی در جهت جلوگیری از گسترش اطلاعات غلط بوده و 

 ,Zarocostasبرای عموم ارائه شده است ) 19 دیکووبیماری  دربارهدسترس بودن اطلاعات صحیح 

و  ناکارآمدی هادولتی هاامیپه تأثیرهای مخرب مشاهده شده در طول پاندمی اطلاعاتی، (. از جمل2020
ی نگران کننده موارد مربوط هامشاهده( بود. یکی دیگر از Mahase, 2020یی در سطح فردی )هاپاسخ

 ,Farooq, Laato & Islamبود ) ۳ایبرکندریسابه وضعیت سلامتی مانند افزایش اضطراب یا 

2020 .) 
ی اجتماعی و اینترنت به اطلاعاتی دسترسی دارند که روز به روز به کیفیت آن هارسانهافراد از طریق 

در عین حال که اطلاعات در دسترس است ممکن است ساختار واضحی نداشته و سازمان  شودیمافزوده 
عات لااط واقعنشده در  دییتأگذاری اطلاعات اشتراک(. Pentina& Tarafdar, 2014یافته نباشند )

در دسترس مخاطب قرار  کهی هنگام لیدل نینشده است؛ به هم دییها تأهستند که صحت آن یاخبار ای
 نیا چنبدهد. عموم مردم در برخورد  صیآنها را تشخ ینادرست ای یدرست تواندینم امیپ رندهیگ رند،یگیم
ها هعی. شااندازندیمحتوا به دردسر م یتکردن درس یبررس یخود را برا کمترو  شندیاندیکمتر م ییهاامیپ

و گسترده است؛  عیسر اریبس یاجتماع یهار آنها در شبکهشچون بازن شوند،یآب خوردن منتشر م یآسان به
 دکنندهیتول تواندیهر کاربر م ،بر محتوا وجود ندارد یمیکه کنترل مستق یمجاز یضمن آنکه در فضا

که امر در دورانی مانند دوران  را داشته باشد امیپ دیتول تیحلاص هکآنی محتوا و نشر دهنده آن باشد، ب
تواند اثرات مخربی در سلامت عمومی جامعه با اشتراک می 19گیری یک بیماری مانند کووید همه

ای را ( حداقل در مقطعی زمانی اخبار گزارش شده%4۲نیمی از مردم ) باًیتقراطلاعات نادرست داشته باشد. 
(. در زمینه Chadwick& Vaccari, 2014که اطلاعات اشتباهی بوده است ) اندگذاشتهبه اشتراک

 طوربهی فیزیکی و وخامت موجود از اوضاع نشان داده است که کینزدعدم ( 19گیری )بیماری کووید همه
 & Huang, Starbird, Orand, Stanekگذاری اطلاعات افزایش یافته است )کلی اشتراک

Pedersen, 2015های واگیردار بر این امر اشاره دارد که باید در زمینه بیماری (. این در حالی است که

                                                 
1 Pandémie 
2 Infodemic 
3 Cyberchondria 
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 ,Nekmatاطلاعات مؤثق و ساختار یافته در اختیار مردم قرار گیرد و از انتشار اخبار جعلی خودداری کرد )

2020.) 
کی از این یاشد که گذار ب گذاری اطلاعات تأیید نشده اثرتواند بر میزان به اشتراکعوامل مختلفی می 

شگری به های اجتماعی، کاوهای شخصی شامل کاوشگری )در زمینه استفاده از رسانهعوامل، ویژگی
ید حتوای جدختن به می جدید و پرداهاموضوعتمایل افراد برای بررسی سریع اطلاعات، نگاه جزئی به 

پذیری تت و اثباحقیق به اطلاعات، دانش واشاره دارد(، دینداری )دینداری عواقبی برای مفاهیم مربوط 
 دی که ازضعیف )افرا (، خودتنظیمیابدییمی بار شناختی وسعت تئور ها را در بر دارد در نتیجه به شیوهآن

رتیب، بیشتر تبه این  هند.به آسانی کارهای خود را انجام د توانندینمبرند خودتنظیمی ضعیف رنج می
فراد از جمله اباشند(  ی شده داشتهریزشی دارند تا اینکه رفتارها و آگاهی برنامهی انگیزهاعادتیا  هااقدام

 (.Kashdan, Rose & Fincham, 2004; Sweller, 2011دانشجویان است )
های اجتماعی، عوامل گذاری اطلاعات تأیید نشده در شبکهیکی دیگر از عوامل تأثیر گذار بر اشتراک

تواند برای افراد راهی باشد تا پس از یک روز کاری طولانی، فشار ی میسرگرمانگیزشی شامل سرگرمی )
و عواطف خود را تخلیه کنند و از شر  هااحساستوانند عصبی کاری را از خود بزدایند و به این ترتیب، می

های متمرکز بر خود یعنی فرد به خودش اشاره دارد و هدف، تاکتیک( و خودارتقایی )اضطراب راحت شوند
 & Tedeschiباشد )( میهای کیفی مثبت استمهارت و دارای ارزش یجاد تصویر فردی باا

Melburg, 1984 زمانی که افراد و از جمله دانشجویان صرفا برای سرگرمی اطلاعات را به اشتراک .)
دهند ام میکنند، اما زمانی که برای خودارتقایی اینکار را انجگذارند به درستی یا نادرستی آن توجه نمیمی

کنند از منبع خبر اطلاع حاصل کنند و از انتشار خبرهایی که باعث آسیب رساندن به هویت و تلاش می
 ,Islam, Laato, Talukder & Sutinenشود، خودداری نمایند )جایگاه اجتماعی آنان می

2020.) 
سته کرده است غلط برج اطلاعاتی اجتماعی را در گسترش هارسانهی پیشین نقش مهم هاپژوهش

(2017Allcott & Gentzkow,  و این .)از گسترش  1ییهاپلتفرمکه چه  استرا مطرح کرده  سؤال
(. سه حوزه اصلی برای پژوهش در Figueira & Oliveira, 2017) کنندیماخبار جعلی جلوگیری 

( اثرهای ۲ی از انتشار خبرهای جعلی ریگشیپ( راهبردهای وضعی 1مورد خبرهای جعلی وجود دارد 
 هاگزارش. ( ,2020Laato & et alجمعی ) سلامتغلط و  اطلاعات( رابطه بین ۳اطلاعات غلط 

 شوندیمتوسط افرادی تحریک  ۲بوکسیفی اجتماعی مانند هارسانهی هاپلتفرمکه کاربران  دهندیمنشان 
ماعی دوستان خود شیرین ی اجتهاتیفعالرا با سرگرمی، افزایش آگاهی و میل به دانستن  هاآنکام  که

                                                 
1 Platform 
2 Facebook 
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 Kietzmann, Hermkens, McCarthy& Silvestre, 2011; Quan-Haase) کنندیم

 2010Young, &  .)ی اجتماعی اغلب هاشبکه 1یهاتیساکه  انددادهی اخیر نیز نشان هامطالعه
 ,Islam, Mantymaki & Benbasat) شوندیمبرای خودنمایی و اهداف نمایشگرانه استفاده 

هدایت کردن، متفاوت و  قابلی فوری هارسان امیپی اجتماعی با هاشبکهی هاتیسا(. همچنین، 2019
مدرن  فرمپلت(. Quan-Haase & Young, 2010در جهت حفظ و توسعه روابط هستند )

ی هاتیفعالی مختلفی را برای تعامل انسانی از جمله هاروش بوکسیفی اجتماعی مانند هارسانه
 هامقالهی خبرها و گذاراشتراکی عکس، پخش فیلم و به گذاراشتراکی فوری، به هارسان امیپاجتماعی، 

ی اجتماعی هاگروهقشر بندی مردم را به زیر  توانندیمی اجتماعی هارسانهی هاستمیاکوس. دهدیمارائه 
 & Guerra, Meira, Cardieکند ) را تقویت هاآنکه چارچوب فکری مشابهی دارند ایجاد و 

Kleinberg, 2013 ی روانی و همچنین هالیتمای شخصی افراد به دلیل هاانتخابنتیجه  مسئله(. این
 ,Spohrبخش برای کاربران است ) لذتی پیشنهادی است که هدف آن تولید محتوای هاستمیس

2017 .) 
ی اجتماعی با هارسانهی پژواک مجازی هااتاقدر  ۲ی رادیکالیهادهیافقدان نقد افکار و تقویت 

 ,Tucker, Guess, Barberá, Vaccari, Siegelافزایش انتشار اطلاعات غلط مرتبط است )

Sanovich & Nyhan, 2018; Mele, Lazer, Baum Grinberg, Friedland, 

Joseph, & Mattsson, 2017)   ی صریح در زمان وخامت هاارتباط 19 دیکوودر طول بیماری
صحیح مردم و به دور از  عملکردی بهداشتی توصیه شده برای اطمینان از هاداماقی هایابیارزاوضاع و 

(. اطلاعات فراوان نامشخص، مبهم و Farooq & et al, 2020اضطراب غیرضروری، موردنیاز بود )
منجر به تولید اطلاعات اضافی و سرعت گرفتن خود بیمار انگاری  19 دیکوونادرست در طول بیماری 

( و این  ,2020Laato & et alشد ) نادرستی اطلاعات گذاراشتراکو همچنین به  )سایبرکوندری(
ی هاتیمحدودمستقیم بر سلامت روحی و جسمی افراد تأثیرگذار است و از طرفی به دلیل  طوربهشرایط 

ی بشری به استفاده از فضای هاتیفعالوضع شده برای جلوگیری از شیوع بیشتر این بیماری بسیاری از 
ی اجتماعی محدود شده است. تمامی این شرایط در کنار هم فضایی مناسب برای ایجاد هارسانهازی و مج
ی اجتماعی انتشار اخبار را هارسانهو گسترش اطلاعات تأیید نشده فراهم کرده است. همانطورکه  هاعهیشا

 اشتراکی اجتماعی به اهرسانهکه در  خوانندیمو مردم خبرها را از طریق پیوندهایی  دهندیمگسترش 
 ,Allcott & Gentzkow, 2017; Thompson, Wang & Dayaگذارده شده است )

2019; Ku, Kong, & Hu, 2019; Song, Deng, Kang).  پی بردن به نقشی که

                                                 
1 site 
2 Radical 
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ی مهم است. در این زمینه امسئله کنندیمنادرست ایفا  اطلاعاتی گذاراشتراکی اجتماعی در به هارسانه
ی اطلاعات نادرست ممکن است گذاراشتراکی اجتماعی و ارتباط آن با به هارسانهاشی از خستگی ن

ی اجتماعی و انتشار اطلاعات نادرست قبلی را آشکار هارسانهی دیگر مرتبط با رفتار انسانی در هادگاهید
حال شکل دهی به  ی مختلف درهارسانهو این نکته که  هارسانهسازد. از سوی دیگر، با توجه به فراوانی 

و سطح سواد  هارسانهی حاکم بر هااستیسو افکار عمومی جامعه هستند، توجه به  هاارزشاعتقادها، 
ی افراد از جمله دانشجویان اهمیت دو چندان میابد. دانشجویان با توجه به نقشی که در جامعه ایفا ارسانه

رود، باید بتوانند در بین این حجم زیاد از ها مینکرده از آکنند و انتظاراتی که به عنوان قشر تحصیلمی
 ادی اجتماعی سره را از ناسره تشخیص دهند که این موضوع مستلزم داشتن سوهارسانهمطالب موجود در 

ی هارسانهی ناشی از هابیآسی کافی و توجه به آموزش آنان در این زمینه است تا بتوانند از گزند ارسانه
یابی و بررسی بروز این در امان بمانند. باید در نظر داشت که در ابتدا ریشه هاعهیشااجتماعی و تجمع 

ی مرتبط است از جمله: میزان ادیزی دارد که این امر به موارد اژهیودر دانشجویان اهمیت  هابیآس
ی و ردانیدی اجتماعی، میزان هاشبکهبیش از حد و کنترل نشده از  استفادهخودتنظیمی دانشجویان در 

. خیلی از افراد برای گذران اوقات فراغت و هاآنمذهبی بودن افراد و خصلت کاوشگری در شخصیت 
زیادی از افراد  عدهو  برندیمی اجتماعی به سر هاشبکهسرگرمی روزانه زمان زیادی را در فضای مجازی و 

، غافل از آنکه به خطر آسیب رندآویمخودارتقایی به این فضاها رو  زهیانگ باافزایش معلومات و  باهدفهم 
و اطلاعات تأیید نشده واقف باشند. بنابراین پژوهش حاضر بر آن است که عوامل مؤثر بر  هاعهیشاناشی از 
ی شخصی و هایژگیوگذاری اطلاعات تأیید نشده توسط دانشجویان را با هدف بررسی رابطه اشتراک

( و Norman, 1988قابلیت محیط( )) ییکارابه  ی نظری مربوطهاچارچوبعوامل انگیزشی از طریق 
 نیپاسخ به ا یپژوهش در پ نیدر واقع ا ( مورد بررسی قرار دهد.Sweller, 2011تئوری بار شناختی )

های اجتماعی تحت تأثیر گذاری اطلاعات تأیید نشده توسط دانشجویان در شبکهبه اشتراک سؤال است که
، خودتنظیمی ضعیف( و عوامل انگیزشی )سرگرمی، خودارتقایی( های شخصی )کاوشگری، دینداریویژگی

 گیرد؟ آنان قرار می
( با عنوان اخبار جعلی و کرونا حاکی از آن بود 2020در سال ) Omar&  Apukeنتایج پژوهش

است و انگیزه کاربران برای  19 دیکووی انتشار اخبار دروغ نیبشیپعامل در  نیترمهمکه بشردوستی 
اجتماعی شدن، جستجوی اطلاعات و گذر زمان، بود. در  19اری اطلاعات غلط در مورد کووید گذاشتراک

 ,Whelanمقابل هیچ اطلاعات معناداری با سرگرمی در جایگاه انگیزه یافت نشد. نتایج پژوهش )

2020Islam & Brooks, های اجتماعی توسط دانشجویان ( حاکی از آن بود که استفاده از رسانه
 & Islam, Laato, Talukderثیر شرایط روانی و رفتاری و عملکرد تحصیلی آنالن است. تحت تأ

Sutinen در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که افراد برای سرگرمی به نشر ( 2020) در سال
ی گذارداری با اشتراکپردازند و همچنین کاوشگری و دینهای اجتماعی میاطلاعات تأیید نشده در شبکه
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های تواند خستگی ناشی از رسانهاطلاعات تأیید نشده رابطه منفی دارد، اما کاوشگری بیش از اندازه می
تواند بر تشخیص اجتماعی را افزایش دهد. پژوهشگران دیگری بر این باورند که خودتنظیمی افراد می

در سال  affariniaSaffarinia, Mazidi & Sهای اجتماعی تأثیرگذار باشد. شایعه کاربران شبکه
مقایسه شایعه پراکنی اینترنتی و خودشیفتگی در بین کاربران فیسبوک، ( پژوهشی با عنوان 2015)

با کاهش مدت زمان استفاده از انجام داده اند. نتایج نشان داد که  اینترنت و افراد غیر کاربر اینترنت
در  آموزشی لازم و تمهیدات رسیهمچنین برکرد. ارتقاء بهزیستی جامعه کمک  فیسبوک میتوان به

و  بین فردی روابط بهبود در که خودشیفتگی اصلاح و تغییر سبک زندگی و ویژگی شخصیتی خصوص
های ( پژوهشی با عنوان رسانه۲۰۲1در سال ) Zaman-Alگردد. می مؤثر است، پیشنهاد اجتماعی

 7۰ایج حاکی از آن بود که نزدیک به اند. نتانجام داده 19اجتماعی و اطلاعات نادرست در دوران کووید
درصد کاربران ادعا کردند  17های اجتماعی به اطلاعات نادرست اعتماد دارند و تنها درصد کاربران شبکه

پذیرند. همچنین پذیرش اطلاعات غلط مذهبی از که اطلاعات نادرست را بر اساس دلایل مناسب نمی
های مذهبی درصد کاربران اطلاعات نادرستی که از کانال 95سایر انواع اطلاعات پیشی گرفته و تقریباً 

های اجتماعی پذیرد. پژهشگر دیگری پژوهشی با عنوان درک مقدمات پذیرش رسانهشود را میارسال می
تلفن همراه در مرحله نگهداری بحران سلامت عمومی انجام دادند. نتیجه نشان داد که اعتماد درک شده و 

گذارد طور مثبت بر جستجوی اطلاعات و به اشتراک گذاری اطلاعات تأثیر میمزایای درک شده به 
(2022Wang & Xiong,  .)Fathi, Sadeghi, Maleki Rad, Sharifi Rahnemo, 

Rostami & Abdolmohammadi  پژوهشی با عنوان تأثیر میزان استفاده از  (2020)در سال
اند. نتایج نشان اضطراب کرونای جوانان انجام داده فضای مجازی بر سبک زندگی ارتقا دهنده سلامت و

 دانشجویان سلامت ارتقادهنده زندگی سبک در منفی نقش مجازی فضای از حد از بیش استفاده داد که 
 بالا را دانشجویان اضطراب نیز مجازی فضای از کم بسیار و حد از بیش استفاده همچنین. کندمی ایفا
های اجتماعی مجازی توسط دانشجویان شبکه از استفاده میزان شودمی هادپیشن راستا همین در. بردمی

-Ahmed & Gilهای اجتماعی عنوان پژوهشی است که توسطنقش آموزش و شبکه مدیریت شود.

Lopez  (۲۰۲۲انجام گرفته است. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که آموزش می ) تواند در پذیرش و به
ست نقش مؤثری ایفا نماید و شهروندان را ترغیب نماید که صرفا اطلاعات گذاری اطلاعات دراشتراک

درست و با منبع مؤثق را با دیگران به اشتراک بگذارند. پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش یا رد 
( انجام ۲۰۲۲در سال ) Wang, Chao & Zhangتوسط  19اخبار جعلی در طول همه گیری کووید 

 یا رد آن دارد. رشیبر پذ یمنف ریو اعتبار منبع خبر تأث یخوشنامها نشان دادند که گرفته است. یافته
همچنین افراد با توانایی شناختی پایین بیشتر به اعتبار منبع متکی بودند، در حالی که افراد با توانایی 

 شناختی بالا بیشتر بر خوانایی اطلاعات متکی بودند.
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ی مردمی رفتارها اکثر 19 دیکووش در جامعه پس از شیوع ویروس با اوصاف ذکر شده و پیشینه پژوه
 ترآسان به دلیل وده است ی اجتماعی شهارسانهاز جمله دانشجویان منعطف به حوزه اینترنت و استفاده از 

مه خواهد یادی ادازا حد تبعد از کنترل بیماری هم مطمئناً  زمانهشدن این امور و فواید حاصل از آن، در 
ح از فاده صحیسواد است شدن معضل جدیدی در جامعه خواهیم بود که در اثر نبود تررنگو شاهد پر داشت 
ی ناشی از هابیآسیی در این مورد و هاپژوهش. از این رو اهمیت انجام شودیمایجاد  ی اجتماعیهارسانه
اصل از ک نتایج حکه با کم گذاری اطلاعات تأیید نشده افزایش خواهد یافتاز جمله اشتراک هاتیفعالاین 
. بر این نجام دادی لازم را اهااقدامی اجتماعی و فضای مجازی هارسانهبتوان در آموزش استفاده از  هاآن

نگیزشی امل اهای شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف( و عواساس، در این پژوهش ویژگی
ات تأیید اری اطلاعگذاکرسانه اجتماعی بر به اشتر گری خستگی ناشی از)سرگرمی، خودارتقایی( با میانجی

 های اجتماعی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.نشده شبکه
 

 
های شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف( و عوامل : مدل مفهومی اثر ویژگی1شکل 

-ی اجتماعی با میانجیهاگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهانگیزشی )سرگرمی، خودارتقایی( بر به اشتراک

 گری خستگی ناشی از رسانه اجتماعی

 
 های زیر مطرح و آزمون شد:در راستای هدف و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

مستقیم  بینی کنندهپیش داری، خودتنظیمی ضعیف(های شخصی )کاوشگری، دینویژگی .1
 باشد.های اجتماعی میگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهاشتراک

ت تأیید ی اطلاعاگذارمستقیم اشتراک بینی کنندهپیش انگیزشی )خودارتقایی، سرگرمی(عوامل  .۲
 باشد.های اجتماعی مینشده شبکه
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أیید اطلاعات ت گذاریمستقیم اشتراک بینی کنندهی اجتماعی پیشهارسانهخستگی ناشی از  .۳
 باشد.های اجتماعی مینشده شبکه

خودتنظیمی ضعیف( و عوامل انگیزشی داری، های شخصی )کاوشگری، دینویژگی .4
 یرمستقیمغ ینی کنندهبی اجتماعی پیشهارسانهگری خستگی ناشی از با میانجی )خودارتقایی، سرگرمی(

 باشد.های اجتماعی میگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهاشتراک

 

 شناسی پژوهشروش
گری وامل انگیزشی با میانجیی شخصی و عهایژگیوکه پژوهش حاضر به بررسی ینابا توجه به  

گذاری اطلاعات تأیید نشده از دیدگاه دانشجویان در سال ی اجتماعی بر اشتراکهارسانهخستگی ناشی از 
 نحوه به توجه با و کاربردی هدفازنظر  استفاده موردپرداخته است، روش پژوهش  1۳99-۰۰تحصیلی 
باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل تمام میتوصیفی ـ همبستگی  تحقیقات نوع از هاداده گردآوری

بوده است. با توجه به مسیرهای  1۳99-۰۰نفر( در سال تحصیلی  1۳۰۰۰دانشجویان دانشگاه سمنان )
پارامتر در ماتریس فای  ۲پارامتر در ماتریس بتا،  1پارامتر در ماتریس گاما،  9پارامتر ) ۲۲فرض شده تعداد 

برابر پارامترها  5۰تا  5ترتیب، حجم نمونه باید حداقل ینابهباید برآورد شود.  پارامتر در ماتریس سای( 1۰و 
نفر در نظر  ۲۳۰ای به حجم (. بر اساس تعداد پارامترهای موجود در مدل، نمونه1996باشد )مولر،  موردنظر

نفر حدود  15۲نفر از دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی دانشگاه سمنان ) ۲۳۰کنندگان گرفته شد. شرکت
نفر حدود  1۳درصد دانشجویان کارشناسی ارشد و  ۲/۲8نفر حدود  65درصد دانشجویان کارشناسی،  1/66
مدرک  برحسبای گیری تصادفی طبقهدرصد دانشجویان دکتری( بودند که با استفاده از روش نمونه 7/5

 پرسشنامه عوامل انگیزشی:( الف تحصیلی انتخاب شدند. در این پژوهش از چهار ابزار استفاده شده است:
 ,Islam & et alسنجش عوامل انگیزشی دانشجویان از پرسشنامه عوامل انگیزشی  ) منظور به

است و به صورت  شدهاستفادهگویه  4گویه و خودارتقایی  4( که مشتمل بر دو زیرمقیاس سرگرمی 2020
توسط پرسشنامه  نیاعتبار اشده است. بندی ( درجه5( تا همیشه )1ای از هرگز )طیف لیکرت پنج گزینه

 های شخصی:پرسشنامه ویژگیب( شده است. محاسبه (91/۰) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگران
است. این  شدهاستفادههای شخصی های شخصی دانشجویان از پرسشنامه ویژگیسنجش ویژگی منظوربه

 ,Khalaf, Hlais, Haddad, Mansourداری )پرسشنامه مشتمل بر سه زیرمقیاس دین

Pelissolo & Naja, 2014 )1۰ ( گویه، کاوشگریKashdan, Rose & Fincham, 

گویه  5( ضعیف Whelan, Islam & Brooks, 2020گویه و خودتنظیمی ضعیف ) ۳( 2004
بندی شده ( درجه5( تا خیلی زیاد )1ای از خیلی کم )استفاده شده است و به صورت طیف لیکرت پنج گزینه

(؛ کاوشگری 9۲/۰داری )نامه به روش آلفای کرونباخ به ترتیب دینهای این پرسشزیرمقیاس است. اعتبار
های پرسشنامه خستگی ناشی از رسانهج(  ( گزارش شده است.74/۰(؛ خودتنظیمی ضعیف )79/۰)
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های رسانههای اجتماعی از پرسشنامه خستگی ناشی از سنجش خستگی ناشی از رسانه منظوربه اجتماعی:
گویه است که به  5است. این پرسشنامه مشتمل بر  شده استفاده(  ,2020Islam & et alاجتماعی )

پرسشنامه  نیاعتبار ا بندی شده است.( درجه5( تا همیشه )1ای از هرگز )صورت طیف لیکرت پنج گزینه
گذاری شنامه اشتراکپرسد(  شده است.محاسبه (71/۰) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط 

توسط دانشجویان از  گذاری اطلاعات تأیید نشدهاشتراکسنجش میزان  منظوربه اطلاعات تأیید نشده:
( Laato, Islam, Islam & Whelan, 2020گذاری اطلاعات تأیید نشده )پرسشنامه اشتراک

ای از هرگز ت پنج گزینهگویه است که به صورت طیف لیکر 9است. این پرسشنامه مشتمل بر  شدهاستفاده
 نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا بندی شده است.( درجه5( تا همیشه )1)
 شده است.محاسبه (8۲/۰)

 
 هایافته

های شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی برای تعیین شدت همبستگی بین متغیرهای ویژگی
گذاری رمی، خودارتقایی(، خستگی ناشی از رسانه اجتماعی و به اشتراکضعیف( و عوامل انگیزشی )سرگ

های اجتماعی از ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش استفاده شد )جدول اطلاعات تأیید نشده شبکه
1 .)
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 ( میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش1جدول 

 متغیرها
انحراف  میانگین

 معیار
(1) (۲) (۳) (4) (5) (6) 

(
7) 

       - 88/۰ 54/۳ . کاوشگری1

      - 177/۰** 9۲/۰ 6۰/۳ . دینداری۲

     - 815/۰** 454/۰** 6۲/۰ 19/۳ . خودتنظیمی ضعیف۳

    - 76۳/۰** ۳4۰/۰** 5۲۲/۰** 6۳/۰ 9۰/۲ . سرگرمی4

   - 65۲/۰** ۳۲4/۰** ۰۰۳/۰ 1۳6/۰* ۰6/1 ۰7/۲ . خودارتقایی5

خستگی ناشی از رسانه . 6
 اجتماعی

۳6/۲ 79/۰ ۰9/۰ ۰86/۰ **۳95/۰ **58۳/۰ **558/۰ 
-  

گذاری اطلاعات . به اشتراک7
 تأیید نشده

18/۲ 6۰/۰ *175/۰ ۰69/۰ **۳۳۲/۰ **564/۰ **575/۰ **558/۰ 
- 
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ماعی تهای اجهگذاری اطلاعات تأیید نشده در شبکمیانگین به اشتراک مطالعه مورددر نمونه 
(18/۲=M دریک بازه )ا هدهد که دانشجویان نمونه پژوهش اطلاعاتی که صحت آنای نشان میدرجه 5

جتماعی اهای بکهاز ش گذارند. همچنین میانگین استفادهتأیید نشده را کمتر از حدمتوسط به اشتراک می
دانشجویان  استفاده نگینا میاتر از حدمتوسط بود. امبرای سرگرمی و خستگی ناشی از رسانه اجتماعی پایین

گذاری اطلاعات ک( بود. به اشتراM=54/۳های اجتماعی برای کاوشگری بالاتر از حدمتوسط )از شبکه
خستگی  وقایی های اجتماعی با کاوشگری، خودتنظیمی ضعیف، سرگرمی، خودارتتأیید نشده در شبکه

عات تأیید ذاری اطلاگاکد. شدت رابطه به اشترناشی از رسانه اجتماعی رابطه معنادار و در جهت نظری دار
 (.r = 0.575, p≤.05خودارتقایی بیشتر از سایر متغیرها است )  باهای اجتماعی نشده در شبکه

 

 
ل و عوام های شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف(( مدل نهایی اثر ویژگی۲شکل 

-میانجی ماعی بای اجتهاری اطلاعات تأیید نشده شبکهگذاانگیزشی )سرگرمی، خودارتقایی( بر به اشتراک

 گری خستگی ناشی از رسانه اجتماعی
 

های شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف( بر اشتراک اطلاعات تأیید نشده ابعاد ویژگی
ت. اس شدهگزارش ۲اثر معناداری نداشت و مسیرهای غیرمعنادار از مدل حذف شدند و مدل نهایی در شکل 

).17.0,01,.05(در مدل نهایی کاوشگری با ضریب رگرسیون  11  ptداری با ؛ دین

).02.1,14,.05(ضریب رگرسیون  21  pt  و خودتنظیمی ضعیف با ضریب رگرسیون

)05.,42.1,18.( 31  pt گذاری اطلاعات تأیید نشده اثر معناداری ندارد. این بر به اشتراک

های اجتماعی برای سرگرمی با ز اصلاح حذف شدند. استفاده از شبکهمسیرها در مدل نهایی و پس ا

).20.3,23,.05(ضریب رگرسیون  41  pt  یی با ضریب رگرسیون خودارتقاو

)05.,99.3,28.( 51  pt  ی هاشبکهی اطلاعات تأیید نشده گذاراشتراکاثر معناداری بر به
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ان نمونه پژوهش برای سرگرمی و همچنین اجتماعی دارند. این یافته بدان معناست که دانشجوی
. گذارندیمی اجتماعی به اشتراک هاشبکهمطمئن نیستند را در  هاآنخودارتقایی، اطلاعاتی که از تأیید 

).55.4,28,.05(منفی همچنین کاوشگری با ضریب رگرسیون 12  ptداری با ؛ دین

).56.3,47,.05(ضریب رگرسیون منفی  22  pt ضعیف با ضریب  و خودتنظیمی

).28.3,64,.05(رگرسیون  32  pt  از رسانه اجتماعی دارند. اثر معناداری بر خستگی ناشی

های اجتماعی برای سرگرمی با ضریب رگرسیون از شبکهاستفاده 

)05.,20.3,23.( 42  pt  و خودارتقایی با ضریب رگرسیون

)05.,99.3,28.( 52  pt رسانه اجتماعی دارند. استفاده از  اثر معناداری بر خستگی ناشی از

).02.2,26,.05(های اجتماعی برای سرگرمی با ضریب رگرسیون شبکه 42  pt  و

).99.2,22,.05(خودارتقایی با ضریب رگرسیون  52  pt  اثر معناداری بر خستگی ناشی از

رسانه اجتماعی دارند. خستگی ناشی از رسانه اجتماعی با ضریب 

)23.4,27.0,.05(رگرسیون  pt  ی اطلاعات تأیید گذاراشتراکاثر معناداری بر به

(؛ -۰8/۰ی اجتماعی دارد. در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده کاوشگری )با ضریب هاشبکهنشده 
(؛ ۰7/۰(؛ سرگرمی )با ضریب 18/۰( و خودتنظیمی ضعیف )با ضریب -1۳/۰داری )با ضریب دین

و معناداری بر  میرمستقیغی خستگی ناشی از رسانه اجتماعی اثر گریانجیم( با ۰6/۰خودارتقایی )با ضریب 
 .دنکنیمی اجتماعی ایفا هاشبکهی اطلاعات تأیید نشده گذاراشتراکبه 

 
 های برازندگی مدل( شاخص۲جدول 

 نتیجه مقدار موردقبولدامنه  شاخص

2X ۰5/۰ ≤P 59/۲ تأیید 

Df - ۳ - 

/df2X 5- ۳ 86/۰ تأیید 

RMSEA ۰8/۰ ≥ 
RMSEA 

 تأیید ۰۰1/۰

GFI 9۰/۰ ≤ GFI 1 تأیید 

AGFI 9۰/۰ ≤ AGFI 97/۰ تأیید 

NFI 9۰/ ۰≤ NFI 1 تأیید 

CFI 9۰/۰ ≤ CFI 1 تأیید 

IFI 9۰/۰ ≤ IFI 1 تأیید 

ها ( حاکی از آن است که مدل نهایی، برازش نسبتاً مطلوبی با داده۲های برازش مدل جدول )شاخص
دارد.
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گی ناشی قایی( و خسترمی، خودارتهای شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف( و عوامل انگیزشی )سرگیرمستقیم و کل ویژگیغ( اثر مستقیم، ۳دول ج
 های اجتماعیگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهاز رسانه اجتماعی بر به اشتراک

 اثر کل یرمستقیمغاثر  اثر مستقیم مسیر اثر

 ./۰8* ./۰8* - های اجتماعیگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهکاوشگری بر به اشتراک زاددرونبر  زادبرون

 ./1۳* ./1۳* - های اجتماعیگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهدینداری بر به اشتراک

 ./18* ./18* - اعیهای اجتمگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهخودتنظیمی ضعیف بر به اشتراک

 ۳۰/۰** ./۰7* ۲۳/۰** های اجتماعیگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهسرگرمی بر به اشتراک

 ۳۲/۰** ./۰6* ۲8/۰** های اجتماعیگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهخودارتقایی بر به اشتراک

بر  زاددرون
 زاددرون

ای هبکهشده گذاری اطلاعات تأیید نشخستگی ناشی از رسانه اجتماعی بر به اشتراک
 اجتماعی

**۲7/. - **۲7/. 

 >P< ۰۰1/۰**P*۰5/۰شده گزارش*ضرایب متریک 
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 گیریبحث و نتیجه

بط از روا ل فرضیهای شخصی دانشجویان و عوامل انگیزشی، یک مددر این مطالعه با توجه به ویژگی
رمی، )سرگ گیزشیهای شخصی )کاوشگری، دینداری، خودتنظیمی ضعیف( و عوامل انساختاری ویژگی

جی قش میانشد و ن های اجتماعی تدوینگذاری اطلاعات تأیید نشده شبکهخودارتقایی( با به اشتراک
 خستگی ناشی از رسانه اجتماعی در روابط ساختاری برجسته گردید.

داری و خودتنظیمی ضعیف بر به نخستین یافته این پژوهش حاکی از آن است که کاوشگری؛ دین
-این امر ناشی از این است که اساساً به اشتراکی اطلاعات تأیید نشده اثر معناداری ندارد. گذاراشتراک

ی متعددی است. در واقع به هاشاخصگذاری اطلاعات تأیید نشده توسط افراد تحت تأثیر ابعاد و 
یرونی ی اجتماعی فرآیندی متأثر از عوامل درونی و بهارسانهگذاری اطلاعات تأیید نشده در اشتراک

ایجاد مسیری بهبود بخش و  لازمهاست و  هاآنمربوط به ابعاد انگیزشی، سلامت روان و زندگی اجتماعی 
ی ذهنی و روانی در تمام سطوح اجتماعی و فردی است. اگر چه نهاد آموزش عالی یکی هاحالتتغییر در 

ی لازم و به ارسانهسواد  شرایط و آمادگی ذهنی افراد برای داشتن تواندیماز عوامل مهمی است که 
ی دیگر نیز از هاتشکلی اجتماعی را فراهم کند؛ اما وجود هارسانهاشتراک نگذاشتن اخبار تأیید نشده در 

 آمده ناهمسو با پژوهش دستبه جهینتکند.  مندنظامرا  هاتیفعالاین  تواندیمعوامل ضروری است که 

Islam & et al (2020 است و این تفاوت )ناشی از تفاوت در جامعه آماری مورد بررسی  واندتیم
باشد زیرا این پژوهش در بنگلادش انجام شده و جامعه آماری آن از نظر خصلت کاوشگری و نوع مذهب 

 & Kimهای و ... تفاوت زیادی با جامعه آماری پژوهش انجام شده دارد. همچنین این نتایج با پژوهش

Dennis (2019 ،)Sweller (2013 )helan, Islam & BrooksW (2020)  نیز ناهمسو
 است.

اثر معناداری بر به متغیر عوامل انگیزشی )سرگرمی و خودارتقایی( دومین یافته پژوهش نشان داد که 
این امر ناشی از این ی اجتماعی توسط دانشجویان دارند. هاشبکهی اطلاعات تأیید نشده گذاراشتراک

جویانه شکل گرفته است بدین معنی که می است که با اطلاعات لذتی اجتماعی سیستهارسانهاست که 
نیاز سرگرمی یا  مثلاًثیر عواملی مانند لذت، تفریح و سرگرمی است. أی اجتماعی تحت تهارسانهاستفاده از 

ی اجتماعی و مسخره کردن هاشبکهگذاشته شده کاربران به اشتراک دارخندهی هاداستانلذت بردن با 
مایل  ی کهافراد(. Rieger & Rieger, 2019) شودیمی سیاسی ممکن هاتیشخصهور و افراد مش

اطلاعاتی هستند که به اشتراک  صحترسانی و کمک به دیگران هستند، نگران اعتبار و به اطلاع
با . سرگرم شوند نیز ممکن است احساس تعهد مشابهی نداشته باشند خواهندیافرادی که م اماگذارند، می
و  یسازعنوان یک محل چند بعدی مدلهای اجتماعی به)قابلیت( محیط، رسانه ییفاده از دیدگاه کارااست

به شمار گذاری اطلاعات نیز برای سرگرمی استفاده شدند و در عین حال مکانی برای خواندن و به اشتراک
گذاشته به اشتراک، بخشی از اطلاعات 19 کووید گیردر طی بیماری همه(.  ,1988Norman) روندمی

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

20
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            15 / 22

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.207
http://journalieaa.ir/article-1-352-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

222 

 

عنوان یک که اغلب از طنز به گرفتیهای اجتماعی با تمایل به سرگرمی جهت مشده و فعالیت رسانه
مرتبط با بررسی بیماری کووید  1در توئیتر یامطالعه. گرفتیت مأزا نشمکانیزم مقابله در شرایط استرس

 ,Kouzyاند )دار مطالبی نوشتها لحنی خندهافراد درباره این بیماری ب %6.1توئیت شد که نشان داد  19

Abi Jaoude, Kraitem, El Alam, Karam, Adib & Baddour, 2020 .) با اینکه
-عنوان یک هدف به اعتبار اطلاعات به اشتراکخود طنز چیز خوبی است، اما تلاش برای سرگرمی به

 Thompson & et al. دهدیدار باشد، اهمیتی نمگذاشته شده تا زمانی که محتوای آن خنده
( در پژوهش خود نشان دادند که منزلت طلبی با خودارتقایی ارتباط نزدیک دارد و تأثیر مثبت 2019)

ی اجتماعی هارسانهی هافرمگذاری اخبار و اطلاعات دارد. در زمینه پلت قابل توجهی با قصد به اشتراک
 & Vuoriلاعات کمک به مردم بوده است )گذاری اطدرون سازمانی، انگیزه اصلی برای به اشتراک

Okkonen, 2012 .)ی اجتماعی از طریق هارسانهی اولیه نیز نشان دادند که کاربران هاپژوهش
 ,De Zuniga) آورندیمی اجتماعی سرمایه اجتماعی به دست هارسانهبرقراری ارتباط و ارتقای خود در 

Barnidge & Scherman, 2017ی گذاراشتراکبه  19بیماری کووید گیری (. در طول همه
بنابراین اگر ؛ گرفتی اجتماعی قرارهارسانهی هافرمو حتی پلت  هارسانهاطلاعات مطمئن مورد تأکید 

افراد تحت تأثیر خودارتقایی قرار بگیرند بیش از حد مراقب هستند که اطلاعات غلط را در مورد بیماری 
ها را اخبار جعلی آن گذاشتناشتراککن است در صورت به به اشتراک نگذارند چرا که مم 19کووید 

 Chiodo, Broughton & Michalskiمسخره کنند. این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش 
(2020 ،)Lee & Ma (2012 و )Vuori & Okkonen (2012) است. سوهم 

ثر معناداری بر اعوامل انگیزشی )سرگرمی و خودارتقایی( نیجه دیگر این پژوهش نشان داد که 
ی اجتماعی با خودشیفتگی مرتبط بود هارسانهخودارتقایی در خستگی ناشی از رسانه اجتماعی دارند. 

(Moon, Lee, Lee, Choi & Sung, 2016)  است  ارتباط داشتناما بیشتر ناشی از تمایل به
(2011Kietzmann & et al, شاید تعجب برانگیز باشد که تمرکز بر دیگران در .) ی هارسانه

اجتماعی تأثیر منفی بر بهزیستی روانی داشته باشد در حالی که تمرکز بر وجه خود نتایج مثبتی دارد 
(2016Vogel & Rose,  .)ی هارسانهی که مقایسه اجتماعی باعث کاهش سلامت روانی در اوهیش

گذارند، ود را به اشتراکی مثبت خهاجنبهبدین صورت است که افراد تنها تمایل دارند  شودیماجتماعی 
که  دهدیمجنبه منفی خود را پنهان کنند بنابراین برای مقایسه خود با دیگران تصویری جعلی به دیگران 

روان در افراد و ایجاد خستگی ناشی از  سلامتبهمربوط  مشکلاین امر در دراز مدت باعث ایجاد 
که استرس و  کندیر عصبی طوری عمل متخلیه عاطفی و تسکین فشا. شودیمی اجتماعی هارسانه

                                                 
1 Twitter 
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کننده استدلال بر این است که اطلاعات سرگرم تئوری بار شناختی توجه به . بادهدیخستگی را کاهش م
و در نتیجه  کندیممکن است بار شناختی کمتری داشته باشد، زیرا طنز و سرگرمی ذهن را آسوده خاطر م

های اجتماعی ممکن در حالی که استفاده از رسانه(  ,1120Sweller) بار شناختی ما را کاهش دهد
برای کاهش خستگی در نظر گرفت. در  توانیاست چندین محرک داشته باشد، جنبه سرگرمی آن را م

 & Kouzy، چندین توئیت و پست رسانه اجتماعی حاوی طنز پدیدار شدند )19 کووید جریان پاندمی

2020et al.  .)تواند نوعی مقابله با شرایط مهمی می یهاا چنین موضوعاز سوی دیگر، شوخی حتی ب
خنده دار  یهاشیسرگرمی یا نما است.تر آن روشن یهاجاری باشد و تلاش برای یافتن سرگرمی و جنبه

 طنزهدف اطلاعات مربوط به  اخبار.اغلب سیاسی هستند اما ممکن است اشتباه هم باشد حتی در مورد 
 & Lee) باشدیست و به این ترتیب دغدغه آن اصلاً صحت )اطلاعات( نمفقط ترغیب مردم به تفکر ا

2012Ma, .) ی حاصل از پژوهش هاافتهو این نتیجه هم سو با یThompson & et al (2019 )
 ( است.2020) Islam & et alو 

ر بعناداری ثر مااز رسانه اجتماعی  همچنین این پژوهش به این نتیجه دست یافت که خستگی ناشی
اشی از دارد. خستگی ن ی اجتماعی توسط دانشجویانهاشبکهی اطلاعات تأیید نشده گذاراشتراکبه 

برای درک  توانیمناختی را ش. تئوری بار کندیمی اجتماعی با، بار اضافی اطلاعاتی، مفهوم پیدا هارسانه
ختی کمتری ابع شناکنند، منمیافرادی که ارتباط و اطلاعات بیش از حد را تجربه این رابطه استفاده کرد. 

 ه با نتیجه بهین یافتاستند. هکه با آن مواجه  شودید اطلاعاتی مأییدر اختیار دارند که مانع از توانایی ت
است.  سوهمTalwar  ,Dhir ,Kaur Zafar & Alrasheedy (2019 ),دست آمده از پژوهش

 اجد ،اجتماعی کاربران یهااز رسانهناشی  خستگی( این است که 2019) Talwar & et alاستدلال 
تئوری بار  ده ازبا استفا .دهدیم ها را تغییراما در عوض رفتار آن باشدیاجتماعی نم یهااز استفاده از رسانه

این اساس،  برکرد.  ینیبشیپ باشدیاین تغییر رفتار را که مطابق با کاهش بار شناختی م توانی، مشناختی
عاتی نابع اطلامد أییبیشتری همچون ت یهاکاربران در راستای مشکل خستگیبسیار محتمل است که 

عات اری اطلاگذنوبه خود ممکن است منجر به افزایش به اشتراکنباشد که با آن مواجه هستند که به
 .ید نشده شودأیت

ف( ی شخصی )کاوش، دینداری و خودتنظیمی ضعیهایژگیودر نهایت با توجه به نتایج به دست آمده 
ی خستگی ناشی از رسانه اجتماعی اثر گریانجیمو عوامل انگیزشی )سرگرمی و خودارتقایی( با 

. این امر دنکنیمی اجتماعی ایفا هاشبکهی اطلاعات تأیید نشده گذاراشتراکو معناداری بر به  میرمستقیغ
یمی ضعیف( ی شخصی )کاوش، دینداری و خودتنظهایژگیوهر چند  کهدر واقع بیانگر این است 

-توسط دانشجویان اثر مستقیمی ندارد؛ اما با میانجی ی اطلاعات تأیید نشدهگذاراشتراکیی بر به تنهابه

ی گذاراشتراکمیزان به  میرمستقیغ طوربهی اجتماعی در دانشجویان هارسانهگری خستگی ناشی از 
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Laato  یج با نتایج حاصل از پژوهش. این نتادهدیماطلاعات تأیید نشده توسط آنان را تحت تأثیر قرار 

et al&  (2020هم ).سو است 
، یید نشدهار تأگذاشته شدن اخبلازم است که همگام با کنترل شرایط و جلوگیری از به اشتراک

ر دو مدارس را  هاشگاهدانی آموزشی و هامؤسسهی جامعه امروز را مدنظر قرار داد و سهم هااجیاحت
دیران، ست که ممند این اریزی نیازریزی کرد. این برنامهی تعریف و برنامهانهرساچگونگی آموزش سواد 

مشارکت  هارسانهز استفاده درست اافراد اثرگذار در امور مربوط به آموزش سواد  عنوانبهاساتید و معلمان 
بل تعداد قا که سالانه کنندیمیی عمل هاسازمان عنوانبه هادانشگاهفعال داشته باشند. در این میان 

ری را جذب وامع بشجتوسعه  ی از جمعیت جوانان و در واقع بیش از نیمی از منابع انسانی مؤثر دراملاحظه
و  هاشیگرا، هارزشا؛ این امر و همچنین با توجه به اینکه نسل جدید شاهد افزایش تنوع در کنندیم

تحقق آن را  منظوربه یارسانهسواد ، ضرورت توجه به مفهوم اندبودهی مختلف هاعرصهدر  هانگرش
ماعی افراد ی و اجتن زندگی فردی اجتماعی در تمام ارکاهارسانه. از آنجایی که استفاده از سازدیمنمایان 

ز این مفید ا رست ود استفادهرو به افزایش است لازم است نظام آموزشی برای آماده کردن افراد برای 
واد سد آموزش ین راستا بای. در ادینظر نماریزی خود تجدید برنامه ی اجتماعی، درهاشبکهو  هارسانه
ی هارسانهاشی از ی نخطرهاو  هابیآسروشن ساختن  باهدفی در سطوح دبستان تا دانشگاه ارسانه

ی مه آموزش. همچنین برناصحیح از آن انجام شود استفادهی هامهارتاز آن ارتقای  ترمهماجتماعی و 
 ه پرورشبد باشد که توسط مربیان، معلمان و اساتی هامهارتنتقال دانش، ارزش و شامل ا ستیبایم

ی آموزشی هاسازمانز ا. چنین آموزشی باید در درون و بیرون کنندیمکمک  هاانساناهداف در زندگی 
ا از زآسیب ه غلط وستفاداجرا شود. همچنان که نتایج این پژوهش تأیید کرده است از عوامل اثرگذار بر ا

ی هاهرساندر  ده توسط افرادگذاری اطلاعات تأیید نشاشتراکی از آن به انمونهکه )ی اجتماعی هارسانه
 وداشته  کر شدهسرگرمی و خودارتقایی( تأثیر مستقیم بر آسیب ذ)اجتماعی بود(، عوامل انگیزشی 

ی ناشی از تگگری خسی و خودتنظیمی ضعیف( با میانجیدارنیدی شخصی )کاوشگری، هایژگیو
 ودندبی اجتماعی هاسانهرگذاری اطلاعات تأیید نشده در ی اجتماعی باعث اثرگذاری بر اشتراکهارسانه

امل ی شخصی و عوهایژگیوی اصلی محورهای در این زمینه بر اساس ارسانهکه اهداف آموزش سواد 
 .شودیمانگیزشی تعیین 

لط بر یی را برای تسهافرصتبرای افراد  توانندیم( هادانشگاهاز سوی دیگر مراکز آموزشی )مدارس و 
ی است. انهرسانش آوردن دا به دستمنابع برای آگاهی و  نیمؤثرترتجارب فراهم کند که این امر از 

درس  ه کلاسکمدیریت آن بسیار مهم است. چرا  نحوهبنابراین جو روانی و عاطفی این مراکز و 
مستقیم در  طورهبکه  رای زندگی در جهان در حال تغییر و محلی استجایگاهی برای آماده سازی افراد ب

 .کندیمراهم فرشد فردی و اجتماعی آنان را  نهیزمو  شودیمیی به افراد ارائه هاخدمتآن 
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درست و  در مسیر پیشرفت ی ایجاد انگیزه در افراد برای خودارتقایی وارسانهدر راستای آموزش سواد 
د ی در افراکاوشگر هیروحمی و گذران اوقات فراغت صحیح و کمک به رشد ی سرگرهاروشآموزش 

ی امعهجار هر دنده باشد. ی اجتماعی بسیار کمک کنهارسانهدر کاهش آسیب دیدن در استفاده از  توانیم
 صحیح فادهاستتشخیص  توانیمی در افراد دارنید هیروحی دینی و تقویت اعتقادهاو  هاارزشمتناسب با 

 ی اجتماعی تقویت کرد.هارسانهی کاربردهارا در مورد  حیناصحاز 
دریافت  صورتبهلباً ی اجتماعی که غاهارسانهگفت که استفاده از  توانیمبندی کلی در یک جمع

است و  ذف زندگی امروزیح رقابلیغی هاتیواقعیکی از  شودیمانجام  هاآنگذاری اطلاعات و اشتراک
در جامعه  . گاهاًیادی داردزی ناشی از آن اهمیت هابیآسسانه در افراد برای کاهش نیاز به آموزش سواد ر

روس گیری وی، مثل رخداد همهکندیمکه اهمیت این امر را بیش از پیش یادآوری  دهدیمیی رخ هااتفاق
ی مجازضای فی اجتماعی و هارسانهکه زندگی را بیش از هر زمان دیگر محدود به استفاده از  19 دیکوو

ستای د در رادن افراهای لازم در سیستم آموزشی برای آموزش دیساختکرده است. بنابراین ایجاد زیر 
 ازندهسعناصر  زش جوانان کهسازی و آموو امکانات بسیار ضروری است و آگاه فضاها گونهنیااستفاده از 

رجعی در ذار و مگروه اثرگ عنوانبهاصلی جامعه هستند بسیار حائز اهمیت است. دانشجویان در یک جامعه 
ظام ن نکته ن. با توجه به ایرندیگیمالگو  هاآنرا از  شانیهانگرشکه افراد دیگر  شوندیمنظر گرفته 

 ا دارد.رافراد  نه درآموزش عالی و محتوای برنامه آموزشی سهم مهمی در افزایش سواد استفاده از رسا
 

 تعارض منافع/حمایت مالی
ی هایژگیو ونگیزشی وامل انامه کارشناسی ارشد نویسنده اول با عنوان نقش عرفته از پایاناین مقاله برگ

دوران  ی اطلاعات تأیید نشده درگذاراشتراکخستگی ناشی از رسانه اجتماعی بر  یگریانجیمشخصی با 
 و بدون تعارض نیستباشد و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در در دانشگاه سمنان می 19 دیکوو

 حمایت مالی انجام شده است.
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