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 چکیده

 هشپژو . ایناست شیطراحی الگوی بوم سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای آموزهدف اصلی پژوهش حاضر 
 ایهمصاحبه ها،داده وریآجمع ابزار. است کاربردی هدف نظر از و شده انجام بنیادداده روش و کیفی رویکرد با

 جامعۀ د.آم دست به جیتالدی کارآفرینی حوزه متخصصان نظر از استفاده با سوالات است و روایی ساختاریافتهنیمه
 و هاشگاهدان از دیجیتال هایآوریفن و فرینیکارآ مباحث به آشنا خبرگان و استادان از نفر سیزده پژوهش این آماری

-دهدا تحلیل و تجزیه. نداشده انتخاب نظری نوع از هدفمند گیرینمونه روش با که است کشور آموزشی هایسازمان

 الفع خشیب اعتبارسنجی، بنیاد، داده نظریۀ در .است شده انجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحلۀ سه طی ها
 هوممف ۴۸۳ اجاستخر ندۀدهنشان پژوهش است که با معیار مقبولیت مورد سنجش قرار گرفته است . نتایج پژوهش از

به  ن کارآفرینی دیجیتالکه در قالب مدل پارادایمی شامل بوم سازگا است مقوله 15 و مفهوم ۴2 احصاء و اولّیه
وزشی ؛ غریزی و آم  -وشه های فطریخ مفهوم شامل : 7مقوله و  2عنوان مقوله محوری و شرایط علی شامل: 

ردَ ی و فناورانه، خِمفهوم شامل : خوشه های اجرایی ، دانش علمی ، فن 1۴مقوله و 5شرایط زمینه ای شامل: 
رغیبی ) انگیزشی( ، تمفهوم ،خوشه های  6مقوله و  2فرهنگی و محیطی و زیست بومی؛ شرایط مداخله گر شامل: 

سانی، لمروتوانمندی های انقمفهوم شامل : خوشه های بنیادی و سازمانی،  ۸مقوله و  ۳ضابطه ساز ؛ راهبردها شامل 
فرمایی، بهره وری و  مفهوم خوشه های خویش 7مقوله و  ۳سیاستگذاری و برنامه ریزی و عوامل پسایندی شامل: 

 کسب و کار در سازمان های آموزشی قرار گرفت.
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Abstract 

The main purpose of this study is to design a model of digital entrepreneurship ecosystems in 

educational organizations. This research has been done with a qualitative approach and data-

based method and is applied in terms of purpose. The data collection tool is semi-structured 

interviews. The validity of the questions was obtained using the opinion of experts in the field 

of digital entrepreneurship. The statistical population of this research is thirteen professors and 

experts familiar with the topics of entrepreneurship and digital technologies from universities 

and educational organizations in the country who have been selected by purposive sampling 

method. Data analysis was performed in three stages of open, axial and selective coding. In the 

data theory of the foundation, validation is an active part of the research that has been measured 

by the criterion of acceptability. The results of the research show the extraction of 483 primary 

concepts and the enumeration of 42concepts and 15 categories in the form of a paradigm model 

including the digital entrepreneurship ecosystem as a central category and causal conditions 

including: 2 categories and7 concepts including: innate-instinctive and educational clusters ; 

Background conditions include: 5 categories and 14 concepts including: executive clusters, 

scientific, technical and technological knowledge, cultural and environmental wisdom and 

ecology; Intervention conditions include: 2 categories and 6 concepts, motivational clusters, 

regulator; Strategies include 3 categories and 8 concepts including: basic and organizational 

clusters, human resources, policy and planning and favorable factors including: 3 categories 

and7 concepts of self-efficacy, productivity and business clusters were placed in educational 

organizations. 

 

Keywords: Ecology, Entrepreneurship, Digital Entrepreneurship, Educational Organizations, 
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 مقدمه
از مهم ترین نشانه های حرکت شتابنده یک کشور در تحقق توسعه متوازن و پایدار، میزان و کیفیت 

 Bagheri Fard and)سرمایه گذاری سازمان های آموزشی آن کشور برای آموزش مهارت ها است

Salehi, 2016.) در کشورهای ویژه به یک کشور اقتصادی در آموزش موتورهای از یکی کارآفرینی 
 رشد در کلیدی نقشی های آموزشیدر سازمان و( ,.2020Angreni Permatasari et al)است ظهورنو
های اخیر در نقش کاتالیزوری برای توسعه و عاملی کارآفرینی در دهه. ددار جوامع اقتصادی توسعۀ و

رد مطالعه قرار ها، مووری در سازمانزایی و افزایش بهرهکلیدی در دستیابی به پیشرفت اقتصادی، اشتغال
های نوآورانه در واقع کارآفرینی، عامل ایجاد و جستجوی فرصت.(Lopez et al., 2019)گرفته است 

مثابه سازوکاری قدرتمند برای توسعۀ گذاران بهبرای تولید ارزش در جامعه است و توسط محققان و سیاست
های در سال (.Randy and Fayard, 2019)شودها  شناخته میاقتصادی و اجتماعی در سازمان
های آموزشی و ترین مأموریتمثابه یکی از مهمکارآفرینی، به 57سازگاناخیر توجه به کارآفرینی و بوم

های های آموزشی و مراکز علمی در سراسر دنیا افزایش یافته و لذا دورهها، سازمانپژوهشی در دانشگاه
 (.Morris 2013, Dixon 2008)ها گسترش یافته است آموزش کارآفرینی در آن

های تجاری و بوم سازگان در حال تغییر مدل آوری اطّلاعات و ارتباطاتدر جهانفناز طرفی 
 حاضر، حال و در(Ying Sang, 2021)های مختلف اقتصادی و آموزشی هستند کارآفرینانه در فعالیّت

 Angreni)است همم بسیار فناوری بر مبتنی کارآفرینی آموزش درسی برنامه یک ایجاد

Permatasari et al., 2020). مؤسسات گرفته ، بیشتری شتاب دیجیتال در حالی که تحول 
-Mamdouh Al) اند داده تغییر را خود های شیوه و کرده استقبال جدید های فناوری از آموزشی

Nazi, 2021)یتالبرای تکرار و در پاسخ به اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل، استفاده از کارآفرینی دیج
ها ها و سازمانگذاری سیستمنوآوری پایدار ثابت شده است. کارآفرینی دیجیتال رویکردی مؤثردر مقیاس

توان کارآفرینی دیجیتالی را می(.Yi Shu Chen, 2021)برای دستیابی به اهداف کارآفرینی است
به صورت مستقیم دانست، یعنی یک  آوری اطلاعات و ارتباطاتهای فنبر مؤلفه زایی مولد مبتنیاشتغال

های شغلی برای ایجاد کارآفرینی و فرصت ICTصورت مستقیم از ابزار  کارآفرین دیجیتال باید بتواند به
پیامدهای  مدار استفاده کند. کارآفرینی دیجیتال بیش از اهمیّت تجاری خود دارایتی.مختلف آی. 
های آموزشی است. با وجود این دانش ما از توانایی مانها از جمله سازنظیری در سازماناجتماعی بی

بخش کارآفرینی دیجیتال همچنان محدود است؛ زیرا مطالعات این حوزه، کمی فراتر از تأکید متعارف رهایی
 در دیجیتالی به طوری که کارآفرینان .(Carmen Leon, 2020)بر سود و ایجاد ثروت بوده است 

                                                 
5 7 Ecosystems 
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 شدن دیجیتالی پدیده داشته اند و  جهان بر زیادی تأثیر خود مشتریان قاضایت تغییر طریق از گذشته دهه
داشته  دنبال سازمانهای آموزشی به در را آفرین تحول و سریع تغییرات از ناشی پیامدهای از وسیعی طیف
 (.Yang Zhao, 2022)است

دد یکربندی مجپ، دانشگاه های جهان را مجبور کرد تا راه حل های فوری برای 19بحران کووید 
ه اصلی هم های برنامه های آموزش سنتی و آموزش از راه دور جستجو کنند؛با تجزیه و تحلیل چالش

رینانه با ری کارآفادگیگیری ایجاد شده برای موسسات، دانشجویان و اساتید ، روند طراحی مجدد برنامه ی
ینی ر کارآفربکه  ی کارآفرینانهاستفاده از فناوری های دیجیتال نشان می دهد که یک برنامه آموزش

وده و ب یبسیار کاربردمبتکرانه و مبتنی بر فناوری برای دانشجویان دانشگاه ها و مدارس متمرکز است ،
اری ارائه ایط اضطرا شرببینش هایی را در مورد طراحی مجدد برنامه های سنتی دانشگاه برای مقابله موثر 

 .(Justina Skonda et al. 2021) .می دهد
 برای تریکپارچه و ترجامع رویکرد یک به نیاز که رسدمی نظر به  آموزشی های سازمان البته در

 دیدگاه گسترش برای مفیدی ایده و  اختراع سازگان بوم و دارد، وجود دیجیتال کارآفرینی مطالعه
 است آنان میان متقابل ارتباطات و بازیکنان از بیشتری تعداد منظورجایگذاری به دیجیتال کارآفرینی

(Chen et al., 2021; Feng et al., 2021; Lee et al., 2021; Wang et al., 2021; Yi, 

گردد؛ صورت گسترده برای توضیح رونق اقتصادی کارآفرینی استفاده میاصطلاح بوم سازگان به(.2021
و (SPIEGEL, 2015)ت ندرت توسعه یافته اسسازگان کارآفرینی درجایگاه یک مفهوم نظری، بهاما بوم

ها وجود های بوم سازگان و دینامیک تکاملی آنهای متقابل بین مؤلفهاطلاعات کمی در مورد وابستگی
 (.Mac and Mayer, 2016)دارد 

اند. سطح ها در دو سطح، با بوم سازگان کارآفرینی گره خوردههای آموزشی از جمله دانشگاهسازمان
ای و سطح دوم، بوم سازگان کارآفرینی سمتی از بوم سازگان کارآفرینی منطقهعنوان قها بهاول، وجود آن

-در مورد بوم(.Miller, 2017; Eisenberg, 2011; Wef, 2014)در داخل خود دانشگاه است 

های آموزشی مانند دانشگاه، عواملی نظیر جو مساعد آموزشی، نحوۀ سازگان کارآفرینی در داخل سازمان
تواند نقش مؤثری بر پرورش های آموزشی میهای مناسب نظیر دورهزیرساخت مدیریت و رهبری،

 اجرای بوم سازگان اولین قدم معمول در .(Miller, 2017)دانشجویان کارآفرین بالقوه ایفا کند 
، انتخاب یک ایده جدید برای کسب و کار دیجیتال و آزماش و تست کردن آن کارآفرینی دیجیتال

جمله مدارس و دانشگاهها  (؛که این مهم در سازمانهای آموزشی ازJonathan P. Allen, 2019)است
سال گذشته روندهای  10دربه علت وجود افراد تحصیل کرده و خلاق به راحتی امکان پذیر است.
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، اینترنت اشیاء، کلان داده 5۸تکنولوژی همچون سرویس های موبایل، رسانه های اجتماعی، محاسبه ابری
سازماندهی منابع، طراحی  ( از شیوه های جدید ،European Commission, 2017)ها و رباتیک 

 محصولات، تطابق عرضه و تقاضای پیچیده، و توسعه استانداردها و راه حل های جدید پشتیبانی کرده اند

(Marcus and Lubik 2013.) 
 های ویژگی و اینترنت توسعه شامل که است فراگیر اصطلاح یک کارآفرینی در دیجیتال های فرصت

. است کار و کسب مختلف های بخش بر اینترنت تأثیر جمله از ین،آنلا تجارت انجام فرد به منحصر
 از کارآفرینی سازگان بوم دهیشکل در کارآفرینی آموزش نقش کردن آشکار برای توجهی قابل پیشرفت

 و وکارکسب دهندهشتاب مانند پشتیبانی ساختارهای تا گرفته مالی منابع از آنلاین، هایپلتفرم طریق
 بوم دریک خاص، طور به(.  ,2021Ratna Lindawati Lobis)است شده اصلح ،59انکوباتورها

 دیجیتال ابزارهای از آموزان ،دانشجویان و دانش دیجیتال در سازمان های آموزشی کارآفرینی سازگان
طراحی  همچنین و بازار تحقیقات و کار و کسب سنجی امکان مانند کارآفرینی های مهارت یادگیری برای

 فن آوریهای.(Angreni Permatasari et al., 2020)کنند می استفاده خود اریتج ایده های
 می تغییر فنی و اجتماعی فرهنگی، نظر از را ها سازمان و بخشند می سرعت را تغییرات همیشه دیجیتال

 ،DT از بزرگتر بسیار مقیاسی در. شود می شناخته( DT) "دیجیتال تحول" عنوان به تغییرات این. دهند
 مصرف تولید، عمل، تفکر، شیوه در را کرده و جامعه تغییر 19کووید گیری همه توسط 2020 سال در نجها

 سازمانهای سایر و(  HEI) عالی آموزش مؤسسات. کرد مجدد سازماندهی جدید کار و کسب ایجاد و
استاد  و دانشجو تعامل در تغییراتی هم باید  مؤسسات این زیرا نداشتند، تفاوتی  تغییرات این در آموزشی

 (.Anna Gars et al., 2022)کردند می ایجاد ونوع کارآفرینی
با  Skonda et al.(2020)دیجیتال،  دانشگاهی عنوان کارآفرینی ها باترین پژوهشدر یکی از مرتبط 

های دیجیتال برای آموزش آوری. فن1کنند: تجزیه و تحلیل محتوا، ظهور چهار جریان اصلی را ارائه می
های دیجیتال برای کشف آوری. فن۳برای کارآفرینی دانشگاهی. « جنبش فضای سازنده. »2ارآفرینی. ک

بر مبتنی»های کارآفرینی دیجیتال های کارآفرینی در اکوسیستم. ایجاد شایستگی۴های کارآفرینی. فرصت
 & ,Satalkinaسازگان کارآفرینی دیجیتال در مورد شرایط علّی ایجاد کنندۀ بوم«. دانشگاه

Steiner(2020) کارآفرینی  ها،سیستم نوآوری در آن نقش و دیجیتال کارآفرینی عنوان با پژوهشی در
 رفتاری، الگوهای) فرد کارآفرین شمارند:این گونه بر می نوآوری سیستم اصلی بُعد سه دیجیتال را در

 هاییفعالیت) کارآفرینی روند ،(نیکارآفری فعالیّت پیامدهای و نتایج شخصی، همچنین ذهنی و و شایستگی
 و راهبردی هایفعالیت درون تحولات است، سازمانی مدیریت فرآیندهای در شدن دیجیتالی به مربوط که

                                                 
5 8 Cloud computing 
5 9 Incubators 
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 در خارجی مؤسسات و هازیرساخت تأثیرات که شامل مربوطه بوم سازگان و( دیجیتال استقرار و  عملیاتی
در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر تحول  Garcia et al.(2021) .شوددیجیتال می کارآفرینی توسعۀ زمینۀ

-های آموزشی، مؤلفهها از جمله سازمانآوری و سازمانآوری و گسترش بازار فندیجیتال بر کارآفرینی فن

-آوری دیجیتال )تحقیق و توسعه( و بهره، اکتشاف فن ICT گذاری(آوری )سرمایههایی مانند: آمادگی فن

 Nagasung (2018)آوری دیجیتال )حق ثبت اختراع و علائم تجاری( را شناسایی کردند. نبرداری از ف
 ها،شامل: سیاست ها از جمله آموزشی رادر پژوهش خود، عوامل توسعۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمان

-فرصت و حمل و نقل محلی هایزیرساخت توسعۀ ارتباطات، و اطّلاعات آوریفن هایتوسعۀ زیرساخت

 داند.کارآفرینی در مراکز آموزشی می های  آموزشی
Narenji Thani & Hosseini (2021) ارآفرینیک قابلیت توانمندسازی که دادند نشان پژوهش خود در 

 هایدوره و یمطالعات هایفرصت مثل حمایتی هایبرنامه از طریق دانشجویان و علمی هیأت اعضای
 تحمل ری،فک سلامت ویژگی تقویت برای آموزشی هایرگاهکا برگزاری و صنعت بخش در کارآموزی

 یگرد سوی از صنعت و هدانشگا بین ارتباطی هایشبکه ایجاد و سویک از دانشجویان رؤیاپردازی و  ابهام
در  Soltanzadeh & Ardalan (2020)است.  مؤثر دانشگاه در آورانهفن کارآفرینی برنامۀ اجرای در

 اقتصادی، لانک حوزۀ شش در که است عواملی تأثیر تحت آموزشی ارآفرینیک که دادند نشان پژوهشی
در رسالۀ خود با  Entezari(2019) .است شده گسترده فردی و بیرونی محیط آموزشی، فرهنگی، اجتماعی،

 کارآفرینی وم سازگانبتوسعۀ  بنیان نشان دادند که دانشگاه کارآفرینی کوسیستمۀ اتوسع الزامات عنوان

 فقط و است آن بومستزی به مربوطه مؤلف چهار است.  مؤلفۀ 15 توسعۀ نیازمند ایران اه بنیان دردانشگ

ن متخصصا پرورش نوآورانه، انسانی سرمایۀۀ توسع آورانه،فن دانش تولید شامل: مؤلفه توسعۀ چهار

های مؤلفه .هستند هاهدانشگا اختیار بنیان دردانش کارآفرینی و نوآوری فرآیندهای ایجاد و کارآفرینی
توسعۀ  در که وبخ داریحکومت و دانش فرهنگ باز، جامعۀ رقابتی، و باز اقتصاد بومزیست به مربوط

های داخلی و ژوهشبا توجّه به خلاصۀ پ  .هستند دولت اختیار در فقط دارند، بنیادی نقش اکوسیستم
عد مطالعه بُک یا دو یدر  رینی دیجیتال راخارجی که در این حوزه انجام شده هر کدام از پژوهندگان، کارآف

 .اندکرده

توان گفت چنانچه ما نیز بوم سازگان کارآفرینی در مورد چرایی و علت استفاده از نظریه داده بنیاد می
دیجیتال در سازمانهای آموزشی را بر اساس مطالعات پیشین بررسی می کردیم و به جای استفاده از تئوری 

های خاص این جامعه از پیش فرض های مطالعات قبلی مشابه استنتاج ی ویژگیداده بنیاد و بررس
کردیم شاید به دلیل دوری از واقعیت های جامعه مورد نظر به خوبی نمی توانستیم به این مهم می

بپردازیم. اعتبار و ارزش اصلی نظریه داده بنیاد به جمع آوری داده ها از دل یک جامعه در یک حوزه 
خاص است. وقتی ما در پی آن هستیم تا فرآیندی را طراحی کنیم که طی آن ،سازمانهای  مطالعاتی
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را با تمام شرایط خاص خود از لحاظ فرهنگی 19آموزشی نسل سوم به خصوص بعد از پیدایش کووید 
ل ،سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، موقعیت فیزیکی، صنعتی و.... به سازمان آموزشی کارآفرین در حوزه دیجیتا

های اساسی با جامعه ها که چه بسا تفاوتتبدیل کنیم چه بهتر که به جای قیاس و اقتباس از سایر سازمان
مدنظر ما دارند از داده هایی استفاده کنیم که از دل خود جامعه برخاسته و همگن و همگون با آن باشد. 

آموزشی استنتاج از پیش فرض های  هدف ما در ارائه الگوی بوم سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای
ها یا چارچوب های نظری موجود نبوده است ؛ما به دنبال یک فراورده تکمیل قبلی ،اخذ نتایج سایر پژوهش

های شده و آماده نیستیم ؛بلکه به دنبال موجودیتی پیوسته و در حال تکوین هستیم. ما به دنبال قابلیت
ان آموزشی کارآفرین در حوزه دیجیتال به جامعه خود نیستیم. تعمیم الگوهای از قبل طراحی شده سازم

بلکه به دنبال درک این پدیده )بوم سازگان کارآفرینی دیجیتال( در یک محیط خاص )سازمانهای آموزشی 
(و به همان شکل موجود هستیم ؛از این رو ازروش داده بنیاد استفاده نموده ایم تا ذهن خویش را بر روی 

 ه ممکن است در مجموعه داده های به دست آمده از جامعه وجود داشته باشد باز نگه داریم.هر نشانه ای ک

یل وامل دخسایی عواسطه شناهای آموزشی  بهانجام پژوهش در جهت کارآفرینی دیجیتال در سازمان
نجام از طرفی ردد. اگریزی علمی در این خصوص منجر تواند به ایجاد راهکارهایی جهت برنامهدر آن می

یجاد موزشی و اهای آها در خصوص کارآفرینی دیجیتال در سازمانتواند به بهبود آگاهیپژوهش حاضر می
تال در ینی دیجیارآفرکهای جامع درباب ایجاد شواهد علمی و عملی در این باره منجر گردد. نبود پژوهش

م تا انجا است سبب گردیده های آموزشی در کشور ایران و همچنین توسعه نیافتن این حوزه،سازمان
از  یران بیششور اهای آموزشی  در کپژوهش در موضوع ایجاد و توسعه کارآفرینی دیجیتال در سازمان

 ارآفرینیکرای بپیش درک گردد. این مسائل سبب گردیده است تا پژوهش حاضر با هدف طراحی الگویی 
 وهش حاضرصلی پژارو هدف  باشد؛ ازایندنبال پر کردن این خلأهای آموزشی، بهدیجیتال در سازمان

الب قموزشی در های آها و سازمانسازگان کارآفرینی دیجیتال در محیطهای بومشناسایی ابعاد و مؤلفه
اسخ به سوال په دنبال ست و باگر و پیامدهای این نوع کارآفرینی ها، راهبردها، بسترها، عوامل مداخلهزمینه

 های زیر است:

 امند؟زشی کدهای آموسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانبرای ایجاد بومشرایط علّی  .1

 دامند؟کوزشی های آمسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانمقولۀ محوری برای ایجاد بوم .2

 دامند؟های آموزشی کسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای ایجاد بومزمینه .۳

  دامند؟های آموزشی کرینی دیجیتال در سازمانسازگان کارآفراهبردهای ایجاد بوم .۴

 د؟شی کدامنی آموزهاسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانگر برای ایجاد بومعوامل مداخله .5

 دامند؟کوزشی های آمسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانپیامدهای احتمالی ایجاد بوم .6

7.  
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 شناسی پژوهشروش
 ز دیدگاها موزشیآهای سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانی بومطراحی الگوهدف کلی پژوهش حاضر 

ع یاد از نوبنادهدها و اکتشاف مدل از روش نظریۀ  خبرگان است. این پژوهش با هدف شناسایی مؤلفه
 نگی علل،ون چگوشوندگان پیراممند )رویکرد اشتراوس( استفاده شده و ادراک مصاحبهرهیافت نظام

شد. از  زشی کاوشی آموهاسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانو پیامدهای ایجاد بوم راهبردها، زمینه
دی زد، کاربرپردایشود و در پایان به طراحی الگو مکاربردن دانش میآنجا که پژوهش حاضر  سبب به

-یمک مکاست. این پژوهش با هدف گسترش مرزهای دانش انجام شده و به گسترش مفهوم پژوهش 
یج تحقیقات کند و با استفاده از نتاتر میشناختۀ آن را روشنپردازد، وجوه نابه شرح و تبیین آن میکند، 

حقیقات تدر حوزۀ  ها، ساختارها و الگوهای موجود است ودنبال بهبود و به کمال رساندن روشبنیادی، به
 ا براساسهصیف واقعیتای جای دارد. با توجّه به اینکه بخشی از پژوهش حاضر به شرح و توتوسعه

پردازد، یمموزشی آهای آوری در سازماننظران در حوزۀ کارآفرینی و فننظرسنجی از متخصصان و صاحب
 وصیفی است. ت -ای روش به کار رفته در این پژوهش توسعه

های کارآفرینی، متخصصان و خبرگان جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل اعضای هیأت علمی دانشگاه
-های دانشآوری و مراکز رشد در دانشگاه، مسئول طرحهای فنه کارآفرینی دیجیتال، اعضای هستهآشنا ب

آوری  و خبرگان رشتۀ کارآفرینی در آموزش و فن -های علمیسازی پارکبنیان و مدیر دفتر تجاری
وش متوالی به گیری هدفمند از دستۀ متوالی استفاده شده است. در رپرورش است. در این پژوهش از نمونه

یابد تا زمانی که دیگر کافی باشد قدر افزایش میجای انتخاب یک نمونۀ ثابت،  حجم نمونه آن
(Benning, 2002).گیری نظری که روش گیری متوالی انواعی دارد، از نمونهبا توجّه به اینکه نمونه

شوند ها به شکلی انتخاب مینهگیری نظری نموای است استفاده شده است. در نمونهغالب در نظریۀ زمینه
 Glaser and Strauss, 1967, quoted by Deutsche)که به خلق نظریه کمک کنند 

Welle, 2017: 688.) 
د همۀ شوند که اطّلاعات در مورها هنگامی متوقف میآوری اطّلاعات و دادهدر تحقیقات کیفی ،جمع

طالعه متان مورد دهد که نظریه یا داسزمانی رخ می های مورد نظر به اشباع برسند و این امربندیدسته
در (.Fathi, Ajargah et al., 2015: 381-380)کامل شده و اطّلاعات جدیدتری به دست نیاید 

یگر نیز ده مصاحبۀ ها در مصاحبۀ دَهم به اشباع نظری رسید؛ امّا برای حصول اطمینان ساین پژوهش داده
علمی،  متون سازی که شامل بررسی اسناد وت از روش سه سویهانجام شد. برای گردآوری اطلّاعا

صاحبه مسؤالات  ت. تعدادبرداری هستند، استفاده شده اسساختارمند و یادداشتهای اکتشافی نیمهمصاحبه
ران حوزۀ نظبهشت سؤال از نوع باز پاسخ بوده که پس از بررسی پیشینۀ پژوهش و مشاوره با صاح

 ست.اشده  بنیاد طراحیهای آموزشی براساس ابعاد نظریۀ دادهر سازمانکارآفرینی دیجیتال د
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نفر از  با نُه ری کرونادلیل شرایط خاصّ بیماصورت حضوری و بهشوندگان بهبا چهار نفر از مصاحبه 
ه انجام ط، مصاحبو ضب ها از طریق رایانامه )ایمیل(، تماس تصویری، تماس تلفنی و ارسال فایل صوتیآن

ه سطر، ت سطر بصورشده درقالب فایل صوتی بهشدۀ حضوری و یا ضبطهای انجاممصاحبه ه است.کرفت
و کوربین  ل اشتراسستورالعمدها نیز براساس اند. تحلیل دادهبنیاد کدگذاری شدهدار دادهبراساس طرح نظام

ز تعداد گذاری باکد لانجام شده که شامل سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و انتخابی است. در مرحلۀ اوّ
ر مرحلۀ دوّم کدگذاری دکد کاهش یافتند.  ۸۳های تکراری به کد اوّلیۀ شناسایی و سپس با حذف ایده 5۳2

آن  لّ کدهایا نمایانگر کطبقه قرار گرفتند و برای هر طبقه عنوانی انتخاب شد ت ۴2باز، کدهای مشابه در 
 طبقه باشد. 

-توانند مفاهیم را بر محور خود جمع کنند. عنوانی هستند؛ زیرا میها دارای قدرت مفهومی بالایطبقه

اند و سعی شده بیشترین ارتباط و همخوانی و نوآوری را های انتخابی عمدتاٌ توسط پژوهشگر انتخاب شده
آمده از دستهایی که نمایانگر آن هستند، داشته باشد. در مرحلۀ کدگذاری محوری مفاهیم بهبا داده

صورت گر، راهبردها و پیامدها بهای، مداخلهمحوری، عوامل زمینهباز در قالب شرایط علّی، پدیدهکدگذاری 
بنیاد پردازی دادهاند. در مرحلۀ کدگذاری انتخابی که مرحلۀ اصلی نظریهالگوی پارادایمی به هم مرتبط شده
وابط در چهارچوب مدل ارائه شده ها ربط داده شده و رمند به دیگر طبقهاست، طبقۀ محوری به شکل نظام

نسخۀ  60افزار مکس کیو دی ایصورت دستی و یک بار  با نرماند. مراحل کدگذاری یک بار  بهروایت شده
افزار ایجاد شده، ای برای هر کارکرد در نرمهای جداگانهانجام شده است. در این مرحله ابتدا پوشه 12

در پوشۀ مربوطه وارد شده است. همچنین هر منبع دو بار سپس کدهای مشخّص شدۀ هر منبع به تفکیک 
های کدگذاری شده های مرتبط جدیدی کدگذاری شوند و بخشبازبینی  شده تا در صورت امکان، بخش

 رسند، حذف شوند. ارتباط به نظر میکه بی

 

 
 دبنیاادهنظریۀ د ابی در: مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخ1شکل                 

 

                                                 
6 0 MaxQDA 
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 :Cresswell, 2005)بنیاد، اعتبارسنجی بخشی فعال از فرآیند پژوهش است در نظریۀ داده

جای معیارهای بنیاد، بهپردازی دادهبر نظریههای مبتنیاستراوس و کوربین برای ارزشیابی پژوهش.(413
مقبولیت یعنی .(Karimi and Nasr, 2013, p. 72)اند روایی و پایایی، معیار مقبولیت را پیشنهاد کرده

کنندگان، پژوهشگر و خواننده در مورد پدیدۀ مورد های پژوهش تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکتیافته
 مطالعه مؤثق و باورپذیر است. دَه شاخص برای معیار مقبولیت معرّفی شده است که به شرح زیر هستند:

وزۀ حخصصان ای پژوهش حاضر از سوی سه نفر از مته. تناسب: برای تحقق این معیار یافته1
-از مشارکت ه سه نفره، بکارآفرینی دیجیتال ارزیابی، پالایش و تأیید شده است. همچنین نظریۀ پدیدار شد

 ها دریافت و اعمال شده است. کنندگان ارائه شده و نظریات تکمیلی آن

ر بُعد حاضر د ای پژوهشهباید گفت که یافته ها: در این زمینهکاربردی بودن یا مفید بودن یافته 2.

  ده است.سازگان کارآفرینی دیجیتال مفید بوسنجی  بومعملی و در زمینۀ ایجاد و امکان
هایی از هیر نموناهیم نظپردازی مناسبی داشته باشد. این مفهای پژوهش باید مفهوم. مفاهیم: یافته۳

 مفاهیم جدید پژوهش هستند. 
قایع و صان، وهای پژوهش حاضر برگرفته از تجارب  استادان و متخصهیم: یافته. زمینۀ مفا۴

ار شده هیم پدیدر مفاهای آموزشی است و از این نظرویدادهای مربوط به کارآفرینی دیجیتال در سازمان
 های آموزشی است. بر بستر و زمینۀ سازمانمبتنی
 هایلفهایی مؤگری در بخش مصاحبه و شناس. منطق: برای تحقق این معیار، در فرایند روایت5

سب والی مناته و کارآفرینی دیجیتال، تلاش شده است تا روایت مورد نظر دارای آهنگ منظم، یکپارچ
 باشد. 
شده  پدیدار نظریۀ های پژوهش در فرآیند روایت. عمیق: در پژوهش حاضر تلاش شده است تا یافته6

  ها و ابعاد ارائه شوند.توجّه به مشخّصه صورت مبسوط همراه با جزئیات و بابه
د که جود داروتعددی مهای پژوهش حاضر موارد . انحراف: در این زمینه باید گفت که در میان داده7

 گیرند. های دیگر قرار میو در طیف  مشخّصه همسو با کارآفرینی دیجیتال نبوده
های ؤلفهاسایی مورد شنمهای پژوهش حاضر، در . بداعت: دربارۀ این معیار باید اشاره کرد که یافته۸

-ر پژوهشارد که ددهایی های آموزشی و ارائۀ مدل به تأیید خبرگان، نوآورکارآفرینی دیجیتال در سازمان

 های پیشین وجود ندارد. 
ست تا رده اک. حساسیت: برای تحقق این معیار در طول فرآیند پژوهش حاضر، پژوهشگر تلاش 9

 العه را مهمّ بداند و در انجام آن جدیت داشته باشد. موضوع مورد مط
تواند تمام مباحث، ها نمیدلیل اینکه پژوهشگر در فرآیند تحلیل یافتهها: به. استناد به یادنوشت10

ها ضرورت دارد. در این زمینه پژوهشگر ها را به خاطر بیاورد، استفاده از یادنوشتها و گفتهنظرها، بینش
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-های آموزشی، در قسمتهای کارآفرینی دیجیتال در سازمانست تا در فرآیند شناسایی مؤلفهتلاش کرده ا

بخش کیفی پژوهش با استناد به بررسی اسناد و های مستخرج از داده استناد کند. های مختلف به یادنوشت
استفاده شده کنندگان مصاحبه انجام شده است. در بخش اعتباریابی پژوهش نیز از روش بازخورد مشارکت

کنندگان درحین انجام مصاحبه های پژوهشگر به مشارکتبر ارائۀ تفسیرها و تحلیلاست. این روش مبتنی
 اند، استفاده شده است.است و برای ویرایش مواردی که توسط پژوهشگر بدفهم شده

 
 کنندگان در پژوهش: مشخصّات مشارکت1جدول 

 مدارک تحصیلی جامعه 
تعداد 
 نمونه

1 
زاد های دولتی، آن و اعضای هیأت علمی دانشگاهاخصصمت

 و مدارس در حوزۀ کارآفرینی
 دکترای تخصصی / کارشناسی ارشد

۳ 

 1 دکترای تخصصی بنیان استان کرمانشاههای دانشمسئول طرح 2

۳ 
ر کارشناسان متخصص حوزۀ کارآفرینی دیجیتال مستقر د

 آوریفن –پارک علمی
 ارشد دکترای تخصصی / کارشناسی

2 

 1 دکترای تخصصی مسئول مرکز رشد دانشگاه رازی ۴

5 
وزش آوری اطّلاعات و ارتباطات در آمن حوزۀ فنامتخصص

 و پرورش و آموزش عالی 
 دکترای تخصصی

2 

6 
م متخصصان بازاریابی تجارت هوشمند در پژوهشگاه علو

 انسانی و عضو هیأت علمی دانشگاه تهران 
 دکترای تخصصی

2 

 2 دکترای تخصصی / کارشناسی ارشد ای  های نظام صنفی رایانهان و استارتاپمشاور 7
 1۳ جمع

 
 های پژوهشیافته

ی باز، ۀ کدگذارمرحل بنیاد در سهها با استفاده از روش نظریۀ دادهتجزیه و تحلیل و کدگذاری مصاحبه
 محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 

-بندی پدیده از طریق بررسی دقیق دادهگذاری و دستهدر مرحلۀ کدگذاری باز، نامکدگذاری باز:  .1

 اند.بندی شدهها انجام شده و مفاهیم براساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

22
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            11 / 43

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.229
http://journalieaa.ir/article-1-367-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

240 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ای است عنوان حوزهاز دیدگاه بنده، حوزۀ کارآفرینی دیجیتال در عصر کنونی به

-ساختابزارها و زیرکه ما، در حال ورود به آن هستیم. ورود به این حوزه نیاز به 

هنای باند سرعت و پ ،شبکۀ توزیع، های مخابراتختزیرسامتعددی از جمله  های

 خواهیم در اینهای آموزشی دارد. اگر ما بویژه سازمانها و بهدر سازمان اینترنت

و  ها خدماتحوزه پیشرفت داشته باشیم و خودمان را به دیگران معرفّی کنیم و آن

اشند. در حوزۀ بروز درست و به ها و قوانینسیاستمحصولات ما را ببینند، باید 

ایی و آشن مدیریت زمان، مدیریت پروژه، مدیریت منابعکارآفرینی دیجیتال نیاز به 

 شود.شدت احساس میبه مدیریت تغییر و نوآوریبا 

شده در مفهوم استخراج

 کدگذاری محوری

های ملموس و عرصه

 آورانههای فنزیرساخت

شی و همچنین دیگر مراکز آموز ا و مدارسهدانشگاههای آموزشی در کشور از جمله سازمان

های شناخت دقیق از ورودیسمت کارآفرینی دیجیتال در درجۀ اولّ باید به برای حرکت به

 های آموزشیفراگیران سیستمطورکلیّ و به آموزاندانش، دانشجویاناز جمله  سازمان آموزشی

اری معمو  فضاهای فیزیکیطرفی بپردازد. از  مدرسان و  اعضای هیأت علمی، دبیرانو همچنین 

نظر  صورت کامل دراز قبل و به آورانههای فنزیرساختباید مناسب باشد و  فضاهای آموزشی

ر باید تغیی محتواهای تدریس شدهو  اهداف آموزشیهای آموزشی گرفته شده باشد. درسازمان

 ومراکز آموزشی  های تدریس درروشکند و به سمت و سوی کارآفرینی دیجیتال پیش بروند. 

 واز نوع کارآفرینی دیجیتال بیشتر مورد توجّه قرار بگیرد  راهبردهای یاددهی یادگیری

افزارها و نرمنیز باید تغییر کند و  ارزشیابی و سنجشو  های نظارتروشهمچنین 

تر شوند؛ البتّه در چند سال  به روز مراکز آموزشیدر  افزارهای کارآفرینی دیجیتالسخت

 تر شد.ایم؛ ولی بعد از بیماری کرونا این امر پررنگما شاهد این مسئله بوده گذشته

شده در مفهوم استخراج

 کدگذاری محوری

چگونگی فرآیند و 

محتواهای آموزشی در 

سازگان ایجاد و توسعه بوم

 کارآفرینی دیجیتال

 

 ازبهایی از شواهد گفتاری از مصاحبۀ خبرگان در کدگذاری : نمونه1شکل 
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از ی بگذاررحلۀ کدهای تولید شده در م. کدگذاری محوری: در کدگذاری محوری رابطۀ بین مقوله2 
دهی رتباطان شود و آسا پردازیایجاد شد. این عمل بر اساس الگوی ابرانگاری انجام شده تا فرآیند نظریه

 در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله ها قرار گرفت. 
امند؟ موزشی کدآهای نسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازماشرایط علیّ برای ایجاد بوم سؤال اوّل:

وردنظر مدهند و سبب گسترش پدیدۀ هایی هستند که مقولۀ اصلی را تحت تأثیر قرار میایط علّی مقولهشر
اسخ شده و پای انجامه(. با توجهّ به تحلیل نتایج حاصل از مصاحبه200۸)استراوس و کوربین،  شودمی

 کنندگان شرایط علّی شامل موارد زیر است:مشارکت
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 هامقوله مفاهیم کدهای اولّیه

ط عّلی
شرای

 

 آموزشی هاینپویایی و هوشیاری کارآفرینانه از نوع مجازی در کارکنان، فراگیران و اعضای هیأت علمی سازما 

 های آموزشیوزۀ کسب و کار دیجیتال در سازمانحهای جدید در هوشمندی در شناسایی و خلق فرصت 

 وزشی و یک کارآفرین دیجیتال در سازمان آموزشیخلاق و نوآور بودن یک مدیر آم 

های)سزاواری های( شایستگی
 بالفعل کارآفرینان دیجیتال

خوشه
ی

ی فطر
ها

- 
ی و

غریز
 

ی
هویت

 

 آموزشی هاینکارایی و توانایی ذاتی مسئولان و مدیران آموزشی درخلق و توسعۀ کارآفرینی دیجیتال در سازما 

 ر حوزۀ آموزش و یادگیریسن و جنسیت کارآفرینان دیجیتال د 

 های اخلاقی و انسانی کارآفرینان دیجیتال در آموزشآراسته بودن به  فضائل و ارزش 

های)سزاواری های(  شایستگی
 بالقوۀ  کارآفرینان
 دیجیتال

 گرایی و خودکارآمدی در اجرا و توسعۀ  کارآفرینی دیجیتال در مراکز آموزشی کمال 

 آموزشی ازمانیت بالا در یک کارآفرین دیجیتال برای خلق و توسعۀ کارآفرینی در سداشتن جذبه در کار و مدیر 

 های دیرهنگام در حوزۀ آموزشنگری یک کارآفرین دیجیتال در رسیدن به موفقیتمثبت 

شایستگی کاریزماتیک 
 کارآفرینان دیجیتال

 موزشیدر مراکز آ های حوزۀ  دیجیتالکسب و کار مند و ماهر بهدارا بودن دبیران و اعضای هیأت علمی کارآفرین، علاقه 

 آوری و کارآفرینی آموزان و دانشجویان کارآفرین، هوشمند و خلاق در حوزۀ فندارا بودن دانش  
-های سازماننقش ورودی

های آموزشی در ایجاد و توسعۀ 
 سازگان کارآفرینی دیجیتالبوم

ی
ی آموزش

خوشه ها
- 

فرهنگی
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  های آموزشیدیجیتال ارائه شده توسط سازماننوع محصول یا خدمات 

 ارکوزۀ کسب و ئه در حهای دیجیتال قابل اراهای آموزشی به محصولات و خدمات و طرحتبدیل آموزش و پژوهش در سازمان 

های های سازمانخروجی
 آموزشی

 تالهای دیجیریآونفستفاده از آموزش توانمندسازی و توسعۀ علمی و مهارتی کارکنان آموزشی و اعضای هیأت علمی در ا 

  بازنگری در برنامۀ درسی و آموزشی با رویکرد کارآفرینی دیجیتال توسط متصدیان آموزشی 

 ه فراگیران ارائۀ آن ب ووزشی  های آمریزی درسی سازمانمواد آموزشی و تولید محتوا متناسب با کسب و کار دیجیتال در برنامه 

 های آموزشی به خصوص آموزش عالیربردی در سازمانهای نظری و کاهمسوسازی آموزش 

 یتال ی آموزشی و توجهّ ویژه به بحث کارآفرینی دیجهاهای نظارت، سنجش  و ارزشیابی در سازمانتغییر روش 

 پذیری در زمان آموزش و محتواهای آموزشی جهت اختصاص به کارآفرینی دیجیتالانعطاف 

چگونگی فرآیند و محتواهای 
-ایجاد و توسعۀ بومآموزشی در 

 سازگان کارآفرینی دیجیتال
 

 فرینانه در های کارآهیجاد شبکهای آموزشی توسط مدیران و متصدیان در جهت اها در سازمانها و دستورالعملاصلاح شیوه نامه
 مراکز آموزشی

 رینانهارآفیکرد کمشارکت مدرسان، اعضای هیأت علمی و دبیران متخصص در تدوین دروس و محتوای آموزشی با رو 

 پیوند بین آموزش و پرورش و آموزش عالی با  بخش صنعت در ایجاد کارآفرینی دیجیتال 

-رابطان یا پیوندگران سازمان

 های آموزشی
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ها و اهه دانشگز جملسازمانهای آموزشی در کشور ا :یکی از خبرگان آموزشی در مصاحبه خود می گوید
رجه دیتال در دیج شی برای حرکت به سمت کارآفرینی ،آن هم از نوعمدارس و همچنین دیگر مراکز آموز
ور کلی طآموزان و به های سازمان آموزشی از جمله دانشجویان، دانشاول باید به شناخت دقیق از ورودی

ز طرفی اازد فراگیران سیستم های آموزشی و همچنین دبیران، مدرسان و  اعضای هیئت علمی بپرد
ه طور  بز قبل و نه اعماری فضاهای آموزشی باید مناسب باشد و زیرساخت های فناورافضاهای فیزیکی و م

غییر ه باید تس شدکامل در نظر گرفته شده باشد. سازمانهای آموزشی اهداف آموزشی و محتواهای تدری
سئله هد این ما شاکند و به سمت و سوی کارآفرینی دیجیتال  پیش بروند. البته در چند سال گذشته م

ای تدریس اید روش هایم ولی بعد از بیماری کرونا این امر پررنگ تر شد. برای حرکت به این سمت  ببوده
رار بگیرد و د توجه قمور در مراکز آموزشی و راهبردهای یاددهی یادگیری از نوع کارآفرینی دیجیتال بیشتر

افزارهای افزارها و سختهای نظارت و ارزشیابی و سنجش نیز باید تغییر کند و نرمهمچنین روش
 کارآفرینی دیجیتال در مراکز آموزشی به روز تر شوند.

دام کآموزشی  هایانسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمسؤال دوّم: مقولۀ محوری برای ایجاد بوم
 است؟ 

ها نه سوی آقابل بای  است که سلسله کنش/ واکنش متایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه
بط ها مرتا به آنه رفتارهکه سلسلها به صورتی برخورد کنند، یا اینها را اداره یا با آنشوند تا آنرهنمون می

 آن به هامقوله دیگر و شودمی ظاهر هاداده در همواره که است ایمقوله )اصلی( محوری مقولۀ .هستند

از  مکن است محقق یکیمیوۀ اولّ شود: در ش. مقولۀ هسته به دو شیوه انتخاب میشوندمی مرتبط
ام کند جدید اقد های موجود را انتخاب کند و در شیوۀ دوّم او باید به تعیین و ساخت یک مقولۀمقوله

(Mohammadpour, 340: 2010). اولّ  در این پژوهش، با توجهّ به هدف پژوهش از شیوۀ
ه آموزشی ب هایندیجیتال در سازما سازگان کارآفرینیاستفاده شده و موضوع مورد پژوهش یعنی بوم

موعۀ عی زیرمجتوان به نوعنوان مقولۀ هسته انتخاب شده است. بر این اساس تمام مقولات دیگر را می
 این مقوله قرار داد و در ارتباط با این مقوله فرض کرد. 

 دامند؟موزشی کهای آسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای ایجاد بومزمینه سؤال سوّم:
کند. بستر نشانگر ای است که به پدیدۀ موردنظر دلالت میهای ویژهبستر یا زمینه، مجموعه مشخّصه

 شود. انجام می 61و واکنش مجموعه شرایط خاصی است که در آن راهبردهای کنش

 
 

                                                 
6 1 Action/ intenaction 
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 هامقوله مفاهیم کدهای اولّیه

ط زمینه
شرای

ی
ا

 

 سازمانی و اطّلاعاتی های آموزشی به  انواع منابعدسترسی سازمان 

 در دسترس بودن  منابع انسانی از جمله مدیران آموزشی کارآفرین در حوزۀ دیجیتال 

 ال کار دیجیت وزۀ کسب های داخلی در حوتوانمندسازی نیروهای انسانی سازمانی برای مقابله با عوامل رقابتی و دگرگونی 

 موزشیآهای ازمانسال در انی مورد نیاز در ایجاد کارآفرینی دیجیتزمین یا ساختمان با فضای آموزشی مناسب و خدمات پشتیب 

 پذیر کسب و کار دیجیتالشدت رقابتهای بههای آموزشی در محیطپذیری سازمانانعطاف 

های داخلی ظرفیت
اجرای کارآفرینی دیجیتال 

 در یک سازمان آموزشی

خوشه
ی

ی اجرای
ها

 

 

 وزشیهای آمر در ایجاد و توسعۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمانتوجّه به نیازها و وضعیت اقتصادی بازا 

 شیهای آموزهای نوآورانه در رابطه با کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای علمی و طرحانتشار یافته 

 هبرآورد نیازهای جامعه با هزینه کمتر و بالا بردن کیفیت و خدمات دیجیتال پس از ارائه در جامع 

های خارجی ظرفیت
اجرای کارآفرینی دیجیتال 

 در یک سازمان آموزشی

 های آموزشیآوری و کارآفرینی در سازمانهای فنآموزی در حوزهتجربه 

 یادگیری مداوم سازمانی در یک سازمان آموزشی کارآفرین و تبدیل به یک سازمان یادگیرنده 

حیطۀ فرآیندی 
 کارآفرینی دیجیتال

خوشه
ی

ش علم
ی دان

ها
  ارهای دیجیتاله  کسب و کد و توسعها در ایجاآوری اطّلاعات و ارتباطات و اینترنت و کاربردهای آندر استفاده از  فن زاییمهارت 

 های فنی و تجاری لازم در حوزۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمان آموزشیکسب مهارت 

 لافزارهای کارآفرینی اینترنتی و حوزه کسب و کار دیجیتاآشنایی با انواع نرم 

حیطۀ مهارتی 
 کارآفرینی دیجیتال

 های آموزشی تجزیه و تحلیل اطّلاعات دیجیتال و کاربرد آن در حوزۀ کارآفرینی در سازمان 

 های آموزش عالیتحقیقات علمی در حوزۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمان 
 نو متناسب با آ های آموزشیپردازی توسط کارآفرینان دیجیتال در محیطوری و کارایی و ایدهبهره 

حیطۀ کاربردی 
 کارآفرینی دیجیتال

 های کارآفرینی دیجیتال در حوزۀ کسب و کارتحصیلات دانشگاهی و مدارک تحصیلی مرتبط با رشته 

 های آموزشیتجربه و دانش کافی در حوزۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمان 

 های آموزشییتال در سازمانروز در حوزۀ کسب و کار دیجهای بهها و دانشآگاهی از روش 

حیطۀ دانشی 
 کارآفرینی دیجیتال
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 های آموزشیسرعت و پهنای باند اینترنت کشور در ایجاد و توسعۀ کارآفرینی دیجیتال در سازمان 

 یجیتالهای  دآوریهای درس مراکز آموزشی  به فنها و کلاسها، آزمایشگاهها، کارگاهتجهیز کتابخانه 

 های آموزشیآورانه مورد نیاز در سازمانای کارآفرینی فنهتقویت زیرساخت 

  کیفیت خدمات دیجیتال 

های ملموس و عرصه
 آورانههای فنزیرساخت

خوشه
ف

ی و 
ی فن

ها
ن

آورانه
 

 

 وزشیهای آمگیری از آن در حوزۀ کسب و کار دیجیتال در سازمانسواد دیجیتالی و توانایی تحلیل داده و بهره 

 بی و ارتباط با مشتریان کالا و خدمات توسط کارکنان آموزشی در فضاهای مجازینحوه بازاریا 

 های آموزشیهای الکترونیک و فضاهای مجازی در سازمانتوجهّ به بسترهای جدید مانند آموزش 

های ناملموس و عرصه
 سواد دیجیتالی

 و کارهای دیجیتال در حوزۀ آموزش ها در حمایت از کسبدهندههای نوآوری و شتابحمایت مراکز و کارخانه 

 تالنان دیجیهای نوین به کارآفریها در ارائه و تأیید ایدهارتباط با مراکز دانش و پژوهش مانند پژوهشکده 

 شیهای آموزآوری در حوزۀ کسب و کار در سازمانگیری از کارگزاران ارائۀ خدمات دیجیتال و فنبهره 

 انشجویانوزان و دآمهای آموزشی برای دانشحوزۀ کسب و کار دیجیتال در سازمان های  آموزش مجازی درایجاد کارسوق 

سازوکارهای حمایتی 
های آورانه و کارسوقفن

 مجازی  در سازمان آموزشی

 رۀ سوّم های آموزشی در هزاها در مطالبۀ نوع آموزش دیجیتال  در سازمانداشتن فرهنگ مناسب در خانواده 

 متصدیان آموزشی های آموزشی توسطها و  سازمانرینی از نوع دیجیتال در خانوادهفرهنگ پذیرش کارآف 

پهنۀ بومی فرهنگ 
 کارآفرینی دیجیتال

خوشه
ی

ی خِردَفرهنگ
ها

 

 زشیازمان آموسهای خاصّ هر منطقه به کارآفرینان حوزۀ دیجیتال در ها و گرایشها، نگرشچگونگی باورها، ارزش 

 های آموزشیجیتال در سازمانای در پذیرش کارآفرینی دیقههای فرهنگی و منطتفاوت 

ای پهنۀ منطقه
 فرهنگ کارآفرینی دیجیتال

 وزشی های آموزشی کشور توسط مدیران و متصدیان آمایجاد فرهنگ کارآفرینی در حوزۀ دیجیتال در سازمان 

 موزشیپذیری در پذیرش کارآفرینی از نوع دیجیتال در جامعۀ آایجاد فرهنگ ریسک 

 وع دیجیتال در حوزۀ کسب و کارنهای خلاقانه از های سنتی به سمت و سوی آموزشتغییر فرهنگ آموزش 

 ذائقه سنتی عموم  مردم ایران در کارآفرینی و عدم پذیرش کسب و کار واقعی در حوزۀ دیجیتال 

پهنۀ ملّی فرهنگ 
 کارآفرینی دیجیتال
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 وزشیمان آمو انتخاب نوع و چگونگی ارائۀ خدمات دیجیتال توسط ساز توجهّ به شرایط خاصّ هر منطقه در تعیین 

 موزشی آهای انهای جغرافیایی در ارائۀ خدمات توسط سازمارزیابی نیاز مشتریان دیجیتال در منطقه و حذف فاصله 

 شیهای آموزوآمدهای کمتر در ارائۀ خدمات دیجیتال توسط سازمانزیست در اثر رفت کمک به حفظ محیط 
 حوزه و عرصۀ طبیعی
 کارآفرینی دیجیتال

خوشه
ت

ی و زیس
ی محیط

ها
-

ی
بوم

  یی آموزشهاجویی در زمان در ارائه و دریافت خدمات و کالاهای دیجیتال  توسط سازمانکاهش ترددها و صرفه 

 ی آموزشیهاسازمان سطتو  توجّه به عوامل فردی، اقتصادی و اجتماعی هر منطقه در ارائۀ کالا و خدمات دیجیتال  ارائه شده 

حوزۀ مصنوعی و 
 انسانی کارآفرینی دیجیتال
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کنونی  در عصر یجیتالداز دیدگاه بنده،  حوزه کارآفرینی  است :نظر یکی از فن آوران آموزشی چنین 
ها و زاریاز به ابای است که ما، در حال ورود به آن هستیم؛ البته ورود به این حوزه نبه عنوان حوزه

ر داینترنت  های مخابرات ،شبکه توزیع ،سرعت و پهنای باندزیرساخت های متعددی از جمله زیرساخت
اشته ده پیشرفت ها و به ویژه سازمان های آموزشی دارد از طرفی، اگر ما بخواهیم در این حوزسازمان

ها و قوانین ید سیاستبا ینندباشیم و خودمان را به دیگران معرفی کنیم و آنها خدمات و محصولات ما را بب
یریت زمان و روژه، مدیت پدرست و به روز باشند. در حوزه کارآفرینی دیجیتال نیاز به مدیریت منابع، مدیر

 آشنایی با مدیریت تغییر و نوآوری به شدت احساس می شود.
 دامند؟ کموزشی آهای سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانسؤال چهارم: راهبردهای ایجاد بوم

تند. نظر هس یدۀ موردکنترل، اداره و برخورد با پد هایی برایها و واکنشبر کنشراهبردها مبتنی
وارد زیر میم شامل مفاه شوند. راهبردهای کشف شده ازراهبردها مقصود و هدف دارند و به دلیلی انجام می

 هستند:
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 هامقوله مفاهیم کدهای اولّیه

راه
بردها

 

 آوری و مراکز رشدهای علمی فنهای آموزشی با پارکها و دیگر سازمانتعامل دانشگاه 

 هاهای آموزشی با بخش صنعت و محیط بیرونی و کارخانهتعامل سازمان 

 صوصیخذاران بخش گسرمایه های دیجیتال وآپهای آموزشی با استارتتعامل و ارتباط کارآفرینان دیجیتال درسازمان 

منۀ تعاملات سازمانی در حوزۀ دا
 دیجیتال و آموزش

خوشه
ی

ی و سازمان
ی بنیاد

ها
 

 ارزیابی مستمر عملکرد کارآفرینان در حوزۀ دیجیتال و در بخش آموزش 

 های آموزشی در ایجاد و توسعۀ کسب و کار دیجیتالتقویت ساختارهای اداری سازمان 

نظام بروکراتیک یک سازمان 
 آموزشی

 شیوسط متصدیان آموزآموزی در بخش دیجیتال تبنیان دانشجویی و دانشهای دانشعۀ شرکتایجاد و توس 

 وسط ت رائه شده یجیتال اهای اجتماعی مجازی برای ارتباطات گسترده و معرّفی کالا و خدمات دمندی از شبکهبهره
 گذارانهای آموزشی به مشتریان و سرمایهسازمان

 و سازمان نی دیجیتالقانه و قابل اجرا در بخش کارآفریهای نو، خلارای آگاهی از ایدهرسانی بهای اطلاعایجاد شبکه-

 های آموزشی

سازی مجازی و پهنۀ شبکه
 اجتماعی

 سازی و کارگروهی در مدیران آموزشی  کارآفرینی دیجیتال با کارایی بالا مدیریت تیم 

 ارآفرینی از نوع دیجیتالمدیریت زمان در مدیران آموزشی برای ایجاد و توسعۀ یک ک 

 مدیریت منابع مالی و انسانی در مدیران آموزشی برای ایجاد و توسعۀ کسب و کار دیجیتال 

 مدیریت استعداد و مدیریت خطر در مدیران آموزشی 

توان مدیریتی و رهبری مدیران 
 آموزشی و کارآفرینان دیجیتال

خوشه
ی

ی انسان
ی قلمرو توانمند

ها
  

 ی آموزشیهازمانپردازی خلاقانه در خلق و توسعۀ کسب و کار دیجیتال در سازه و ایدهداشتن علاقه، انگی 

 داشتن اعتماد و آسایش فکری در کارآفرینان آموزشی و دیجیتال 

 هنجارهای ذهنی کارآفرینانه یجیتالدهای آموزشی برای پرورش کارآفرینان داشتن علاقه و روحیۀ کار تیمی و گروهی در سازمان 
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 ان آموزشیر یک سازمیتالی دسازگان دیجهای بلندمدت کارآفرینانه در جهت ایجاد و توسعۀ  بومین اهداف و دیدگاهتعی 

 های ح سیاستور و اصلاهای آموزشی با اهداف کسب و کارهای دیجیتال در کشاستا و همسوکردن اهداف سازمانرهم
 بالادستی در این حوزه

گستردۀ  راهبردی یک سازمان 
 شی در توسعۀ کارآفرینی دیجیتالآموز

خوشه
ت

ی سیاس
ها

ی و برنامه
گذار

ی(
ی )دیپلماس

ریز
 

 ای آموزشیهسازمان برداری در حوزۀ کارآفرینی درآوری و نفوذ اینترنت در کشور برای بهرهمیزان توسعۀ فن 
  ک سازمان گستردۀ تاکتیکی ی ندازهای دانشگاهی و آموزشی کارآفرینان از نوع دیجیتالداشتن چشم

 آموزشی در توسعۀ کارآفرینی دیجیتال

 آموزشی هایازمانستال در مدت کارآفرینانه توسط مدیران آموزشی جهت ایجاد و توسعۀ حوزۀ دیجیتعیین اهداف کوتاه 

 ه به بحث جّه ویژهای ارزیابی دانشگاه، مدارس و اعضای هیأت علمی و مدرسان در جهت توتغییراتی در شاخص
گستردۀ عملیاتی یک سازمان  آوری  در حوزۀ فن کارآفرینی

 آموزشی در توسعۀ کارآفرینی دیجیتال
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کرده  ه تجربهه شخصمسئله ای که شاید من ب در مصاحبه ای با یکی از خبرگان چنین عنوان می کند:
ه  در ن است کیاد : باشم اما دیگران به آن توجهی ندارند  یا نقش آن را بسیار کم رنگ تصور می کنن

شند با قیت طلبموفو  چالش طلبهای شخصیتی افرادی داریم که حوزه کارآفرینی دیجیتال نیاز به ویژگی
ناوری فدر بخش  تجربه و دانشو  انتقاد پذیری، خودکارآمدی، کمال گراییو  استقلال طلبیهمچنین 

فراد ا جنسیت ن وسست .همچنین از مهارت های مورد نیاز یک کارآفرین دیجیتال ا اطلاعات و ارتباطات
توان نیازمند  وز نداریم نیا زیرساخت های فناورانهاینکه ما فقط به  تأثیر نیست.این یعنینیز در این بین بی

 بالا هستیم .  مدیریتی
ی ای آموزشهازمانسسازگان کارآفرینی دیجیتال در گر برای ایجاد بومعوامل مداخله سؤال پنجم:

ش و بردهای کنای تعلق دارند و بر راهگر شرایط ساختاری هستند که به پدیدهاخلهکدامند؟ عوامل مد

عوامل . کنندقید میمگذارند. این عوامل راهبردها را در زمینۀ خاصی آسان و یا محدود و واکنش تأثیر می
 گر کشف شده از مفاهیم، شامل موارد زیر است:مداخله
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 مفاهیم کدهای اولّیه
-مقوله

 ها

ل مداخله
عوام

گر
 

 ل در تخصیص هدفمند بودجه توسط متصدیان آموزشی به بخش کسب و کار دیجیتا
 های آموزشیسازمان

 الیعهای پژوهشی جدید در حوزۀ کسب و کار دیجیتال در مراکز آموزش جذب بودجه 

 تالهای آموزشی در حوزۀ کسب و کار دیجیسازی اقتصادی در سازمانخصوصی 

ای و مالی شمول سرمایه
ایجاد و توسعۀ کارآفرینی 

های دیجیتال در سازمان
 آموزشی

خوشه
ی

ی و انگیزش
ی ترغیب

ها
 

 ها و دیگر اهگر از کارآفرینان دیجیتال در مدارس و دانشگنهادهای دولتی و خصوصی حمایت
 های آموزشی سازمان

 زش توسط خش آموحوزۀ دیجیتال در ب ای نظیر بیمه و سهام به کارآفرینانارائۀ خدمات واسطه
 متصدیان آموزشی 

 ر یجیتال دکار د الحسنه به افراد فعال و کارآفرین در حوزۀ کسب وپرداخت تسهیلات مالی قرض
 های آموزشیسازمان

 اصل از حر سود های آموزشی دسهیم کردن افراد شاغل و مؤثر در توسعۀ کارآفرینی در سازمان
 یجیتالهای کارآفرینی دفعالیت

-قلمرو حامیان و حمایت

گران دولتی و خصوصی از 
 های کارآفرینی دیجیتالفرصت
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 ی آموزشیهاازمانسبهره به فعالان حوزۀ کسب و کار دیجیتال در هزینه و کمهای کماعطای وام 

 حوزۀ  جیتال درهای دیها، سمینارها  و وبینارها  با تأکید بر توسعۀ کسب و کاربرگزاری کنفرانس
 آموزش

 رینی حوزۀ کارآف آموزی و دانشجویی درهای دانشها و طرحها، پژوهشنامهسازی پایانتجاری
 دیجیتال

 و  انشجویانمات دبرگزاری نمایشگاه )حضوری و مجازی( کارآفرینی دیجیتال و ارائه و نمایش خد
 گذاران و عموم مردم آموزان  کارآفرین به سرمایهدانش

ریابی دامنۀ تبلیغات و بازا
خدمات دیجیتال در سازمان 

 آموزشی

 حفظ انعطاف در کار توسط کارآفرینان  در حوزۀ کسب و کار دیجیتال  و آموزش  

 حفظ تعادل میان کار و زندگی در کارآفرینان دیجیتال در حوزۀ آموزش 

 های  آموزشی   ای کارآفرینان دیجیتال به سازمانتعلق فکری و  حرفه 

ایجاد شالودۀ اخلاقی در 
 کارآفرینی دیجیتال

خوشه
ضابطه

ی 
ها

ن مدار
ساز و آئی

 

 تالدیجی بازنگری  قوانین و مقررات یک سازمان آموزشی در حمایت از حقوق کارآفرینان 

 زمانال در سای دیجیتها در جهت تسهیل ایجاد و توسعۀ کسب و کارهاها و برنامهتدوین آیین نامه-

 های آموزشی

 شالودۀ حقوقی در ایجاد
 کارآفرینی دیجیتال

 شالودۀ امنیتی در ایجاد  شیای  آموزهازمانکنندگان در ارائۀ خدمات دیجیتال توسط ستضمین امنیت به مشتریان و دریافت
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 وزۀ حهای آموزشی در گذاری پرسود و مطمئن در سازمانگذاران در سرمایهتضمین امنیت به سرمایه
 کسب و کار دیجیتال

 زشی های آمووزۀ دیجیتال در سازمانایجاد امنیت شغلی و مالی برای کارآفرینان ح 

 ندۀ دهای ارائهیانههای راای و هکرها جهت ایجاد امنیت سایتهای رایانهکنترل و نابودی ویروس
 های آموزشیخدمات دیجیتال در سازمان

 کارآفرینی دیجیتال
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ها و مراکز ازمانرم ، سربیاتی که من در این چندساله دابا تج مصاحبه بیان نمود:یکی از خبرگان در 
یجیتال درآفرینی  کاآموزشی کشور ما هم با شیب مثبت و البته بسیار کمی به سمت کارآفرینی و مخصوصاً

ها و هندهدر حال پیش روی هستند. مثل تاسیس پارکهای علم و فناوری ، مراکز رشد ، شتاب د
نام  و کار به ر مدارس و یا مدیریت کسبدن دروسی مثل کار و فناوری دهای نوآوری، اضافه شکارخانه

DBA دارس مها در  وارهدر دوره های آموزش عالی و یا برگزاری بازارچه های کسب و کار در قالب جشن
در این بین  بود.اما اهندمتوسطه اول و دوم. پس سازمان های آموزشی هم از این قاعده مستثنا نبوده و نخو

 امیان بخش دولتی و خصوصی را نباید نادیده گرفت . نقش ح
 امند؟موزشی کدآهای نسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازماسؤال ششم: پیامدهای احتمالی ایجاد بوم

-ا و واکنشهاصل کنششوند. پیامدها نتایج و حمی پیامدها، نتایجی هستند که در اثر راهبردها پدیدار 

-آن را داشته فراد قصدد که اهایی نیستنبینی کرد و لزوماً همانتوان پیشواره نمیها هستند. پیامدها را هم

شند و در ضمنی با ی یااند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقع
 یر است:زوارد مل مشده شاآمده از مفاهیم کشفدستوقوع بپیوندند. پیامدهای احتمالی بهحال یا آینده به
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 مفاهیم کدهای اولّیه
-مقوله

 ها

پیامدها
 

 زشیز آمووجود بستر و ظرفیت خود اشتغالی نوجوانان و جوانان در سطح کلان توسط مراک 

 زایی پایدار در کشورایجاد کسب و کارهای زایشی و اشتغال 

فرمایی در سطح خویش
 کلان

خوشه
ش

ی خوی
ها

ی
فرمای

 

 یی و مجازی واقعآموزان در فضاهاد شرایط برای کسب تجربۀ کارآفرینی دانشجویان و دانشایجا 

 مۀ ه با اداهمرا های آموزشیبهبود وضعیت اشتغال در نوجوانان و جوانان جویای کار در سازمان
 تحصیل 

 لتای دیجیکارها وهای آموزشی فعال در حوزۀ کسب درآمدزایی از طریق خوداشتغالی برای سازمان 

فرمایی در سطح خویش
 های آموزشیسازمان

 کار  گذاری در حوزۀ کسب وهای دولتی به سرمایههای خصوصی و سازمانافزایش تمایل شرکت
 دیجیتال در بخش آموزش 

 ا  در بین هبتی آناه رقاهای آموزشی فعال در کارآفرینی دیجیتال و بهبود جایگاستقلال مالی سازمان
 ی دیگر های آموزشسازمان

کارایی و اثربخشی 
 اقتصادی

 های آموزشیدر سازمان

خوشه
ی بهره

ها
ی

ور
 

 های آموزشیبالارفتن سطح رضایت مردم از عملکرد سازمان 

 زشیهای آموبالارفتن سطح رضایت فراگیران  و کارکنان آموزشی از عملکرد سازمان 

کارایی و اثربخشی 
 اجتماعی

 های آموزشیدر سازمان
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  ظیر نراگیر فهای در بیماریکاهش فشار روانی )استرس( و کمک به حفظ سلامت اجتماع  مردم
 19کووید 

 النی دیجیتارآفریهای آموزشی جهت ورود به حوزۀ کعلاقه و شوق به تحصیل در فراگیران سازمان 

 در دیجیتال آفرینیها نسبت به کارتغییر نسبی در نگرش و رفتارهای کارکنان آموزشی و خانواده 
 حوزۀ آموزش 

 های آموزشی در حوزۀ کارآفرینی در عصر دیجیتالبالندگی سازمان 

کارایی و اثربخشی 
 فرهنگی

 های آموزشیدر سازمان

 های خبری توسط کاربران آموزشی اندازی سایتگری اینترنتی و راهواسطه 

  وزشی به ایجاد فرصت برای کارآفرینی دیجیتال در مراکز آم 19تبدیل تهدید کووید 

 های مجازیهای کارآفرینان آموزشی مثل ارائۀ آموزشاستفاده از تخصص 

های نو برای کسب و ایده
های مجازی در سازمانکار

 آموزشی

خوشه
ب و کار در سازمان

ی کس
ها

ی
ی آموزش

ها
 

 

 های آموزشی اندازی پایگاه اینترنتی تخصصی کارآفرینی در سازمانراه 

 های آموزشی زی توسط کاربران فعال در سازمانجذب مخاطبان و خریداران مجا 

  ا کاربران فعال های آموزشی بساعته در سازمان 2۴ایجاد یک مرکز ارائۀ خدمات و کسب و کار 

کسب و کار برخط در 
 مراکز آموزشی
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کی، کار الکترونیوباید پذیرفت که کسب یکی از اعضای هیئت علمی کارآفرینی  چنین عنوان نمود:
توان گذاری فیزیکی، میترین هزینه و مواد مصرفی و سرمایهالعاده دارد. چرا که با کمای فوقش افزودهارز

تقویت  در وزشی ی آمو همچنین سازمان ها بالاترین راندمان را در اختیار داشت. نقش صنعت و دانشگاه
ی، گامی به جلو در مسیر دیجیتالکارآفرینی  .کارآفرینی دیجیتالی باید مورد بررسی کارشناسان قرار بگیرد

اعلام  FORBES جهان که هر سال در مجله در فهرست میلیاردرهای .زایی نوین در ایران استاشتغال
گر سازمان های به نظر من ا .شود، کارآفرینان دیجیتالی جهان، رتبه یک رقمی را دراختیار دارندمی

ال به اشتغ انندنی دیجیتال حرکت کنند می توآموزشی به خصوص مدارس و دانشگاهها به سمت کارآفری
ری در چنین مایه گذاه سرنوجوانان و جوانان جویای کار هم کمک کنند . بسیاری از سرمایه گذاران تمایل ب
ری در بخش مایه گذاع سرسازمانهایی را دارند .به خصوص در عصر کرونا و پسا کرونا یکی از بهترین  انوا

یجاد ابع باعث بالط بود که این خود باعث درآمدزایی سازمان های آموزشی وکارآفرینی دیجیتال خواهد 
 اشتغال در سازمان های آموزشی و در نهایت اشتغال زایی پایدار خواهد شد.

مرتبط  ابعاد، لی یابندی اص. کدگذاری انتخابی: در مرحلۀ کدگذاری انتخابی فرآیند انتخاب دسته۳
قولات در های نیازمند اصلاح و توسعه دنبال شد. مبندیگر و تکمیل دستهها با یکدیمند مقولهکردن نظام

رحلۀ دند. در مش را تشکیل داتری مرتبط شدند و ابعاد پژوههای وسیعادامۀ فرآیند کدگذاری به حوزه
دۀ متن پدی ی ازکدگذاری انتخابی پژوهشگر برحسب فهم خود و براساس نتایج دو مرحلۀ قبلی کدگذار

-جدول ه براساسمرحل پژوهشگر در این .کندعه چهارچوب مدل یا ابرانگاری نهایی را عرضه میمورد مطال

مدل  ه براساسطالعهای بالا و با استناد به دیدگاه خبرگان و برحسب فهم خود از متن پدیدۀ مورد م
ی که نطقلگوی ماشود: این مدل در قالب یک شرح زیر بیان میپارادایمی پژوهش و روایت نظریه به

اهبردهای رل است و دیجیتا سازگان کارآفرینیگر در ایجاد بومها و عوامل مداخلهدربردارندۀ  علل، زمینه
شکل  ند، مطابقکمی های آموزشی و پیامدهای ناشی از آن را بررسیخلق کارآفرینی دیجیتال در سازمان

 زیر طراحی و تبیین شده است. 
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 (1۴00های پژوهش های آموزشی )منبع: یافتهسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمان: مدل پارادایمی بوم2شکل 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

22
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            31 / 43

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.229
http://journalieaa.ir/article-1-367-en.html


 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

22
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            32 / 43

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.229
http://journalieaa.ir/article-1-367-en.html


 اویانیکخداداده، اسلام پناه، موسوی، ...طراحی الگوی بوم سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای
 

261 

 

پژوهش  هایفتهمنبع: یاهای آموزشی )سازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانمی بوممدل پارادای :2شکل 
1۴00) 

 
 های آموزشیسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانهای بوم: مدل خوشه۳شکل 

 (1۴00های پژوهش )منبع: یافته 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش۴شکل

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

22
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            33 / 43

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.229
http://journalieaa.ir/article-1-367-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

262 

 

   گیریبحث و نتیجه
موزشی انجام گردیده های آسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازمانی بوماین پژوهش با هدف طراحی الگو

 هاییافته حلیلت و تجزیه و کنندگانمشارکت پاسخ و شدهانجام هایمصاحبه کدگذاری نتایجاست. 

 علی رایطش های مقوله شامل بنیاد داده نظریه براساس شده تدوین مدل دادکه نشان کیفی بخش

 شامل ایزمینه شرایط مفهوم، هفت و فرهنگی آموزشی و غریزی فطری ایهخوشه از شده متشکل

 و بومیتزیس و محیطی فرهنگی، خرد آورانه،فن و فنی علمی، دانش اجرایی، اصلی خوشه پنج
 یزیربرنامه و اریگذسیاست انسانی، هایتوانمندی بنیادی، یخوشه سه شامل راهبرد مفهوم، چهارده

 ایجاد در نونیقا )مباحث سازضابطه و انگیزشی هایخوشه دارای گرداخلهم عوامل مفهوم، هشت و

 کار و کسب و ریوبهره فرمایی،خویش هایخوشه شامل پیامدها و مفهوم شش و دیجیتال( کارآفرینی

 ادبیّات با شپژوه از حاصل عوامل مقایسۀ و پژوهش پیشینه مطالعۀ است. آموزشی هایسازمان در

 پژوهش، این در انخبرگ با مصاحبه از آمدهدستبه هایمؤلفه از بسیاری که دهدمی نشان پژوهشی،

 شود.می محسوب پژوهش این در جدید نتایج جزء و نشده اشاره قبلی هایپژوهش در

 .Abdul Latif Korr (2020), Naranjishani et al) پژوهش در که است ذکر به لازم

(2020), Miranda et al. (2017), Satalkina and Gerald Steiner (2020), Fischer, 

Morais and Schaefer (2019) است. شده اشاره دیگری عناوینبه فردی هایشایستگی به نیز 

 Akbari et al. (2014), Chavoshi (2019), Nagasung مطالعات در نیز آموزشی هایخوشه

(2018), Sierra, Molly and Weiss Mora (2020), Justina Skondoa (2020), 

Vanessa Ratan L., Paul Jones (2021) هایسازمان در کارآفرینی زمینۀ در همگی که 

 دیگر هایمؤلفه از علمی دانش خوشۀ است. گرفته قرار توجّه مورد هستند، پژوهش دارای آموزشی

  Keshavarz et al. (2019), Sayehvand et al. (2020), Satish هایپژوهش در تأثیرگذار

Namibisan et al. (2019), Justina Skonda et al. (2020), Elia et al. (2020), 

Alexis Garcia et al. (2021),هاآن پژوهش نتایج با و شده برده نام دیگری عناوین با 

 همسوست.

 برای یاپدیده دیجیتال کارآفرینی سازگانبوم که کرد بیان توان می آمده دست به نتایج تبیین در     

 پر دنیای است. صنعتی و آموزشی مراکز و هاسازمان دولت، جامعه، رشد به رو نیازهای به پاسخگویی

 برده بالا آموزشی هایسازمان از را مردم انتظارات و نیازها آور،سرسام سرعتی با پیچیدگی، و رقابت از

 تبدیل اساس براین دانند.می جامعه مشکلات حلّ برای نهاد و سازمان ترینشایسته را هاآن و

 نظربه آشکار ضرورتی ما کشور جمله از جوامع تمام در دیجیتال کارآفرینی به سنتی کارآفرینی

 دریافت توانمی است، شده انجام زمینه این در که خارجی و داخلی هایپژوهش به نگاه با رسد.می

 سازمان از دیگری هایبخش یا و وزشیآم هایسازمان در را دیجیتال کارآفرینی هاآن از کدام هر که
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 این علّی اصلی، شرایط کرده، شناسایی هاسازمان این هایویژگی و خود تجربه و دانش براساس را

 هایاستراتژی و راهبردها همچنین سازگان،بوم ایجاد مانع و حامی عوامل بسترساز، عوامل و هامؤلفه

 اند.پرداخته آن هایخروجی و پیامدها به نهایت رد و  کرده بیان را دیجیتال کارآفرینی ایجاد

هوم بر ت این مفل اسیکی از مفاهیم اصلی در این مورد سزاواری های بالفعل در کارآفرینان دیجیتا
راد است ل در افیجیتااین دلالت می کند  سزاواری های بالفعل به معنی شایستگی هایی از کارآفرینی د

حوزه  های جدید درتار است از جمله : هوشمند در شناسایی و خلق فرصکه به فعلیت رسیده و دارای آث
... چگونگی ل و .کسب و کار دیجیتال، خلاق و نوآور بودن یک مدیر آموزشی و یک کارآفرین دیجیتا

ر مفاهیم از دیگ موزشیفرایند و محتواهای آموزشی در ایجاد و توسعه بوم سازگان کارآفرینی دیجیتال آ
به  ارآفرینک برگانوسط خکارآفرینی دیجیتال در سازمانهای آموزشی از شرایط علی است که ت تاثیرگذار در

تشکل و یمی مآن اشاره شده است.محتوای آموزشی فرایندی است مستمر، که به صورت مجموعه مفاه
ه امل کلیکند و شکلی و مجموعه نیازهای آموزشی را براساس تدبیری راهبردی و موضوعی هدایت می

راساس باهداف  وها و مقاصد ازهای آموزشی جامعه اعم از نیازهای فردی و اجتماعی و همچنین اولویتنی
برای  های مورد نظر، اطلاعات و دانش مطابق با نیازها، وسایل و ابزارهای لازمها و خط مشیسیاست

از و متکی بر دار و مبتنی بر نیهای هدفباشد. درواقع از طریق مجموعه فعالیتتحقق اهداف می
توان به نظریات و اهداف مشخص شده در برنامه آموزشی های مناسب آموزشی است که میروش

مند و روش دار و نظامهای هدفریزی جامعه عمل پوشاند این مجموعه فعالیتکارآفرینی طی فرایند برنامه
های خرُد و هرنامسطح ب مدار خود طی یک فرایند منطقی و منظم علمی، چارچوب محتوای آموزشی را در

بندی محتوا را برای تحقق اهداف کارآفرینی دیجیتال کند و چگونگی سازمانریزی میکلان آموزشی طرح
 کند.مشخص می

ی زمینه ا رایطشعرصه های ملموس و زیرساختهای فناورانه اولین مفهوم از خوشه های فنی و از 
لموس به ست .  مارفته آفرین بارها مورد تاکید قرار گبسیار تاثیرگذار است که در مصاحبه خبرگان کار

 وماندهی ای سازیک زیرساخت، ساختاری عمومی است که دارمعنای قابل درک و قابل لمس می باشد . 
ین کند همچنی مینظام یکپارچه و وسیع است و از ساختاری یکپارچه و کامل )نظام مخدوم( پشتیبان

ده ر برگیرندآورد. زیرساخت های فناورانه زمینه مشخص فراهم میفضائی را برای ارائه خدمت در یک 
ترنت، د اینزیرساخت های مخابرات، منابع و قابلیت های فناوری دیجیتال، سرعت و پهنای بان

 افزاری و سخت افزاری و ...... می باشد . های نرمزیرساخت
وم اول از مقوله خوشه های بنیادی دامنه تعاملات سازمانی در حوزه دیجیتال و آموزش به عنوان مفه

امروزه وسایل ارتباط  می باشد ؛اصولا هر نوع ارتباط فرد با افراد دیگر یا با محیط ، تعامل نامیده می شود.
جمعی مانند موبایل، کامپیوتر، تبلت، اینترنت، تلویزیون و رادیو از مصادیق وسایل ارتباط جمعی محسوب 

دامنه تعاملات سازمانی .تعامل فرد با محیط و سازمانها با یکدیگر است می شوند که ماحصل آنها افزایش
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شامل تمامی ارتباطات سازمانهای آموزشی با محیط و دیگر سازمانها برای ایجاد و توسعه بوم سازگان  
کارآفرینی دیجیتال است . شمول سرمایه ای و مالی ایجاد و توسعه کارآفرینی دیجیتال در سازمان های 

از جمله خوشه های انگیزشی و از شرایط مداخله گر بسیار مهم  و تاثیر گذار است که در مصاحبه  آموزشی
خبرگان بارها به آن اشاره شده است . معنی دقیق سرمایه به مفهومی که واژه ســرمایه در آن مورد 

شود.  ه گفته میگیرد، بستگی دارد ولی عموماً، به منابع مالی مورد استفاده سـرمایاستفاده قرار می
سازمانهایی که سـرمایه بیشتری دارند از سایر رقبای خود با سـرمایه کمتر، عملکرد بهتری خواهند 

این مولفه شامل مفاهیم اولیه ای  چون تخصیص هدفمند بودجه به بخش های کارآفرینی، جذب .داشت
نابع مالی دانشگاه و دیگر های پژوهشی جدید در حوزه کارآفرینی دیجیتال ، تنوع بخشی به مبودجه

 سازمانهای آموزشی است .
ای سازمانه ل درخویش فرمایی در سطح کلان از جمله پیامدهای مهم در ایجاد کارآفرینی دیجیتا

کرده  خود کار آن فرد برای نوعی از اشتغال است که در "فرماییخویش"یا  "آموزشی است ؛ خوداشتغالی
شود هاى بلندمدت گرفته مىورهیش فرمایی کلان تصمیمات براى دباشد.  در خوو کارفرمای خویش می

هاى هاى کلان به دورهرنامهبدر همه  .گرددو به ریسک و بازده این اقدامات بر جامعه یا منطقه توجه مى
ن توسط سطح کلا شود مانند: وجود بستر و ظرفیت خود اشتغالی نوجوانان و جوانان دربلندمدت توجه مى

 .زشی و یا ایجاد کسب و کار های زایشی و اشتغال زایی پایدار در کشورمراکز آمو
رد ؛ ی داخویش فرمایی در سطح سازمان های آموزشی نیز در سطحی کوچکتر در این خوشه جا

مراکز  در سطح تغالیکارآفرینی دیجیتال می تواند در درازمدت  یا حتی کوتاه مدت باعث ایجاد خوداش
موزشی آان های سازم ر آن  شود .مانند درآمدزایی از طریق خوداشتغالی  برایآموزشی و افراد شاغل د

 دت قابلموتاه فعال در حوزه کسب و کار های دیجیتال که فقط در سطح یک سازمان آموزشی و در ک
 اجرا است.
 که داد نشان پژوهش این سوالات به پاسخ از حاصل نتایج

 بود؛ پژوهش نای هایمحدودیت از کنندگانمشارکت انتخاب پژوهش این کیفی جنبۀ به توجّه با

 شیوع نهمچنی شود.می تعصب و گیریسوء موجب و است غیرتصادفی هدفمند گیرینمونه زیرا

وهش برای ایجاد های پژمطابق یافته شد. حضوری مصاحبۀ انجام در مشکلاتی باعث 19 کووید بیماری
نظر باشد؛ بنابراین به خوشه باید مد 15های آموزشی مانسازگان کارآفرینی دیجیتال در سازو توسعۀ بوم

 :شودمی یشنهادهای آموزشی پمدیران، اعضای هیأت علمی، مدرسان، دانشجویان و .... در سازمان

 مرکز های آموزشی تهای سنتی و گذشتۀ خود بر مأموریت سوّم سازمانبر مأموریتعلاوه
های مشیها و خطیاستسنگرانه، تدابیر، دهریزی آینبیشتری کرده و با منطق و برنامه

 برانگیزاننده، محرک و همسو با کارآفرینی دیجیتال را انتخاب کنند.
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  و  ه حمایتیاز بهای آموزشی نبا توجهّ به خوشۀ انگیزشی، کارآفرینی دیجیتال در سازمان
حمایت از  دسازی ونمنواتتوسعه دارد و باید تقویت شود، بنابراین با جذب و توسعۀ منابع مالی و 

 د فرهنگا ایجابهای انسانی رسیدن به اهداف کارآفرینی دیجیتال را آسان کنند و سرمایه
ی و ودکارآمدخکارآفرینانه، باور به  هایریزی و تبیین ارزشکارآفرینی دیجیتال از طریق پی

-، ثروتنشجویاندا ید وآورانه در اساتهای کارآفرینانه و فنتوانمندی کار تیمی و تعمیق نگرش

یجیتال دآفرینی وی کارهای آموزشی را به سآفرینی و روحیۀ کارآفرینی را ارتقا داده و سازمان
 سوق دهند.

 ّهای آموزشی است که رهنگی در سازمانف - های آموزشیها، خوشهترین خوشهیکی از مهم
ی هایاستسباشد.  یتالهای دیجآورانه و مهارتهای فنباید کارآفرینانه و همراه با آموزش

ی هایاستساتخاذ  های آموزشی باید باصورت مستمر بازبینی شوند و سازمانآموزشی باید به
رتباط انش فنی و دا آموزشی نوآورانه و برنامۀ درسی کارآفرینانه از نوع دیجیتال بین جامعه

 مؤثری ایجاد کنند. 

 زش ا آموبشود زشی پیشنهاد میبا توجهّ به مفاهیم خوشۀ دانش علمی، به مدیران آمو
یی ر، تواناهای اساسی از جمله مسائل مالی، شناخت بازار، اصول مدیریت، قوانین کامهارت

 ند.وسعه دهرا ت مدیریت توسعه و رشد و.... به استادان و دانشجویان، کارآفرینی دیجیتال

 ان د، مدیران داردیرساز نیاز به تجربۀ مهای خرد فرهنگی و ضابطهاز آنجا که اجرای خوشه
رآفرینی های کاو شاخص هاهای آموزشی باید با تمام ابعاد و مؤلفهها و سازمانآموزشی دانشگاه

ر دها را و شاخص هاتک این مؤلفههای آموزشی آشنا باشند و ارتقای تکدیجیتال در سازمان
یی از فرمایشی و خوورهای بهرهتصمیمات خود در نظر داشته باشند تا بتوانند از نتایج خوشه

ی ال، برانی دیجیتی ارائۀ کارآفریهاها و همایشهای آموزشی و دورهجمله برگزاری کارگاه
موزشی آهای انها به دولت در سازمهای آموزشی و عدم وابستگی آناستقلال مالی سازمان

 خود، نهایت استفاده را ببرند. 

 رآفرینیهداف کاگذاران در راستای پیشبرد اهای آموزشی، مدیران و سیاسترویکرد سازمان 
سانی مایۀ انایش سرگذاری مناسب بر روی تحقیقات کاربردی، افزدیجیتال باید بر روی سرمایه

از و سایجاد  اید باهای آموزشی بگذاران سازمانو ارتقای تولید دانش باشد. مدیران و سیاست
شجویان و دان رمالی انگیزۀ استادانهای مالی و غیکارهای مناسب تشویقی و ایجاد مشوق

ر این شارکت دنند و مهای کارآفرینی دیجیتال  زیاد کهای آموزشی را در انجام فعالیتسازمان
 روند را آسان و سریع کنند. 
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