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 چکیده

ژوهش این پ ت.شده اس انجام بررسی پیشایندها و پیامدهای رهبری عاطفی در بین مدیران مدارسپژوهش حاضر با هدف 
یابی معادلات بتنی بر مدلم ها، توصیفی از نوع همبستگیگردآوری دادهنحوه ف و ماهیت، کاربردی و از نظر از نظر هد
به  ییجان غربستان آذرباامدیران مدارس پسرانه دولتی دوره دوم متوسطه را کلیه پژوهش  جامعه آماری است. ساختاری

 ه عنوان نمونه انتخاب شدند.بنفر  123ای، تعداد گیری خوشهنفر تشکیل دادند که با استفاده از روش نمونه 190تعداد 
تقویت  ،رهبری معنوی های استاندارد همدلی عاطفی، خودمدیریتی عاطفی،برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه
ی لیل عاملصان و تحها از طرق نظر متخصاستفاده شد. روایی پرسشنامه نگرش، شادمانی سازمانی و رهبری عاطفی

 85/0و  85/0، 86/0، 86/0،86/0، 86/0تاییدی مورد تایید قرار گرفت و پایایی نیز با روش آلفای کرونباخ به ترتیب 
  SPSSفزارهایاطریق نرم ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفت که ازتحلیل دادهوتجزیهروش برآورد شد. 

ی و مدیریتی عاطفی عاطفی، خودگر این است که همدلاجرا شد. نتایج بیان 3نسخه SMART-PLSو  25نسخه 
ادمانی لمان و شگرش معنرهبری معنوی بر رهبری عاطفی اثر مثبت و معناداری دارد. همچنین رهبری عاطفی بر تقویت 

-ه میست آمددتایج بهوجه به نتبا شود. ها در سازمان میسازمانی اثر مثبت و معناداری دارد و موجب بهبود و ارتقای آن

یش در با افزا وی همراهمدیریتی عاطفی و رهبری معنهمدلی عاطفی، خودتوان گفت که هر گونه افزایش در متغیرهای 
ادمانی لمان و شگرش معنمتغیر رهبری عاطفی و هر گونه افزایش در متغیر رهبری عاطفی همراه با افزایش در تقویت 

 د.رسه نظر میبیرهای فوق در بین مدیران مدارس ضروری بود. بنابراین توجه به متغ خواهد سازمانی همراه
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Abstract   

The aim of this study was to investigate the antecedents and consequences of emotional 

leadership in school managers. This research is practical in terms of purpose and nature, 

and in terms of data collection, it is descriptive of the correlation type based on structural 

equation modeling. The statistical population of the research was made up of all the 

principals of public boys' schools of the second year of high school in West Azerbaijan 

Province, numbering 190 people, and using cluster sampling method, 123 people were 

selected as a sample. To measure the variables of the research, the standard questionnaires 

of emotional empathy, emotional self-management, spiritual leadership, attitude 

enhancement, organizational happiness and emotional leadership. The validity of the 

questionnaire was confirmed by experts and confirmatory factor analysis, and the 

reliability was 0.86, 0.86, 0.86, 0.86, 0.86, 0.85 and 0.85 by Cronbach's alpha method 

respectively were estimated. The data analysis method was carried out on two descriptive 

and inferential levels, which was implemented through SPSS version 25 and SMART-PLS 

version 3 software. The results show that emotional empathy, emotional self-management 

and spiritual leadership have a positive and significant effect on emotional leadership. 

Also, emotional leadership has a positive and significant effect on strengthening teachers' 

attitudes and organizational happiness, and causes their improvement and promotion in the 

organization. According to the obtained results, it can be said that any increase in the 

variables of emotional empathy, emotional self-management and spiritual leadership is 

accompanied by an increase in the variable of emotional leadership and any increase in the 

variable of emotional leadership is accompanied by an increase in the strengthening of 

teachers' attitudes. And organizational happiness will be accompanied. Therefore, it seems 

necessary to pay attention to the above variables among school administrators. 

Keywoeds: Emotional leadership, emotional empathy, emotional self-management, 

organizational happiness, school managers. 
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 مقدمه
ها ها در اختیار دارند، محققان زیادی به اهمیت ویژه منابع انسانی در سازماندر میان منابعی که سازمان

باشد. از سویی، نقش ها عنصری اساسی در دستیابی به مزیت رقابتی میاند. مدیریت سازماناشاره کرده
ای که بر رفتار کارکنان دارند در آثار مدیران مورد توجه قرار گرفته ثیرات ویژهرهبری مدیران به دلیل تا

(. رهبری یک عامل کلیدی برای بهبود Bahmani, Aslani & Daliriyan, 2020است )
عملکرد سازمان است و موفقیت یا شکست سازمان وابسته به اثربخشی رهبری در تمام سطوح است. از 

ها به ش موتور محرکه یک جامعه است و مکانی است که رسالت آن تبدیل انسانجا که آموزش و پرورآن
چه ها به سرمایه انسانی است. آنسرمایه انسانی است؛ در واقع رسالت اصلی آموزش و پرورش تبدیل انسان

 ,Shahrabifarahaniتر است نوع رهبری مدیران آموزشی است )در تحقق این رسالت مهم

Khosravi Babadi & Khorshidi, 2021 .) 

دراکات اساسات، بر اح شود که از طریق آن رهبررهبری به عنوان فرآیندی از نفوذ اجتماعی تعریف می
ی برای رهبران های مختلفسبک .(Mindeguia et al., 2021گذارد )و رفتارهای زیردستان تاثیر می

 نیترهماز م یکی یعاطف یرهبراشد. بها، رهبری عاطفی میاثربخش ذکر شده است که یکی از آن سبک
اطف و باره عوکه در کنندمی جادیا یطیشرا یعاطف . رهبرانباشدیگذار بر عملکرد مدارس مریعوامل تأث

 نیا جهیواهد شد. نتخ یریادگیموجب  یامر به نوع نی، اشودمیگو وگفتواحساسات خود و کارکنان بحث
رهبران  یبرا ازیوزه نخواهد شد. امر انینما یو گروه یفرد یهاتیدر تعامل با افراد در فعال یریادگی

با  شانعاملو ت دارند و حضور یفروتن هستند، همدل اریبس یاست. رهبران عاطف یاتیح اریبس یعاطف
-یمبر آنان را ا داده وهکارکنان ب به ،دهندیکه صحبت کنند گوش ماز آن شتریها باست. آن شتریب گرانید

 ،فردبهحصرمنینایی ، بگرانیاز د یو نگهدار ندارند. مراقبت نشان دادن احساسات یبرا یمشکل .زانندیانگ
د شوسوب میها محهای آندمدیریتی عاطفی از ویژگیاز خو ییبالا زانیذهن آگاه و منفس، اعتماد به

(Bowers, Lemberger & Brigman, 2017 .) 

گیرند تا رابطه می های عاطفی خود بهرهز قابلیتمدیران اثربخش مدیرانی هستند که به خوبی ا
های ای با منابع انسانی خود برقرار کنند. در واقع مدیران موفق بر ارتقا و پرورش قابلیتاثربخش و سازنده

هاست دهنده اهمیت رهبری عاطفی و کاربرد آن در سازمانعاطفی خود تاکید دارند. این مهم نشان
(Molazemian, Saidi, & Karimi, 2012 .)یبر مبنا تیریعبارت است از مد یعاطف یرهبر 

انسان توجه کند و انسان را  یبه همه ابعاد وجود دیکه رهبر با یطوربه جانات،یعواطف و احساسات و ه
 دیها و تولجانیه یریکارگهب یبرا یرهبر یی. تواناردیسازمان در نظر بگ یقلب سازمان و هسته اصل

 (.Keikha, 2017کند )یم فایرا ا یگروه نقش مهم یعضاا ییئله، در کارآحل مس یبرا جانیه
های عاطفی مدیران در دستیابی به یک محیط کاری موفق دهد که مهارتمطالعات انجام شده نشان می

بسزایی دارد و پیامدهای سازمانی از جمله رضایت، تعهد و ... را به دنبال دارد. برای دستیابی به  نقش
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وری سازمانی ها باید از احساسات خود و کارکنان استفاده کرد و آن را در جهت بهرهموثر در سازمانرهبری 

نتایج (. Prezerakos, 2018; Webb, 2014; Brunetto et al., 2012)مدیریت کرد 

دهد که احساسات مثبت در محیط کار بر ( نشان میDiener, Thapa, & Tay, 2020بررسی )
 گذارد و این مهم از طریق رهبری عاطفی قابل دسترسی است.سازمانی تاثیر میدرون متغیرهای کلیدی

و، راینزاس است. ترین عامل در پیشرفت و موفقیت مدارترین سرمایه و کلیدینیروی انسانی مهم
 انجام هایررسیبند. ضروری است که مدیران به کارکنان و عواطف و احساسات آنان توجه ویژه داشته باش

رند در نتظار داافراد دهد که به رهبری عاطفی توجه چندانی نشده است. امروزه اشده در مدارس نشان می
کاری، قت، درستصدا سازمان مورد توجه و احترام قرار گیرند و به خوبی درک شوند. افراد دوست دارند

ی عاطفی این رهبرنابربنند. که بخشی از سازمان هستند را احساس کقابلیت اعتماد، اعتماد به نفس و این
فی هبری عاطرادی بر های آموزشی دارد. عوامل زیویژه سازمانها، بهمدیران جایگاه خاصی در سازمان

-ی اثربری عاطفر رهمدیران مدارس موثر است. جهت دستیابی به رهبری عاطفی، ابتدا باید عواملی که ب

عاطفی  ل، رهبریعوام ناخت و با توجه ویژه به ایننیازهای رهبری عاطفی را شگذار هستند یا همان پیش
ر جریان در است که گذاثرشده، عواملی زیادی بر رهبری عاطفی ابا توجه به مطالعات انجامرا تقویت کرد. 

 نیازهاشان پیعنومدیریتی عاطفی و رهبری معنوی بهاین پژوهش به بررسی نقش همدلی عاطفی، خود
شده به نجامحقیقات اتم از یگر با توجه به پیامدهای مثبت رهبری عاطفی با الهاشود. از طرفی دپرداخته می

 .شودپیامدهای رهبری عاطفی یعنی شادمانی سازمانی و تقویت نگرش کارکنان پرداخته می

دهد که گذار در رهبری عاطفی است. مطالعات نشان میترین عوامل تاثیرهمدلی عاطفی یکی از مهم
بایست به این متغیر جهت دستیابی به های رسیدن به رهبری عاطفی است و میاز راه همدلی عاطفی یکی

(. همدلی، توانایی سهیم شدن در دنیای Badea & Pana, 2010ای داشت )رهبری عاطفی توجه ویژه
سائق و توانایی فهم حالات،  ،منظور از همدلی(. Walter, 2012افکار و احساسات درونی افراد است )

های متناسب و همخوان؛ یا به عبارتی توانایی ها با هیجاندهی به آنها و افکار دیگران و پاسخهیجان
 ,Saidi) ها استسهیم شدن در احساسات دیگران و گرایش به تجربه نیابتی حالات هیجانی آن

Ahmadian & Saffarinia, 2019 .)توانایی مهمی است که از آسیب به دیگران  عاطفی همدلی
 ,Morelli) شودکند، نیروی محرک رفتارهای اجتماعی است و سبب انسجام گروهی مییری میجلوگ

Lieberman & Zaki, 2015.)  برانگیختگی عاطفی لازمه برانگیختگی فرد برای کمک به دیگران
دوستانه و کمک کردن به دیگران در است و تجربه همدلی با حالات عاطفی دیگران با کارهای انسان

رهبری این توانایی عاملی مؤثر در بروز  (. بنابراینDovidio & Banfield, 2015)است  ارتباط
 .است عاطفی
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ظ نایی حفنین تواگسیخته است و همچهای درهممدیریت عاطفی، توانایی کنترل احساسات و انگیزه
ی نوین هاو روش هایدهاپذیری و ارائه شناسی و سازشمعیارهای صداقت و درستی )قابلیت اعتماد(، وظیفه

عدیل ت یبرا یو عاطف یشناخت یندهایتعامل فرآ انگریب یعاطف یتیریمدخود(. Matton, 2013است )
دلانه پاسخ هم ایه آاست ک نیکننده انییتع یجانیه یختگیتنظیم مؤثر برانگ است و یجانیه یختگیبرانگ
نشده  میتنظ که یجانیه(. Hoffman, 2000) ؟انهیشود یم یو عاطف یمنجر به رفتار اخلاق یعاطف
ر منج یاطفع یمیتنظدر سازوکار خود یدشوار .کندیم یریجلوگ یاز رشد عاطفباشد شده  فیتحر ایباشد 

عواطف مثبت  و کاهش یعواطف منف شیشود و به افزایم یاخلاقو  یدر تفکر عاطف یریبه کاهش درگ
 یرمهم رهب یهاهمؤلف گریاز د یعاطف یتیریخودمد(. بنابراین Berking et al., 2008) شودیمنجر م

 باشد.یدر مدارس م یعاطف
توان از نقش رهبری معنوی رسد. در این راستا نمیها ضروری به نظر میتوجه به معنویت در سازمان

های آموزشی غافل ماند. نقش رهبری معنوی ایجاد تحرک و انگیزه در کارکنان با استفاده از در سازمان
وری سازمانی و انگیزش های انسانی به منظور بهرهیک بستر فرهنگی بر اساس ارزش معنویت و خلق
(. رهبری معنوی Mahdian, Obudpur & Norouzi Kouhdasht, 2017کارکنان است )

انداز خدماتی و گیری و برانگیختگی کارکنان از جنبه معنوی و از طریق ایمان و اعتماد به چشمشامل الهام
دوستی برای داشتن کارکنانی با انگیزه بالا و متعهد های عشق به نوعبر مبنای ارزش فرهنگ مشارکتی

منظور رفاه معنوی از طریق است. هدف از رهبری معنوی برآورده کردن نیازهای رهبران و پیروان به
ح های توانمند و سطوهای همسو در بین افراد، تیمانداز، ارزشاحساس نیرومندی و عضویت، خلق چشم

 Fryسازمانی و در نهایت پرورش سطح بالایی از رفاه کارکنان، تعهد سازمانی و مسئولیت اجتماعی است )

& Nisiewicz, 2013.) شغل  ید که دارانان احساس کننکند که کارکیتلاش م یونمع یرهبر
 بیترت نیاد. به ننکیمند مسبت به شغل و کار خود علاقهن را هاد و آننباشیو معنادار م تیاهماب

موجبات دهند و افزایش می شتربیتلاش  یکارکنان را برا ی،درون یهاهزیها و انگنگرش ت،احساسا
بنابراین  .(Zarei Matin, 2015)د نکنیراهم مف ارکارکنان  یو سازمان یگروه ،یردف یسازتوانمند

 یگذارریتأث یبرا دیس بامدار رانیو مد گرندیکدیمکمل  یمعنو یو رهبر یعاطف یرهبر توان گفت کهمی
-پیشاز  زین یرهبری معنو جهیدر نت .استفاده کنند همزمان یهر دو نوع رهبر زا ارک طیشتر در محیب

 .در مدارس است طفیعا یرهبر نیازهای

نشاط است. روحیه عبارت است از روحیه و بااز پیامدهای سبک رهبری عاطفی، داشتن کارکنان با
 & Saitiاست که شخص در باب محیط و کار خود دارد )العمل عاطفی و ذهنی عکس

Papadopoulos, 2015نشاط است (؛ و از پیامدهای روحیه مثبت و مناسب در مدارس معلمان با
(Sodagar & Nastiezaie, 2021شادمانی سازمانی هنر و مهارت سازگاری با شرایط نا .) مطلوب و

 & Hadianنشاط در محیط کار است )مثبت و با هایمشکلات و در عین حال خلق و ایجاد تجربه
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Rahmanzadeh, 2018( طاهریان و همکاران .)Taherian et al., 2014 در پژوهشی نشان )
گذارند که از بین عوامل مدیریتی: مثبت دادند عوامل مدیریتی و سازمانی بر افزایش شادمانی سازمانی تأثیر

ران با همکاران از اهمیت بالایی در افزایش شادمانی سازمانی اندیشی، تعامل عاطفی و اعتماد عاطفی مدی
 اند.برخوردار بوده

و  شودیهمچنین رهبری عاطفی مدیران مدارس باعث تقویت نگرش مثبت معلمان در مدارس م
ود شکنان میکار رهبری عاطفی مدیران باعث ایجاد تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رفتار شهروندی در

(Dadghar et al., 2015شفیعی .)( ورزنهShafii-Varzneh, 2014 در پژوهش خود نتیجه )
یجانی هباطی های ارتهای خودتنظیمی، خودآگاهی، همدلی عاطفی، انگیزش و مهارتگرفت که مؤلفه

ک متغیر یه عنوان بجانی های کنترل هیاثری مثبت و معنادار بر روی نگرش کارکنان و مدیران دارد. مؤلفه
ه از که شغل بهای مثبت نسبت تی، میزان رضایت شغلی به عنوان احساسات مثبت و نگرششناخروان

رتباط وجه به اتو با  دهدباشد را تحت تأثیر قرار میهای مهم و تأثیرگذار در محیط کار میجمله شاخص
ثبت ای مهنگرشوتوان رضایت شغلی مستقیم این دو متغیر با یکدیگر با افزایش تنظیم هیجانات می

 (. Dodangeh et al., 2016وری را درمحیط کار افزایش داد )کارکنان و بالطبع میزان بهره
-گیری عاطفی( در پژوهشی نشان دادند که دیدگاهSaidi et al., 2019صیدی و همکاران )

-کنترلی عاطفی به صورت غیرمستقیم بر شخصیت جامعهمستقیم و خوداجتماعی به صورت مستقیم و غیر

اجتماعی -گیری عاطفیای معنادار برای دیدگاهد معلمان اثرگذارند و همدلی عاطفی نقش واسطهپسن
(، در Damghanian et al., 2017کند. دامغانیان و همکاران )پسند معلمان ایفا میدرشخصیت جامعه

های تگیهای عاطفی رهبر را نشان دادند و عنوان کردند که از بین شایسپژوهشی ابعاد مهم شایستگی
های عاطفی عاطفی رهبر، خودآگاهی، خودمدیریتی و خودکنترلی عاطفی تأثیرگذاری بیشتری برشایستگی

 Moradiایمانی )افشار شوند. مرادی ورهبر دارد و موجب بالارفتن کیفیت ارتباطات عاطفی سازمانی می

& Afshar Imani, 2016هبری هیجانی رابطه (، در تحقیقی نشان دادند که بین رهبری معنوی و ر
معناداری وجود دارد و بین رهبری هیجانی و عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد و درنهایت رهبری 

لو بهار، شکری و خدابندهکند. شعبانیگری میهیجانی رابطه بین رهبری معنوی و عملکرد شغلی را واسطه
(Shabani Bahar, Shokri & Khodabande Lou, 2016در ،)  پژوهشی نشان دادند که

تواند به جلوگیری از فرسودگی شغلی و عاطفی کارکنان کمک توجه به شادی وعوامل پدیدآورنده آن می
(، در پژوهشی نشان دادند که ایجاد فضای تؤام با Shari & Sonata, 2015کند. شاری و سوناتا )

تواند در رشد عواطف و کی مناسب میمحبت، رابطه با همکاران، تجارب مؤفق در محیط کار و فضای فیزی
( در مطالعات خود Ismaili & Qudsi, 2017نشاط و شادی سازمانی مهم باشد. اسماعیلی و قدسی )

 سازمانی و نگرش کارکنان تأثیر مثبت دارد. نشان دادند که تنظیم هیجانات بر متغیر رضایت شغلی، تعهد
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 ند. افراد دوستدرک شو خوبی ه و احترام قرار گیرند و بهامروزه افراد انتظار دارند در سازمان مورد توج
ساس کنند. ند را احان هستکه بخشی از سازمنفس و ایندارند صداقت، درستکاری، قابلیت اعتماد، اعتماد به

های عاطفی را ابلیتقکند، او باید در رفتارهایش مسلماً رهبر فردی است که چنین محیطی را ایجاد می
ه درک اید ببی زندگی کاری خود قرار دهد. رهبر صول شرافت و صداقت را سرلوحهمنعکس کند و ا

جام دادن برای ان ، تلاشی راستیکنندههای اخلاقی وفادار باشد و از رفتارهایی که بیاناحساسات و ارزش
ی کند ، پیروی اوقات که به منظور ایجاد یک سازمان شفاف استها و صادق بودن در همهبهترین

(Yilmaz, 2010از سوی دیگر، بروز رفتارهای غیر .) ا و هر سازمانخلاقی مختلف دعاطفی و غیر
بر  زمانی راثر ساهای حساس و مؤپیامدهای منفی آن، توجه افکار عمومی را به رفتار کسانی که سمت

تر از جستهرا برفی ن عاطکند که این امر نیاز سازمان به داشتن رهبراعهده دارند، مانند مدیران جلب می
 (.Neves & Story, 2013پیش کرده است )

-لعهاططور خاص مبه نیازها و پیامدهای آن متمرکز شده است.مطالعات اندکی بر رهبری عاطفی، پیش

ه استان توسطمای با عنوان تبیین و ارزیابی مدل علی رهبری عاطفی مدیران در مدارس دوره دوم 
ی عاطفی ینه رهبرر زمت. بنابراین با توجه به کمبود مطالعات داخلی دآذربایجان غربی صورت نگرفته اس

عنی ین بخش آن تریمدیران مدارس و نیاز به تغییر و تحول در نظام فعلی آموزش و پرورش کشور و مهم
ین و تبیهش، این اساس، هدف این پژورسد. بر مدارس، توجه به رهبری عاطفی ضروری به نظر می

 است. رهبری عاطفی در بین مدیران مدارسارزیابی مدل علی 

هش به شرح زیر های پژو( و فرضیه1با توجه به مبانی نظری و هدف پژوهش، الگوی مفهومی )شکل 
 تدوین شدند:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل
 

 رهبری معنوی

 همدلی عاطفی

 

 شادمانی سازمانی

 تقویت نگرش

 

 مدیریتیخود

 

 رهبری عاطفی
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 دارد. رهبری عاطفی مدیران مدارس تاثیر مثبت و معناداری همدلی عاطفی بر (1

 دارد. رهبری عاطفی مدیران مدارس تاثیر مثبت و معناداری مدیریتی برخود (2

 دارد. رهبری عاطفی مدیران مدارس تاثیر مثبت و معناداری رهبری معنوی بر (3

 .رهبری عاطفی بر شادمانی سازمانی مدیران مدارس تاثیر مثبت و معناداری دارد (4

 .ثیر مثبت و معناداری داردرهبری عاطفی بر تقویت نگرش معلمان مدارس تا (5

 

 شناسی پژوهشروش

 گیوع همبستنی از ها، توصیفگردآوری داده نحوه از نظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظراین پژوهش 

 نه دولتیارس پسرامدیران مدرا کلیه پژوهش  جامعه آماری است. یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل
نفر تشکیل دادند  190به تعداد  1400-1401غربی در سال تحصیلی  دوره دوم متوسطه استان آذربایجان

گیری تصادفی مونهننفر به عنوان نمونه از طریق روش  123که از طریق جدول کرجسی و مورگان، تعداد 
در  ه، ابتداعضای نمونمنظور انتخاب ابه ای از شهرهای مختلف استان انتخاب شدند.مرحلهای چندخوشه

 شهر 7 یغرب انجیرباآموزش و پرورش استان آذ یشهرها و نواح هیکل نیاز ب یطور تصادفهمرحله نخست ب
 ،یخو ه،یاروم 2و 1 هیشهرها عبارتند از: ناح نی. ادیعنوان خوشه اول انتخاب گردبه یآموزش هیو ناح

 120 ه، شد نتخابا یفتصاد یزشآمو یمناطق و نواح نیدر مرحله دوم از ب نقده. و سلماس، مهاباد، بوکان
 لیتکم یراب .نددینمونه انتخاب گرد یعنوان اعضاها بهآن رانیو مد یمدرسه متوسطه پسرانه دولت

 هامهرسشنامدارس مذکور مراجعه شد و پ رانیبه مد یپژوهش حاضر به صورت حضور یهاپرسشنامه
امه استاندارد زیر شنپرس 6برای جمع آوری اطلاعات از  .دیگرد یو جمع آور لیمدارس تکم رانیتوسط مد
 ای لیکرت به شرح زیر استفاده شد:درجه 5با طیف 

 Davis (1983) برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه همدلی عاطفی:

-گرایی و خیال، دیدگاهمولفه توجهّ همدلانه 3باشد و گویه می 6استفاده شد. این این پرسشنامه دارای 

رفت. د قرار گد تاییروایی این پرسشنامه با استفاده از روایی صوری و سازه مور سنجد.پردازی را می
 ایآلف ضریب مقدار که دش استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور به

 آمد. به دست  86/0 استفاده واقعیسؤالات  برای کرونباخ

 walts & et ن متغیر از پرسشنامه استانداردبرای سنجش ایمدیریتی عاطفی: پرسشنامه خود

al (1996)  های چشم انداز، نوع دوستی، باشد و مولفهگویه می 7استفاده شد. این این پرسشنامه دارای
روایی این پرسشنامه با استفاده از روایی صوری و سازه سنجد. ایمان و امید، تعهد و تعلق و معناداری را می

 که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور به مورد تایید قرار گرفت.
 آمد. به دست  86/0 استفاده واقعیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار
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 Cruf (2015)برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندارد مدل پرسشنامه رهبری معنوی: 

ری، استراتژی پاداش مولفه استراتژی رفتا 3باشد و گویه می 6ی استفاده شد. این این پرسشنامه دارا
وری و روایی ص اده ازروایی این پرسشنامه با استفسنجد. طبیعی و استراتژی الگوی فکری سازنده را می

 دش استفاده خکرونبا آلفای وشر از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور بهسازه مورد تایید قرار گرفت. 
                                                                                                                                        آمد.    به دست  86/0 استفاده واقعیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب رمقدا که

 Tu & et alاستاندارد برای سنجش این متغیر از پرسشنامه پرسشنامه تقویت نگرش: 

ه کار و شغل و بهای نگرش باشد و مولفهگویه می 8( استفاده شد. این این پرسشنامه دارای 2015)
ایید قرار تزه مورد ی و ساروایی این پرسشنامه با استفاده از روایی صورسنجد. محیط کاری و سازمان را می

 آلفای یبضر مقدار که شد فادهاست کرونباخ آلفای وشر از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور بهگرفت. 
 آمد.    به دست  86/0 استفاده واقعیسؤالات  برای کرونباخ

 Ahmadi Baladhiبرای سنجش این متغیر از پرسشنامه پرسشنامه شادمانی سازمانی:  

گویه  12 دارای استفاده شد. این این پرسشنامه Kroloff( 2007)  ( با اقتباس از پرسشنامه2019)
ه کار را علاقه ب کار و های یادگیری، خودگشودگی، مشارکت، مثبت اندیشی، معنادار بودنباشد و مولفهمی
 تعیینمنظور بهت. ار گرفروایی این پرسشنامه با استفاده از روایی صوری و سازه مورد تایید قرسنجد. می

ؤالات س برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامهسؤالات  پایایی
                                                             آمد.                                           به دست  85/0 استفاده واقعی

 حیط کارکنترل هیجان در م برای سنجش این متغیر از پرسشنامهپرسشنامه رهبری عاطفی: 

Roger & Najarian ((1989  روایی این  .باشدگویه می 6استفاده شد. این این پرسشنامه دارای
ت سؤالا ایاییپ تعیینمنظور بهپرسشنامه با استفاده از روایی صوری و سازه مورد تایید قرار گرفت. 

 اقعیستفاده واؤالات س برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه
                                آمد.                                                         به دست  85/0

  SPSSزارهایافق نرمها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفت که از طریتحلیل دادهوتجزیه
ستفاده ا PLS-SMARTفزار ااز نرماجرا شد. به این دلیل  3نسخه  PLS-SMARTو  25نسخه 
ت که حساسیت به حجم نمونه ای طراحی شده اسگونهبه افزاراین نرمها در انجام تحلیل داده فرآیند شد که

افزار استفاده ود، از این نرمنفر ب 200حجم نمونه در این پژوهش کمتر از  . با توجه با این کهبه حداقل برسد
 شد. 
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 هایافته
( درای مدرک درصد 8/20نفر ) 25آوری شده، از نظر مدرک تحصیلی، تعداد شنامه جمعپرس 120از 

ارای مدرک ددرصد(  7/6نفر ) 8درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و  5/72نفر ) 87کارشناسی، 
نفری که  120ه از نمونه پژوهش حاضر نشانگر آن است ک اند. از نظر سابقه خدمتتحصیلی دکتری بوده

نفر  1متر از پنج سال، کدرصد( درای سابقه خدمت  5/7نفر ) 9تعداد  اند،دادهپرسشنامه پاسخ  تبه سوالا
نفر  72سال،  20تا  11ن درصد( دارای سابقه بی 3/8نفر )  10سال،  10تا  6درصد( دارای سابقه بین  8/0)
سال  30مت بالای خد درصد( دارای سابقه 3/23نفر ) 28سال و  30تا  21درصد( دارای سابقه بین  60)

درصد(  8/15فر )ن 19 اند. وضعیت سابقه مدیریت نمونه مورد پژوهش حاضر نشانگر آن است که تعدادبوده
 35/0نفر ) 42سال،  10تا  6درصد( دارای سابقه بین  5/32نفر ) 39سال،  5درای سابقه مدیریت کمتر از 

سال  30تا  21یت بین درصد( دارای سابقه مدیر 67/16نفر ) 20سال و  20تا  11درصد( دارای سابقه بین 
 اند. بوده

شییدگی ارائیه چولگی و ک انحراف استاندارد، های توصیفی متغیرها شامل میانگین،شاخص 1در جدول 
هیای خصها و شیاادههای میانگین و انحراف استاندارد متغیرها نشانگر پراکندگی مناسب دشاخص اند.شده

ییع زلیی، توعییابی در میدل باشیند.ز طبیعی بودن توزیع متغیرهای پژوهش میچولگی و کشیدگی حاکی ا
 یبررس ،و پرسشنامه کرتیل فیط یهاداده بودنی بررسی نرمالروش برا نیمتغیرها باید نرمال باشد. بهتر

 یدگی. کشیباشیدیم عییابع توزعیدم تقیارن تی ایاز تقارن  یاریمع یها است. چولگداده یدگیو کش یچولگ
 ممیزر نقطیه میاکد یمنحن یاز بلند یاریمع یدگیکش ،گریاست. به عبارت د عیتوز کیدهنده ارتفاع نشان

لق کشیدگی متغیرها . قدر مطلق چولگی و قدر مطباشدیم 3نرمال برابر  عیتوز یبرا یدگیاست و مقدار کش
گی تمیامی متغیرهیا شییدقدر مطلق چولگی و ک ،1بیشتر باشد. با توجه به جدول  10و  3به ترتیب نباید از 

ایان ذکر ش رقرار است.یابی علی یعنی نرمال بودن بفرض مدلباشد. بنابراین پیشکمتر از مقادیر مطرح می
که یکی از در حالی ،ودشمحسوب نمی PLS ها نیز مانعی برای استفاده ازبودن توزیع داده نرمالاست که 

 .هاستنرمال بودن توزیع داده های استفاده از روش معادلات ساختاری ،پیش شرط

 پژوهش متغیرهای و نرمال بودن توصیفی هایشاخص -1جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر ردیف

 24/0 -51/0 61/2 82/25 رهبری عاطفی 1

 44/0 -34/0 40/3 18/34 همدلی عاطفی 2

 -06/0 -63/0 23/3 66/35 خودمدیریتی 3

 23/0 -82/0 81/6 97/35 رهبری معنوی 4

 -72/0 -48/0 33/3 29/42 شادمانی سازمانی 5

 -04/0 -47/0 27/4 00/33 تقویت نگرش 6
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های ین متغیرستگی بهای علی است، همبکه ماتریس همبستگی، پایه تجزیه و تحلیل مدلبا توجه به این
 ت.گویای ارتباط مثبت و معناداری بین متغیرهاس 2پژوهش ارزیابی شد. جدول 

 

 متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس -2جدول 

 
شود، هده میمشا 2چه در جدول ارائه شده است. چنان  2همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جداول 

، 433/0، 246/0باشد. شدت این همبستگی بیه ترتییب دار میمتغیرها مثبت و معنی ضریب همبستگی بین
زمانی ترین ضریب همبسیتگی بیین رهبیری عیاطفی بیا شیادمانی سیااست. بیش 499/0و  529/0، 397/0

(529/0(r =  د که گیری کرنتیجه توانزا میزا و دروندیده شد. از تحلیل همبستگی میان متغیرهای برون
ییزان فیزایش در ممدیریتی و رهبری معنوی همراه بیا اهر گونه افزایش در متغیرهای همدلی عاطفی، خود

وییت تغیرهیای تقاشد. همچنین افزایش در میزان رهبری عاطفی همراه با افزایش در مبرهبری عاطفی می
 نگرش و شادمانی سازمانی همراه خواهد بود. 

 
 
 

ردی

 ف

 6 5 4 3 2 1 متغیرها

رهبری  1

 عاطفی
1      

همدلی  2

 عاطفی
**246/0 1     

    1 452/0** 433/0** خودمدیریتی 3

رهبری  4

 معنوی
**397/0 **481/0 **653/0 1   

شادمانی  5

 سازمانی
**529/0 **415/0 **837/0 **655/0 1  

یت تقو 6

 نگرش
**449/0 **408/0 **698/0 **396/0 **506/0 1 
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 استخراج واریانس های آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و میانگینشاخص  -3جدول 

 شده متغیرهای پژوهش

 Cronbachs Alpha CR AVE متغیرهای پژوهش ردیف

 523/0 948/0 851/0 عاطفی رهبری 1

 519/0 925/0 866/0 همدلی عاطفی 2

 524/0 925/0 866/0 خودمدیریتی 3

 544/0 871/0 863/0 رهبری معنوی 4

 543/0 875/0 853/0 شادمانی سازمانی 5

 543/0 922/0 860/0 تقویت نگرش 6

 
کرونبیاخ بیرای متغیرهیای  مرکیب و آلفیای شود، مقادیر پاییاییمشاهده می 3طور که در جدولهمان

ت کیه ایین اس 5/0( بالای AVEاست. همچنین، مقادیر به دست آمده برای شاخص ) 7/0تحقیق بالای 
 شند.باهای مورد نظر پایا میبنابراین سازه .است قبول قابل همگرای روایی از امر حاکی
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 غیرهای پژوهشداری برای متتی و سطح معنی آماره متناظر و عاملی بار مقادیر -4جدول 
متغیرهای 

 پژوهش

مقدار بار  سوالات

 عاملی

سطح معنی 

 داری

متغیرهای  آماره تی

 پژوهش

مقدار بار  سوالات

 عاملی

سطح 

 معنی داری

 آماره تی

ی
طف

عا
ی 

دل
هم

 

1 442/0 000/0 551/3 

 

21 
 

723/0 000/0 031/8 

22 633/0 000/0 029/8 

23 667/0 000/0 150/9 

2 494/0 000/0 598/3 

ی
مان

از
س

ی 
مان

اد
ش

 

55 593/0 000/0 214/8 

3 712/0 000/0 441/10 56 587/0 000/0 599/9 

4 061/0 000/0 399/0 57 710/0 000/0 695/10 

5 721/0 000/0 529/8 58 711/0 000/0 831/13 

6 821/0 000/0 170/15 

ی 
ریت

دی
دم

خو

ی
طف

عا
 

10 598/0 000/0 119/3 59 613/0 000/0 104/6 

11 598/0 000/0 119/3 60 764/0 000/0 615/21 

12 635/0 000/0 209/8 61 788/0 000/0 528/19 

13 672/0 000/0 058/6 62 770/0 000/0 800/16 

14 735/0 000/0 368/10 63 814/0 000/0 716/21 
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15 560/0 000/0 246/5 64 814/0 000/0 716/21 

16 560/0 000/0 433/5 65 781/0 000/0 642/19 

ی
نو

مع
ی 

بر
ره

 

17 655/0 000/0 286/8 66 792/0 000/0 360/20 

18 681/0 000/0 239/8 

ش
گر

ت ن
وی

تق
 

75 713/0  000/0 457/12  

19 682/0 000/0 999/9 77 685/0  000/0 455/6  

20 756/0 000/0 966/10 
 
 
 

78 685/0  000/0 455/6  

 

 

79 839/0  000/0 556/23  

81 777/0  000/0 885/15  

82 777/0  000/0 885/15  

ی
طف

عا
ی 

بر
ره

 

107 584/0  000/0 046/7  

108 537/0  000/0 300/7  

109 693/0  000/0 559/7  

110 693/0  000/0 500/7  

111 547/0  000/0 251/4  

112 497/0  000/0 869/3  
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 ای پژوهشو ضرایب مسیر معادلات ساختاری در متغیره ادیر بار عاملیمق -1 شکل

 
سوالی  گیریمباشد نتیجه می 04/0اگر مقدار بارعاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون بیشتر از 

 مقدار آماره تی. از طرفی ایم به خوبی متغیر مکنون مورد نظر را سنجیده استکه برای آن سازه به کار برده
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گیریم که بیشتر باشد نتیجه می 96/1از  هاگر این مقدار آمار در واقع ملاک اصلی تایید یا رد فرضیات است.
همچنین باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر  .شوددرصد تایید می 95آن فرضیه در سطح 

ش متغیر مستقل شاهد گیریم که با افزایمکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد نتیجه می
و بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر  افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود

گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته مکنون وابسته منفی باشد نتیجه می
شود که بار عاملی و همچنین مشاهده می 2و همچنین شکل  4. با توجه به نتایج جدول شماره خواهیم بود

ها باشد )سوالاتی که بار عاملی آنضرایب مسیر  در تمامی متغیرهای پژوهش در سطح قابل قبول می
گیریم که متغیرهای پژوهش مدل کمتر از مقدار قابل قبول بود، از مدل نهایی حذف شدند(. پس نتیجه می

 باشند.اعتبار دارند و دارای برازش مناسب می
 SRMRاستفاده شد. مقدار مناسب شاخص  NFIو  SRMRهای شاخص ازبرای برازش کلی مدل 

خص اسیت. در ایین پیژوهش مقیدار شیا 9/0بیالاتر ازNFI  شیاخصنزدیک به صیفر  و مقیدار مناسیب 
SRMR ،56/0  شاخصو NFI ،91/0 وبی خدهد که مدل پژوهش از برازش آمد که نشان می به دست

 برخوردار است.

 متغیرهای پژوهشضرایب تاثیر  -5جدول 

 مسیر فرضیه ها
ضریب مسیر 

 استاندارد
t نتیجه 

 اثر مستقیم دارد 692/2 294/0 رهبری عاطفی   همدلی عاطفی

 اثر مستقیم دارد 951/1 218/0 رهبری عاطفی مدیریتیخود

 اثر مستقیم دارد 117/1 131/0 رهبری عاطفی رهبری معنوی

 اثر مستقیم دارد 124/11 614/0 شادمانی سازمانی   رهبری عاطفی

 اثر مستقیم دارد 255/11 604/0 تقویت نگرش رهبری عاطفی

 

 

 گیرینتیجهبحث و 
 نجام شدها ارسپژوهش حاضر با هدف بررسی پیشایندها و پیامدهای رهبری عاطفی در بین مدیران مد

 ها حاکی از تایید فرضیات پژوهشی بود.نتایج حاصل از تحلیل داده است.
همدلی عاطفی بر رهبری عاطفی مدیران تاثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته با  نتایج نشان داد

 باشد.( همسو میWalsh, 2015( و )Yousefi Moridani et al., 2020های مطالعات )یافته
های متناسب ها با هیجاندهی به آنها و افکار دیگران و پاسخ، توانایی فهم حالات، هیجانفیهمدلی عاط
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های دیگران و گرایش به تجربه نیابتی حالات عبارتی توانایی سهیم شدن در احساسخوان، یا بهو هم
دوستانه فتار نوعهاست. در ظاهر قابلیت و توانمندی همدلی در متمایز ساختن افرادی که در رهیجانی آن

عواطف (. Yousefi Moridani et al., 2020کند )شوند، نقشی مهم بازی میدرگیر شده یا نمی
توان واحساسات رهبری درمدیریت مدرسه تأثیر بسزایی دارد وکلید موفقیت بلندمدت است؛ بنابراین می

ند به وظیفه خود به درستی تواگفت که رهبری آموزشی بدون توجه به احساسات و عواطف کارکنان، نمی
عمل کند. توانایی دریافت و تشخیص عواطف خود و دیگران و همچنین توانایی اداره و تنظیم موثر عواطف 

(. Crawford, 2009و همدلی باکارکنان برای داشتن یک زندگی مشترک کاری ضروری است )
دیگر، همدلی عبارتگردد. بهمدیریت بر خود و درک متقابل دیگران از طریق همدلی عاطفی حاصل می

از  شود.عاطفی باعث تقویت ارتباطات اثربخش و مدیریت بر خود و درک احساسات متقابل دیگران می
سوی دیگر، وقتی مدیران هنگام بحران و یا عدم قطعیت از خود به اندازه کافی همدلی نشان ندهند، از 

شود کارکنان کنند. این امر باعث میبل اعتماد جلوه میقاتوجه و غیرتفاوت، بیدیدگاه کارکنان افرادی بی
 ,Asadi Malekabadiکمتر در کارها شرکت موثر داشته باشند و یا ارتباط موثر برقرار کنند )

های توان گفت، همدلی عاطفی ضرورت و لازمه رهبری عاطفی است و یکی از مؤلفه(. بنابراین می2019
ت کارکنان است و در محیط کار بر مدیریت احساسات و عواطف لازم برای مدیریت عواطف واحساسا

 گذار است.تاثیر
بت و ثیر مثمدیریتی عاطفی بر رهبری عاطفی مدیران تانتیجه دیگر پژوهش این است که خود

(، Delgarm, Bagheri & Sabet, 2019های مطالعات )این یافته با یافتهد. معناداری دار
(Damghanian et al., 2017) ،(Matton, 2013) ( وBerking et al., 2008 همسو )

های وزهحی از باشد. مهارت خودمدیریتی عاطفی رهبر برای موفقیت در سازمان ضروری است و یکمی
مل طفی شاهای عاتوان بر اساس قابلیتشود. مدیران موفق را میمهم رهبری عاطفی محسوب می

دیریتی م(. خود Lajvardi, 2008فی تشخیص داد )خودکنترلی وخودمدیریتی عاطفی و همدلی عاط
 حساسات واین ا ها، کنترل احساسات به روش مطلوب و تشخیص منشاءمعنای اداره و کنترل هیجانبه

ست له خود ابه وسی ها و توانایی تعدیل و اداره وضعیت هیجانیهای اداره و کنترل آنحلیافتن راه
(Mackio, 2006خود .) سب، های منابا کنترل و تنظیم عواطف و احساسات با روشمدیریتی عاطفی

و  هاوقعیتنان، مهای عاطفی مثبت، صحیح و سازنده در مقابل کارکسازد که واکنشمدیر را قادر می
نشی رهای تکارفتا های هیجانی، فهم هیجانی، تعدیل و کنترلشرایط نشان دهد، و نیز به تعادل پاسخ

ب ذکر به مطال ا توجهبدیریتی عاطفی برای رهبری عاطفی لازم و ضروری است. مگذار است. لذا خودتأثیر
-ه از خودکرانی توان گفت، یکی از عناصر مهم رهبری عاطفی، خودمدیریتی عاطفی است و رهبشده می

کی از ینابراین بند. مدیریتی عاطفی بالایی برخوردارند، مدیران شایسته و باسطح عملکردی بالایی هست
 مدیریتی عاطفی است.ازهای رهبری عاطفی، خودنیپیش
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دارد. این  همچنین نتایج حاکی از این است رهبری معنوی بر رهبری عاطفی تاثیر مثبت و معناداری
 ,Fry & Nisiewicz( و )Moradi & Afshar Imani, 2016های )فرضیه با نتایج پژوهش

رکنان جهت دستیابی به اهداف سازمانی ای از هدایت کارهبری معنوی شیوهباشد. ( همسو می2013
بخشی است. هدف رهبری معنوی این است که نیازهای معنوی، مبتنی بر نفوذ عاطفی و درونی و الهام

عاطفی رهبر و پیروان را برای بقاء معنویت و سعادت معنوی فراهم کند. این مهم از طریق احساس 
 ,Habibiگیرد )خوانی ارزشی و عاطفی صورت میعضویت و معنا درکار برای خلق بینش و بصیرت و هم

گیری عواطف مثبت، رضایت شغلی، کارآیی و چون شکلتواند بر متغیرهایی هم(. رهبر معنوی می2020
انداز و (. رهبران معنوی چشمSalehi Sedghiani et al., 2015اثربخشی سازمان اثرگذار باشد )

کنند که در جبات توانمندی تیمی و سازمانی را فراهم میهای مشترکی برای کارکنان ایجاد و موارزش
(. Fry, 2003یابد )وری وتعهد عاطفی کارکنان افزایش مینهایت سطح رفاه زیستی، سلامتی، بهره

تواند بر رهبری عاطفی سازمان تأثیر بگذارد و موجب توان نتیجه گرفت که رهبری معنوی میبنابراین می
طریق تقویت معنویات، احساسات خود و دیگران را مدیریت کند و قبل از نشان  شود تا رهبر عاطفی ازمی

های معنوی در خود، ثبات عاطفی بیشتری را تجربه کند و های عاطفی با حاکم کردن ارزشدادن واکنش
تری را از خود نشان دهد. رهبری های سازمانی حالات خلقی و احساسی مناسبدر انجام امور و ماموریت

 ی مکمل رهبری عاطفی است. معنو
تایج نکه با  ی بودبر شادمانی سازمان نتیجه دیگر مربوط به تاثیر مثبت و معنادار رهبری عاطفی

امل باشد. عو( همسو میAndrew et al., 2010)( و Taherian et al., 2014های )پژوهش
ر،  تعامل ندیشی مدیاثبتتوان به مگذارندکه میمدیریتی و سازمانی بر افزایش شادی ونشاط سازمانی تأثیر
برای شاد نمودن  .(Taherian et al., 2014عاطفی مدیر، اعتماد عاطفی مدیر با همکاران اشاره کرد )

سازد.  ا برآوردهرها نهای عاطفی آنفعان سازمان تاجایی که امکان دارد مدیر باید نیازها و خواستهذی
ها و انایین جهت دستیابی به اهداف کاری خود از توشود که مدیراشادمانی سازمانی حاصل می

(. بر اساس Najari & Maarefi, 2016ها استفاده کنند )استعدادهای خود در زمینه مدیریت هیجان
کنان مانی کارط سازتوان رهبری عاطفی را یکی از عوامل مؤثر در گسترش شادی و نشانتایج پژوهش، می

راهم ارکنان فدر ک توانند موجبات شادکامی و نشاط کاری راطفی میدانست و مدیران با سبک رهبری عا
نی، نی سازماادماکنند و فضای عاطفی ناشی از رهبری عاطفی در محیط کار یکی از علل تأثیرگذارِ ش

 باشد.اشتیاق شغلی و شادی در محیط کار می
ن تاثیر مثبت و معناداری که رهبری عاطفی مدیران بر تقویت نگرش معلمادر نهایت نتایج نشان داد 

( Dadghar et al., 2015( و )Mehrabian et al., 2016دارد. نتیجه این فرضیه با نتایج )
سبک مدیریت و رهبری در سازمان بر نگرش کارکنان نسبت به سازمان و شغل خود باشد. همسو می
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نسبت به شغلشان با  عنوان یک نگرش مثبت درچگونگی احساس افرادرضایت شغلی به .تأثیرگذاراست
های گیری نگرشداری دارد و مدیریت هیجانات، رضایت شغلی و شکلابعاد کنترل هیجانی رابطه معنی

(. Moadi & Parandin, 2018دهد )وری را در محیط کار افزایش میمثبت و به تبع آن میزان بهره
تنظیمی تواند با خودطفی میرهبری عاطفی بر تقویت  نگرش مثبت کارکنان تأثیر دارد و رهبری عا

هیجانات و همدلی عاطفی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را که از 
ها نسبت به شغل و سازمان است را در کارکنان تقویت کند. نگرش بیانگر تعامل شناخت، ترین نگرشمهم

ها با رهبری عالمانه و اگر کارکنان سازمان های رفتاری نسبت به عوامل محیطی استعواطف و گرایش
توان انتظار داشت که کارکنان از مدیران بتوانند نسبت به شغل و محیط کار نگرش مثبت پیدا کنند، می

سازمان و شغلشان رضایت داشته باشند و به اهداف و نیّات سازمانی متعهد شوند و رفتار شهروندی سازمانی 
 گذار است.های مثبت تأثیرگیری این نگرشاطفی در شکلاز خود نشان دهند. رهبری ع

 وهشی این پژی آمارجامعه :توان به مواردی اشاره کردهایی مواجه بود که میپژوهش فوق با محدودیت
 دیگره نتایج ب تعمیم است، لذا دربوده مدیران مدارس متوسطه پسرانه استان آذربایجان غربی شامل  تنها

د ابزار داد زیاهای پژوهش تعنب احتیاط ضروری است. همچنین یکی از محدودیترعایت جا هاسازمان
 دهند قرار تاثیرتحت را تحقیق تواند نتایجباشد که میمی پاسخگویانآوری اطلاعات و کمبود زمان جمع

به  توانین پژوهش میاهای از دیگر محدودیت .بشود نتایج تعمیم و تفسیر در کافی و لازم توجه باید که
مدل شود پیشنهاد می در راستای نتایج پژوهش فقدان مبانی نظری و تجربی آن در داخل کشور اشاره کرد.

اف، دوین اهدترای علی رهبری عاطفی مدیران مدارس متوسطه تبیین شده این تحقیق به عنوان مبنایی ب
جهت تقویت  شودد مییشنهارد. پها در نظام آموزش و پرورش کشور مورد استفاده قرار گیها و فعالیتبرنامه

وی هبری معنری و و بهبود رهبری عاطفی مدیران مدارس به متغیرهای همدلی عاطفی، خودمدیریتی عاطف
های اخصرس به شریزان جهت انتصاب مدیران مداگیران و برنامهشود تصمیمتوجه شود. پیشنهاد می

 ها توجه کنند. رهبری عاطفی در آن
 

 یت مالیتعارض منافع/ حما
ری عاطفی دهای رهبسایناین مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان بررسی پیشایندها و پ

نتایج  اشد وبمیه میارو مدیران مدارس پسرانه دولتی دوره دوم متوسطه استان آذربایجان غربی در دانشگاه
 ست.امالی انجام شده  این پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                            19 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.75
http://journalieaa.ir/article-1-506-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

94 

 

 منابع

1. Andrew, O., Eugenio, P., & Daniel, S. (2010). Department of Economics 

University of Warwick. 

2. Asadi Malekabadi, T. (2019). The role of empathy in the management and 

leadership of organizations. Ardabil: International Conference on New Challenges 

in Management. [In Persian]. 

3. Badea, L., & Pana, N. A. (2010). The Role of Empathy in Developing the 

Leader’s Emotional Intelligence. Theoretical and Applied Economics, 2 (543): 69-

78. 

4. Bahmani, A., Aslani, F., & Daliriyan, A. (2020). Investigating the Effect of Moral 

Leadership on Organizational Belonging With The Mediating Role Of 

Psychological Empowerment And Emotional Fatigue Of Employees Of Shahid 

Modarres Hospital In Saveh. Islamic Studies in Health, 4(2): 71-80. [In Persian]. 

5. Berking, M., Wupperman, P., Orth, U., Meier, L., & Caspar, F, (2008). 

Prospective Effects of Emotion-Regulation Skills on Emotional Adjustment. 

Journal of Counseling Psychology, 55 (4): 485 – 494. 

6. Bowers, H., Lemberger, M. E., & Brigman, G. (2017). A Social-Emotional 

Leadership Framework for School Counselors. Professional School Counseling, 

21 (1): 1-10. 

7.  Brunetto, Y., Teo, S., Shacklock, K., & Wharton, R. (2012). Emotional 

intelligence, job satisfaction, well-being and engagement: Explaining 

organizational commitment and turnover intentions in policing. Human Resource 

Management Journal, 22 (4): 428–441.  

8. Crawford, M. (2009). Getting to the Heart of Leadership: Emotion and 

Educational   leadership, London: Sage. 

9. Dadghar, H., Gholamalinejad, F., Ashoori, J., & Arabsalari, Z. (2015). The 

relationship leadership styles, organizational commitment and happiness with job 

satisfaction of nursing. Avicenna Journal of Nursing Midwifery Care, 23 (2): 5-14. 

[In Persian]. 

10. Damghanian, H., Shikhzadeh, M.,  &Yazdani Ziarat, M. (2017). An Interpretive 

Structural Model of Socio-Emotional Competencies in the Organizational 

Communication. Quarterly Journal of Public Organizations Management, 5 (4): 

49-66. [In Persian]. 

11. Delgarm, H., Bagheri, N., & Sabet, M. (2019). The relationship between 

emotional self-regulation and resilience with coping style for stress in university 

students. Thoughts and Behavior in Clinical Psychology, 14 (52): 67-76. [In 

Persian]. 

12. Diener, E., Thapa, S., & Tay, L. (2020). Positive emotions at work. Ann. Rev. 

Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 7, 20: 

1–20. doi: 10.1146/annurev-orgpsych-012119-044908. 

13. Dodangeh, S., Zakerian, S., Dehghani, M., Ghazi Tabatabaie, S., & Pirmand, R. 

(2016). The relationship between employees’ emotional intelligence and their job 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                            20 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.75
http://journalieaa.ir/article-1-506-en.html


 مهاجران، حسنی، بدری قره قشلاقی... های رهبری عاطفی مدیرانها و پیامدبررسی پیشایند

 

95 

 

satisfaction using structural equation model in one of the oil industries in Tehran. 

Journal of Health and Safety at Work, 6 (1): 31-42. [In Persian]. 

14. Dovidio, j. F., & Banfield, J. C. (2015). Prosocial Behavior and Empathy. 

International Encyclopedia of the Social & Behavioral Science (Second Edition), 

216-220. 

15. Fry, L., & Nisiewicz, M. (2013). Maximizing the triple bottom line through 

spiritual leadership. Stanford CA: Stanford University Press. 

16. Fry, L.W. (2003). Toward a theory of spiritual leadership. The Leadership 

Quarterly, 14: 693-727. 

17. Habibi-Kaleybar, R. (2020). Relationship between religious beliefs and 

educational well-being with spiritual health in high school students. Islamic 

Studies in Health, (), -. [In Persian]. 

18. Hadian, M., & Rahmanzadeh, A. (2018). Investigating factors affecting 

organizational vitality in the working environment of the National Library of Iran. 

Journal of Human Resource Management, 8(1), 153-174. [In Persian]. 

19. Hoffman, M. L. (2000). Empathy and moral development: Implications for caring 

and justice. Cambridge: UK: Cambridge University Press. 

20. Keikha, A. (2017). Identify the Intelligent Leadership Components for 

Universities. Research on Educational Leadership and Management, 4(13): 85-

108. doi: 10.22054/jrlat.2018.27584.1340. [In Persian]. 

21. Lajvardi, S. J. (2008). Emotional Intelligence and Organizational Leadership. 

Payam Management Quarterly, 22. [In Persian]. 

22. Mahdian, M., Obudpur, M., Norouzi Kouhdasht, R. (2017). Relationship between 

Spiritual Leadership and Spiritual Intelligence with Empowerment of 

Teachers. Islamic Perspective on Educational Science, 5 (9): 105-128. doi: 

10.30497/edus.2017.66414. [In Persian]. 

23. Matton, John. (2013). Intelligent  leadership  what  you  need  to know  to unlock  

your  full  potential. American Management Association, 7 (2): 25-49.  

24. Mehrabian, F., Ahmadinezhad, M., & Taheri, M. (2016). The Relationship 

between Emotional Intelligence and Empowerment of Staff in Guilan Health 

Centers. Research in Medical Education, 8 (3): 45-52. [In Persian]. 

25. Mindeguia, R., Aritzeta, A., Garmendia, A., Martinez-Moreno, E., Elorza, U., & 

Soroa, G. (2021) Team Emotional Intelligence: Emotional Processes as a Link 

between Managers and Workers. Frontiers in Psychology, 12 (619999): 1-11. doi: 

10.3389/fpsyg.2021.619999 

26. Moadi, M., & Parandin, S. (2018).The Role of Emotional Intelligence and Time 

Management in Predicating Job Satisfaction among Bank Employees in 

Kermanshah (A Correlation Study). Zanko Journal of Medical Sciences, 19 (60): 

83-92. [In Persian]. 

27. Molazemian, M. H., Saidi, M., & Karimi H. (2012). Relationship between nurse 

managers’ emotional intelligence and their transformational leadership styles. 

Quartery Journal of Nursing Management, 1 (2): 63-69. [In Persian]. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                            21 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.75
http://journalieaa.ir/article-1-506-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

96 

 

28. Moradi, M., & Afshar Imani, Y. A. (2016).The relationship between emotional 

intelligence, spiritual intelligence and auditor performance. Financial accounting 

and auditing research, 9 (35): 41-64. [In Persian]. 

29. Morelli, S., Lieberman, M. & Zaki, J. (2015).The Emerging Study of Positive 

Empathy. Social and Personality Psychology Compass, 9 (2), 57–68. 

30. Najari, R., & Maarefi, F. (2016). Investigating the Effect of Involvement in 

Decision Making on a Happy Organization with a Mediator Variable of 

Organizational Confidence (A case Study: Payam-e-Noor University in Khuzestan 

Province). Public Management Researches, 9 (31): 187-204. doi: 

10.22111/jmr.2016.2519. [In Persian]. 

31. Neves, P., & Story, J. (2013). Ethical leadership and reputation: Combined 

indirect effects on organizational deviance. Journal of Business Ethics, 115 (1): 1-

12. 

32. Prezerakos, P. E. (2018). Nurse Managers' Emotional Intelligence and Effective 

Leadership: A Review of the Current Evidence. The Open Nursing Journal, 

31(12): 86-92. doi: 10.2174/1874434601812010086. PMID: 29997711; PMCID: 

PMC5997858. 

33. Saidi, S., Ahmadian, H., & Saffarinia, M. (2019). The Model of Relationship 

between Social Perspective Taking and Self-Control with Pro-social Personality 

through Mediator Role Emotional Empathy. Social Cognition, 8(2): 80-90. doi: 

10.30473/sc.2019.40213.2196. [In Persian]. 

34. Saiti, A., & Papadopoulos, Y. (2015). School teachers’ job satisfaction and 

personal characteristics. International Journal of Educational Management, 29(1), 

73–97. 

35. Salehi Sedghiani, J., Akhawan Kharazian, M., Bahramzadeh, M., Hassanzadeh, 

K., & Sohrabi, A. (2015). Investigating the effect of spiritual leadership 

dimensions on the job satisfaction of bank employees. Journal of Business 

Management, 7 (26): 9-36. [In Persian]. 

36. Shabani Bahar, G., Shokri, M., & Khodabande Lou, V. Determining the 

Relationship between Organizational Happiness and Job Burnout in the Staff of 

Sport and Youth Offices of Hamedan Province. (2016). New Trends in Sport 

Management, 4 (14): 95-105. [In Persian]. 

37. Shahrabifarahani, M.., Khosravi Babadi, A., & Khorshidi, A. (2021). Identifying 

the Educational Leadership Pattern of School Administrators (Case study: The 

First Primary School in Tehran). Journal of Management and Planning In 

Educational System, 13(2): 265-298. doi: 10.52547/mpes.13.2.265. [In Persian].  

38. Sodagar, A., & Nastiezaie, N. (2021). The Effect of Secure Leadership on the 

Workplace Happiness with the Mediating Role of Spirituality in the 

Workplace. Positive Psychology Research, 7 (2): 61-72. doi: 

10.22108/ppls.2021.127711.2082. [In Persian]. 

39. Taherian, H., Feiz, D., & Heydarkhani, Z. (2014). Studying the Effective 

Managerial and Organizational Factors on the Happiness and Joy in the 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                            22 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.75
http://journalieaa.ir/article-1-506-en.html


 مهاجران، حسنی، بدری قره قشلاقی... های رهبری عاطفی مدیرانها و پیامدبررسی پیشایند

 

97 

 

Universities and their Effects on the Knowledge Production. Journal of Research 

and planning in Higher Educatio, 20 (2): 99-116. [In Persian].  

40. Walsh, R. (2015). What is wisdom?  Cross- Cultural and Cross –Disciplinary 

Syntheses.  Journal of Indexing & Metrics, 19 (3): 22-33. 

41. Webb, K. (2014). How Managers’ Emotional Intelligence Impacts Employees’ 

Satisfaction and Commitment: A Structural Equation Model. IUP Journal,  13: 7–

24. 

42. Yilmaz, E. (2010). The analysis of Organizational Creativity in Schools Regarding 

Principals' Ethical Leadership Characteristics. Procedia Social and Behavioral 

Sciences, 2 (2): 3949-3953. doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.622 

43. Yousefi Moridani, M., Fallahian, H., Mirzaei Jooladi, M., & Basharpoor, S. 

(2020). The role of intellectual rhythm, emotional empathy and mindfulness in 

predicting the quality of work life of nurses. Journal of New Strategies in 

Psychology and Educational Sciences, 3 (8): 34-50. [In Persian]. 

44. Zarei Matin, H. (2015). Advanced Organizational Behavior Management. 

Published: Tehran: Agah, fifth edition. [In Persian]. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            23 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.75
http://journalieaa.ir/article-1-506-en.html
http://www.tcpdf.org

