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 چکیده

داد و  وجه قرارتانون را در ک یعلم یهاطیمح یلیبود که تعط ییاز نهادها یکی یکرونا، آموزش عال وعیپس از ش
ی ی زیستههتجرب. هدف این پژوهش، بررسی دیحداقل رس به یدانشگاه یهاطیچهره در محبهتعاملات چهره

انجام رسید. ی بهم کیفدانشجویان دانشگاه فرهنگیان در دوران آموزش مجازی بود. این پژوهش در قالب پارادای
روش . نفر گزینش شد25مند، به تعداد ی هدفنمونه از بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان هرمزگان و به شیوه

. برای اعتبارسنجی نتایج، از استقرایی بود-ها، تحلیلتحلیل دادهوی عمیق و روش تجزیهها، مصاحبهآوری دادهجمع
 یقولهمپنج  ،ولرسش اپدر پاسخ به روش مسیر ممیزی و ضریب توافق نمره گذاران استفاده شد. نتایج نشان داد، 

ی ز سامانهکمبود دانش ا و یریادگی یاددهی ندیدر فرا ضعف ،یی آموزش مجازهای سامانهضعف در زیرساخت
ی آموزش برنامههای آسیب یکنندهجادیا ی،آموزش مجاز تیسا تیو عدم جذاب یضعف در زمان آموزش ،مجازی
 یریادگی-یاددهی ندیعف در فراو ض یآموزش مجاز ییهای سامانهضعف در زیرساخت ولفههستند. دو م مجازی

 تیتقوو  یریادگی-یاددهی ندیفرا تیشامل تقو یدیکل یدارا هستند. پنج مقوله ،نیب نیرا در ا یبرجستگ نیشتریب
 حیی صحآموزش نحوه وگرفته های صورتموزشاز آ یبانیپشت ،یآموزش مجاز ییهای مربوط به سامانهزیرساخت

 یامهبهبود برن یکارهاراه ،یی مجازنهدر ساما آموزشزمان مناسب  یزیری مجازی و برنامهاستفاده از سامانه
روژه در و پ نیمرت یاحو طر یعمل یانجام کارها یبرا یامکانات ،شودیم شنهادیهستند. پ یمجاز یدر فضا آموزش

های لو فای دهایو اسلا هالمیمحور بهره برده شود، از فرندهیادگی سیهای تدراز روش ؛شو جادیا یمجاز یفضا
 یبردسب و کارهای منامحتواها و فایل دیشده، اسات هآموزش استفاد تیفیهبود کو ب تیجهت جذاب یاچندرسانه

ر دستور د یکیترونالک یمحتوا هیشده و ته تیتقو هیچندسو یتعامل ستمیکرده، س جادیا انیدانشجو یجهت استفاده
 .ردیقرار گ دیکار قرار اسات
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Abstract 

After the spread of Corona, higher education was one of the institutions that focused 

on the closure of the scientific environments and face-to-face interactions were 

minimized in the academic environments. The purpose of the present study was to 

investigate the experiences of Farhangian University students during virtual 

education. The current research was carried out in the form of a qualitative paradigm. 

The sample was selected among the students of the Farhangian University of 

Hormozgan in the purposeful method that 25 people were selected. The data 

collection method was an in-depth interview and the data analysis method was 

analysis-inductive. To validate the results, the audit trail method and the agreement 

coefficient of the graders were used The results of the research indicated that in 

response to the first question, five categories, i. e. the weakness in the infrastructures 

of the virtual education system, the weakness in the teaching-learning process, the 

lack of knowledge about the virtual system, the weakness in the training time, and the 

unattractiveness of the virtual education site are the causes of the harms to the virtual 

education program. The two components of weakness in the infrastructures of the 

virtual education system and weakness in the teaching-learning process are the most 

significant among them. The five key categories include strengthening the teaching-

learning process, strengthening the infrastructures related to the virtual education 

system, supporting the conducted training, teaching the correct way to use the virtual 

system, and planning the appropriate time for education in the virtual system. The five 

key mentioned categories are the solutions to improve the education program in the 

virtual space. It is suggested to create facilities to do practical work and to design 

exercises and projects in the virtual space; Learner-centered teaching methods should 

be used; Films, slides, and multimedia files should be used to attract and improve the 

quality of the education; professors should create appropriate and practical contents 

and files for students to use; the multi-faceted interactive system should be 

strengthened, and preparing electronic contents should be on the agenda.                                                                                                               
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 مقدمه

 .رونا شوکه شدبه نام ک ،جهان با یک ویروس کشنده لادی،می 2020و آغاز سال  2019در پایان سال 
ای هتفعالی مامیتشیوع این بیماری  .یروس آلوده شدندتمامی کشورهای جهان ازجمله ایران با این و

 کلاس در هک یادگیری ایندفر بود. یادگیری فرایند هافعالیت این یازجمله .خوش تغییر کردانسانی را دست
صورت هبخانه و  ماری درگیرشدن این بیبا همه ،شدآموز انجام میو با تعامل مستقیم میان معلم و دانش

یای متعددی به تحصیل در خانه مزا (Abbasi, 2021, P.16). شدآفلاین برگزار میی ن و گاهیآنلا
 یواسطهی متعددی بههاحال، محدودیت؛ با ایننقل و حمل هایجویی در هزینههمراه دارد ازجمله صرفه

 (.(Purwanto, 2020, P.8گیر نظام تعلیم و تربیت شدآموزش مجازی در فضای کرونایی، گریبان

 که بود ایینهاده از یکی عالی آموزش کشور، به آن مخرب اثرات رسیدن و کرونا شیوع از پس

  تعاملات و داد قرار توجه کانون در را علمی هایطمحی تعطیلی دیگر، آموزشی نهادهای سایر با همراستا

 مدیران ایهتلاش که بود نقطه همین از .رسید حداقل به دانشگاهی ایهطمحی درچهره به چهره 

 طرح  از پس .ز شدط کرونایی آغاشرای از گذار مدیریت ریزیبرنامه و سناریوسازی برای عالی آموزش

 پیشنهاد احبنظرانص سوی از راهبردهایی و حلهاراه کرونایی،ط شرای در علمی هایطمحی مدیریت موضوع

 زمانۀ در عالی زشآمو در مجازی آموزش هایظرفیت از استفاده پیشنهادی، راهبردهای از یکی و گردید

 اندیشیمه با مجازی آموزش یتوسعهعناوین تحت متعددی هایکمیته و بود کرونا ویروس شیوع

 .داد تشکیل متعددی جلسات اندرکاراندست و تجربه صاحبان نظران،صاحب
در نظام آموزش عالی ایران، اجرای آموزش مجازی دانشگاهی با تلاش هر دو بخش دولتی و 

مسئله قابل تأمل اینجا است که تقابل شیوه  شمسی آغاز شد. 1۳۸0ل طور رسمی در سا خصوصی به
 ,Kian) سنتی آموزش با روش آموزش مجازی موجب تغییر پیامدهای آموزشی در یادگیرندگان شده است

2014, P.56 ) ،با هدف توسعه آموزش  1۳۸4دانشگاه فرهنگیان از سال  یکیواحد الکترون. در این بین
واحد  نیکار کرده است. ا آغاز به یدر حوزه آموزش عال یارتباط نینو یهایو استفاده از فناور یمجاز

در  یآموزش مجاز یهاساخت ریها در تدارک زو ارگان هاسازمان ان،یخدمت به دانشجو یتاکنون در راستا
 یهاها در دورهکلاس یو برگزار یمجاز یکیافزار آموزش الکترونکردن نرمیبوده و نسبت به بوم رانیا

نقاط کشور و لزوم  اغلبکرونا در  روسیو وعیبا توجه به ش های گذشته نیز،در ماهاقدام کرده است.  یمجاز
و  یعموم یهاطیدر مح یضرورریت و آمد غاز رف یاز جمله خوددار یمنیو ا یموارد بهداشت تیرعا

 ها،ی، همگام با سایر دانشگاهکیهای کوتاه مدت دانشگاه فرهنگیان واحد الکترونآموزش مرکز تجمعات،
مدارس،  ژهیو نیو جلسات آنلا یآموزش یهاکلاس یجهت برگزار ژهیو یهاسیسرو یهیارابه  اقدام

ن پدیده، نگارندگان را به پژوهش پیرامون کمّ و کیف این نوع نموده که ای یسسات آموزشؤها و مدانشگاه
 آموزش از نظرگاه دانشجویان واداشت.
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بیان ساده عبارت است از استفاده از  که بهوضع کرد  1بار کراس آموزش مجازی را اولین اصطلاح 
های آموزشی است که با استفاده از مجازی، مجموعه فعالیت . آموزشفناوری اطلاعات برای یادگیری

 Pandya and) گیردای صورت میای و شبکهابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی، تصویری، رایانه

Gore, 2011, P.2.) 
استاد فاس،  دری اند. از جملههای مجازی اشاره داشتههای آموزشدی به کاستینظران متعدصاحب

های خلاق، روز ایدهتواند تضمین بمعاصر فلسفه و منتقد اینترنت، بر این باور است که آموزش مجازی نمی
یرندگان دگبرای یا ا راها و امکان زندگی آکنده از معنکیفیت اطلاعات، اشراف کاربران بر تمامی واقعیت

ی میان لاس حضورکدر  فراهم کند. اگر احتمال خطر در فرایند یادگیری مهم باشد، وقتی فرایند یادگیری
 ده و محکح کرهای نوآورانه را مطرکنند و ایدهگیرد، هر دو طرف خطر میاستاد و دانشجو شکل می

ر دندارد.  جودندارند، و های مجازی، وقتی دو طرف با هم تعاملزنند. این خطر، در فضای آموزشمی
 ویده شود سنج پذیرد که شاید احضار شود تا معلوماتشمحیط آموزش حضوری، دانشجو این خطر را می

مجازی  ای آموزشر فضپذیرد که شاید از او سؤالی شود که نتواند جواب دهد. این قابلیت داستاد هم می
 لاس، جذبکر در جه شود که دانشجویان حاضتواند متواستاد در کلاس مجازی هر گز نمی. وجود ندارد
های نوظهور و ایده شود تواند میزان درگیری دانشجو را در درس متوجهاند یا نه. استاد هرگز نمیدرس شده

بیتی دانشگاه زشی و ترآثار آمو یدرباره ،رسدنظر میو خلاقانه او را تخمین زده و هدایت کند. بنابراین به
  .(Derry Foss, 2010, P.62با تأمل نگریست ) بایست قدریمجازی می

های شها و تلاای نوین در سایه بحران کرونا بوده و هزینهکه آموزش مجازی تجربهبا توجه به این
د از آن توانق میاندازی سیستم آموزش مجازی صورت گرفته، انجام این تحقیه بابت راهزیادی در دانشگا

نفعان مستقیم ه ذییدگااز د های درسی این دوران، مورد ارزیابی واقعیجهت ضرورت داشته باشد که برنامه
ری، و معنادا ی درسی از دیدگاه کاربریآموزش )دانشجویان( قرار گیرد و ضمن واکاوی وضعیت برنامه

های این حدودیتهای وارده بر این سیستم آموزشی را مورد بررسی قرار دهد و در راستای تبدیل مآسیب
 ائه دهد.ها، راهکارهای مطلوب اجرایی نیز ارسیستم به فرصت

ول ر به تحها منجهای مجازی در دانشگاهدر مجموع، مرور مبانی فوق، حاکی از آن است که آموزش
ر شجویان دیت دانهای تازه در زمینه فرایند تعلیم و تربشده است و برخی دغدغه« شاکله آموزش»در 

ررسی که به ب ستندآن ه نگارندگان برشده، فضای مجازی را رقم زده است. حال با توجه به مباحث مطرح
  ند.اند، بپردازهکیفی آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویانی که آن را در دوران کرونایی تجربه کرد
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ه به ها و راهکارهای بهبود آموزش مجازی تحقیقات متعددی انجام شده است کدرخصوص چالش
 برخی از آنان اشاره می کنیم:

Hamidizade&Amirian (2022) ری گیموزش مجازی در دوره همهبا عنوان آ در پژوهشی
ن آموزش زما ،موزشآهای رسانه ،راهبردهای تدریساین نتیجه رسیدند که به کرونا از نگاه معلمان ابتدایی

شرایط  ،وزانآمدانش تشارکفنی م عهایی ناشی از موانمعلمان با چالش .ها نیازمند تغییر هستندو ارزشیابی
ران مدی تمایحیازمند در آموزش مجازی ن تبرای موفقی .ندتمواجه هسوزش انلاین تجربه آم ،آموزاندانش

 ارند.دالا نگه را ب آموزاندانشد و وه خلاقانگیزه و ع تند و میبایستآموزشی و والدین هس لانو مسئو
(2021 ) Dortaj& et alنگرش بینیپیش در ایرسانه سواد نقش در پژوهشی با عنوان بررسی 
 نگرش یتسیدند که وضعرکرونا به این نتیجه  ایام در اساتید و دانشجویان الکترونیکی یادگیری به نسبت
 از کمتر داری معنی حسط با پژوهش نمونۀ کل و اساتید دانشجویان، بین در الکترونیکی یادگیری به نسبت

 بین در ایسانهر سواد وضعیت(. P<0.05) باشد می( 4) متوسط حد از بیشتر داری معنی طور به 05/0
 حد از بیشتر داری معنی طور به 001/0 داری معنی سطح با پژوهش نمونۀ کل و اساتید دانشجویان،

 و دانشجویان در کیترونیالک یادگیری به نگرش و ایرسانه سواد بین(. P<0.01) باشد می( ۳) متوسط
 مثبت صورت به ایرسانه وادس متغیر(. P<01/0) دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه کرونا ایام در اساتید

 کردمی بینیپیش کرونا ایام رد اساتید و دانشجویان در را الکترونیکی یادگیری به نسبت نگرش دار،معنی و
(01/0>p، ۸1/0 β .)=ایرسانه سواد هایهارتم آموزشی، هایدوره برگزاری با توانمی نتایج، اساس بر 

 داد. شافزای الکترونیکی یادگیری به نسبت مثبت نگرش ایجاد جهت را اساتید و دانشجویان
 (2021 )Almasi and Abedini  یریادگیو  یاددهی یهاتحولات سبکدر پژوهشی با عنوان 

وره در دکه  یدندی، به این نتیجه رسبیآموزش ترک ک،یآموزش الکترون ،یدر هزاره سوم، آموزش مجاز
ب تناسر محور مبزاو ا یفعال آموزش کردیو رو ستین یقبل ینگاه آموزش سیتدر یالگو کیآموزش الکترون

دهنده و آموزش بیرکتاز معلم به  سیشده است و عامل تدر یدوره قبل نیگزیجا ریفراگ ازیو ن طیبا شرا
نوع چون مت یموزشآ لیاز وسا دهمحور و استفا یفناور کردیبه رو سیکرده است، ابزار تدر رییتغ ریفراگ
است و  دهیدرقرار گرب یکیط نزدآموز و معلم روابدانش نیاست و ب افتهیرییتغ ریمس نیافزوده در ا تیواقع

 یر بررسچنین دمعطوف شده است. هم یتخصص یریادگید به بازار کار و وبه ور یآموزش منته امدیپ
ن و ف به زمامعطو دوره نیآموزش در ا ک؛یالکترون یریادگیو  یاددهی دیجد یالگو یاثرات مثبت و منف

موزش آ وهیبه ش ترقیو دق شتریظارت بن زیو آموزش گسترده و ن یسازیمکان نبودن خاص، تخصص
 نیمختلف ب یهاو اکت یاتیعمل یهاروابط و نبود واکنش یسازیموردنظر است و سطح یایمزا نیترمهم
 طرح است. نیا بیمعا نیترو در ارتباط با معلم از مهم رانیفراگ

 (2020 )Shabani and Mahmoud  و  ایمزا ؛یآموزش مجازدر پژوهشی با عنوان
طور کامل، به توانندینم یهای سنتآموزش ن،یقیقطع به بیان کردند،  هاها و چالشها؛ فرصتتیمحدود
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و  یدر ابعاد مکان یریادگی یندهایدهنده آموزش و فراچنین گسترشو هم یآموزش یازهاین یگوپاسخ
پوشش داده شده  یتوجهتا حد قابل یکیو الکترون یهای مجازآموزش یلهیوسمهم به نیباشند که ا یزمان

 یهایریادگی یهاها و چالشو فرصت بیو معا ایمزا ،اتیو جزئ اتیکل بهمقاله با توجه  نیاست. در ا
 نیبه ا تیو در نهاشود  یبررس ،شدهموارد مطرح نهیمعتبر در زم اتیشده است که نظر یسع ،یکیالکترون

اند و تمام که ارائه داده یابا توجه به تمام خدمات گسترده یهای مجازکه آموزش دیرس میخواه جهینت
هنوز هم در  ،که دارند یها و نواقصیکاست «یحضور یآموزش ها»را متوجه  یشتریب تیموفق دتواننیم

 .خواهند بود گریکدیکنار 
: الکترونیک یادگیری هایچالش''با عنوان Zarei & Dehghani( 2018نتایج پژوهش )

ون شناسایی شد. مخرده مض ۳0مضمون و ۸در مجموع نشان داد که  ''پدیدارشناسی رویکرد با ایمطالعه
و  های اساتیدبرداشت و تصور اساتید با دانشجویان در قسمت مربوط به چالش ،های پژوهش نشان دادیافته

 (2016ی پژوهش )هایافته هایی را یادآور شدند.دانشجویان متفاوت است و هر یک از دو گروه چالش
Qarbakhani and Salehi  عالی آموزش نظام در مجازی آموزش هایچالش بازنمایی''با عنوان 

های مجازی در نظام آموزش عالی با داد که آموزش نشان ''پدیدارشناسی روش با ایمطالعه: ایران
و بهبود های متنوع و متفاوتی مواجه هستند و تا رسیدن به شرایط بهینه، فاصله دوچندانی داشته چالش

ها ی متولیان و دوری از طرز تلقی آموزش درجه دوم به این قبیل آموزشکیفیت آن، مستلزم نگاه جدّ
 درسی یبرنامه ارزشیابی کیفیت هایچالش''با عنوان  Roshni et al (2017نتایج پژوهش ) است.
درسی ی ارزشیابی برنامهنشان داد که کیفیت  ''(بهشتی شهید دانشگاه: مطالعه مورد) مجازی آموزش دوره

 با چالش) = 51/2Mای )حرفه-:( و تعریفی=M ۳6/2اجرایی )-آموزش الکترونیکی در ابعاد مدیریتی
هایی مواجه ی درسی آموزش مجازی دانشگاه شهید بهشتی با چالشمواجه است. کیفیت ارزشیابی برنامه

با اتخاذ تصمیمات منطبق با نتایج توانند است که مدیران آموزش مجازی دانشگاه شهید بهشتی می
 Vagarino et (2020) پژوهش و اجرای نظام نظارت و ارزشیابی مؤثر به حل موانع موجود اقدام کنند.

al منظور ارائه یک مدل جهانی بیان کردند، در تحقیقی با هدف بررسی کیفیت آموزش الکترونیکی به
دنبال بهبود و تمایز بیشتر و دهند، بههای آموزش الکترونیکی ارائه میهایی که دورهامروزه همه دانشگاه

های خوب ک تطبیق استانداردها و شیوهبیشتر از رقبای خود هستند. یک راه ممکن برای پیشبرد بدون ش
دهد تا کیفیت را در اجرا یا نگهداری کل سیستم یادگیری الکترونیکی است. این امر به ما این امکان را می

یادگیری –در تحقیقی با عنوان بهبود مستمر در فرایند یاددهی  Santali et al( 2020تضمین کنیم. )
یادگیری باید به ارزیابی  –کرد، برای بهبود مستمر در فرآیند یاددهی الکترونیکی از طریق ارزیابی  بیان 

مستمر و چندگانه از سیستم آموزش الکترونیکی پرداخت وبرای ارزیابی مهمترین منبع ارزیابی دانشجویان 
در تحقیق با هدف اصلی بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش دانشجویان  Salem et al( 2019باشند. )می
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سیستم یادگیری الکترونیکی است. برای دستیابی به این هدف ، ما یک مدل جدید ارائه داده دانشگاههای 
اندکه هدف آن بررسی تأثیر نوآوری ، کیفیت ، اعتماد و اشتراک دانش در پذیرش یادگیری الکترونیکی 

تانیا در است. جمع آوری داده ها از طریق یک پرسشنامه آنلاین صورت گرفته است ، که در دانشگاه بری
دانشجو در این مطالعه شرکت کردند. نتایج نشان  251در امارات انجام شده است.  و دانشگاه فجیره دبی

ها تأثیر مثبتی در پذیرش یادگیری الکترونیکی در بین گذاری دانش و کیفیت در دانشگاهداد که به اشتراک
شناسایی راهبردهای یادگیری در تحقیقی با هدف  Abdulmanan et al( 2019دانشجویان دارد. )

های اتاوا، مونستر، دانشگاه کانال ها با افزایش کارآیی عملکرد آموزشی در دانشگاهالکترونیکی و ارتباط آن
سوئز، دانشگاه الازهر و دانشگاه اسلامی نشان دادند که بین راهبردهای یادگیری الکترونیکی و افزایش 

چنین نشان داد که داری وجود دارد. این مطالعه همرابطه معنیها کارآیی عملکرد آموزشی در دانشگاه
های فلسطین اهمیتی برای تأمین بودجه مناسب برای یادگیری الکترونیکی ندارد. مدیریت ارشد در دانشگاه

چنین نشان داد که مدیریت ارشد در دانشگاه های فلسطین به رعایت استانداردهای عملکرد این مطالعه هم
توسط این دانشگاه کمک نمی کند. این مطالعه توصیه می کند که مدیریت ارشد دانشگاه های  تعیین شده

فلسطین باید بودجه یادگیری الکترونیکی را فراهم کرده و کارمندان را به ادامه استفاده از راهبردهای 
اقداماتی که به  چنین توصیه می شود که مدیریت ارشد باید بر تدوینیادگیری الکترونیکی ترغیب کند. هم

 .افزایش کارایی عملکرد کمک می کند، توجه کند
ی ی زیستهدهد، تحقیق خاصی در ارتباط با موضوع تجربهپژوهش، نشان می یطور که پیشینههمان

دنبال وهش بهانجام نرسیده که این پژدانشجویان دانشگاه فرهنگیان درخصوص کیفیت آموزش مجازی به
 است. کندوکاو در این خصوص

وزش ر آمهزمزگان د انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یستهیز یتجربه یبررس ق،یتحق یهدف کل
 عبارت است از:  قیهدف، سوالات تحق نیباشد. با توجه به ایم یمجاز

دانشگاه  انیدانشجو یدر دوران کرونا برا یی درسی مجازهای برنامهآسیب نیمهمتر .1
 هزمزگان کدامند؟ انیفرهنگ
 انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو دگاهیاز د یی درسی مجازبهبود برنامه یراهکارها نیمهمتر .2

 ست؟یهزمزگان  چ
 

 شناسی پژوهش روش

 انجام حین هامؤلفه ازیر بود؛ پیدایشی طرحی پژوهش، طرح. شد انجام کیفی پارادایم قالب در پژوهش این
 ممستلز رویکرد ینا. است تفسیری توصیفی رویکرد هاداده تحلیل و تجزیه رویکرد. شدند پدیدار پژوهش
 .است اطلاعات انتخاب آن از پیش نیز و تفسیر از حدودی
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 مسیر روش در. شودیم استفاده ممیزی مسیر روش از پژوهش اعتبارسنجی منظوربه پژوهش این در
 در و کندمی ثبت یزمان ترتیب و مرتب صورتبه کرده طی پژوهش طول در که را مسیری محقق ممیزی،

 .  دهدمی قرار پژوهش خوانندگان اختیار
 و عمیق یاحبهمص روش از گرانپژوهش ها،داده آوریجمع منظوربه پژوهش ابزار عنوانبه گرپژوهش

 عنوانبه هم و هاداده گردآورنده عنوانبه هم گرانپژوهش کیفی، پژوهش در. برد خواهند بهره اسناد
 (.Mickatt and Morehouse, 1994,P. 46) کنندمی نقش ایفای هاداده معنای گوینده

 فرن 15 شامل تحقیق نمونه. بود هرمزگان فرهنگیان دانشگاه دانشجویان کلیه شامل پژوهشی یجامعه
 شدگی اعاشب اصل رعایت و هدفمند گیرینمونه از گیریبهره با هرمزگان فرهنگیان دانشگاه دانشجویان از
 . شدند انتخاب تنوع حداکثر و

 استقرایی، روش در. است استقرایی تحلیل روش پژوهش این در هاداده تحلیل و تجزیه روش
 متن ننوشت از پس کهصورت این به کند،می اقدام مفاهیم ساخت به هاداده مستمر مقایسه با گرپژوهش
 به و مفاهیم هاهداد سازواری زمینه هاداده به اجمالی نگاه با مستقیم مشاهده از حاصل هایداده و مصاحبه
 متن از پژوهش وضوعم با مرتبط کلیدی نکات مفاهیم ساخت با زمانهم و گردیده اقدام مفاهیم ساخت

 با بعد مرحله در. شوندمی مشخص نکته هر به مربوط کدهای و  استخراج باز کدگذاری شیوه به هامصاحبه
 شکل اولیه هایمقوله همزمان طوربه و اولیه مفاهیم داده مستمر مقایسه و کلیدی نکات دادنقرار هم کنار

 نهایی مرحله در. شوندمی مشخص مرکزی هایمقوله محوری کدگذاری روش از استفاده با سپس. گرفتند
 اماقد پردازی مفهوم و اصلی هایمقوله استخراج به انتخابی کدگذاری شیوه از استفاده با گرپژوهش

 ده شد.ان استفاوش مسیر ممیزی و ضریب توافق نمره گذاربرای اعتبارسنجی نتایج، از ر.کندمی

 

 ها یافته
گرفته بر ی درسی مجازی، با تحلیل انجامهای برنامهدر پاسخ به پرسش اول پژوهش درخصوص آسیب

ده های زیر برآمها، پس از سه مرحله کدگذاری جدول زیر حاصل شد. هر یک از ستونروی متن مصاحبه
 از یک مرحله از کدگذاری است: 

 

 های پرسش اول: یافته1جدول شماره
 های کلیدیمقوله صلیمفاهیم ا نکات کلیدی

 شدن وصل و قطع و اینترنت 

 اتصال در سیستم مشکل 
 ضعف در اتصال

ی های سامانهضعف در زیرساخت
 آموزش مجازی
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 وصل و قطع و اینترنت پایین سرعت 

 اینترنت وصل و قطع 

 اینترنت پایین سرعت  

 اینترنت، سرعت بودن پایین 

 مجازی، آموزش سایت زیاد های شدن قطع  

 یبرا چه و اساتید برای چه کلاس از ناگهانی خروج 

 دانشجویان

 شدن وصل و قطع و اینترنت کندی  

 اینترنت مشکل و صدا قطع 

 ادزی های شدن قطع و اینترنت سرعت بودنپایین 

 مجازی آموزش سایت

 اینترنت پایین سرعت 

 اینترنت پایین سرعت 

 صدا شدن قطع مانند سیستمی مشکلات 

 صدا وصل و قطع 

 اینترنت شدن ووصل قطع 

 اینترنت شدن وصل و قطع 

 مشکل استفاده از میکروفون 

 نبود امکان گفت و گو برای همه دانشجویان 

 ه برخوردن سیستم به مشکل با صحبت کردن دو نفر ب

 مشکل 

ضعف در استفاده از 
 میکروفن
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 دشواری تبادل اطلاعات بین دانشجو و استاد 

 عدم کار میکروفن ها و گاها مشکلات فنی 

 ضعف در دسترسی به  مشکل بودن دانلود وویس کلاس ها
 های ضبط شدهکلاس

 پاسخگو نبودن پشتیبان 
 ضعف در پشتیبانی

 ضعیف بودن سیستم صوتی 

  عدم برقراری گفتگوی صوتی به علت مشکلات لپ

 تاپ و اینترنت

ضعف در سیستم 
 صوتی

 نداشتن تصویر 

  عدم وجودارتباط رو در رو 

 شنیداری و دیداری ارتباط عدم 

 عدم وجودارتباط رو در رو 

 نبود ارتباط تصویری

 افزارهاعدم دسترسی به یک سری نرم 

 یابزارها از اساتید و دانشگاه صحیح استفاده عدم 

 مناسب

اشکال در دسترسی به 
 افزارهای پایهنرم

 کردن تایپ مشکل 

 تایپ کردن در سامانه 
 ضعف در سیستم تایپی

 ها ساخت زیر نبودن فراهم 

 

فراهم نبودن 
های آموزش زیرساخت

 و یادگیری

 آموزش یکطرفه 

 های خستگی آن پی در و کلاس بودن طرفه یک 

 زیاد

آموزش سنتی در 
 فضای مجازی

ضعف در فرایند یاددهی یادگیری در 
 ی مجازیسامانه
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 ،یک طرقه بودن کلاس 

 ،صحبت های طولانی و خسته کننده اساتید 

 یک طرقه بودن کلاس 

 خنرانیس به اکتفا و اساتید بعضی ریزیبرنامه عدم 

 ضعف آموزشی در  توضیح و تمرین دارای دروس دشواری یادگیری
 دروس عملی

 دانشجو سوالات به اساتید بعضی توجهی بی  

  عدم فرصت مناسب برای سوال پرسیدن  و به بحث

 گذاشتن موضوعات

 پاسخ و پرسش برای استاد با مناسب تعامل عدم 

 افزاری سخت موانع بدلیل

 مشک میماند پاسخ بی دانشجویان سوالای 

ضعف در آموزش 
 مبتنی بر پرسخ و پاسخ

 و نشجتوجه نکردن اساتید به اینکه از راه شنوایی دا

 زود خسته می شود 

  توجه نکردن به صحبت های دانشجو ر حین تدریس

 توسط برخی از اساتید

بی توجهی به 
مشکلات یادگیری 
فراگیران از سوی 

 اساتید

 عدم ایجاد تنوع در کلاس 

 صحبت های طولانی و خسته کننده اساتید 

 

عدم خلاقیت اساتید در 
ی فرایند یاددهی نحوه

 یادگیری

 شود درست ها زیرساخت باید 

 دانشجویان دراختیار کامل دروس از بعضی مطالب 

 نگرفت قرار

 هخواند باید دانشجویان توسط درسها از زیادی حجم 

 .شود

ضعف در فرایند 
 یاددهی یادگیری
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 های قابلیت از صحیح استفاده ینحوه عدم اشنایی با 

 افزار نرم این

  عدم آموزش به دانشجویان و حتی اساتید در این

 زمینه،

  عدم آموزش به دانشجویان و حتی اساتید در این

 زمینه

 همه از استفاده برای اساتید از بعضی با آشنایی عدم 

 ی آموزشیسامانه از جوانبه

نبود اگاهی نسبت به 
قابلیتهای استفاده از 

افزارهای فضای نرم
 مجازی

 ی مجازیکمبود دانش از سامانه

 هازمان نامناسب برگزاری کلاس 

 گرفتن درنظر هاکلاس مشاهده برای که وقتی 

 .است نامناسب

نامناسب بودن زمان 
 هابرگزاری کلاس

 ضعف در زمان آموزشی

 بود کم هاکلاس وقت  

 بخشند تسریع را تدریس که بودند مجبور استادان 

کم بودن وقت 
 هاکلاس

 پرت شدن حواس شرکت کنندگان در کلاس انلاین 
عدم تمرکز مخاطبان 

در فرایند یاددهی 
 یادگیری در سامانه

 عدم جذابیت سایت آموزش مجازی

 
ی های سامانهضعف در زیرساخت یاست که پنج مقوله نیا گرانیمندرج در جدول فوق ب یهاداده

 ،ی مجازیانهدانش از سام دکمبو ،ی مجازیدر سامانه یریادگی یاددهی ندیضعف در فرا  ،یآموزش مجاز
موزش آبرنامه های آسیب یکنندهجادیا ی،آموزش مجاز تیسا تیو عدم جذاب یضعف در زمان آموزش

 یاددهی ندیو ضعف در فرا یی آموزش مجازهای سامانهضعف در زیرساخت یهستند. دو مولفه مجازی
 . دارا هستند نیب نیرا در ا یبرجستگ نیشتریب ،ی مجازیدر سامانه یریادگی

حلیل ی درسی مجازی، با تدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، درخصوص راهکارهای بهبود برنامه
ک از یها، پس از سه مرحله کدگذاری جدول زیر حاصل شد. هر گرفته بر روی متن مصاحبهانجام
 ه از کدگذاری است: های زیر برآمده از یک مرحلستون
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 دومپرسش  یهاافتهی: 2جدول شماره
 های کلیدیمقوله مفاهیم اصلی نکات کلیدی

 استفاده از کارهای عملی 
 ایجاد امکان انجام کارهای عملی

تقویت فرایند یاددهی یادگیری در 
 ی مجازیسامانه

 تمرین دادن به دانشجو در حین تدریس 

 انلاین تکالیف در کردن شرکت 

ایجاد ظرفیت طراحی تمرین حین تدریس 
 در فضای مجازی

 تحقیق و پروژه دادن به دانشجویان 
 طراحی پروژه و تحقیق برای دانشجویان

 استفاده از روش تعاملی 

 فرا کتابی و فرا جزوه ای تدریس کردن 

 از قید مطالب صرفا تئوری فاصله گرفتن 

  به جای روش معلم محوری از روش دانشجو

 محوری استفاده شود،

 یبهره مندی از روش یاددهی یادگیری تعامل

  استفاده از از فیلم های آموزشی مربوط به

 دروس

  استفاده از اسلایدها و ویدیو های آموزشی

 مناسب

 وهجز و انیمیشن ، تصویری هایروش از باید 

 شود استفاده ترکیبی های

ی بهره مندی از فیلمهای آموزشی در سامانه
 مجازی

 کلاس به صورت پرسش و  پاسخ باشد 
 بهر مندی از روش  تدریس پرسخ و پاسخ

 قابلیت از استفاده ینحوه صحصح آموزش 

 مناسب زمان در افزار نرم های

 یابزارها از اساتید و دانشگاه صحیح استفاده 

 مجازی آموزش برای مناسب

ی ی صحیح استفاده از سامانهآموزش نحوه
 مجازی

 تقویت مشارکت دانشجویان در فضای  دانشجو از نظرسنجی
 مجازی

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

23
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

21
 ]

 

                            13 / 20

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.231
http://journalieaa.ir/article-1-527-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

244 

 

 ی تدریس و فعالیت ها ازدانشجویان برای نحوه

 نظر سنجی شود.

 دادن اجازه مشارکت بیشتر به دانشجویان 

 اجازه اظهار نظرهای آزاد در کلاس 

 انلاین بحث در شرکت 

  مشارکت دادن بـیشـتر دانشـجو درفـعالیـت

 های کلاسی

 فعالیتهای در دانشجو بیشتر دادن مشارکت 

 کلاسی

 عالامکان تبادل نظر آسان تر اگر در سامانه ف 

 تقویت سیستم تعاملی در فضای مجازی شود

 کیفیت اساتید و تسلط آنها 

 با آنها شدن هماهنگ و اساتید بهتر آشنایی 

 آموزشی شیوه

 قبل از مجازی آموزش برای را خود اساتید 

 کنند آماده

بهره مندی از اساتید مسلط در فضای 
 مجازی

 آموزش دادن مطالبی کاربردی به دانشجویان 
تقویت محتوای یاددهی یادگیری در فضای 

 مجازی

 

 های یاددهی یادگیری در تقویت روش ساتیدهای آموزشی اتقویت روش
 فضای مجازی

 برگزاری کلاس ها به صورت تصویری 

 امکان رویت چهره اساتید 

 نسکنفرا ویدئو صورت ها بهبرگزاری کلاس 

 هابرگزاری تصویری کلاس
های مربوط به تقویت زیرساخت

 ی آموزش مجازیسامانه

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

2.
1.

23
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

21
 ]

 

                            14 / 20

http://dx.doi.org/10.52547/meo.12.1.231
http://journalieaa.ir/article-1-527-en.html


 اکریذ… مطالعه موردی :موزش مجازی ازمنظر دانشجویاندانشگاه فرهنگیانآی مهبرناقادی ن
 

245 

 

 شود فراهم تصویری صورت به مجازی آموزش 

 تاددانشـجوها از طریق ایـنترنت تصویـری بااس 

 ـکردندارتباط برقرارمی

 استاد با تصویری ارتباط 

  گزینه ای برای ضبط صدا و وویس گذاشتن

 طراحی گزینه برای ضبط صدای دانشجویان دانشجو

 افزایش ظرفیت سیستم 

 بهبود زیر ساخت ها و دسترسی آسان و ارزان 

 به فضای مجازی

 دانشگاه توسط ها ساخت زیر کردن اماده 

 اینترنت باند پهنای و آموزشی سیستم ارتقاء 

 تقویت سیستم مجازی

 عتپرسر اینترنت از استفاده زمینه کردن فراهم 
 تقویت پهنای باند اینترنت

 ی امکان دسترسی راحت تر به سامانه دسترسی راحت تر برای گوشی ها
 مجازی

 افزاری سخت کمبودهای رفع 

 نندما مجازی ی آموزشسامانه نواقص رفع 

 دانشجویان صدای پخش محدودیت

 شود درست ها زیرساخت باید 

رفع کمبودهای سخت و نرم افزاری در 
 ی مجازیسامانه

 های رفع اشکال در فضای برگزاری کلاس

 مجازی
های رفع اشکال در فضای برگزاری کلاس

 مجازی

های صورت پشتیبانی از آموزش
 ی مجازیگرفته در سامانه

 پاسخگویی اساتید به دانشجویان 
 پاسخگویی به موقع به دانشجویان

  افزایش روحیه انتفاد پذیری در کلاس های

 تقویت روحیه انتقادپذیری در فضای مجازی آنلاین
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 ی آموزش دادن چگونگی استفاده از سامانه

 مجازی
ی ی صحیح استفاده از سامانهآموزش نحوه

 مجازی

ی صحیح استفاده از آموزش نحوه
 ی مجازیسامانه

 هاکلاس برگزاری مناسب بودن زمان 

 
 هاریزی زمانی مناسب کلاسبرنامه

ریزی زمان مناسب آموزش برنامه
 ی مجازیدر سامانه

 
 ددهییا فرایند کلیدی شامل تقویت یقولهگر این است که پنج مدول فوق بیانجهای مندرج در داده
 زا مجازی، پشتیبانی ی آموزشانهسام به مربوط هایزیرساخت ی مجازی، تقویتسامانه در یادگیری
ی مجازی و سامانه از استفاده صحیح ینحوه ی مجازی، آموزشسامانه در گرفتهصورت هایآموزش
ی درسی در فضای مجازی ی مجازی، راهکارهای بهبود برنامهسامانه در آموزش مناسب زمان ریزیبرنامه

 هاییرساختز ی مجازی، تقویتسامانه در یادگیری یاددهی فرایند ی تقویتهستند. در این بین، سه مولفه
ی مجازی دارای سامانه در گرفتهصورت هایآموزش از مجازی و پشتیبانی ی آموزشسامانه به مربوط

 بیشترین بسامد هستند.

 

 گیری بحث و نتیجه
  مجازی، ی آموزشسامانه هایزیرساخت در ضعف مقوله ی پنج شد، مشخص اول پرسش به پاسخ در

 زمان در ضعف ی مجازی،سامانه از دانش کمبود ی مجازی،سامانه در یادگیری یاددهی فرایند در ضعف
این . دهستن ی آموزش مجازیبرنامه هایآسیب کننده ایجاد مجازی آموزش سایت جذابیت عدم و آموزشی

 Hamidizade&Amirian (2022)( ،2021 )Almasi andها، با نتایج پژوهش بخش از یافته

Abedini( ،2020 )Shabani and Mahmoud ،(2018 )Zarei & Dehghani ، 
(2016) Qarbakhani and Salehi (2017)و Roshni et alعموانچون هایی همکه به مولفه 

راستا بوده و با سایر اند، همی رسیدهاتیعمل یهاروابط و نبود واکنش یسازیسطح  فراگیران، تفنی مشارک
 در ضعف مقوله از منظور گفت، توانمی پرسش این هاییافته تبیین در ها منافاتی ندارد.پژوهش

 در که هاییکلاس به دسترسی سامانه، به اتصال با ارتباط در که است این ی مجازیسامانه هایزیرساخت
 سیستم در چنینهم دارند، را سامانه از استفاده قصد که کاربرانی از پشتیبانی در شود،می ضبط سامانه
 برای نیازمورد افزارهاینرم به دسترسی و استفاده در ها،کلاس برگزاری زمان در تصویری و صوتی

 با مجازی فضای در آموزش بحث در فارسی تایپ ویژهبه کردن،تایپ در و سامانه امکانات از گیریبهره
 این بیانگر یی مجازسامانه در یادگیری یاددهی فرایند در ضعف یمولفه. هستیم مواجه جدی مشکلات

 عملی دروس آموزش دوطرفه، و فراگیرمحور و جدید یشیوه به آموزش ینحوه درخصوص که است
 و بارگذاری شخصا را خود هایفایل و دهند انجام را هاییتمرین و تکالیف عملا دانشجویان که ایگونهبه
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 آموزشی، -علمی هایثبح و تعاملات رواج و چندسویه پاسخ و پرسش فضای ایجاد در دهند، ارائه
 به افزودن و خلاق و متنوع هایروش از گیریبهره و دانشجویان هایبدفهمی و مشکلات رفع چنینهم

 گویای ی مجازیسامانه از دانش کمبود یمقوله. دارد وجود وخیمی بعضا معظلات تدریس، فرایند جذابیت
 فضای سامانه از مندیبهره صحیح ینحوه و امکانات از دانشجویان ویژهبه و اساتید هنوز که هست این

 این آموزشی زمان در ضعف یمولفه از مقصود. اندنکرده دریافت را لازم هایآموزش و اطلاعات مجازی
 بایست که زمانی میزان چنینهم و مجازی کلاسی یبرنامه زمان که اعتقادند این بر دانشجویان که است
 وجود خصوص این در جدی اصلاح به نیاز و دارد اشکال شود، رفتهگ درنظر درسی واحد یک آموزش برای
 روحبی و خشک فضای یک سامانه فضای که است این معنای به مجازی سایت جذابیت عدم مولفه. دارد
 . شودمی هاکلاس در کنندگانشرکت خستگی باعث که بوده

 در یادگیری یاددهی فرایند تقویت شامل کلیدی یمقوله پنج شد، مشخص دوم، پرسش به پاسخ در
 هایآموزش از پشتیبانی مجازی، آموزش یسامانه به مربوط هایزیرساخت تقویت مجازی، یسامانه
 زمان زیریبرنامه و ی مجازیسامانه از استفاده صحیح ینحوه آموزش ی مجازی،سامانه در گرفته صورت
این . . هستند مجازی فضای در درسی یبرنامه بهبود راهکارهای ی مجازیسامانه در آموزش مناسب

 Dortaj& et al ،Hamidizade&Amirian ( 2021)ها، با نتایج پژوهش قسمت از یافته

(2022) ،(2020 )Shabani and Mahmoud ،(2018 )Zarei & Dehghani ، (2021 )

Almasi and Abedini  آموزشی و والدین لانمدیران و مسئو تحمایهایی مانند به مقولهکه ،

خوان بوده و اند، هماساتید اشاره داشته و دانشجویان ایرسانه سواد هایمهارت آموزشی، هایدوره برگزاری
 تقویت مقوله ار منظور گفت، توانمی پرسش این هاییافته تبیین در ها منافاتی ندارد.با سایر پژوهش

 و مجازی فضای در آموزش کیفیت بهبود برای که است این ی مجازیسامانه در یادگیری یاددهی فرایند
 و تمرین طراحی و عملی کارهای انجام برای امکاناتی است، لازم مجازی، درسی یبرنامه ارتقای آن تبعبه

 مشارکت و تعامل بر مبتنی و محوریادگیرنده تدریس هایروش از شود، ایجاد مجازی فضای در پروژه
 کیفیت بهبود و جذابیت جهت ایچندرسانه هایفایل و اسلایدها و هافیلم از شود، برده بهره دانشجویان

 یستفادها جهت را معناداری و کاربردی و مناسب هایفایل و محتواها اساتید شده، استفاده آموزش
 و آموزشی هایروش تقویت و شده تقویت چندسویه تعاملی سیستم کرده، ایجاد دانشجویان بیشترهرچه
 هایزیرساخت تقویت یمقوله از منظور. گیرد قرار اساتید قرار کار دستور در الکترونیکی محتوای یتهیه

 ضبط مصور، صورت به هالاسک برگزاری امکان ایجاد که است این مجازی ی آموزشسامانه به مربوط
 تمامی موردتاکید که باند پهنای افزایش و اینترنت سرعت تقویت اساتید، و دانشجویان توسط صدا

 و افزارینرم کمبودهای رفع و سامانه به ترراحت دسترسی امکان ایجاد بودند، پژوهش در کنندگانمشارکت
 از پشتیبانی یمولفه. گردد واقع مجازی درسی یبرنامه تهیه اندرکاراندست موردتوجه افزاریسخت

 در اشکال رفع هایکلاس برگزاری لزوم که است این بیانگر ی مجازیسامانه در گرفتهصورت هایآموزش
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 تقویت و می شوند مواجه مشکل با هرنحوی به که دانشجویانی به موقعبه گوییپاسخ مجازی، فضای
 کیفیت بهبود در دانشجویان و زیربط کارشناسان دانشگاه، ئولانمس اساتید، سوی از انتقادپذیری روحیه
 برگزاری به اشاره ی مجازیسامانه از استفاده صحیح ینحوه آموزش. دارد وجود ی درسی مجازیبرنامه
 و امکانات از گیریبهره چگونگی خصوص در مرتبط آموزشی هایفایل تهیه و آموزشی هایدوره
 ی مجازیسامانه در آموزش مناسب زمان ریزیبرنامه است، لازم نهایتا و دارد ی مجازیسامانه هایآیکن

 .رسد انجامبه اساتید هفتگی کلاسی ریزیبرنامه تا کلان سطح از دانشگاه ریزیبرنامه یحوزه سوی از
 از و تقویت مجازی ی آموزشانهسام به اتصال گردد،می پیشنهاد اول، پرسش به مربوط هاییافته پیرو

 در شود،می ضبط سامانه در که هاییکلاس به دسترسی آید، عملبه جلوگیری متعدد شدن وصل و قطع
 ارند،د را سامانه از ستفادها قصد که کاربرانی از شود، پذیرامکان مخاطبان برای بیشتری زمانی یبازه

 شود؛ تقویت و ایجاد هاکلاس برگزاری زمان در تصویری و صوتی سیستم آید، عملبه لازم پشتیبانی
 افزارهاینرم به دسترسی و دهاستفا قابلیت نشوند، مواجه مشکل با دانشجویان و که استاد ایگونهبه

 فضای در موزشآ بحث در فارسی تایپ ویژهبه ردنکتایپ در و سامانه امکانات از گیریبهره برای نیازمورد
 تصور دوطرفه و ی فراگیرمحورشیوه به یادگیری و یاددهی فرایند. پذیرد انجام جدی اقدامات مجازی
 و دهند انجام را هایینتمری و تکالیف عملا دانشجویان که ایگونهبه عملی دروس آموزش پذیرد،
 و چندسویه پاسخ و رسشپ فضای ایجاد در بیفتد. اتفاق دهند، ائهار و بارگذاری شخصا را خود هایفایل
 و دانشجویان هایبدفهمی و مشکلات رفع چنینهم آموزشی، -علمی هایبحث و تعاملات رواج
 لازم اقدامات و هاریزیرنامهب تدریس فرایند جذابیت به افزودن و خلاق و متنوع هایروش از گیریبهره

 فضای سامانه از مندیبهره صحیح ینحوه و امکانات با درارتباط دانشجویان ویژهبه و اساتید. پذیرد صورت
 میزان چنینهم و مجازی کلاسی یبرنامه زمان. کنند دریافت را لازم هایآموزش و اطلاعات مجازی
 جذابیت بر نهایتا و شود اصلاح شود، گرفته درنظر درسی واحد یک آموزش برای بایست که زمانی

 .شود افزوده مجازی هایکلاس
 پروژه و تمرین طراحی و عملی کارهای انجام برای امکاناتی شود،می پیشنهاد دوم، پرسش درخصوص

 دانشجویان مشارکت و تعامل بر مبتنی و محوریادگیرنده تدریس هایروش از شود، ایجاد مجازی فضای در
 آموزش کیفیت ودبهب و جذابیت جهت ایچندرسانه هایفایل و اسلایدها و هافیلم از شود، برده بهره

 بیشترهرچه استفاده جهت را معناداری و کاربردی و مناسب هایفایل و محتواها اساتید شده، استفاده
 یتهیه و آموزشی هایروش تقویت و شده تقویت چندسویه تعاملی سیستم کرده، ایجاد دانشجویان

 مصور، صورتبه هاکلاس برگزاری نامکا ایجاد. گیرد قرار اساتید قرار کار دستور در الکترونیکی محتوای
 دسترسی امکان ایجاد باند، پهنای افزایش و اینترنت سرعت تقویت اساتید، و دانشجویان توسط صدا ضبط
ی برنامه تهیه اندرکاراندست موردتوجه افزاریسخت و افزارینرم کمبودهای رفع و سامانه به ترراحت

 به موقعبه گوییپاسخ مجازی، فضای در اشکال رفع هایسکلا برگزاری لزوم. گردد واقع درسی مجازی
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 اساتید، سوی از انتقادپذیری یروحیه تقویت و شوندمی مواجه مشکل با هرنحوی به که دانشجویانی
 آموزشی هایفایل تهیه و آموزشی هایدوره برگزاری دانشجویان، و زیربط کارشناسان دانشگاه، مسئولان

 ریزیبرنامه انجام نهایتا و ی مجازیسامانه هایآیکن و امکانات از گیریهرهب چگونگی خصوص در مرتبط
 ریزیبرنامه تا کلان سطح از دانشگاه ریزیبرنامه حوزه سوی از ی مجازیسامانه در آموزش مناسب زمان

 .است مجازی آموزش فرایند بهبود راستای در گرپژوهش پیشنهادهای سایر اساتید هفتگی کلاسی

 توان به موارد زیر اشاره داشت:درخصوص پیشنهادهای پژوهشی، می
 مه درسیبرنا باتوجه به تأثیرگذاری فضای آموزش مجازی در دوران کرونا، وضعیت اجرایی شدن

 های نوینی گنجاندن روشگیرد و ازطرفی، زمینه تحلیل قرارمجازی در سراسر استان و کشور مورد
ی اموزش در سئلهبودن مدرسی در فضای مجازی فراهم شود. باتوجه به حیاتی یاددهی یادگیری در  برنامه
ضعیت رسد تا و هایی به انجامشود، در مورد سایر مراکز آموزشی عالی پژوهشفضای مجازی، پیشنهاد می

ی کادر ان آشنایمیز پیاده سازی برنامه درسی مجازی در این فضا روشن گردد. پژوهشی پیمایشی در مورد
ن فضا زش در ایامو زشی و اداری دانشگاه ها، با سامانه ها و نرم افزارهای اموزش مجازی و نحوهآمو

 صورت گیرد.
 نظر پژوهش گر بوده کهست که موردبه منابع دست اولی ا های پژوهش، دسترسییکی از محدودیت

ن یگر، کمبود محققادی کافی موجود نیست. محدودیت اندازهداخل کشور به های ها و سایتخانهدر کتاب
توانست ه میاست کاند، بوده ای که بر روی این موضوع پژوهش کردههای برجستهتبع آن پژوهشو به

 های پژوهش کند.تهویژه در اعتمادپذیری روش و یافکمک زیادی به
 

 تعارض منافع/حمایت مالی

 نجام شدهاالی منتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت 
 .است
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