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 چکیده

 رورش شهرپموزش و ی ابتدایی آمنظور ارائه الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورههدف پژوهش حاضر به
هیت و نوع ز نظر مااشافی و آمیخته اکتها، تهران، انجام گرفت. روش پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نوع داده

کیفی  ش در بخشمعه پژوهبنیاد خودظهور، و در بخش کمی، پیمایشی مقطعی بوده است. جا مطالعه در بخش کیفی، داده
ر اشباع نظری با معیا ه برفی وی علوم تربیتی و مدیریت آموزشی بودند که به روش هدفمند از نوع گلولحوزهکلیه خبرگان 

هران تدایی شهر ی ابتن دورهی مدیرای پژوهش شامل همهنفر از آنان انتخاب شدند. در بخش کمی نیز جامعه 30، هاداده
خش کیفی مصاحبه نیمه نفر انتخاب شدند. ابزار پژوهش در ب 269بودند که به روش تصادفی و براساس جدول مورگان 

تحلیل  ایید شد.تعاملی  روایی و پایایی آن توسط تحلیلساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته بود که 
ورد حلیل و متائیدی، ها در بخش کیفی از طریق کدگذاری و در بخش کمی به مدد اجرای آزمون تحلیل عاملی تداده

ری باز، له کدگذاسه مرح های کیفی از روش اشتراوس و کوربین در طیارزیابی قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده
ر مرحله کدگذاری محوری، دمقوله عمده استخراج گردید که  8مفهوم ثانویه و  36مفهوم اولیه، 154محوری و انتخابی، 

؛ مقوله یر مدیریتری، ساختاگذامشیرهبری و خطشامل  علیمفاهیم به دست آمده از مرحله کدگذاری باز در قالب: عوامل 
 مل مدیریتای شانهریزی آموزشی؛ شرایط زمیآموزشی، برنامه طراحیراهبردها شامل  موزش اثربخش؛اصلی شامل آ

هم مرتبط  دایمی بهلگوی پاراارزشیابی و پایش به صورت او پیامدهای  الزامات اجرایی؛گر شامل عوامل مداخله اجرایی؛
ی دوره رانی مدیخش براگردید. براین اساس، فراهم کردن شرایط لازم برای تدوین و اجرای الگوی نظام آموزش اثرب

ایفا  سمدار رانمدی رسالت نقش مهمی در تحقق اثربخشابعاد آموزش  عنوانبهکه  ابتدایی باید مورد توجه قرار گیرد،
 کنند.می
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Abstract 

The aim of the present research was to provide a model of an effective training system for 

primary education managers in Tehran. The research method was applied in terms of the 

purpose, and in terms of the type of data, it was mixed exploratory, and in terms of the nature 

and type of the study, in the qualitative part, self-emerging data-base, and in the quantitative 

part, cross-sectional survey. The research community in the qualitative part was all the experts 

in the field of educational sciences and educational management, 30 of them were selected by 

the purposeful method of snowball type and with the criterion of theoretical data saturation. In 

the quantitative part, the research community included all the principals of the elementary 

school in Tehran, 269 people were randomly selected based on Morgan's table. The research 

tool was a semi-structured interview in the qualitative part and a researcher-made questionnaire 

in the quantitative part, the validity and reliability of which was confirmed by factor analysis. 

Data analysis was analyzed and evaluated in the qualitative part through coding and in the 

quantitative part with the help of confirmatory factor analysis test. In order to analyze the 

qualitative data from the Strauss and Corbin method, 154 primary concepts, 36 secondary 

concepts and 8 major categories were extracted during the three stages of open, central and 

selective coding, and in the central coding stage, the concepts obtained from the open coding 

stage in the form of: causal factors including leadership and policy-making, management 

structure; The main category includes effective training; Strategies include educational design, 

educational planning; background conditions including executive management; Intervening 

factors including executive requirements; And the consequences of evaluation and monitoring 

were connected in the form of a paradigm model. Therefore, providing the necessary conditions 

for formulating and implementing an effective education system model for primary school 

principals should be considered, which as the dimensions of effective training play an 

important role in fulfilling the mission of school principals. 
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 مقدمه

ار های هر کشوری برای رشد و توسعه به شمترین سرمایهنیروی انسانی کارآمد و آموزش دیده از باارزش
گردد که افراد در فرایند آموزش هایی اطلاق میها و تواناییها، ظرفیتآید، سرمایه انسانی به مهارتمی

 ,Mohammadi, Fadavi, Farhadiای آنها شود )وری بیشتر فعالیت حرفهآورند تا موجب بهرهبدست می

که با هدف افزایش سطح کیفی  ها در نیروی انسانی استگذاری سازمانترین سرمایه(. آموزش، مهم2016
شود دانش، نگرش و به طور کلی توانمندی نیروی انسانی در ایفای وظایف خود و کامیابی سازمان می

(Diba Vajargah, Abbasi, Fathi Vajargah, 2015بسیاری از کارشناسان حوزه .) ،ی منابع انسانی
 ,Lassibille)اند ها به حساب آوردهزمانگذاری در ساآموزش را جزء وظایف سازمانی و نوعی سرمایه

لذا هدف اصلی از آموزش کارکنان در هر سازمانی را برآوردن نیازهای فردی، آموزشی، شغلی و  .(2020
های مختلف ها و آگاهیکنند و حیات سازمان را تا حدود زیادی وابسته به مهارتسازمانی کارکنان ذکر می

ارائه شده در هر سازمانی باید علاوه بر توجه بر دانش نظری بر کاربرد  هایدانند. آموزشکارکنان آن می
از این حیث آموزش  (.Mirkomai, 2019)های شغلی نیز متمرکز شده باشند دانش و اطلاعات در زمینه

تر، دانش و معرفت بالاتر و عملکرد و مهارت بیشتر کارکنان برای کارکنان باعث بینش و بصیرت عمیق
شود، امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش، های شغلی در سازمان مییف و مسئوولیتاجرای وظا

-اند که موفقمطالعات گسترده کارشناسان نیز تأیید نموده(. Khanifar et al., 2019)بهبود و توسعه یابد 

همچنین حیات هر اند و ای دریافت کردههای گستردهترین و مولدترین کارکنان کسانی هستند که آموزش
 ,Razmi)های مختلف کارکنان آن سازمان دارد ها و آگاهیسازمانی تا حدود زیادی بستگی به مهارت

Nemati, Zamani Moghadam, 2018.) های آموزشی مناسب و با کیفیت یکی از ارائه برنامه
هایی تأثیر بسیار امهراهکارهای مناسب برای حفظ و نگهداری کارکنان در سازمان است، اجرای چنین برن

مهمی در افزایش تعهد کارکنان به سازمان و جلوگیری از تحلیل رفتن ذخیره دانش و مهارت موجود در 
 ,Molderسازمان دارد. بدین ترتیب، آموزش کارکنان یکی از کلیدهای موفقیت کسب و کار است )

2020  .) 
ها، ها، شکستتمام پیروزی است که نگاهی گذرا به روند تحولات تاریخ بشری بیانگر این مطلب

بوده  جح و ناصحیحیهای صول تاریخ مرهون رهبریطبشر در  ها، سعادت و شقاوتها، ویرانگریسازندگی
 فذ نیستاجوامع مؤثر و ن ها وهیچ عاملی چون مدیریت و رهبری برای سعادت و تعالی انسان است و

(Tabatabai, Soleimani, Shafizadeh, 2022.) فرآیندهای آموزشی و  این اساس مدیریت و رهبری بر
د بتوان گفت از بین انواع مدیریت، ایآید. شآن به شمار می تربیتی در چنین سازمانی از ارکان اصلی موفقیت

 ,Hashemi, Yari Haj Atalou) پرورش اهمیت ویژه و راهبردی دارد و های آموزشسازمان مدیریت بر

Maleki Avarsin, 2021)پرورش آن ناشی  و جامعه از آموزش کپیشرفت یا پسرفت ی که روند ا؛ چر
 بیانگر آن است که رسالت مدیران آموزشگاهی در کهای ارییافته(. Alhammadi et al., 2020) شودمی
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ام ظن لکاست که بازخورد آن به های اجتماعی بسیار حیاتی و مهم است؛ زیرا مدرسه مکانیامظتوسعه ن
ارکان  ام دهند تمامجدرستی اناساس اگر مدیران نقش ارشادی خود را به شود. براینمی ساجتماعی منعک

ام آموزشی ظگر متعهد و... محصول نصنعت خوب، سشود. قاضی خوب، پلیام اجتماعی اصلاح میظن کی
تربیتی  یدوره تریناند و در مهممدیران رشد یافته طآموزشی و تربیتی بوده و توس و تحت تأثیر جریانات

 ,Ruin, Mohebi, Gelred) اندشده تربیت ویژه در مدرسهام آموزشی و بهظزندگی خویش، در درون ن

-کلاس، به توسعه فرهنگ های مناسب مدرسه وطاد محیجمدیران قرن بیست و یکم باید در ای (.2021

رگیر اشکال جدید تدوین و مینان یابند و دطو سایر منابع ا های پشتیبان مدارس، استفاده از منابع انسانی
 واسطه گسترش تقاضا،لی مدیران بهغهای ش. مسئولیت(Jafari Rad et al., 2019) سیاست شوند اجرای

لاعات طجمعیت و دسترسی سریع به اک ییر دموگرافیغوی سریع رشد در زمینه آموزش و یادگیری، تججست
 غلش های مربوط بهشمار و خواستهیرات بییغتر شده است. تجدید پیچیده هایار فناوریجناشی از انف

آموزش مداوم از یادگیری شرکت  یدورهک سازد که مدیران در یرهبری مدرسه، این امر را ضروری می
-لی آنها حیاتی است، بلکه شاخصغمدیران برای عملکرد ش ایتنها رشد حرفهنه .(Santos, 2020) کنند

معلمان، فرهنگ مدرسه، اصلاح  گیری مدیر تأثیرات مثبتی بر رشددهد یادوجود دارد که نشان می هایی نیز
 ,Shabani,  Sohri, Abbasi, Fathi Vajargah) آموز دارددانش مند آموزشی و پرورش و یادگیریامظن

وضع موجود و وضع مطلوب در نظام آموزش فاصله وجود دارد و  نیکه ب ییدر حال حاضر از آنجا (.2018
لذا انجام  ست،یو انتظارات جامعه هدف ن ازهایمتناسب با ن ییمدارس ابتدا رانیمد تصلاحی و هامهارت

 .خاصی برخوردار است خصوص از اهمیت نیپژوهش در ا
 طیو درک شرا ریدرک فراگ ،درک مدرس از خودش نیاست که بتواند ب یآموزش اثربخش آموزش

آموزش اثربخش و کارآمد را  ،صه آموزشپژوهشگران عر .کند جادیتعادل ا یآموزش طیمح یاجتماع یروان
 یدر واقع آموزش (.Dasturpour et al., 2015)اند کرده ییشناسا یآموزش شرفتیعامل در پ نیمهمتر
 ،کارکنان یهاتیبه نظارت بر فعال ازیکاهش ن ی،وربهره شیاست که منجر به افزا ، آموزشیشاثربخ

از  یاریبسلذا  (.Fathi Vajargah, Nori, 2021) شودیم یسازمان یریثبات و انعطاف پذ شیافزا
آموزش آن توسط  بهتعهد کامل  ازمندین ،نانهیبآموزش اثربخش واقع یهامتخصصان معتقدند که برنامه

 تیفیک نیتضم ی،برنامه آموزش یهماهنگ یبرا تیموقع کیاختصاص  :طرح شامل نیا .سازمان است
 ,Safai Mohdد )باشیکارکنان م تیفیو آموزش با ک یارائه بودجه کاف ،امکانات در دسترس یبالا

Hajizad, Salehi, 2020که بتواند به انتظارات و  شودیاثربخش محسوب م یوقت یآموزش امه(. یک برن
اثربخش است که  یآموزش جهیدر نت (.Hanaysha, Tahir, 2016)توجه داشته باشد  زیکارکنان ن یازهاین

 یاجرا گرید یایاز مزا(. Javadi Bora, Izadi, 2017)ش را فراهم کند در نظام آموز تیفیک یهاشاخص
 یکار و آموزش کارکنان برا یروین ر برایسودمندت یریادگی طیمح کی جادیآموزش اثربخش ا یهابرنامه

 یهااند که برنامهثابت کرده یقبل قاتیتحق نیهمچن .باشدیم ندهیآ یهاتر و به موقع با چالشمقابله آسان
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 (. یک برنامهElnaga, Imran, 2013د )شونیم یبالاتر هیموزش اثربخش منجر به بازگشت سرماآ
آماده کرده و  نانیو قابل اطم قیکارکنان خود را با اطلاعات دق تیریدهد که مدیاثربخش نشان م آموزش

ست کارکنان مرتبط ا یشغل یازهایآموزش اثربخش با ن یهاکه اهداف برنامه دهدیم نانیاطم
(Kyungho et al., 2022.) 

واحد و  یچارچوب مفهوم کیگفت  توانیم یو خارج داخلی منابع در آمدهعملبه یتوجه به بررس با
وجود دارد که در  قیموضوع تحق نیوجود ندارد و تنها چند پژوهش نسبتاً مرتبط با ا نهیزم نیمنسجم در ا

 یارائه الگوی اثربخش(، با 1401پتکوئی و همکاران )هاشمی پور . ادامه بحث به آنها پرداخته خواهد شد
ابعادی  گرفتند، نتیجه آموزش و پرورش استان هرمزگان،های ضمن خدمت مدیران دوره ابتدایی آموزش

چون فراگیرنده، محتوا، آمادگی، مدرس، تمرین، ارزشیابی، محیط، الزامات اجرایی، ارزشیابی نتایج و سازمان 
 (.Hashmipour Petkoi et al., 2022) ثیر گذاشتأی ضمن خدمت مدیران تهاو مدیریت بر آموزش

 یکه برا افتندیدر ،یریادگی هایاثربخش بر سبک شآموز یبا ارائه الگو (،1400) و همکاران یمانیسل
شود  ژهیبه درون دادها توجه و تیبرون دادها و در نها ،یآموزش یندهایبه فرا تیدر اولو دیالگو با میترس

(Soleimani, Razzaghi Shirsawar, Shafizadeh, 2021.) با ارائه مدل  ،(1399ی )و سامر یخضر
 ،یعل طیشرا ،اینهیزم طیشرا هاینشان دادند که، مدل از بخش ،یآموزش اثربخش در درس علوم تجرب

 ,Khazriشد ) لتشکی گرمداخله طیو شرا یابارزشی: هاروش ،یعمل سیمقوله آموزش اثربخش، تدر

Samari, 2020 .)( 1399باعزم و خزیمه نژاد،) اثربخش بر  آموزش تحقیقی با عنوان بررسی نقش در
های مدیریت منابع آب از دیدگاه کشاورزان بیرجند در شرایط کم آبی دریافتند، کشاورزانی که در دوره

رک، آگاهی، تعهد اند. به مراتب تمایل، دی مدیریت آب کشاورزی شرکت داشتهترویجی در زمینه-آموزشی
 ,Baazmهای جدید داشتند )ی مدیریت آب کشاورزی و استفاده از نوآوریو باور بالاتری در زمینه

Khuzimenejad, 2020( توحیدی اصل .)ثر برنامه ؤارائه الگوی عوامل م(، در پژوهشی با عنوان 1398
عامل  18 دریافت،  لتیریزی منابع انسانی بخش عمومی با رویکرد آموزش اثربخش در سازمان دو

شناسایی شده که به وسیله روش دلفی مورد تایید قرار گرفتند. براساس تحلیل انجام شده، عوامل فردی 
 (، در تحقیقی1397) نعمتی و زمانی مقدم ،رزمی(. Tohidi Asl, 2019) ترین اولویت بوده استلادارای با

تحلیل  پس از تجزیه ونشان دادند، ها مان زندانبا عنوان طراحی نظام جامع آموزش اثربخش کارکنان ساز
برای نظام جامع آموزش اثربخش کارکنان در  ، درونداد، برونداد، فرایند، پیامد و بازخوردلفهؤم 5ها داده

در نهایت الگو آموزش اثربخشی نهایی و ساز و کارهای اجرایی  .های کشور استخراج گردیدسازمان زندان
کلیدی اثربخش که مشتمل بر نظام جامع آموزش اثربخش کارکنان بوده، معرفی گردیده لفه ؤالگو، ارائه و م

 یبرا ی، با ارائه مدل(2021) و همکاران ریکاد(. Razmi, Nemati, Zamani Moghadam, 2018)است
ابعاد آن  مبه رشد انسان در تما دیآموزش اثربخش در مدارس، مطرح کردند که آموزش و پرورش با

 یچه به صورت فرد یربان ،یعمل ،یکیزیعناصر ف ل،یتخ ،یفکر ،یائه دهد، که عبارتند از: معنوار یخدمات
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به کمال مفهوم آموزش و پرورش به  دنیو رس یکنی سمت به هاجنبه نیو همه ا قیو تشو یو چه جمع
ش اثربخش آموز هایبرنامه یجرااست. لذا ا افتهیکه محتوا به سرعت رشد و توسعه  یشکل محتوا، در حال

اوریانکووا و (. Kadir et al., 2021) شوندیدر سطوح مختلف، باعث رشد و توسعه آموزش و پرورش م
(، با ارائه مدلی برای ارزیابی آموزش اثربخش کارکنان و توسعه آن، مطرح کردند که منابع 2021همکاران )

ی از جمله عوامل مهمی است که بر انسانی ماهر و کارآمد عامل اصلی موفقیت هر حرفه است. نیروی انسان
آکتر و تاریک  (.Urbancova et al., 2021های خدماتی تأثیر زیادی دارد )قابلیت سودآوری سازمان

(، در پژوهشی با عنوان تأثیر آموزش اثربخش بر حفظ کارکنان، نشان دادند که حفظ کارکنان به 2020)
وزش و توسعه و مزایای کارکنان بستگی دارد های رشد کارکنان، خود دستیابی کارکنان، آمفرصت

(Akther, Tariq, 2020.) ثر در ارائه یک سیستم آموزش ؤعوامل م»در پژوهشی با عنوان ( 2019)تیز ما
های لفهؤتواند در پایش درونی و بیرونی مداد که یک نظام کنترل و ارزیابی می انشن ،«اثربخش سازمانی

آموزش اثربخش را به طور مداوم پایش و نظارت کند و بازخورد شرایط را ثر باشد و فضای ؤنام برده شده م
 .(Matiz, 2019) ثر به ساختار مدیریتی ارائه دهدؤبرای بهبود م

باشد د میتوانمن ارکنانیدر این راستا نیازمند ک های خاص خود را دارد.از آنجا که هر سیستمی ویژگی
این توانمندی مدیران را (. بنابرKialashki et al., 2021ام دهند )تا بتوانند وظایفشان را به نحو احسن انج

م زمند نظای نیاتوان تضمین نمود. این سازمان بیش از هر سازمان دیگرتنها با آموزش اثربخش می
موزش د. گرچه آباشآموزشی جامع و فراگیر مبتنی بر نیازهای واقعی آموزش و بهسازی کارکنان خود می

است. بر  ترهممها می باشد قبل، حین و بعد؛ لکن آموزش حین خدمت از همه آموزشدارای سه مرحله 
 یدورهن دیرامهمین اساس، هدف اصلی انجام این پژوهش، ارائه الگوی نظام آموزش اثر بخش برای 

کور ه هدف مذیل ببراساس اسناد و اطلاعات موجود است که جهت ن ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران
 باشند:زیر مدنظر می سؤالات

هران تیی آموزش و پرورش شهر ی ابتداهای اصلی آموزش اثربخش برای مدیران دورهمقوله -1
 کدامند؟

 ن کدامند؟ی ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهراوامل علی آموزش اثربخش برای مدیران دورهع -2

تهران  وزش و پرورش شهری ابتدایی آمدوره ای آموزش اثربخش برای مدیرانعوامل زمینه -3
 کدامند؟

ر تهران ی ابتدایی آموزش و پرورش شهران دورهگر آموزش اثربخش برای مدیعوامل مداخله -4
 کدامند؟

 ن کدامند؟ی ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهرااهبردهای آموزش اثربخش برای مدیران دورهر -5
ر تهران ابتدایی آموزش و پرورش شه ییامدها و نتایج آموزش اثربخش برای مدیران دورهپ -6

 کدامند؟
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 پژوهش شناسیروش
اهیت و م ازنظر می( وکها از نوع آمیخته اکتشافی )کیفی و ازنظر هدف کاربردی، ازنظر داده شهژواین پ

 شوهژی پآمار معه. جانوع مطالعه در بعد کیفی، داده بنیاد خودظهور و در بعد کمی پیمایشی مقطعی است
امل همه ، ششهوژپ دهند. در بعد کمی جامعه آماری موردخبرگان این حوزه تشکیل می حاضر را همه

 شدر بخ گیریمونهباشند. روش ننفر میمرد(  446زن و  463) 892تهران به تعداد  مدارس شهرمدیران 
گیری نهنمو کمی، روش شگیری غیراحتمالی از نوع هدفمند گلوله برفی و در بخکیفی، روش نمونه

به  کمی، شخب در گیری هدفمند، وکیفی با روش نمونه شای است. حجم نمونه در بخدفی طبقهتصا
برآورد  مرددیر م 132و  زنمدیر  137نفر، شامل  269کمک جدول تعیین حجم نمونه مورگان به تعداد 

، زگذاری باکد دکیفی، یک فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که به مد شدر بخ شگردید. ابزارسنج
ان روی خبرگ بر د(دست آمد. فرایند مصاحبه، بارش فکری و فن دلفی )در سه ران محوری و انتخابی به

های ی که مصاحبهنحو همگرایی حاصل شد و به اشباع نظری رسید، به ام 30اجرا و در مصاحبه با نفر 
ورد فرم در م ننظری خبرگا از اشباع سکمی، پ شکرد. در بخبیشتر، اطلاعات جدیدی را ارائه نمی

ه که به روه نمونتبدیل و بر روی گ ها به پرسشنامهبه شاخص دهیوزنمصاحبه، فرم مذکور از طریق 
اع سه مدد اجم ی بهکیف شدر بخ شسنج صورت تصادفی انتخاب شده بودند اجرا شد. روایی و اعتبار ابزار

می، ک شبخ در و ت آمدشناسی( به دسها و روش وهشگران و اجتماع تئوریژها، اجماع پسویه )اجماع داده
 CVR روش استفاده از و روایی نیز با 91/0محاسبه و مقدار کل آن برابر با اعتبار با آلفای کرونباخ 

   که در جدول زیر گزارش شده است. ،محاسبه گردید

 

 یدوره های نظام آموزش اثربخش برای مدیران. اعتبار و روایی ابعاد و مؤلفه1جدول 

 ابتدایی
 CVR اعتبار هامؤلفه CVR اعتبار ابعاد

رهبری و خط مشی 

یگذار  

 

87/0  86/0 86/0 استراتژی   87/.  

88/0 نگرش سیستمی  85/0  

81/0 فرهنگ یادگیری  84/0  

88/0 ساختار مدیریتی  83/0 89/0 حمایت ساختاری   84/0  

87/0 حمایت مدیران  89/0  

88/0 قوانین و مقررات  85/0  

 

 

 

93/0  88/0 85/0 اهداف آموزشی   87/0  

یزیبرنامه ر  86/0  81/0  

درس طرح  90/0  86/0  
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 CVR اعتبار هامؤلفه CVR اعتبار ابعاد

 

 آموزش اثربخش

یواکنش  90/0  90/0  

ییو توانا عملکرد  92/0  89/0  

یآموزش عدالت  85/0  87/0  

89/0 مدیریت کارآمد  89/0  

تجزیه و تحلیل نیازهای 

 سازمانی

92/0  91/0  

تحلیل نیازهای شغلی تجزیه و  91/0  84/0  

87/0 تجزیه و تحلیل نیازهای فردی  89/0  

89/0 طراحی آموزشی  86/0 87/0 اهداف آموزش   88/0  

83/0 فراگیران  87/0  

92/0 محتوای آموزش  88/0  

91/0 ارزشیابی  89/0  

90/0 برنامه ریزی آموزشی  90/0 94/0 برنامه جامع آموزش   90/0  

مه سالانه آموزشبرنا  88/0  87/0  

 مدیریت اجرایی

 
 

89/0  84/0 87/0 سازمان دهی   83/0  

81/0 فرایندها و روش ها  86/0  

87/0 سیستم مدیریت آموزش  83/0  

 الزامات اجرایی

91/0  87/0 90/0 زمان/ مکان   89/0  

92/0 منابع مالی  88/0  

86/0 تکنولوژی آموزشی  84/0  

شارزشیابی و پای  

93/0  86/0 89/0 علمی   89/0  

92/0 اجتماعی  91/0  

91/0 سازمانی  84/0  

96/0 گروهی  89/0  

88/0 فردی  90/0  

88/0 ارزشیابی آموزشی  86/0  

91/0 ارزیابی کمی آموزش  87/0  

91/0 نظارت و پایش آموزشی  89/0  

 
 .نجام شدبر این مراحل ا ی مشتملکیف شحاضر در بخ شوهژهای گردآوری اطلاعات در پروش
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احصا  ازگذاری بمدد کد ها بهها و یافته، شاخصها، الگوها، مدلاز مطالعه قابل توجهی از تئوری سپ
ا هشاخص ا وهلفهاحصا شد و به مدد کدگذاری محوری در قالب ابعاد، مؤ یهایگردید در ادامه شاخص

 این روند تا گرفت. اران قرتاریافته تنظیم و در اختیار خبرگبندی و در قالب یک فرم مصاحبه نیمه ساخدسته
بعاد و الگو، ایعنی  های فرعیپاسخ سؤال اصلی و سؤال پسرسیدن به اشباع نظری استمرار یافت. س

الب یک دی و در قبنولویتا های نهاییشاخص ها وها استخراج و تدوین شد؛ و در نهایت ابعاد، مؤلفهمؤلفه
باع شده از صاحبه اشرم منیز ابتدا ف کمی شخبرگان اعتباریابی شد. در بخ طو در پایان توس الگو ترسیم شد

دفی ورت تصاص روی گروه نمونه که به ها تدوین شد. پرسشنامه مذکور بردهی به شاخصطریق وزن
 ریم افزاسته نربدر  سپسدستی محاسبه و  ها به صورتانتخاب شده بودند اجرا گردید. پاسخ آزمودنی

ها و ؤلفهبتدا، مان ترتیب مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به ای به مدد آزمون تحلیل عاملی تأییدی لیزرل
رداخته کیفی پ وبه مقایسه مرحله کمی  پسقرار گرفت، س شمورد سنج ابتداییمدیران  طها توسشاخص

 .شد
فی و دل ، فنمصاحبهانتخابی )کیفی به مدد کدگذاری باز، محوری و  شها در بختجزیه و تحلیل داده

یل تحل پسس د؛ وها پرداخته شکمی ابتدا به توصیف داده شبارش مغزی با خبرگان( انجام شد. در بخ
های هایت یافتهدر ن .دهای موسوم به تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته شآزمون ها صورت گرفت و ازداده

ررسی اطلاعات برای ب یک راهه سآنالیز واریانمستقل و Tهای آماری جانبی بررسی شد و از آزمون
 .استفاده گردید اسمیرنوف- دموگرافیک و برای اطمینان از نرمال بودن جامعه از آزمون کلموگروف

 

 هایافته
 ها طی چهارادهدکیفی تحلیل  یهدو بخش انجام گرفت. در مرحل در های پژوهشتجزیه و تحلیل داده

 ت: مرحله انجام گرف
 گان توسطباخبر ری باز: در این مرحله شاخص به مدد مطالعات ملی و جهانی، و مصاحبهکدگذا. 1

 .پژوهشگر احصا شد
سط گان توباخبر کدگذاری محوری: در این مرحله شش بعد، مؤلفه ، شاخص به مدد مصاحبه. 2

ول دجبیان  مقاله از شدن متن ولانیطپژوهشگر احصا شد. شایان ذکر است به منظور جلوگیری از 
 .کدگذاری باز و محوری خودداری شد

موزش آنظام  یی الگودر مجموع، برا ،کدگذاری انتخابی: این مرحله که توسط خبرگان انجام گرفت. 3
الگوی مناسب  که ،خصشا 154 مؤلفه و 36 بعد، 8به ترتیب اولویت  ی ابتداییاثربخش برای مدیران دوره

  1 ر در شکلرح زیتدایی آموزش و پرورش شهر تهران به شی ابنظام آموزش اثربخش برای مدیران دوره
 .شده است بیان
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 ی ابتدایی شهر تهران. الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دوره1شکل

 
 154ز امرکب  هرانی ابتدایی شهر تنظام آموزش اثربخش برای مدیران دوره الگوی ،1براساس شکل 

-می ه،گرفت نجامهای ای پژوهش از حیث همسویی با سایر پژوهشهایافتهی هدر مقایسکه شاخص است. 

جود گوهای مور الالگوی استخراج شده از پژوهش حاضر، هم بومی بوده و هم کاملتر از سای توان گفت
رداخته پی موجود الگوها های الگوی حاضر با چند مورد ازبه مقایسه ابعاد و مؤلفه در جدول زیر. که است

 .شده است
 

های الگوی پژوهش حاضر با برخی از الگوهای مقایسه بین ابعاد و مؤلفه. 5جدول 

 موجود

های انجام شدهپژوهش                     

 

ضر هامولفه
حا

ق 
قی

ح
ار ت
چغ

 ی
ن 

ارا
مک

 ه
و

(
13

96
)

 

ل )
وآ

ر
20

18
)

م 
ز 

تی
(

20
19

)
 

و 
ابی

و 
ر 

یم
زچ

 ای
ما،

فو
آی

(
20

21
)

 

     * استراتژی

 * *   * نگرش سیستمی

     * ادگیریفرهنگ ی
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های انجام شدهپژوهش                     

 

ضر هامولفه
حا

ق 
قی

ح
ار ت
چغ

 ی
ن 

ارا
مک

 ه
و

(
13

96
)

 

ل )
وآ

ر
20

18
)

م 
ز 

تی
(

20
19

)
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ما،

فو
آی

(
20

21
)

 

  * *  * حمایت ساختاری 

     * حمایت مدیران 

 *    * قوانین و مقررات 

 *   * * اهداف آموزشی

 * *   * برنامه ریزی

     * طرح درس

 * * * * * واکنشی

  *   * عملکرد و توانایی

   *  * عدالت آموزشی

  * *  * مدیریت کارآمد

   *  * نیتجزیه و تحلیل نیازهای سازما

     * تجزیه و تحلیل نیازهای شغلی 

     * تجزیه و تحلیل نیازهای فردی

   * * * اهداف آموزش

     * فراگیران

 *    * محتوای آموزش

 * * * * * ارزشیابی

 * *   * برنامه جامع آموزش

 * *  * * برنامه سالانه آموزش

     * سازمان دهی

   *  * فرایندها و روش ها

  *  * * سیستم مدیریت آموزش

     * زمان/ مکان 

 *  *  * منابع مالی 

  *   * تکنولوژی آموزشی 

     * علمی

     * اجتماعی

    * * سازمانی

     * گروهی

     * فردی

 * *  * * ارزشیابی آموزشی

 *  *  * ارزیابی کمی آموزش

     * نظارت و پایش آموزش
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ز ارچند که هاضر، حتوان برداشت نمود این است که الگوی ارائه شده در پژوهش فوق می آنچه از جدول
سیاری از ر مورد بدد، اما الگوی دیگر مشترک بوده و همخوانی دار چهارها با برخی از ابعاد و مؤلفه لحاظ

ه کوان نمود عنوان تصورتی که می برتری چشمگیری نسبت به دو الگوی دیگر دارد به ها،ابعاد و مؤلفه
ان ایای پنهررسی زوتلاش خود را برای ب از موضوع را در برگرفته و تمام های بیشتر و وسیعتریجنبه

است.  رار دادهررسی قبصاحبنظران جا مانده است را مورد  و موضوع و مواردی که از دید سایر پژوهشگران
ل یتجزیه و تحل درس، مایت مدیران، طرحفرهنگ یادگیری، حاستراتژی،  به عنوان نمونه مواردی از قبیل؛

ماعی، لمی، اجتن، عنیازهای شغلی، تجزیه و تحلیل نیازهای فردی، فراگیران، سازمان دهی، زمان/ مکا
ش اثربخ زشآمو نظام، مواردی مهم و اساسی در هنگام تدوین یک گروهی، فردی، نظارت و پایش آموزش

ا پرداخته هر بدانلگوی حاضااند، اما نظر پژوهشگران دور ماندهالگوی دیگر از  چهارروند که در شمار میبه
ه با نگاهی باشند کدق میها نیز صاداده است. این موضوع در مورد سایر ابعاد و مؤلفه و مورد بررسی قرار

توان به یه خوبی مبوهش، بین دو الگوی نمونه با الگوی ارائه شده در این پژ گذرا به جدول فوق و مقایسه
 .همیت آنها پی بردا

 : تحلیل بخش کمی شامل دو مرحله است
 .فتنجام گراآماری و رسم نمودارها  یهها: که در قالب رسم جداول مشخصالف( توصیف داده

 
 (n=269) تیاولو کتفکی به ابعادنمرات  یآمار هایمشخصه .2جدول 

  میانگین هامولفه

 نمرات

انحراف 

 معیار

کشیدگ کجی

 ی

ی گذاریمشرهبری و خط  35367/2  47419/0  634/0  510/0  

7267/2 ساختار مدیریتی  53230/0  237/0  - 243/0  

4856/2 آموزش اثربخش  55875/0  - 065/0  - 418/0  

6081/2 طراحی آموزشی  65682/0  037/0  - 127/0  

5324/2 برنامه ریزی آموزشی  65612/0  041/0  - 350/0  

1751/2 مدیریت اجرایی  56712/0  - 124/0  - 524/0  

4451/2 الزامات اجرایی  86751/0  123/0  - 346/0  

5341/2 ارزشیابی و پایش  93670/0  - 705/0  223/1  
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 (n=269) به تفکیک اولویت هامؤلفهای آماری نمرات همشخصه. 3جدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار نمرات  میانگین هامولفه

یاستراتژ  5000/2  48409/0  625/0  500/0  

یستمیس نگرش  6355/2  52030/0  215/0  - 233/0  

یریادگی فرهنگ  1556/2  58775/0  - 056/0  - 409/0  

یساختار تیحما  2000/2  63802/0  036/0  - 108/0  

رانیمد تیحما  9556/2  66134/0  042/0  - 306/0  

و مقررات نیقوان  4889/2  54368/0  - 115/0  - 542/0  

یآموزش اهداف  7381/2  84367/0  113/0  - 354/0  

یزیر برنامه  8892/2  91730/0  - 707/0  214/1  

درس طرح  6364/2  57031/0  - 750/0  - 001/1  

یواکنش  7556/2  88797/0  - 007/0  - 256/0  

ییعملکرد و توانا  2093/2  76684/0  - 044/0  - 705/0  

یآموزش عدالت  4651/2  66639/0  - 384/0  - 062/0  

کارآمد تیریمد  2791/2  69486/0  - 679/0  - 299/0  

یسازمان یاازهین لیو تحل هیتجز  5111/2  68755/0  - 281/0  - 221/0  

یشغل یازهاین لیو تحل هیتجز  4000/2  66114/0  - 244/0  - 615/0  

یفرد یازهاین لیو تحل هیتجز  4318/2  64511/0  - 492/0  - 036/0  

آموزش اهداف  3556/2  65905/0  - 213/0  - 040/0  

رانیفراگ  5556/2  69413/0  - 137/0  - 108/0  

آموزش یمحتوا  8000/2  66818/0  - 025/0  267/0  

یابیارزش  6889/2  64979/0  478/0  037/0  

جامع آموزش برنامه  3778/2  65674/0  300/0  060 

سالانه آموزش برنامه  4222/2  77525/0  415/0  - 294/0  

یسازمان ده  1111/2  89443/0  526/0  - 664/0  

و روش ها ندهایفرا  1333/2  85775/0  283/0  - 731/0  

شآموز تیریمد ستمیس  0909/2  88933/0  089/0  - 832/0  

مکان /زمان  6000/2  80403/0  067/0  - 096/0  

یمال منابع  1111/2  75378/0  - 236/0  - 388/0  

یآموزش یتکنولوژ  6136/2  81526/0  169/0  - 500/0  

یعلم  4889/2  84267/0  - 202/0  - 033/0  

یاجتماع  4889/2  73388/0  - 206/0  - 276/0  
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 کشیدگی کجی انحراف معیار نمرات  میانگین هامولفه

یسازمان  7045/2  79207/0  - 237/0  - 345/0  

یگروه  5556/2  65803/0  - 204/0  - 007/0  

یفرد  7442/2  69846/0  - 728/0  - 840/0  

یآموزش یابیارزش  5227/2  74332/0  - 692/0  - 012/1  

آموزش یکم یابیارز  3556/2  76343/0  - 603/0  - 042/0  

آموزش شیو پا نظارت  3111/2  81526/0  464/0  306/0  

 

 :وارد زیر را استنتاج کردتوان ممی، 2و  1هایبراساس جدول
 بترتی به دهدشان میهای نمونه به طور کلی نگانه از دیدگاه گروههشتهای میانگین یهقایس. م1
شی، یزی آموزررنامه مشی گذاری، ساختار مدیریتی، آموزش اثربخش، طراحی آموزشی، برهبری و خطابعاد 

ثربخش م آموزش انظاوی در تدوین الگار دارند که قر مدیریت اجرایی، الزامات اجرایی، ارزشیابی و پایش
 .مؤثرند ی ابتداییبرای مدیران دوره

 ب،دهد به ترتیان میهای نمونه به طور کلی نشگانه از دیدگاه گروه 36های میانگین یهمقایس. 2
انین و ان، قواستراتژی، نگرش سیستمی، فرهنگ یادگیری، حمایت ساختاری، حمایت مدیرهای مؤلفه

دیریت موزشی، مآالت مقررات، اهداف آموزشی،  برنامه ریزی، طرح درس، واکنشی، عملکرد و توانایی، عد
ای فردی، یل نیازهتحل وکارآمد، تجزیه و تحلیل نیازهای سازمانی، تجزیه و تحلیل نیازهای شغلی، تجزیه 

-، سازماننه آموزشالاامه ساهداف آموزش، فراگیران، محتوای آموزش، ارزشیابی، برنامه جامع آموزش، برن

لمی، موزشی، عآوژی دهی، فرایندها و روش ها، سیستم مدیریت آموزش، زمان/ مکان، منابع مالی، تکنول
رار ق ش آموزشپای واجتماعی، سازمانی، گروهی، فردی، ارزشیابی آموزشی، ارزیابی کمی آموزش، نظارت 

 .ندمؤثر ی ابتداییدیران دورهنظام آموزش اثربخش برای مدارند، که در تدوین الگوی 

کشیدگی  و ه راستآن است که چولگی توزیع نسبت به توزیع نرمال ب یهکنندچولگی مثبت بیان. 3
 .ها از توزیع نرمال بلندتر استدهد دادهمثبت نشان می

تحلیل  زده است اخراج شای که نمونه از آن استها و تعمیم نتایج پژوهش به جامعهبه منظور تأیید داده
 .عامل تأییدی استفاده شده است
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 (n=296های نیکویی برازش ابعاد به ترتیب اولویت ). شاخص4جدول 

 2χ df CFI GFI AGFI NFI RMSEA برازندگی شاخص

 05/0 96/0 90/0 95/0 91/0 34 73/89 گذاریمشیرهبری و خط

66/100 ساختار مدیریتی  36 92/0  95/0  93/0  98/0  03/0  

72/102 ربخشآموزش اث  39 90/0  90/0  89/0  88/0  05/0  

51/122 طراحی آموزشی  59 91/0  95/0  92/0  96/0  04/0  

68/65 برنامه ریزی آموزشی  26 96/0  97/0  95/0  96/0  03/0  

59/89 مدیریت اجرایی  32 89/0  90/0  88/0  92/0  07/0  

75/53 الزامات اجرایی  22 97/0  95/0  96/0  98/0  01/0  

73/113 یشارزشیابی و پا  38 87/0  88/0  90/0  91/0  08/0  

 
 باشند.مسو میهای کیفی ههای کمی با دادهی آن است که دادهکنندهبیان 3در مجموع، جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه
 ورزشیابی اارت و دهی، رهبری، هماهنگی نظریزی، سازمانمدیران مدارس نقش بسیار مهمی در برنامه

ی، روانی و لامت جسمن و سآموزان و کارکنان مدرسه دارند و در توفیق کارکناانشبرقراری روابط مؤثر با د
یر یری، تأثیادگ وآموزان و افزایش و کارایی و اثربخشی جریان تربیت اخلاقی و پیشرفت علمی دانش

ارس ران مدم در مدیلاز ها و قابلیتبسزایی دارند. انتظار راهبری مؤثر و تعالی بخش بدون تصور شایستگی
اید از بدرسه آید. مدیران مدارس برای ایفای چنین تقشی در راهبری معبث و بیهوده به نظر می

ست. امدیران  ثربخشاهای لازم برای انجام مسئولیت برهوردار باشند؛ این امر مستلزم آموزش شایستگی
رس به ثربخش مدااهدایت  های لازم را برایها و نگرشسازد تا دانش، مهارتبدین ترتیب آنان را قادر می

  کنند.   ایجاد آموزانهای قابل توجهی در بروندادهای مدرسه و عملکرد دانشدست آورند و تفاوت
-گیری ابعاد و مؤلفهاندازه های به دست آمده نقش مهم و معناداری درنتایج نشان داد تمامی شاخص

که مجموعاً یک عامل  را دارد شهر تهران ی ابتدایینظام آموزش اثربخش برای مدیران دورههای الگوی 
باید  انمدیر. اندارائه دادهی ابتدایی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورهزیربنایی را در قالب الگوی 

اقدام به توسعه و بهسازی در خصوص  برای وفق با تغییرات محیطی و رشد و توسعه، بطور مداوم و مستمر
ترین مهمکه سازمانی نماید،  هیزات و تکنولوژی، قوانین و مقررات و جوچهار متغیر نیروی انسانی، تج
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دیگر برای  شود. به عبارتکارکنان میسر می فعالیت بهسازی و توسعه نیروی انسانی از طریق آموزش
های تازه برآیند، مدیران باید های جدید و مسائل و دشواریخواسته یاینکه کارکنان بتوانند از عهده

های آموزشی ایجاد شده با استفاده از فرصت هالازم برای آموزش کارکنان خود را فراهم آورند تا آن امکانات
 ره گرفته و در مقابل مسائل و مشکلات، واکنشی مناسب از خود بروز دهند.استعدادهای خود به از تمام

گی ، هماهنرهبری ی،ریزی، سازماندهمدیران مدارس نقش بسیار مهمی در برنامهکه با توجه به این
ارکنان و کر توفیق د و دآموزان و کارکنان مدرسه دارنمؤثر با دانش طارت و ارزشیابی و برقراری روابظن

ی جریان ثربخشاآموزان و افزایش و کارآیی و قی و پیشرفت علمی دانشمت جسمی، روانی و اخلالاس
ا و قابلیت هایستگیشصور بخش بدون تتعالی ار راهبری مؤثر وظتربیت و یادگیری، تأثیر بسزایی دارند. انت

اهبری قشی در رنین نایفای چ آید. مدیران مدارس برایر میظزم در مدیران مدارس عبث و بیهوده به نلا
دست  وی بهد گفت الگبای بنابراین .ام مسئولیت برخوردار باشندجزم برای انهای لامدرسه باید از شایستگی

 تواندمی وپردازد وم میها و ابعاد در خصوص یک مفهابط بین متغیرها، مؤلفهآمده در مجموع به تبیین رو
را به درستی  ین عواملبط بمفاهیم را به درستی تبیین کند و مسائل را حل، مستند و تأیید شده نماید و روا

یک به تژاسترا و تفکر تواند یک بینش و چشم اندازبندی نماید. الگوی به دست آمده میاولویت توصیف و
یشنهادهای پایان، پ درد. مثابه یک قطب نما آینده را به درستی برای آنها ترسیم نمای مسئولان بدهد و به

 :شودنتایج پژوهش بیان می زیر براساس

 آموزش اثربخش در سازمان؛ اطلاعاتی از استانداردهای محتوای بانک لیتشک -

 ؛اثربخش فرایند آموزشبا  انریمد ییجهت آشنا یآموزش یهاکارگاه و دوره یبرگزار -

ا تخصص مرتبط ب فرهنگ و دانش جیبه منظور ترو هاسازماندر  یآموزش هایکارگاه یبرگزار -

 آموزش اثربخش؛و استقرار نظام  یلازم به منظور طراح هاییآمادگ جادیو ا

 ییجراانت اضم جادیو ا سازمان رانیمد یریبدست آمده جهت بکارگ یمند نمودن الگومنظا -

   ؛آن یلازم برا

 هایشاخص و هاهبر ابعاد، مولف یمبتن یانسان یروین یابیمرکز سنجش و ارز جادیطراحی و ا -

 آموزش اثربخش؛ یالگو

ا باشد تموزش اثربخش آو سنجش  یابارزی برای مناسبی مبنای تواندمی پژوهش این هاییافته -

 ود.نم یرا ارتقاء، اصلاح و بازنگرسازمان  هایو برنامه هااستیاساس س نیبتوان بر ا
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 تعارض منافع/ حمایت مالی
ثاربخش بارای م آماوزش اهای نظاااین مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان شناسایی ابعاد و مؤلفه

نتاایج  وباشاد ان مایمنظور ارائه یک مدل مفهومی در دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد زنجای ابتدایی بهمدیران دوره
 ست. اپژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام شده 
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