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 ایران. تبریز،شناسی، دانشگاه تبریز، ندانشکده علوم تربیتی و روا دانشیارحمدالله حبیبی، 

   
 چکیده

 هش و رسانوزه آموزمدیران و خبرگان و صاحبنظران حمشارکت به روش تحلیل محتوای کیفی و  با پژوهش حاضر 
 از سپ  ها ادهد کفایت شاخص نظری اعبا روش نمونه گیری هدفمند از نوع موارد مطلوب انتخاب شدند. اشب بود که

 حلیل داده ها، تحلیل محتواتجزیه و تشیوه . آمد دست به کنندگان مشارکت از نفر 17 با یافته ساختار نیمه مصاحبه
 از پس شد و  حاصل هاتحلیل و هاگذاری کد از ناشی اولیه مدل مصاحبه، چندین از با رویکرد استقرایی بود. پس

افته ها نشان ی . شد پرداخته هاادهد بندی مقوله به متنی، هاییافته به نظر مورد ابزارهای از حاصل ایهداده تبدیل
 فراگیران، سازمان، انمدیر آموزشی، نیازسنجی)عامل  33داد چارچوب الگوی بهبود کیفیت آموزش کارکنان دارای 

 دوره یارزشیاب نتایج دبازخور تجهیزات، و اتامکان آموزش، در انسانی نیروی مدرسان، دوره، محتوای هدفگذاری،
 ریزی برنامه) ،(سازمان راهبردی استراتژی و آموزش نظام انطباق رقابتی، فضای بودجه، و مالی منابع قبلی، های
 طالعهم اجرا، در مدرس ایه توانمندی سازمانی، فرهنگ بزرگسالان، آموزش درسی ریزی برنامه آموزشی، هایدوره

 ندفرای در انمدیر نقش موزشی،آ مقررات و قوانین ارزشیابی، استانداردها، با آموزشی فرایند داشتن ابقتط فراگیران،
)  ،(انسازم سیمای مومی،ع خدمات یادگیری، -یاددهی فرایند اجتماعی، و فرهنگی عامل فراگیران، رفتار آموزشی،

نشانگر متناسب با ویژگی   910ملاک و  155است. ( فراسازمانی – سازمانی - فردی) ،(سازمانی -آموزشی – فردی
یمای صدا و س رکنانهای نظام آموزش کارکنان شناسایی و در نهایت الگوی پیشنهادی بهبود کیفیت آموزشی کا

 پیامد معرفی شد.  و داد برون فرایند، درونداد، مراحل جمهوری اسلامی ایران در
 

 .ایراناسلامیجمهوریسیمایوصداسازمان ن، الگوی بهبود کیفیت، آموزش کارکناواژگان کلیدی: 
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Abstract 

The present research was conducted based on the qualitative content analysis method and 

with the participation of managers, experts and experts in the fields of education and 

media, who were selected by purposeful sampling. The theoretical saturation of data 

adequacy index was obtained after semi-structured interviews with 17 participants. The 

method of data analysis was content analysis with an inductive approach. After several 

interviews, the initial model of coding and analysis was obtained, and after converting the 

data obtained from the desired tool into textual findings, the data were categorized. The 

findings showed that the model framework for improving the quality of employee 

education has 33 factors (educational needs assessment, organization managers, learners, 

goal setting, course content, instructors, human resources in education, facilities and 

equipment, feedback on the evaluation results of previous courses, financial resources and 

budget, competitive environment, adaptation of the educational system and strategic 

strategy of the organization, (planning of educational courses, curriculum planning of 

adult education, organizational culture, teacher's capabilities in implementation, studying 

learners, adapting the educational process to standards, evaluation, rules and regulations 

Educational, the role of managers in the educational process, the behavior of learners, 

cultural and social factors, the teaching-learning process, public services, the image of the 

organization, (individual-educational-organizational) (individual-organizational-extra-

organizational) 155 criteria and number 910 The index corresponding to the characteristics 

of the employee training system was identified and finally a proposed model was 

introduced to improve the educational quality of the employees of the Islamic Republic of 

Iran Broadcasting in the input, process, output and outcome stages. 

 
Key words: quality improvement model, staff training, Broadcasting Organization of the 

Islamic Republic of Iran. 
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   مقدمه

منظور  های نگهداشت و بهسازی سرمایه انسانی است. به همینآموزش و توجه به آن یکی از راه
د استراتژیک همین اساس فراین بر .( et alCaliendo; 2022) مات آموزشی هم ویژه و خاص هستندتصمی

موفقیت  که برای ستمران یک فعالیت مبه عنو ی سرمایه انسانی آموزش و توسعهسازمان باید به یادگیری، 
ات فزاینده آن در این میان محیط و تغییر .( ,2022Helal) دو پیشرفت سازمان ضروری است تقویت شو

ف پذیری ای انعطاکارهکه رقابت بین سازمان ها را تشدید می کند باعث شده تا سازمان ها به دنبال راه
یرات این تغی دن باموثر در جهت همگام شبیشتر در انطباق خود با محیط متغیر باشند. یکی از عوامل 

 وه پرورش بوجه محیطی بهبود عملکرد سازمانی است و از مهم ترین عوامل بهبود عملکرد سازمانی ت
  .(Chenari, Rezaizadeh, Bandali, 2022) توسعه و بهسازی منابع انسانی است

های اجتماعی و ظهور شبکه گسترشهای صوتی و تصویری، با توجه به تعدد رسانهبه این سبب و 
نگ به شدت ت )برودکست ها( تولید و پخش های مبتنی برهای نوین که عرصه را بر رسانهانواع رسانه

فزایش اره وری و ها، به منظور تسهیل بهمدیریت منابع انسانی در این رسانه ضرورت دارد که کرده اند
ی و روی انسانتغییر نگرش و بهبود مهارتهای نیهای آموزش، افزایش دانش، عملکرد، در جریان پیشرفت

 ها اتخاذ کند تاازمانساین برنامه ریزی و مدیریت باید راهی را برای  .(Küng, 2017) دهمگام با آن باشن
ابی به اصل ا در دستیهایی را برای مدیریت تغییر خود ایجاد کنند و رهبران و مدیران نقش اصلی رمکانیسم

 احساس نیاز به ها به تغییر در پرتوهای جدید ایفا کنند؛ مهم ترین نیاز سازمانسیم روندمورد نیاز برای تر
شکیلات تخواهد عامل تعیین کننده آن است. در صورتی که سازمان آموزشی ب« کیفیت»برتری است که 

خارجی و  طاصر محیر عنداداری خود را تقویت کند، قابلیت انطباق و پاسخگویی به الزامات تغییرات سریع 
ها ازمانسر آموزش دامع جتضمین توسعه پایدار در جامعه را داشته باشد، استفاده از ورودی مدیریت کیفیت 

   .(Al-Taie, 2022) تیک نیاز کلیدی اس
ها باید سازگار باقی بمانند و بدین طریق به ای و کارکنان آنهای رسانهبحث این است که شرکت

ای که خود را با تغییرات در های رسانهشرکت .(Oliver, 2017) یابند دست مزیت رقابتی نسبت به رقبا
 ,Costello & Oliver) در غیر اینصورت شکست خواهند خورددهند، موفق و محیط رقابتی وفق می

 نقش یک به کار بر متمرکز و اداری سطح از بایست نقش مدیریت نیروی انسانی در رسانه می .(2018
های سازمانبا توجه به تفاوت های  از طرفی .(Aris & Bughin, 2014) ارتقایابد «دسازاستعدا» راهبردی

؛ بازار؛ کارکرد؛ فراینـد یسپهر رسانه )محیط(؛ فناورهمچون: با مواردی دیگر های ای با سازمانرسانه
یه سـازی در ضرورت نگاه به درون در نظریه پردازی و نظر ؛؛ محصول و تولیداتیتولیـد؛ از نظـر سازمان

ضرورت تضمین نوآوری، خطر پذیری و خلاقیت ورزی در  ،سبک مدیریت اقتضایی ،مـدیریت رسـانه
لذا  می باشد.مورد توجه  این سازمان هاانسانی در  یلزوم نگاه ویژه به نیرو ، ایرسانه یهاسـازمان
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وانمندسازی نیازمند جامع و بخصوص در ت یهایی در جـذب، روزآمـدچنین سازمان یمدیریت نیروی انسان
  .(KhojastehBagherzadeh, 2015) رسانه است یهایویژگ کو در ینگر

ایران به عنوان تنها متولی قانونی تولید و پخش اسلامیجمهوریسیمایودر کشور ما؛ سازمان صدا
شمارمی رود، اما  های رادیویی و تلویزیونی و قدرتمندترین، فراگیرترین و پرنفوذ ترین رسانه بهبرنامه

ایجاب می کند این سازمان مهم و اثر گذار، ضمن بازنگری  تحولات سریع و خارج از کنترل در حوزه رسانه
های خود بر آموزش و توسعه نیروی انسانی خود به صورت ها، راهبردها و ماموریتمستمر در سیاست

ی پنج ساله آموزش و توسعه کارکنان مستقیما هابرنامه و در اهتمام ورزدراهبردی، مستمر، جامع و فراگیر
 ,IRIB staff training information base) بپردازدیادگیری سازمان  هایبرنامه« کیفیت»به موضوع 

2023) . 

ا ودن آن ببهای گوناگونی را می توان عرضه کرد، از جمله متناسب برای کیفیت یک پدیده تعریف
کلیه  بهکیفیت  .(Bazargan, 2011) تعالی و رضایت مشتریانردها، ستاندااتطابق داشتن با ها، هدف

ها و مسئولیت ها،استراتژی ،اهداف که خط مشی کیفیت، اطلاق می شود های عملکرد مدیریتفعالیت
دی اشاره اصطلاح کیفیت جامع به رویکر .(Coetzee & Truman, 2019) اجرای آن را تعیین می کند

مان به در واقع ساز .(Khan, Malik & Janjua, 2019) زمان اعمال می شوددارد که در سراسر سا
 است یفیتک با خدمات یا محصولات حفظ برای ثابت تعامل در مختلف عناصر با سیستم عنوان یک

(Peña et al; 2018).  
ها و استقرار مدیریت کیفیت در نظام آموزش منابع انسانی و بهره گیری مناسب از مفاهیم، روش

مند نمودن بهبود کیفیت در آموزش منابع  دیریت کیفیت، گامی اساسی در نظامهای موجود در دانش ممدل
ای از این رو آموزش باید به گونه .(Fathi Vajargah & Mohammad Hadi, 2013) انسانی است

ش مهم برنامه ریزی شود که به نتیجه مثبت برسد و واکنش شرکت کنندگان و تضمین حمایت رضایت بخ
 & Martins, Zerbini زیرا این عوامل تاثیر زیادی بر فرایند انتقال یادگیری در محیط کار دارندباشد، 

Medina Díaz (2019)  با این تفاسیر گفته می شود که آموزش با کیفیت مرتبط است، زیرا هر دو شامل
های برای ارتقای کیفیت مهارت آموزشبهبود مستمر هستند و به اذعان کارشناسان مدیریت کیفیت جامع، 

 ;Defeo, 2017) کارکنان در یک سازمان اساسی است و کیفیت خود آموزش نیز قابل تامل است

Jaccard, 2013; Khan, Malik & Janjua, 2019).  
ها، پیچیده تر و تعاریف ارائه شده از آن، دارای مفهوم کیفیت در بخش آموزش، نسبت به سایر حوزه

، از منظر خاصی این مفهوم را مورد توجه قرار اندیشمندانو پژوهشگران است و هریک از  بیشتری تنوع
سرآمد و عالی بودن در آموزش یکی از این  .Fathi Vajargah & Mohammad Hadi, (2013) داده اند

شد. فقدان عیب و نقص در فرایند آموزشی می تواند نشان دهنده کیفیت آموزشی بااینکه تعاریف است. یا 
می باشد. همچنین زمانی که انتظارات ذی نفعان برآورده شده یا فراتر از آن باشد؛ به معنی کیفیت آموزش 
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 فراگیران یادگیری اثیر فعالیت های آموزشی، برتو  آموزش  در افزوده ارزش ایجاد معنی به آموزش، کیفیت
 است روش آموزش و تاثیرآن یعنیاثربخشی آموزش کیفیت آموزش در  .(Khan, 2008) اطلاق می شود

(Alt, 1999). سنجید دادها درون ارزش با دادها برون ارزش مقایسه را می توان به وسیله کیفیت (Mok, 

 ذی نفعان مشتریان نیازهای تأمین و شده تعیین اهداف تحقق توانمندی در آموزش، کیفیت .(2000
 به آموزشی عناصر از حداکثری گیری بهره معنی به آموزش، کیفیت .(F.N.B.E, 2008) است آموزش
 است آموزشی انسانی عوامل و فراگیران رضایت جلب و انتظارات و نیازها کردن برآورده منظور

(Hoveyda and Mousavi, 2008). سطح مثل آموزش، استانداردهای کیفیت را می توان در معادل 
 تمرکز با کاملی همخوانی کیفیت از تعریف این .( ,2013Chaudhary& Dey) دانست فراگیران پیشرفت

 آموزشی دوره یک برآیندهای مجموع کیفیت دیگر تعریفی در. دارد فراگیران یادگیری روی آمده بوجود
 از خاصی سطح ایجاد: مانند هاییخروجی که کرد قلمداد کیفیت با را دوره یک توان می زمانی و است

 حاصل را شغلی مسیر توسعه نیازهای کردن برآورده و یمهارت نیازهای ارضای ممکن، حداقل در توانایی
   .( ,2009Baker) باشد کرده

ها و های بسیار مهمی برخوردار است و می تواند تلاشدر این زمینه علم مدیریت کیفیت، از قابلیت
شی اقدامات مربوط به ارزیابی، مدیریت و برنامه ریزی بهبود کیفیت آموزش را در چارچوب علمی و بر رو

وضوع قابل توجه، نقش تعاملی م .(Fathi Vajargah & Mohammad Hadi, 2013) منظم مبتنی سازد
ها ابعاد نظام آموزش منابع انسانی با همدیگر است. در واقع هر کدام از این ابعاد ممکن است از سایر مولفه

تصمیم گیری درباره آموزش  ستا،در این را .(Mir Ahmadi et al; 2021) ارداثیر گرفته و بر آنها تاثیر گذت
باید بر اساس مطالعه سازمان باشد. نظر سنجی از ذی نفعان، نظر خواهی از مدیران و کارکنان، کارکنان، 

 ,Shams, Gahremani) های توسعه آینده سازمان دراین زمینه بسیار کارساز خواهد بودمطالعه طرح

Davari Moghadam, 2021).  
یت کیفیت جامع، جایگاهی ویژه در شکل گیری مدل های دیگر کیفیت داشته و اصول مدیراز طرفی 

 ;Girmanova et al) ه پیدا کرده استفیت از بخش صنعت به بخش آموزش رابه این طریق بحث کی

از  بهره گیریو ، امری بدیهی است در آموزشبنابراین لزوم توجه به اصل مدیریت کیفیت جامع  .(2022
 برایساز و کاری در سیستم آموزشی از این منظر و ایجاد  بت برای ارزیابی و کنترل کیفیتاستانداردهای ثا

بدین . (Basu& Ray, 2015)ی تضمین کننده، مورد نیاز است ها بازنگری و اصلاح مداوم تمام روش
در بخش آموزش مبتنی بر مفروضات مدیریت کیفیت  (AQIP) های مختلفی همچون مدلمدل طریق

های سرآمدی و جوایز کیفیت مثل مدل جایزه ملی دمینگ، مدل جایزه ملی و متعاقب آن مدلفراگیر 
مدل چارچوب تضمین  ،(EFQM) مدل بنیاد اروپایی کیفیت ،(MBNQA) کیفیت مالکوم بالدریج

های کیفیت فرایند و مدل ،(QFD) و ((FMEA های مهندسی کیفیتمدل ،(CQAF) کیفیت مشترک
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 ،(IWA-2) ،(ANS/ASQ Z1.11) ،(ISO 10015) ،(ISO 9000)انداردهای سریکیفیت خدمات و است
(IIP) و ... شکل گرفته است (Fathi Vajargah & Mohammad Hadi, 2013) .  

منابع  ه آموزشن ها در حوزذکر شده نارسایی هایی وجود دارد که جامع نبودن آهای در الگوها و مدل
 ندگان دررکت کنشمشارکت ویژگی ها و چگونگی به صوت بارزی به انسانی است. چرا که در این مدل ها 

ها، دوره توجه به اثربخشی برنامه ریزی درسی و آموزشی،چگونگی  همچنین واشاره نشده است ها دوره
ر ه، ولی در ستاصورتی روشن بیان نشده به ا سازمان هها و قوانین بالا دستی توجه به اهداف و سیاست

ر دی های آموزشم مدل مناسب برای اجرای دورهتنظیدر ها و رویکردها می تواند ین مدلهریک از ا، حال
 .(Faraji, Hesami, Haq Dost, 2014) باشدالهام بخش  سازمان ها

نشان دادند که توانمندسازی  Nikpour & Hashem Zehi (2022) ی پیشینه پژوهشدر راستا
های آموزشی به ک نیروی انسانی می باشد و ارزیابی کیفیت دورهکارکنان از ابعاد موثر بر بهسازی استراتژی

در یافته  Barati & Jalili (2022) همچنین توسعه مستمر آموزش به حساب می آید. ی عنوان زیر مقوله
 و توجه به مفید بودن آموزش هاساختاربخشی مجدد مشوق در کنارکاربست نگاه سیستمی های خود به 
 & Eskandari, Behrangi. داشاره کرده انبهبود فرایند آموزش کارکنان، ور به منظ برای کارکنان

Araste (2021)   نیز به  تمرکز مهم مدیریت آموزش بر اثر بخشی و کارائی آموزشی تاکید می کنند، تا
حتی پس از تا بدین طریق یک مدیر آموزشی بتواند منابع را در جهت اهداف آموزشی سازمان دهی نماید 

آنها،  یمیان مدت و اجرا یهادر بازه یآموزش و توسعه منابع انسان یهابهبود به برنامه یهال برنامهتبدی
 Mansouri & Dehghani صورت گیرد.چرخه بهبود مستمر  جهت توسعه یدیگر یآسیب شناس

Firouzabadi (2021) گان تخصص مدرسین و تدوین کنند توجه به نیازهای کارکنان، عواملشناسایی  به
های ضمن خدمت، ارتباط دوره آموزش با محیط واقعی حمایت مدیریتی و اجرایی، استمرار دوره ها،دوره

ارزیابی مستمر و مناسب کارکنان، های تدریس مناسب، کارگیری شیوهه بکار و کیفیت تجهیزات آموزشی، 
نشان   Bagheri, Batmani & Abdullahi (2021)  .دست یافتندبرانگیختن کارکنان در امریادگیری 

نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی براساس استانداردها و مدلهای تعالی آموزش  ضرورت دارد دادند که
جانبه ذینفعان،  توسعه همه ضرورت توجه بهشود و  تدوینبا پایش و مانیتورینگ فرآیندهای آموزش، 

 به بازنگری در شناسنامه آموزشی موجوداولویت دادن به اهداف کمی، کافی نبودن کیفیت آموزش، نیاز 

در پژوهش خود تمرکز  Mahmoudi, Shayani & Karimi (2020)  .صورت گیرد مشاغل اختصاصی
خود را بر شناسایی راهکارهای اجرا و بهبود آموزش کارکنان با استفاده از رویکرد گیمیفیکیشن نهادند و در 

تماعی، آماده سازی، آموزشی، سازمانی استخراج و کل، راهکارها در شش گروه شناختی، احساسی، اج
سناریوهای احساس موثر بودن، جانشین پروری  به به ترتیب Shafei et al; (2020) کردند.اولویت بندی 

همچنین به توانمند و بهترین سیاست گذاری به عنوان و نیاز سنجی آموزشی برای افزایش کفایت آموزشی 
نشان  Abdullahi, Taghizadeh, & Haji,  et al; (2019) اکید کردند.سازی روان شناختی کارمندان ت
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های قبلی و آمادگی فراگیرروحیه مطالبه گری و های تدریس کارامد عواملی مانند استفاده از روش ندداد
 & ,Ismail Nia, Kohestani .هایی هستند که باعث افزایش کیفیت تدریس هستنداز دیگر علت آنان

Ma'ghol, (2018)  های مجازی دانشگاه فرهنگیان طراحی و اعتباریابی الگوی بهبود کیفی آموزش در
یادگیری و کنشگران انسانی تاثیر مثبت و معنا داری روی بهبود کیفیت و  -که فعالیت یاددهینشان دادند 

ی دارد؛ راهبردهای استقرار دارند؛ راهبردهای استقرار بر روی بهبود کیفیت تاثیر مثبت و معنا دار
ای تاثیر مثبت و معناداری روی راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت دارد؛ همچنین های زمینهویژگی

 راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت برپیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

Ezzati, Yuzbashi & shateri (2016)  عواملی مثل  بهاثربخشی آموزشی  ارائه الگوی کیفی ارتقاءدر
های اجرای ها، آسیبهای محتوا، مدرسان، محیط و شرایط برگزاری دورهها، آسیبنیازسنجی، اهداف دوره

 Haji Mir در پژوهش .توجه کردندانگیزه، مشکلات فرهنگی، نیروی انسانی  ها، ارزشیابی آموزشی،دوره

Rahimi & Mokhbar Dezfuli (2016) زان اختیار مدرسین در تغییر سرفصل و محتوای تعیین می
های صورت استفاده از دیدگاه مدیران مستقیم کارکنان، پیاده سازی پیش بینی ،ها در هنگام تدریسدوره

...(، نظارت بر کیفیت و توانایی فنی و حرفه ای  گرفته در برنامه اجرایی )مانند کیفیت ورودی کارکنان و
عوامل  که نشان دادندMir Ghafouri et al; (2016) د. گرها شناخته شدنمدرسان اثرگذارترین نشان

و استفاده از مدرسان باتجربه؛  یهای آموزشدوره ی، تأمین منابع مالیاستراتژیک آموزش یتدوین برنامه ریز
ود. می باشد که باید در وهله اول بر آنها تأکید ش یاساسی ترین عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت خدمات آموزش

ها و نتایج  در قالب هشت دسته استاندارد شامل هدف Motahri Nejad et al; (2012)نتایج پژوهشی 
برنامه، برنامه درسی، هیئت علمی، منابع مالی و خدمات پشتیبانی، فضا و امکانات آموزشی، فرایند تدریس 

 و یادگیری، دانشجویان و سنجش و ارزشیابی مشخص شد. 
برای اینکه نشان داد  ) 2022Els, Meyer & Ellis( نتایج پژوهشرجی نیز های خاپژوهش از بین

یک فرایند پویا و  مدیریت کیفیت مؤثر باشد، باید توسط افراد در یک سازمان، به ویژه رهبران آن، به عنوان
که یک  به این شرح بود  ) 2022Kutieshat & Farmanesh( نتایج. فعال مشاهده و پیاده سازی شود

های جدید مدیریت منابع انسانی و عملکرد نوآورانه در ارتقاء اثربخشی ه مثبت معنادار بین شیوهرابط
مشارکت خود نشان داد که درتأثیر آموزش بر بهبود مستمر،   ) 2021van Assen( آموزشی وجود دارد.

ه ویژه در زمینه بهبود کارکنان نقشی مهم را ایفا می کند و نه تنها باید در مورد روش بهبود رایج، بلکه ب
ها هم از لحاظ تاثیرگذاری و کیفیت روش مورد توجه قرار مستمر، آموزش داده شود و خود این آموزش

در در مطالعه تحلیلی با عنوان تغییر و برنامه ریزی استراتژیک برای کیفیت  2021Taie (-Al( گیرند.
 .انطباق با اثربخشی محیط اشاره کرده است های جدید و بکارگیری تمامی رویکردها و تکنیک رابطه با

)2021Khan, Tarofder, & Azam (  در مطالعه ای به عوامل حیاتی مؤثر بر انگیزه کارکنان و بهره
های تلویزیون ماهواره ای بنگلادش پرداختند و بیان کردند که به منظور بهبود ایجاد شده در وری در کانال
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سط مقررات یک سازمان، مدیران و سرپرستان باید در مورد درجه آموزش و بهسازی منابع انسانی تو
متقاعدسازی افراد توجه داشته باشند. ارتباط بین انگیزه کارکنان و بهره وری آنها از عواملی مثل: بسته 

های ترین عواملی هستند که در شبکهسازی کار، نظارت عالی و محل کار از جمله اساسیدستمزد، آماده
 Logachev et مقاله یگذارند. وری کارکنان تأثیر میای در بنگلادش  بر انگیزه و بهرهماهوارهتلویزیونی 

)2021( ;al   های آموزشی؛ به بررسی عنوان سیستم اطلاعاتی برای نظارت و مدیریت کیفیت از برنامهبا
به روز رسانی و مسائل رویکرد عینی برای مدیریت فرآیند آموزشی پرداختند چرا که این روش امکان 

نتایج این مطالعه برای ممیزی داخلی خدمات آموزشی و انجام مراحل  نظارت موثر آن را فراهم می کند.
  Nawangwulan et al; (2020)کنترل عمومی، اعتباربخشی یا صدور مجوز یک سازمان آموزشی است.

شناسایی نیازها، تعیین برنامه  اقدامات انجام شده در مرحله برنامه ریزی آموزشی شامل نشان دادند که
ها و شرکت کنندگان آموزشی بود که لازم است در درسی و مواد آموزشی، زمان و مکان، تسهیل کننده

مرحله اجرا، چهار سطح باید سطح واکنش، سطح یادگیری، سطح رفتار توسعه یابد تا درسطح نتیجه در 
به تأثیر مدیریت تغییر بر عملکرد  2019at (Kurg( مرحله ارزیابی، سنجش بهبود عملکرد صورت گیرد.

ای  برای ارتقای های رسانهای در کنیا پرداخته و نشان داد که رهبران سازمانهای رسانهسازمانی شرکت
های سازمانی می بایست جهت گیری تیمی برای دستیابی به اهداف خلاقیت و نو آوری و تقویت ارزش

های آموزشی در کارکنان خود ایجاد گرده و سرمایه انسانی و برنامه شرکت را به واسطه تغییرات فناوری
نشان داد که با  ) 2018Al Qudah, Yang & Anjum( یافته های .خود را نیز از این طریق تامین کنند

ای، مانند وفاداری کارکنان، نیز باید هدف القای جهت گیری کیفیت در میان کارکنان چندین عامل زمینه
 های آموزشی بر روی آنها اطمینان حاصل شود.ها متمرکز شده و تقویت شوند تا از تأثیرات برنامهبر روی آن

نقش مدیران کیفیت به عنوان مروج  حاکی از آن بود که ) 2018Seyfried& Pohlenz( نتایج پژوهش
ه عنوان ب یادگیری و تدریس شده دارد و کیفیتتضمین کیفیت، همبستگی قابل توجهی با اثربخشی درک 

ای با لهدر مقا ) 2018Tetteh( آموزشی دارد. های سیستم در زیادی بسیار اهمیت از استراتژیک موضوعی
عنوان استعداد و مدیریت آن به عنوان عوامل حیاتی موفقیت در آینده رادیو در غنا؛ بیان می کند که 

وری استعدادهای ها و بهرهش مهارتها و بازخوردها نیز با کمک به افزایها، سمینارها و کارگاهآموزش
ای با عنوان اصول مدیریت لهدر مقا ) 2016Njine( کارکنان، تأثیر مثبتی برپرورش استعدادها داشته است.

های گروه رسانه کیفیت بر کارایی در ارائه خدمات در گروه رسانه ملی؛ به این نتیجه رسیدند که اولویت
نفعان، نیازهای مخاطبان و عملیات عادی سازمان است. همچنین  ملی بر روی نیازها و انتظارات ذی

محیط کار و تفویض اختیار به کارکنان از عناصر حیاتی مشارکت کارکنان است که پشتیبانی مدیریت ارشد، 
های بلندمدت بهبود کیفیت های صریح محل کار برای برنامهها و همچنین سیاستمنابع و زیرساخت

که تمرکز بر مشتری، مشارکت کارکنان، رهبری و بهبود  ISO اصل چهار ن ترکیبهمچنیحیاتی هستند. 
  & Georgiana .ندنکمی مستمر به منظور دستیابی به حداکثر کارایی در ارائه خدمات است، توصیه
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)2013Delia (ای؛  با توجه به تفاوت حرفه ای ای با عنوان اهمیت کارکنان در نهادهای رسانهلهدر مقا
کنان در رسانه، عملکرد حرفه ای آنان را در گرو تقویت توانایی و مهارت آنها به واسطه آموزش، نوع کار

 آموزش و انگیزه آموزشی می دانند و متذکر می شوند که بهبود آن یک فرآیند تدریجی و پایدار است. 
 سازمان وا ت هبه این ترتیب اهمیت کیفیت بخشی به آموزش کارکنان در تمام سازمان ها و شرک

ه ا توجه ببلذا  است مستدلبه ویژه بزرگ ترین سازمان رسانه ای کشور امری بدیهی و های رسانه ای 
کیفیت  ن راستا؛ر ایای مطرح شده دو پیشینه های پژوهشی و دیدگاه ه و الگوها و مدل ها مفاهیم نظری

شیابی ازمان ارزسوزشی آمنده نظام با استفاده از الگوی عناصر عوامل تشکیل دهمی توان نظام آموزشی را 
، می توان بر ظر بگیریمنبرون داد و پیامد( در فرایند؛  ؛کرد؛ یعنی چنانچه عناصر نظام آموزشی را )درونداد

یفیت کهای  کرده و با شناسایی عوامل و ملاک ها و شاخصاساس هریک از آنها کیفیت را تعریف 
خ نبال پاسدر به حاض پژوهشلذا . ظام آموزشی اقدام کردآموزش در هر یک از این عناصر به بهبودی ن

طراحی  سانه ملیان رگویی به این سوال است که چه الگویی را می توان برای بهبود کیفیت آموزش کارکن
 کرد؟
 

 وهشژپ روش شناسی

 یوه تحلیلشهای کیفی و از نظر روش شناسی به پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و در زمره پژوهش
انه وزش و رسه آماست. مشارکت کنندگان شامل مدیران و خبرگان و صاحب نظران حوز تقراییی اسمحتوا

ه بنفر  7ها به اشباع رسیدند. از این تعداد، نفر داده 17بودند که به صورت هدفمند انتخاب شدند و در 
ها راکز استاندیران منفر از م 5عنوان مدیران آموزش یا کارشناسان ارشد آموزش انتخاب شدند؛ همچنین 

سیما فعالیت داشتند ونفر که متخصص آموزش و به عنوان مدرس در سازمان صدا 5های مختلف و در حوزه
سی ارشد بودند. علت نفر کارشنا 6نفر دارای مدرک دکتری و  11انتخاب شدند. از بین مشارکت کنندگان 

ونه ترین نم طلوبموهشگر به دنبال انتخاب نمونه گیری به شیوه موارد مطلوب از این جهت بود که پژ
ا بآشنایی  دگانبرای جمع آوری اطلاعات باشد. همان گونه که اشاره شد معیار انتخاب مشارکت کنن

 زش بود. سیما / اداره کل آمووهای آموزشی برای کارکنان در صدافعالیت
ه چهره به چهره با طرح مصاحبه نیمه ساختمند اکتشافی بود که با استفاده از مصاحب ابزار پژوهش،

 سازمان کارکنان آموزشی نظام کیفیت بهبود برای؛ عوامل درونداد -1 سوال

فرایند؛ عوامل  -2 ها و نشانگرهای این عوامل کدامند؟کدامند؟ ملاک ایراناسلامیجمهوریسیمایوصدا

ها و کدامند؟ ملاک ایراناسلامیجمهوریسیمایوصدا سازمان کارکنان آموزشی نظام کیفیت بهبود برای
 بروندادعوامل با بهبود کیفیت در مراحل درونداد و فرایند آموزش؛  -3  نشانگرهای این عوامل کدامند؟

ها و نشانگرهای این ملاک ؟کدامند ایراناسلامیجمهوریسیمایوصدا بهبود کیفیت نظام آموزشی کارکنان

 بهبود پیامدی عوامل و برون داد آموزش؛  فرایند و درونداد مراحل در کیفیت بهبود با -4  عوامل کدامند؟
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 این نشانگرهای و هاملاک کدامند؟ ایراناسلامیجمهوریسیمایوصدا کارکنان آموزشی نظام کیفیت
هم زمان با اجرای مصاحبه ، ها و همچنین استخراج مفاهیمتحلیل داده ها،گردآوری دادهبه  کدامند؟ عوامل

 یهابه یافته تمامی داده ها سامان دهی شده و  Word نرم افزاربا استفاده از  .پرداخته شد اه و یادداشت
به منظور بررسی نظام در ادامه نمونه گیری در مرحله اشباع داده پایان یافت.  در نهایت ند.تبدیل شد یمتن

ی استخراج شده با توجه به ها اقدام شد. کدهابه واحد سازی و مقوله بندی آن به دست آمدههای مند داده
هایشان در طبقات دسته بندی شدند. سپس موارد و مفاهیم مشابه و تکراری طبقه بندی ها و شباهتتفاوت

ها و متن مصاحبهبا هدف اعتباریابی و بازبینی  در مرحله ی بعدشده و در عناوینی واحد مقوله بندی شدند. 
و گزارش صحیح  ی انجام شدههات پژوهشگر از مصاحبهو اطمینان از صحت برداشکدهای به دست آمده 

همچنین به منظور ارزیابی و بهره گیری از در میان گذاشته شد.  مصاحبه شوندگانبا  ، این کدهاهایافته
با استفاده از روش پایایی  ادامهدر تعدادی از آنان قرار گرفت. نهایی نیز در اختیار  صان، کدهایصنظر متخ
به طور  نفر( 2)  کیفی انتحلیل گر (نهد مرور همتا، سه سو سازی از طریق تحلیل چندگاراهبر) بازآزمون

محاسبه شد و  85.33(  را کد گذاری و تحلیل کردند و پایایی 14، م 3، م 9مصاحبه  )م 3های جداگانه داده
ها با صحت یافتهدرصد است پایایی مورد تایید قرار گرفته و درجه  60از اینرو که عدد حاصل بالاتر  از 

 های صورت گرفته مشخص شد. میزان مطابقت تحلیل

 محاسبه پایایی بین کدگذاران :1جدول 
شماره  ردیف

 مصاحبه

تعداد  ها کل کد

 توافقات

 پایایی میان کدگذاران عدم توافقات 

 ) درصد(

1 9 58 25 8 86 

2 3 86 36 11 83.72   

3 14 81 35 10 86.41   

 85.33 29 96 225 مجموع

 د:های انجام گرفته با استفاده از فرمول زیر به دست آممحاسبه پایایی بین کدگذاری

 
 شکل زیر نیز نمایی از روش تحقیق این پژوهش ارائه می دهد:
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 استقرایی یمقولات در تحلیل محتوا یبند تقسیم: 1شکل 

انی: های می یامد؛ مقولهپبرون داد و  -فرایند –از: درونداد در این شکل مقوله های اصلی عبارتند 
 باشند.می  ها نیز شامل نشانگرها می باشند و خرده مقولهملاک ها 

 

 یافته ها 

د و در شها، متوقف بهپس از اینکه مصاحبه از گروه نمونه به اشباع نظری رسید، فرایند کد گذاری مصاح
ت هبود کیفیبها و نشانگرهای متناسب با ایی با عوامل، ملاکهنتیجه حاصل فرایند کد گذاری، جدول

ه از تحلیل ا استفاده بیح اینکضآموزش کارکنان در مراحل درونداد و فرایند و برون داد و پیامد بود. تو
 و ملاک 155 عامل، 33 ها و تحلیل اطلاعات حاصل از کد گذاری به شناسایی به تعدادمحتوای مصاحبه

فرایند،  نداد،راحل درونجر شد که با استفاده ازآن الگوی مطلوب بهبود کیفیت آموزش در مم نشانگر  910
 ( ارائه2دول )امل در جها و عوبرونداد و پیامد طراحی و ارائه شده است. نمونه رابطه بین نشانگرها و ملاک

رایند فونداد و حل درها و نشانگرهای مورد بحث در بهبود کیفیت در مراشده است. همچنین عوامل، ملاک
وضیح است تلازم به  ها ارائه شده است. )و برون داد و پیامد به همراه تعداد نشانگرهای هر یک از ملاک

 د(. که به دلیل محدودیت صفحات و تعداد بالای نشانگرها از ذکر همه آنها خودداری ش
 
 
 
 
 
 
 

 مقوله اصلی

 مقوله میانی

 مقوله میانی

 مقوله میانی
 خرده مقوله 

 خرده مقوله 

 خرده مقوله 

 خرده مقوله 

 خرده مقوله 

 خرده مقوله 
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 ها و نشانگرهانمونه رابطه بین عوامل، ملاک :2جدول 
 جملات کلیدی مصاحبه انگرنش ملاک عامل

ی
زش

مو
ی آ

نج
زس

نیا
 

ی
زش

مو
ی آ

ها
یاز

ح ن
حی

ص
ص 

خی
تش

 

 در زموجود آیین نامه، شیوه نامه و ابزار لا
 (14)انجام نیازسنجی 

مه نا انجام نیاز سنجی به پشتوانه طراحی تخصصی آیین
 و  شیوه نامه و ابزار مشخص، ثمربخش خواهد بود

وزشی علاقه و انگیزه و مهارت عوامل آم
 (2در برآورد صحیح نیازهای آموزشی )

ند نیاز سنجی درست توسط کارشناسان آموزش علاقه م
 با انگیزه و با تجربه محقق می شود.

 ینیاز سنجی فردی در کنار نیازسنجانجام 
 (15سازمانی )

نی نیاز سنجی فردی هم لازم است؛ نیاز سنجی سازما
 هم مهم است.

یازهای با نهای متناسب تشخیص دوره
 ( 8روز)

ز های کارکنان با نیازهای روانطباق نیازهای آموزش
 رسانه و سازمان

های متناسب به اقتضاء تشخیص دوره
 ( 14شرایط سازمانی، شغلی و فردی )

ی یازگاه به اقتضای شرایط سازمانی، شغلی و فردی، ن
 در اولویت است. 

 
با نظر  نگرها( بهبود کیفیت در مرحله دروندادها و نشا به منظور  شناسایی عوامل و ) ملاک

به عنوان عوامل نهایی مطرح شدند که نشانگر  302 ملاک و 56عامل  12ی متخصصان و کد بندی نهای
   ( ارائه شده است.3در جدول )

 
 ها و نشانگرهای  درونداد بهبود کیفیت آموزش کارکنان: عوامل، ملاک3جدول 

 هاملاک عوامل
تعداد 

 انشانگره

 
 

 نیازسنجی آموزشی

 5 تشخیص صحیح نیازهای آموزشی 

 4 تحلیل سازمان در نیازسنجی آموزشی

 3 تحلیل شغل در نیازسنجی آموزشی

 3 تحلیل فرد در نیازسنجی آموزشی

 3 جی آموزشیها در نیازسنکاربست تکنیک

 6 رعایت اصول در نیازسنجی آموزشی

 مدیران سازمان
 11 آموزش در سازمان حمایت مدیران از 

 6 پذیرش تغییر و تحول

 فراگیران

 3 تحصیلات افراد

 4 تجربه

 5 استعداد

 7 ها  یانتظارات محیط بیرونی و درونی سازمان در هدفگذار هدفگذاری
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 3 ها مشخص و شفاف بودن هدفگذاری

 16 ها قابلیت اندازه گیری هدفگذاری

 2 هاقابلیت دستیابی هدفگذاری

 2 هامرتبط بودن هدفگذاری

 2 هامبتنی بر زمان بودن هدفگذاری

 محتوای دوره

 3 تناسب حجم محتوای دوره

 4 رضایتبخش بودن محتوای دوره

 3 قابلیت استفاده از محتوای دوره

 9 بروز بودن محتوای دوره

 10 کارشناسی محتوای آموزشی 

 مدرسان

 8 ) سوابق و تجربه( توزیع و ترکیب مدرسان از لحاظ

 6 )نوع تخصص( توزیع و ترکیب مدرسان از لحاظ

 7 رضایت مدرسان از سازمان

 5 شناخت مدرسان از سازمان

 4 تربیت و پرورش مدرسان

 9 کیفیت مدرسان

 4 مشارکت مدرسان در برنامه ریزی آموزشی

 نیروی انسانی در آموزش

 7 موزشهدفمند بودن جذب نیروی انسانی در آ

 4 های نیاز سنجی آموزشی نیروی انسانی در آموزشمهارت

 6 های طراحی نیروی انسانی در آموزشمهارت

 12 های اجرای دوره نیروی انسانی در آموزشمهارت

 12 های ارزشیابی نیروی انسانی در آموزشمهارت

 6 تجربه نیروی انسانی در آموزش

 امکانات و تجهیزات

 6 ن امکانات و تجهیزات آموزشیمطلوب بود

 10 کتابخانه و منابع الکترونیکی آموزشی

 2 ستمهای کامپیوتریهای فنی و سیسیستم

 4 تجهیزات یادگیری 

های بازخورد )نتایج ارزشیابی( دوره
 قبلی

 2 های قبلیهای آموزشی دورهتحلیل نتایج ارزشیابی

 4 های تحقق آنآگاه شدن از انتظارات آموزشی و نشانه 

 منابع مالی و بودجه

 5 پیش بینی وضعیت مالی آموزشی

 7 جذب اعتبارات آموزشی

 8 اعتبارات پژوهشی برای تحقیقات آموزشی

رادیویی  -یاعتبارات فرهنگی و تولیدات برنامه ای ) تلویزیون

 ...( و خبری –

2 
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 11 شیمدیریت مالی آموز

 5 امکانات مالی آموزشی

 9 حقوق و مزایای آموزشی

 فضای رقابتی

 3 شناخت سازمان و محیط

 5 فراهم آوردن ملزومات آموزش در فضای رقابتی

 6 های فضای رقابتی در آموزشتقویت فرصت

انطباق نظام آموزش و استراتژی 
 راهبردی سازمان

 3 آموزشها در حوزه راهبردهای مبتنی بر سیاست

 4 آمادگی برای تغییر در سازمان به واسطه آموزش

 3 دستیابی به اهداف سازمانی به واسطه آموزش

 5 تقویت تیم محوری در سازمان به واسطه آموزش

 ( در سازمان بهIDPتقویت فرد محوری ) توسعه فردی 
 واسطه آموزش

5 

 
متخصصان  با نظر  یت در مرحله فرایندبهبود کیف ها و نشانگرها(به منظور  شناسایی عوامل و ) ملاک

دند که در جدول نشانگر مطرح ش 291و  ملاک 54 عامل به عنوان عوامل نهایی، 15و کد بندی نهایی 
 ( ارائه شده است.4)

 ها و نشانگرهای  فرایند بهبود کیفیت آموزش کارکنانعوامل، ملاک :4جدول 
 نشانگرها هاملاک عوامل

 های آموزشیدوره برنامه ریزی

 2 های  آموزشیاصل جامعیت در برنامه ریزی دوره

 3 های  آموزشیاصل مشارکت در برنامه ریزی دوره

 2 های  آموزشیاصل تعهد در برنامه ریزی دوره

 2 های  آموزشیاصل واقع بینی در برنامه ریزی دوره

 2 های  آموزشیپایش دوره ای برنامه ریزی دوره

 8 های  آموزشیها در برنامه ریزی دورهبه نوآوری توجه

ها در اصل ضرورت تجدید نظر مستمر در سیاستگذاری
 های  آموزشیبرنامه ریزی دوره

3 

 3 های  آموزشیموثر و کارآمد بودن برنامه ریزی دوره

برنامه ریزی درسی آموزش 
 بزرگسالان

 

 5 یرعایت اصول آندراگوژ

 5 سی مورد انتظارتوجه به برنامه در

 2 توجه به برنامه درسی اجرا شده

 2 توجه به برنامه درسی کسب شده

 فرهنگ سازمانی
 9 تعالی فرهنگ یادگیری

 2 نهادینه شدن فرهنگ یادگیری

 10 روش تدریس مدرس های مدرس در اجراتوانمندی
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 7 در آموزش مدرس ینوآور

 8 تعاملات مدرس

 مطالعه فراگیران
 5 فی و در دسترس گذاشتن منابع آموزشیمعر

 4 ترغیب فراگیران به مطالعه تخصصی

تطابق داشتن فرایند آموزشی با 
 هااستاندارد

 6 شناخت استانداردها

 6 تحلیل استانداردها

 6 رعایت استانداردهای آموزشی

 ارزشیابی
 3 نانآارزشیابی تشخیصی از فراگیران به منظور سطح بندی 

 3 ها ی فراگیرانابی پیشرفت در آموختهارزشی

 قوانین و مقررات آموزش
 8 توجه به منابع قوانین و مقررات آموزشی

 4 نقش حمایت کنندگی قوانین از اهداف آموزشی

 نقش مدیران در فرایند آموزشی

 9 شناخت استعداد و قابلیت کارکنان توسط مدیران

 8 اعتقاد به آموزش در مدیران

 15 مدیران در خصوص آموزشعملکرد 

 6 تعامل و ارتباطات مدیران  در خصوص آموزش

 6 مشارکت جویی مدیران در خصوص آموزش

 رفتار فراگیران

 10 مشارکت فراگیران

 6 شناخت پارامترهای رفتاری فراگیران 

 6 ن های مختلف فراگیراشناخت تیپ

 فناوری اطلاعات و فضای مجازی

 5 فناوری اطلاعات مهارت استفاده از

 4 کاربرد فناوری اطلاعات

 4 علاقه مندی فراگیران به آموزش مجازی

 جتماعیا -رهنگی عامل ف

 8 زشیهای فوق برنامه آموفعالیت

 2 شوراهای آموزشی

 3 اجتماعی –های فرهنگی برنامه

 4 معرفی الگوهای شاخص در مشاغل تخصصی

 7 ترویج فرهنگ مطالعه

 یادگیری –یاددهی  فرایند
 

ها و الگوهای موفق تدریس معرفی شده و مورد روش
 حمایت

12 

 2 تاکید به استفاده از تکنولوژی آموزشی در تدریس

 3 ادگیریی -ارائه ی بازخورد فرایند یاددهی 

 7 ادگیریی -طراحی درست فرایند یاددهی 

 7 ادگیریی -هماهنگی میان عناصر  فرایند یاددهی 

 ایندکامل فراگیران در فر حوه اجرا با تاکید بر حضورن
 یادگیری -یاددهی 
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 خدمات عمومی
 4 خدمات پشتیبانی آموزش

 5 فراگیران مدعو(اساتید و ) اداری –خدمات رفاهی 

 سیمای سازمان

 8 فضای آموزشی

 3 نمادهای آموزشی

 11 فضای فیزیکی برای آموزش

 8 منابع کالبدی در آموزش

 

دند که در جدول شنشانگر مطرح  124ملاک  17عامل به عنوان عوامل نهایی،  3 برونداددر مرحله 
 ( ارائه شده است.5)

 
 ها و نشانگرهای  برونداد  بهبود کیفیت آموزش کارکنانعوامل، ملاک :5جدول 
 نشانگرها هاملاک عوامل

 
 فردی

 14 کارایی و اثربخشی عملکرد فراگیران

 5 ط ضعف فراگیران و  بهبود و تقویت آنشناسایی نقا

 2 رشد و ترقی فراگیران

 
 
 

 آموزشی

 3 های یادگیریبازشناخت و اصلاح و بهبود سنجه

 12 سنجش تحقق اهداف آموزشی

 6 آسیب شناسی آموزش

 5 (ROI) محاسبه نرخ بازگشت سرمایه

 14 برقراری عدالت آموزشی

 7 وزشیارتقای فرهنگ ارزیابی صحیح آم

 8 (ROE) های آموزشیارزشیابی اثربخشی برنامه

 
 
 

 سازمانی

انی های سازمکسب موفقیت و برآورد انتظارات  یا )دستاورد
 آموزش(

15 

 3 نیآموزش محور بودن واحدهای تولیدی، ستادی و پشتیبا

 6 مدیریت خطا

 10 حرفه ایی توسعه 

 5 رضایت عمومی از آموزش

 3 هادر بکارگیری آموخته وجود الزامات

 6 نیراایجاد و فرهنگ سازی مقبولیت آموزش کارکنان در مد
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 مطابق نشانگر 193 ملاک و 28عامل به عنوان عوامل نهایی،  3کد بندی نهایی  پیامددر مرحله 
 ( ارائه شده است.6جدول )

 رکنانها و نشانگرهای  پیامدها  بهبود کیفیت آموزش کاعوامل، ملاک: 6جدول 
 نشانگرها هاملاک عوامل

 
 
 

 فردی

 3  ها در فراگیرانتعهد به آموخته

 5 نهای نو توسط فراگیراارائه ایده

 13 افزایش رضایت فردی فراگیران

 9 افزایش خشنودی شغلی فراگیران

 9 افزایش تعهد سازمانی فراگیران

 10 افزایش متغیرهای رفتاری مثبت فراگیران

 3 زشمندی در کارکناناحساس ار

 
 
 
 
 
 
 
 

 سازمانی

ها و ها، سیاستدستیابی و تحقق پذیری اهداف، ماموریت
 راهبردهای سازمان

2 

 2 ارتقای نوآوری در سازمان

 4 افزایش اعتبار سازمان

 7 تقویت محیط حمایتی آموزش

 3 ارتقای عملکرد سازمان

 3 افزایش رضایت سازمانی

 7 نسانینگهداشت سرمایه ا

 8 تقویت تعصب سازمانی

 6 افزایش شناخت سازمانی

 8 تقویت رفتار شهروندی سازمانی

 7 ارتقاء نگرش سیستمی

 9 تعالی منابع انسانی

 12 اجرایی نمودن مدیریت آموزشی در سازمان

 5 کاهش جابجایی کارمندان

 7 تقویت یادگیری سازمانی

 15 تقویت سازمان یادگیرنده

 8 پرورش فراگیران خبره

 فراسازمانی

 3 افزایش رضایت فراسازمانی

 12 ارتقاء پایگاه اجتماعی سازمان

 7 تقویت مزیت رقابتی و اعتلای سازمان

 6 ارتقاء و تقویت بین المللی شدن
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مد به شکل یاپداد و  برون ودرونداد و فرایند  استخراج شده از در نهایت الگوی زیر با تلفیق مقوله های
 :زیر طراحی شد

 

 
 ایراناسلامیجمهوریسیمایو: الگوی بهبود کیفیت نظام آموزشی کارکنان صدا2شکل

 
سطح دارد که  4 ( نشان می دهد، الگوی بهبود کیفیت نظام آموزشی کارکنان2)که شکل  طور همان

بر یکدیگر اثر می گذارند و به صورت چرخه ای و بر حول محور پدیده بهبود کیفیت آموزش بر کارکنان، 
اثر می پذیرند. بدین صورت که برای دستیابی به کیفیت و متعاقب آن بهبود کیفیت می بایست در مرحله 

ها و نشانگرهایشان مورد نظر مطابق ملاک و های ورودی شناسایی شدهورودی یا درونداد آموزش؛ عامل
ها و نشانگرهایشان مورد اجرا ناسایی شده مطابق ملاکهای شقرار گیرند تا در مرحله فرایند آموزش؛ عامل
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د و فتناها و نشانگرهای بهبود کیفیت اتفاق بیقرار گیرند و به دنبال آن بروندادهایی با عوامل و ملاک
همچنین خود این  های بهبود کیفیت را شاهد بود.رها و نشانگعوامل و ملاکمتعاقب آن در مرحله پیامدها 

در مرحله ورودی، تکرار و تقویت بهبود  د مثبتگر با بروز کیفیت مجددا به صورت بازخورپیامدها باری دی
 کیفیت را ایجاد خواهند نمود.

 

 بحث و نتیجه گیری

کنان به کارموزش بی آهدف این تحقیق پیشنهاد یک رویکرد برای مدیریت و برنامه ریزی و اجرا و ارزشیا
های بهبود آموزش ها و ملاکدخیل در بهبود شاخص عملکرد همه عواملو منظور ارزیابی وضعیت 

ها و ، ملاکواملکارکنان؛ در قالب نشانگرها بود. برای این منظور، یک مدل مفهومی با شناسایی ع
فهومی، ماز مدل  فادهنشانگرهای مرتبط با ارزیابی یک سیستم آموزشی طراحی شد. علاوه بر این، با است

گیری در های تصمیمهای مرتبط و گزینهام جریاندر نظر گرفتن تمتوان با آموزشی را می سیستم
ن پایه ای سازی کرد. در نتیجه، این مدل به عنواهای مربوط در ورودی، فرایند، خروجی و پیامد مدلحوزه

تنظیم  رائه شدهدل امبرای مدیریت و کنترل یکپارچه سیستم آموزشی کارکنان در نظر گرفته می شود. در 
زیابی براین، ارهای پایش و نظارت و کنترل عمل می کند. بناکیفیت فرآیند آموزش با استراتژیثبات و 

صات ه به مشخا توجبمنابع انسانی را  آموزشمبتنی بر مدل مفهومی، سطح کیفیت تمام عناصر درگیر در 
هبود آن بزش و چگونگی نقطه ی عطف این پژوهش توجه به کیفیت آموبخشد. کیفی مورد نظر بهبود می

ت با کیفی تبطمر و ملاک ها و نشانگرهای به صورت سیستم عناصر سازمانی بود که به بررسی عوامل
رکاران و اند دست ه بهکاست بخشی به آموزش کارکنان از درونداد و فرایند تا برون داد و پیامد پرداخته 

چه  زشیابی آموزشاجرا و ار در مراحل طراحی و که دهد می یاری مدیران ویژه به و کارشناسان آموزش
 ند. کن اقدام آموزشی سازمان نظام بهبودی چگونه برای و مواردی را مد نظر قرار داده

یافته ها نشان  صاحبنظران و خبرگان های بعمل آمده با استفاده از نظراتدر کد بندی نهایی مصاحبه
 سازمان، مدیران آموزشی، ازسنجینی)عامل  33داد چارچوب الگوی بهبود کیفیت آموزش کارکنان دارای 

 بازخورد تجهیزات، و امکانات آموزش، در انسانی نیروی مدرسان، دوره، محتوای هدفگذاری، فراگیران،
 استراتژی و آموزش نظام انطباق رقابتی، فضای بودجه، و مالی منابع قبلی، های دوره ارزشیابی نتایج

 فرهنگ بزرگسالان، آموزش درسی ریزی برنامه شی،آموز هایدوره ریزی برنامه) ،(سازمان راهبردی
 استانداردها، با آموزشی فرایند داشتن تطابق فراگیران، مطالعه اجرا، در مدرس های توانمندی سازمانی،
 و فرهنگی عامل فراگیران، رفتار آموزشی، فرایند در مدیران نقش آموزشی، مقررات و قوانین ارزشیابی،

 ،(سازمانی -آموزشی – فردی)  ،(سازمان سیمای عمومی، خدمات یادگیری، -یاددهی فرایند اجتماعی،

نشانگر از عوامل استخراج شده   910ملاک و  155 بدین ترتیب است.( فراسازمانی  - سازمانی – فردی)
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متناسب با ویژگی های نظام آموزش کارکنان شناسایی و در نهایت الگوی پیشنهادی بهبود کیفیت آموزشی 
 .پیامد معرفی شد و داد برون فرایند، درونداد، مراحل دا و سیمای جمهوری اسلامی ایران درکارکنان ص

تقریبا در همه پیشینه های مورد مانند مدیران، فراگیران، مدرسان عوامل انسانی  در بخش دروندادها: 
ان عاملی مهم اما عامل نیروی انسانی در آموزش به عنو .بررسی به عنوان عوامل اصلی قلمداد شده است

 قلم افتاده است و این عامل تحت عنوان تخصص تدوین کنندگان دوره ها با یافته های در اکثر آنها از

Mansouri & Dehghani Firouzabadi (2021)  .با یافته هاینیازسنجی، عامل همسو است Shafei 

et al; (2020)   با یافته های هدفگذاری و عاملMotahri Nejad et al; (2012)   محتوایعامل و 
 & ,Haji Mirrahimi, Mokharو  Bagheri, Batmani, & Abdullahi (2021)  با یافته های دوره،

Alipour (2016)  وEzzati, Yuzbashi & shateri (2016) یافته  با تجهیزات و امکانات و عامل

لاعات و فضای عامل فناوری اطهمسو بود.  Mansouri & Dehghani Firouzabadi (2021)های
در بهره گیری از این عامل و توجه به  Mahmoudi, Shayani & Karimi (2020) مجازی با یافته های

مثل گیمیفیکیشن و علاقه مندی کارکنان به شیوه های جدید آموزشی مبنی بر فناوری همسو  کاربردهایی
در  شود می قلمداد موزشیآ بخشی کیفیت جهت در موثر عاملی عنوان به که رقابتی فضای عاملبود. 

جه سازمان و تو راهبردی استراتژی و آموزش نظام انطباق عامل و کمتر مورد توجه قرار گرفته پژوهش ها
آموزش از منظر تبدیل شدن به شریک راهبردی سازمان کمتر پردازش شده، چرا که به اذعان مصاحبه به 

تداوم کار جاری سازمان فراتر می رود و به شوندگان آموزش در جایگاه راهبردی از تضمین کارایی و 
تضمین پاسخگو بودن نیم رخ توانمندی و مهارتی بدنه منابع انسانی با نیازهای کاری آینده سازمان می 

 نتایج پردازد و این دیدگاه در کیفیت بخشی به عناصر آموزشی سهم ویژه ای دارد. عامل دروندادی بازخورد
که  Ezzati, Yuzbashi., & shateri (2016) در یافته هایبا بیانی دیگر قبلی نیز  های دوره ارزشیابی

 & Pour Karimi یافته هایو  دانستهارزشیابی آموزشی را به عنوان عامل ارتقاء اثر بخشی آموزشی 

Ghazi (2012) از منظر توجه به نفس ارزشیابی در  اند ند اشاره کردهم به نظارت و ارزشیابی نظام که
 یی هایی داشت.همسوزش، کیفیت آمو

در  نیز منظر این از کارکنان به توجه و بزرگسالان آموزش درسی ریزی عامل برنامهدر بخش فرایندها، 
سازمان های مورد  به تبعهمچنین پیشینه های مورد بررسی بسیار جزئی و یا نادیده گرفته شده است. 

و این  بودهمتفاوت  آن هافرهنگ حاکم بر  عامل فرهنگ سازمانی و سیمای سازمان با توجه به مطالعه،
 Ezzati, Yuzbashi و Bagheri, Batmani & Abdullahi (2021) عامل در حالت کلی با یافته های

& shateri (2016)  همسو می باشد.در مواردی  

 مطالعه اجرا، در مدرس های دیگر در فرایندها به واسطه عوامل توانمندی نقش عوامل انسانی بار
 تطابقفراگیران مورد توجه قرار گرفته و عواملی همچون  رفتار آموزشی، فرایند در مدیران نقش، گیرانفرا

و عامل  Bagheri, Batmani, & Abdullahi (2021) با یافته های استانداردها با آموزشی فرایند داشتن
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 .همسویی داشت Mansouri & Dehghani Firouzabadi (2021)با نتایج، آموزشی مقررات و قوانین
 ) 2019Kurgat(  و ) 2019Mamatelashvili& Pudovina( با یافته های اطلاعات فناوریعامل 

 & ,Ismail Nia, Kohestani یافته های با یادگیری -عامل فرایند یاددهی  خوانی هایی داشت.هم

Ma'ghol (2018)  .ی با یافته هایهمچنین عامل خدمات عموم همسو بودMotahri Nejad et al; 

قید شده بود همخوانی داشت. اما خدمات عمومی در آموزش  تحت عنوان خدمات پشتیبانی  (2012)
صدا و سیمای  کارکنان کارکنان سازمان صدا و سیما با توجه به برگزاری دوره های متمرکز و منطقه ای

رد که شامل خدمات دیگری را در برمی گی استانی تعاریف گانه ی 33 در مراکز جمهوری اسلامی ایران
می باشد و کیفیت بخشی به این عامل در  رفاهی مرتبط با آموزش  -ی پشتیبانی آموزش و خدمات ادار

 مندی عمومی از محل اسکان و مسائل رفاهی فراگیران و اساتید را نیز دربر می گیرد. رضایتجهت 
han, Tarofder & Azam K با یافته های (سازمانی -آموزشی - فردی)  عواملدر بحث بروندادها 

  Georgiana & Deliaو ) 2016Njine( و ) 2018Tetteh( و  ) 2019Kurgat(و )2021(
که جامعه مورد مطالعه اشان  شرکت های رسانه ای  بود از حیث تاثیر آموزش بر خروجی مثبت )2013(

 عملکرد سازمانی همسو بود. 
یندی و ی و فراوندادر نگرفته و اغلب عوامل درعوامل پیامدی در بیشتر پیشینه ها مورد بررسی قرا

راگیران فو رضایتمندی  (ROI)سرمایه  بازگشت نرخ محاسبهآموزشی همچون  درمواردی خروجی های
وجه شده تروندادی بای اوردهمورد توجه قرار گرفته است و برای بازخورد به چرخه آموزش نیز صرفا به دست

بخشی ارزشیابی اثرملاک هایی همچون پژوهش حاضر  است در صورتی که مطابق با یافته های
 های یادگیریح و بهبود سنجهبازشناخت و اصلاو  برقراری عدالت آموزشیو  (ROE)های آموزشی برنامه

  و ... می بایست در کیفیت بخشی به آموزش مد نظر قرار گیرد.
 Ismailبا نتایج پژوهش های  (فرا سازمانی -سازمانی - فردی) عوامل و اشاره به در بخش پیامدها

Nia, Kohestani, & Ma'ghol (2018) در پیشینه  عامل فراسازمانی. البته در مواردی همسویی داشت
( در پیشینه)سازمان های مورد مطالعه با توجه به نبود رقبای سازمانی مشابه در  ها نادیده گرفته شده یا

و تفاوت های آن با دیگر سازمان ویژگی خاص رسانه به  مورد بررسی قرار نگرفته است. از اینرو و با توجه
 و محصول سازمانی؛ نظـر از تولیـد؛ فراینـد کارکرد؛ بازار؛ فناوری؛ ؛(محیط) رسانه سپهر شامل" که ها

به  ) فراسازمانی(  باعث پدیدار شدن این عامل (KhojastehBagherzadeh, 2015) است "تولیدات
 شده است.  برون داد( -فرایند -)درونداد بخشی آموزش در عناصر پیشینعنوان پیامد متاثر از کیفی 

موزش رایند آفهبود همچنین تاکید به کاربست نگاه سیستمی به آموزش در الگوی ارائه شده درجهت ب
 همسو بود. Barati & Jalili (2022) کارکنان با یافته های

ر جمعی و سازماندهی شده است و این امر بر اساس نتایج بدست آمده بهبود کیفیت یک کادر نهایت 
 نظامدر  و عناصر درگیر مشارکت همه اعضای دخیل )مدیر، کارشناس آموزش، مدرس، فراگیر  و...(
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 سازمان انسانی سرمایه کارکنان، برای کیفی آموزش هایبرنامه و اهداف پیشبرد با آموزشی را می طلبد تا
 درونداد شناسایی شده در مراحل عامل های د می شودپیشنهاسبب به این  .کرد حفظ و تقویت را
 در انسانی نیروی مدرسان، دوره، محتوای هدفگذاری، فراگیران، سازمان، مدیران آموزشی، نیازسنجی)

 رقابتی، فضای بودجه، و مالی منابع قبلی، های دوره ارزشیابی نتایج بازخورد تجهیزات، و امکانات آموزش،
 آموزشی، هایدوره ریزی برنامه) یفرایند و عوامل (سازمان راهبردی تراتژیاس و آموزش نظام انطباق
 فراگیران، مطالعه اجرا، در مدرس های توانمندی سازمانی، فرهنگ بزرگسالان، آموزش درسی ریزی برنامه
 یندفرا در مدیران نقش آموزشی، مقررات و قوانین ارزشیابی، استانداردها، با آموزشی فرایند داشتن تطابق

 سیمای عمومی، خدمات یادگیری، -یاددهی فرایند اجتماعی، و فرهنگی عامل فراگیران، رفتار آموزشی،
)  ی مطلوب با عواملبرون داد را با توجه به ملاکهای مختص به هر یک تقویت کرد تا شاهد (سازمان

یامدهای مثبت پدر نهایت و  به همراه ملاک ها و نشانگرهای آن بوده (سازمانی -آموزشی – فردی

عاید در چرخه ای پویا ( با ملاک ها و نشانگرهای آن فراسازمانی– سازمانی - فردی)در عوامل آموزش 
 .سازمان شود

سیستم  نواقص ییشناسا و فرآیندها کلیه کامل شناخت به نیاز نظر از مهم های گام از دیگر یکی
ی به ز دستیاباطمینان ا مسیر رائه شده است کهالگوی ا از استفاده با خودارزیابی اجرایپیشنهاد  ،آموزشی
  را هموار می کند.  آموزشی کیفیت

حی طراان کیفی بخشی به آموزش کارکنان، پژوهش مستقلی با عنوپیشنهاد می شود در خصوص 
مستقیم  و نقش مدیرانها صورت گیرد. نقش کارشناسان آموزش الگوی آموزش بزرگسالان در سازمان

در  ت تطبیقیطالعام همچنینکیفیت آموزش کارکنان مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد.  بهبودکارکنان در 
 صورت پذیرد.  های کشورهای مختلف(ها ) برودکستکارکنان رسانه رابطه با آموزش

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی

 وزشمآ نظام یتکیف هبودب الگوی طراحی »: عنوان با مقاله اول ی نویسنده ی رساله از برگرفته مقاله این
 پژوهش نتایج و شدبا می تبریز واحد آزاد دانشگاه در  «ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا کارکنان

 .نیست تعارض در سازمانی و ارگان هیچ منافع با حاضر
 

   تقدیر و تشکر

ل ودند کمار من بمدیران و صاحبنظران محترم که در طول انجام مصاحبه و پژوهش یاریگاساتید و از 
  را دارم. و قدردانی  تشکر
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