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 چکیده
می باشد. روش پژووه   کشور ییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگی یارائه الگو ق،یتحق نیهدف از ا

 هیژشژام  کل یجامعژه آمژارمی باشد.  یاکتشاف ختهیآم یقیتلف اتقیو در زمره تحق یکاربرداز حیث هدف 
مدرسژه  62در البژرز  ییمدرسژه اسژتثنا ۱۸باشد. تعداد  یاستان تهران و البرز م ییکارکنان مدارس استثنا

بژه روش  ییمرکژز اسژتثنا ۱5از  کژه نفر 225تعداد  زین یآمار مونه. نفعال هستند ۱40۱در سال  ییاستثنا
استخراج ابعاد، مولفه ها  در بخ  کیفی پووه  نیدر اابزار پووه   .شددسترس انتخاب  در یرینمونه گ

ی بخژ  کمژ درو  باشژد یصاحب نام و برجسته م دیبا اسات افتهیساختار مهین و شاخص ها سپس مصاحبه
شژام   یفژیدر بخژ  کروش تجزیژه و تحلیژ  داده هژا نیژز است.  سوالی ۱60 پرسشنامه محقق ساخته

 Smart PLSدر نرم افزار  یدییتا یعامل  یروش تحل ازی بخ  کم درو  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار
الگژوی  طبقه بندی زیر مولفه هژا  مولفژه هژای اصژلی اسژتخراج شژده وبود. نتایج پووه  نشان داد که 

 ،یبخشژ تیفیک یراهبردهاه دسته اصلی تقسیم شد که عبارتند از سریز مولفه ها به مفهومی طراحی شد. 
و اعتبار بخشی )درجه تناسژب  شوند  ، مستق  محسوب میتیفیک یرساختهایز ،یبخش تیفیک یندهایفرآ

درصد تایید گردید و مناسژب تشژخیص داده شژد. در بژین  65/4۸مدل پیشنهادی در سطح نمونه اماری با 
د و مژابقی درصژد درصد می باشژ 90/50 ی بابخش تیفیک یندهایفرامولفه ها بیشترین میانگین مربوط به 
  کمتری را به خود اختصاص داده اند.
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 Abstract 
The purpose of this research is to present the model of electronic learning in 

exceptional schools of the country. The research method is applied in terms of its 

purpose and it is among the integrated and exploratory researches. The statistical 

population includes all employees of exceptional schools in Tehran and Alborz 

provinces. There are 18 exceptional schools in Alborz, 62 exceptional schools are 

active in 1401. The statistical sample is also 225 people who were selected from 15 

exceptional centers by available sampling method. The research tool in this research 

is the extraction of dimensions, components and indicators in the qualitative part, 

followed by a semi-structured interview with renowned and prominent professors, and 

in the quantitative part, a researcher-made questionnaire of 160 questions. The 

method of data analysis in the qualitative part included open, central and selective 

coding and in the quantitative part of the confirmatory factor analysis method in 

Smart PLS software. The results of the research showed that the classification of sub-

components, the main components were extracted and a conceptual model was 

designed. The micro-components were divided into three main categories, which 

include quality strategies, quality processes, quality infrastructures, and are 

considered independent, and the validity (degree of appropriateness) of the proposed 

model at the level of the statistical sample was confirmed with 48.65%, and it was 

recognized as appropriate. given. Among the components, the highest average is 

related to quality processes with 50.90% and the rest have a lower percentage. 
 

Keywords: Electronic learning, quality strategies, quality processes, quality 

infrastructure, exceptional schools. 
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 مقدمه 
ترین تغییرات پارادایم در زمینه آموزش، به ویوه با معرفی و رشد سریع آموزش از راه دور بوده یکی از مهم

در فرآیند یادگیری، پر کردن  ویوه بزرگسالان شاغ ، فرصتی را برای مشارکتآموزش آنلاین، به .است
ها برای اخذ مدرک دانشگاهی شکافی که زمانی بین سبک زندگی پرمشغله متخصصان شاغ  و اهداف آن

اگرچه تفاوت های زیادی بین ماژول های معمولی  .(Al-Omairi et al., 2021) دهدوجود داشت، می

بر اهمیت مشارکت و تعام  یادگیرنده هر دو  آموزش حضوری و فرمت های آموزشی آنلاین وجود دارد،
کننده مؤثر برای ارتقای یادگیری و حفظ های تسهی کنند که به مربیان در توسعه و آغاز تکنیکتأکید می

ها و نکات ظریف آموزش آنلاین و این سند مهارت. کنددر میان یادگیرندگان بزرگسال کمک می
یکی  .کندها نیاز دارد، تشریح میها و برنامهآمیز دورهتهای ضروری را که فرد برای تکمی  موفقیمهارت

از مهمترین جنبه های یادگیری آنلاین، ارتباط است، که در آن مکاتبات آنلاین در قالب ایمی ، چت و 
 Nyinkeu et) بحث های آنلاین هنگام برقراری ارتباط با مربیان، همکاران و مدیریت بسیار مهم است

al., 2018) . 
مورد  ی را دراده اساین، بر خلاف سایر متون در زمینه یادگیری فضای مجازی، این سند فرمت بنابر

. هدائه می دد ارملزومات یادگیری آنلاین، چت و ارسال ایمی ، بدون درج مطالب آکادمیک بی  از ح
اصله ف نیانابربست، داده ا  یارتباطات و انتقال داده ها را افزا ییکارا یمجاز یفضا یفناورهمچنین 

 یهاتیالفع نیب زیکه تما شودیها مرسانه ییمنجر به همگرا یسازیتالیجیکند. د یرا منسوخ م ییایجغراف
ها را قادر رده و آنک وحرا م رهیکنفرانس و غ دئویو نترنت،یمرور ا  ،یمیا افتیمختلف مانند ارسال و در

موزش آانجام  یبرا یصلشدن به موتور ا  یتبدتحولات در حال  نیپلتفرم کار کنند. ا کی یبر رو سازدیم
 یریادگی یلاتر برابا یتقاضا ،یرقابت جهان  یافزا ن،یهستند. علاوه بر ا یو زمان یمکان تیبدون محدود

 یمجاز یر فضاآموزش د یرا برا یبالاتر یزهااین م،یبدان دیدر آنچه ما با رییتغ عیالعمر، و سرعت سرمادام
 .(Barat Dastjerdi, 2016) کندیم جادیا

گذشژته کژاه   یدر طول دهه ها از طریق فضای مجازیآموزش  تیفیبحث و جدل در مورد کولی 
 یدوره ها اغلب توسط بخ  هژا رایهستند، ز بدبین نیاز مردم نسبت به آموزش آنلا یاریاست. بس افتهین

 ایژ دیو توسژط اسژات (Domingo & Bradley, 2018)شژوند  یآموزش مداوم ارائه م ایمطالعات گسترده 
 یهاکژه برنامژه انددهیرسژ جژهینت نیژاز افراد بژه ا یاریبس ن،یشوند. بنابرا یم سی، تدرکم تجربه یانیمرب

نظژارت  یدوره آموزشژ تیفیبر ک یکه به طور سنت یعلم ئتیه یرسم یخارج از ساختارها نیآموزش آنلا
نگژران بژوده انژد.  نیژآنلا زشآمژو تیفیمورد ک مانده است. هم موافقان و هم مخالفان در یاند، باقداشته

همژه  شژک  از آمژوزش نیژکژه ا رسژندیم جهینت نیو به ا دانندیم فاقد اعتباررا  نیمخالفان آموزش آنلا
تواند محتوایی قدرتمند برای فضای آموزشی فراهم کند تا این کنکاش می .جوانب آموزش را در بر نمیگیرد

تبعژی  کشژف و گسژترش یابژد وزشی و بژرای تژرویج آن و آمژوزش ضژدهای لازم برای عدالت آمزمینه
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(Marcovitz, 2022)هژای اخیژر در تژرویج های حاص  شده در سژال. در این ارتباط انعکاسی از پیشرفت
شناسژی مدرسژه بژین عدالت آموزشی و برابری توسط رهبران مجله مشاوره آموزشژی، روانشژناختی و روان

، رهبران مجلژه 2020. یک سال پی ، در پایان سال (Newman et al., 2022)خورد المللی به چشم می
به یکدیگر پیوستند تژا ضژدتبعی ، عژدالت  2المللیو روانشناسی مدرسه بین ۱مشاوره آموزشی و روانشناختی
ند های خود در اولویت قرار دهند، و یکدیگر را در پیشبرد فعالانه آن یاری کنآموزشی و برابری را در فعالیت

(Noltemeyer & Grapin, 2021) . 
سژت اگیژری از فضژای مجژازی هژای تحقژق برقژراری عژدالت در نظژام آموزشژی، بهژرهیکی از راه

(Goodyear, 2022)د است. نگاهای در حال رش. استفاده از فضای مجازی در حال حاضر به شک  فزاینده 
ی از وامژ  مختلفژزشی بستگی فراوانی به عای برای برقراری عدالت آموبه فضای مجازی به عنوان وسیله

  . Rezabeigi, 2017قبی  مسائ  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و شرایط اقتضایی حاکم و مکان دارد )
های اخیر به یک گرای  مطالعاتی برانگیز آن در سالمساله حضور در فضای مجازی و تعاملان چال 

ی استفاده از فضای مجازی در مراکز مختلف وجود ندارد ای براها تعریف شدهبدل گشته، گرچه چهارچوب
توانند امیدوار کننده باشند. گاهی عدم برقراری های مربوط به عدالت محوری میاما دست کم نگرانی

شود. به عدالت در فضای مجازی، منجر به از دست دادن وقت و انرژی در اینترنت و فضای مجازی می
کوبگرانه آن نیز سر هایای شکوفایی و خلاقیت فرد سبب ظهور زمینهشکلی که فارق از بسترسازی بر

 Mehrmohamadi) تواند بر روی مراکز استثنایی اثرات مخرب ایجاد کندشود. لذا این امر به ویوه میمی

et al., 2014 بنابراین آنچه مساله میزان استفاده از فضای مجازی را در بین مراکز استثنایی پررنگ تر . 
-آموزان میها در برقراری عدالت و همچنین اثر بالای تربیتی آن بر روی دان ، وجود نق  اثرگذار آنکند

باشد. به شکلی که میزان استفاده از فضای مجازی به طور مستقیم و غیرمستقیم بر عدالت محوری و 
عدالت آموزشی را  کیفیت آموزشی اثرگذار است. در این بین، مدیران مدارس مراکز استثنایی، که رهبری

های آموزشی ویوه را های نیازبرعهده دارند، باید دسترسی برابر به آموزش را برای کودکان متعلق به گروه
در اولویت قرار دهند. به خصوص در عصری مانند امروز، که دنیا گرفتار یک بیماری همه گیر جهانی است 

ن مدارس نق  مهمی در آموزش از راه دور آید، مدیراندرت پی  میکه در مدارس امکان حضور به
. این تغییرات آموزشی، (Rentezi, 2022)کودکان دارای معلولیت / نیازهای آموزشی ویوه ایفا می کنند 

های ویوه آموزان با نیازهای آموزشی/ناتوانیویوه در مورد دان آموزش فراگیر از طریق بستر مجازی را به
کنند که مدیران استدلال می  De Mathews & Mawhinney, (2014) .تحت تأثیر قرار داده است

هایی برای بهبود نتایج آموزشی به کنند به دنبال راهجهت برقراری عدالت آموزشی سعی می مدارس
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جامعه علمی بین المللی به طور مداوم خاطرنشان کرده است که  .های ویوه ناتوان باشندخصوص در گروه
ه  عملکرد آموزشی دان  آموزان دارای معلولیت در مدارس دولتی همچنان ادامه نابرابری و تبعی  و کا

گزارش می  De Mathews & Mawhinney, (2014). همانطور که (Harry & Klinger, 2006)دارد 
 دهند باید مدیران مدارس برای برقرای عدالت آموزشی و برای ایجاد تغییر در مدارس خود تلاش کنند. با

 از یکی می تواند دور، ه را از حوزه آموزش در ارتباطات و اطلاعات نوین فناوریهای از استفاده اینکه وجود
این  و باشد حضوری آموزش به دسترسی نبود در آموزشی، کردن خلأهای پر برای توجه مورد گزینه های
 مناطق در موزشآ کیفیت در موضوع اجتماعی عدالت ارتقای در مهمی عام  ارتباطات، و اطلاعات فناوریِ
 کسانی که دیدگاه از آموزشی عدالت اساس اینکه آن و دارد وجود نکته مغفولی است، دوردست و روستایی

 پووه  اصلی مسأله همان این نکته. باشد داشته تواند می مفهومی چه گیرند می قرار موقعیت این در
روشهای  به که حال که است این هستیم آن به دستیابی دنبال پووه  به این در ما آنچه و است حاضر

نگریسته می شود. از آنجایی که مراکز  آموزشی عدالت درعرصه توسعه گری عنوان یادگیری الکترونیکی به
استشنایی با توجه به شرایط خاص خود، نیاز بیشتری برای حضور در فضای مجازی و برخورداری از کیفیت 

ای ایجاد عدالت و نقاط کش  فضای مجازی برای هآموزشی مبتنی بر عدالت دارند شناسایی محرک
 برقراری آن جای مطالعه دارد. 

Ghaderi & Shokri (2021 ع دف از نودر دوران کرونا و ه یمجاز یآموزش ها  پووهشی با عنوان
تایج پووه  ادند و نم دانجا راتیو تاث یو سنت یبیترک یآن با استفاده از روش ها یایو مزا بیآموزش معا

 رونازبانک یارمیکرونا و ترس از ب یماریشده در کاه  اضطراب ب یطراح یبسته آموزشداد که نشان 
کاه   رونا جهتک وسریو یماریب وعیزمان ش نیتوان در ا یکه م یاز راه ها یکی باشد. یآموزان موثر م

 یاهآگ بردن الابهت ج اتیاز نظر یبیترک یکرونا استفاده کرداستفاده از روش ها یماریترس و اضطراب ب
 باشد. یم وبیو اصلاح تفکرات مع روسیو نیاز ا

Marzoghi et al. (2015یکه م رتباطاتاطلاعات و ا یمتعدد فناور یالگوها انیکه از م   دریافتند 
 ،یکیالکترون یریگادیموجود در  یکردهایرو یبررس رند،یتوانند در آموزش دروس مورد استفاده قرار گ

زش ناسب آموم یالگو یو اعتبارسنج نیشده و تدو دیتول یکیالکترون یها یابر محتوا و الگوه ینقد
 .می باشدآن  یها یوگیو و یکیالکترون یریادگی

Patricia (2022)  ر دان  ز راه دوادر پووهشی اهمیت اجرای رهبری مبتنی بر عدالت را برای آموزش
راگیر فد آموزش ن دار داد. نتایج نشاآموزان دارای معلولیت و نیازهای آموزشی ویوه مورد بررسی قرا

های با داده این بایدنابربکودکان با نیازهای آموزشی ویوه و معلولیت جزء لاینفک نظام آموزشی بوده است، 
سترسی کنند، باید دمدیران مدارس، که رهبری عدالت اجتماعی را اعمال می .اجتماعی جدید سازگار شود

 ی دهند. ت قرار مر اولویهای آموزشی ویوه را دهای نیازمتعلق به گروهبرابر به آموزش را برای کودکان 
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Coman (2019) رد بازخو نیز طی پووهشی نبود درک مناسب از فضای مجازی آموزشی، تأخیر در
ن و از یلاکی آنرونیآموزشی، تعویق در یادگیری غیرهمزمان و کمبود انگیزه برای خواندن محتوای الکت

رتباطات اهارتهای ن مس و فقدالات انسانی، عاطفی و ارتباطات چهره به چهره در کلاامهمه مهمتر عدم تع
موزش عف آس را از نقاط ضلااجتماعی و همچنین عدم امکان اجرای برخی فعالیتهای عملی در ک

 .الکترونیکی دانسته است
ع روابط ه بر نونستواو ت افتهیبا سرعت بالا در کشور ما گسترش  یمجاز یفضا دیترد یب ب،یترت نیبد

 یمجاز یفضا نرااربک شتریکه ب ییگذارد، لذا از آنجا ریتاث شانیمختلف زندگ یافراد و جنبه ها انیم
 و هتوج نیبنابرا کنند، یم یوقتشان را در مدرسه سپر از یهستند، که بخ  اعظم یجوانان و نوجوانان

رورش موزش و پآ یآن از سو یها بیز آسمصون ماندن ا زیعرصه و ن نیاستفاده از ا یبرا یزیبرنامه ر
 تفاده ازاس نزایسنج  مهمچنین  است. یضرور یدر کشور ماست، امر تیو ترب میتعل یاصل یکه متول
ار است تا برخورد ییالابآن، از ضرورت  یمثبت و منف کردیرو ریو تأث ییمراکز استثنا نیدر ب یمجاز یفضا
 نکهیه اا توجه بب نیگردد و همچن یدر مراکز بررس یمجاز یضامراکز به ف  یو عوام  مؤثر بر گرا زانیم

ر این لذا د ت.اس یضرور نهیزم نیدر ا یقیتحق انجامگزارش شده است پس  نهیزم نیدر ا یاندک قاتیتحق
ی ه از فضاتفادپووهشی قصد بر این است که به این سوال پاسخ داده شود که مدلی کاربردی جهت اس

 نه کیفیت آموزش مرکز استشنایی استان البرز کدام است؟مجازی برای توزیع عادلا

 

 شناسی پژوهشروش
 تلفیقی شیوه از مقصود. شود می بندی دسته تلفیقی تحقیقات زمره در کاربردی و: هدف نظر از تحقیق این
 زمینه ای تئوری روش از کیفی در بخ  .کند استفاده می کمی و کیفی بخ  از هم محقق که است این

. آماری  تحلی  و )پرسشنامه پیمایشی -توصیفی روش از کمی متن  و در بخ  کدگذاری و ه)مصاحب
 و نظری  )اشباع اشباع حد اساس بر و  دسترس در گیری نمونه اساس بر :کیفی فاز درروش نمونه گیری 

 مشخصی تعداد کیفی های روش در)بود.  یمجاز یفضا امور در خبرگان با ساختاریافته نیمه مصاحبه
 اشباع ها و داده نشود تولید جدیدی داده که یابد می ادامه جایی تا ها مصاحبه و ندارد وجود شونده مصاحبه
جامعه آماری شام  کلیه  کرد . در فاز کمی: تعیین باره این در را مشخصی مقدار توان نمی نتیجه در شوند

مدرسه  62در البرز  ییمدرسه استثنا ۱۸کارکنان مدارس استثنایی استان تهران و البرز می باشد. تعداد 
یی به روش نمونه گیری در استثنامرکز  ۱5نمونه آماری نیز تعداد  فعال هستند. ۱40۱سال در  ییاستثنا

 جهت ای کتابخانه مطالعات پووه  این در داده گردآوری ابزار بخ  کیفی در دسترس انتخاب می شوند.
بخ   در .باشد می خبرگان با ساختاریافته نیمهو  صاحبهم سپس ها شاخص و ها مولفه ابعاد، استخراج
 واقع در پرسشنامه های سازه. است ساخته محقق پرسشنامه بخ  این در ها داده گردآوری ابزار کمی
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 شام  کیفی فاز در ها داده تحلی  و تجزیه ابزار .اند شده استخراج کیفی در بخ  که هستند هایی مقوله
 انجام زیر روشهای طریق از کیفی بخ  در ابزارها پایایی و روایی. است تخابیان و محوری باز، کدگذاری

 گرفت قرار شونده مصاحبه اختیار در شده کدگذاری متنشد و  مقایسه پووهشی پیشینه با ها یافته: شود می
 ازکدگذاری حاص  نتایج و گرفت قرار دیگر پووهشگر چند اختیار در مصاحبه متنشد.  خواسته وی نظر و

 استاد )پووهشگر، شام  که پووهشی تیم در نهایی تصمیم و شدمقایسه  پووهشگر کدگذاری با ایشان
 عاملی روش تحلی  از استفاده کمی بخ  در ها داده تحلی  و تجزیه ابزار. دیگرد اتخاذ مشاور  و راهنما
 تعداد آیا که است لهمسا این تعیین درصدد تاییدی عاملی است. تحلی  Smart PLS افزار نرم در تاییدی
 مدل و تئوری اساس بر آنچه با اند گیری شده اندازه ها عام  این روی که متغیرهایی بارهای و ها عام 
 همنوایی و میزان انطباق آزمون به عاملی تحلی  نوع این عبارتی، به. دارد انطباق رفت می انتظار نظری
 نظیر هایی سنجه نیز پایایی و روایی سنج  یبرا .پردازد می تحقیق تجربی سازه و نظری سازه بین
 گیرند. می قرار استفاده مورد محتوا و سازه روایی و کرونباخ آلفای

 

 یافته ها 
 

 ه ها، ملاک ها و گزاره های مربوط به کیفیت یادگیری الکترونیکیفمول. 1جدول 
 ها )عوام  مقوله
 اصلی 

ها ملاک
 ی )عوام  فرع

 گزاره ها )شناسه ها 

 یدهاراهبر
 یبخش تیفیک
ی ریادگی

 یکیالکترون

 و تیریمد
 رهبری

فهم  جادیا -یکیالکترون یریادگی یساز ادهیپ یاهداف و راهبردها در راستا یهمنواخت
ار ساخت یریو بکار گ فیتعر - یکیالکترون یریادگیو اثربخ  از نظام  ستهیشا

ار ستقرا یکیالکترون یریادگی تیبا محور دیجد یریگ میو چارچوب تصم یسازمان
 -دها رکرکا ماتی،تصم ندهایفرا وحارکان و سط یبر تمام ریفراگ تیفیک تیریمد

 تیریدم یریانعطاف پذ - یکیالکترون یریادگیمتناسب با نظام  ییاستقرار پودمان اجرا
 و یروند ییکارا  یو افزا ندهایبود فرابه -ها  تیدر مواجهه با چالشها و محدود

 یریدگای تیفیز کا نانیو اطم یتداوم حفظ ، نگهدار یکیکترونال یریادگینظام  یرونیب
آماده  -ختار و سا با راهبردها یکیالکترون یریادگیسازگار نمودن برنامه  یکیالکترون
 جادیا بع ومنا یفراهم ساز یکیالکترون یریادگی رشیپذ یساختار وزارت برا یساز

ب ها جذ از برنامه تیحما یابر یملزومات قانون یفراهم ساز -لازم  یمال یبسترها
 میدااراپو  ریینگرش مثبت تغ جادیو ا یمخاطب و رسوخ در بازار با فرهنگ ساز

از  یریگ میتصم قیتلف -یکیالکترون یریادگیبه  یاز آموزش سنت یریادگی -یاددهی
 یدهایهدت ینیب  یپ یکیالکترون یریادگی یکیفناورانه و پداگوژ ،یتیریمد یجنبه ها

ت حفظ جه یبترقا امن توجه به الزآ-از  یریجلوگ یراهکارها هیو ارا یتروپاز آن یناش
 یریادگی یاتیو عمل یهبردبرنامه را نیتدو - یکیالکترون یریادگی گاهیجا یارتقا

 یکیالکترون
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 یانداردهستاا یآموزش دهندگان فراهم ساز یبا نق  حرفه ا یتوجه به الزام حرفه ا استانداردها
طابق ردها و تاستاندا دنظریتجد -یآموزش یابر دادهها فیتوص و یآموزش یبالا
 نین تدوممک یاستانداردها نیبا بالاتر تیریو مد یکیالکترون یریادگی یتهایفعال

اختار س ییشناسا یکیالکترون یریادگیمختص  یرشته ا انیو م یبوم یاستانداردها
 تیفیک  یافزا یازس نهیزم - یکیالکترون یریادگیارزش در نظام  رهیزنج یکل

ها و روندادب ندها،یادها، فراتطابق دروند - یکیالکترون یریادگی یبروندادها ایمحصول 
 - یستمیس یک  گرا دگاهیاستقرار د قینظام با استانداردها از طر نیا یامدهایپ

 نیب یاداردهبراساس استان نهیمتناسب و به یکیالکترون یریادگی یالگو یریبکارگ
ر از نقاط قوت و جامع ت دگاهیبه د یابیجهت دست 9۱26 زویا یاز الگواستفاده  یالملل

 یکیضعف نظام آموزش الکترون

نگاه به  - یارگذ هیبا توجه به بازگشت سرما یارزش کردیبا رو یبخش تیفینگاه به ک کردهایرو
به  یابیت جهت دس بیع یب امدیبا توجه به پ ییکمال گرا کردیبا رو یبخش تیفیک
جه ف با توتناسب با اهدا کردیبا رو یبخش تیفیه کبنگاه  -بات و استحکامسطح ث کی

با  یبخش تیفیبه ک نیاهداف نگاه مع یبخشبه برآوردن کام  الزامات جهت تحقق 
لا نگاه به با اریبس یو استانداردها یبا مفهوم تعال وندیبا توجه به پ ییاستثنا کردیرو
 گاه بههتر نب تیبه وضع تیوضع کیاز  رییغ  تیتحول یلیتبد کردیبا رو یبخش تیفیک
 ینسب تیماه گرا با توجه به مرتبط نمودن تیو نسب یعمل یکردیبا رو یبخش تیفیک
زودن به اف وجهارزش با ت رهیزنج کردیبا رو یبخش تیفینگاه به ک نفعانیبه ذ تیفیک

 یاتهیلعافبه  صنعت با توجه کردیبا رو یبخش تیفینگاه به ک ییارزش به محصول نها
حصول م ردکیبا رو یبخش تیفینگاه به ک یتیحما یتهایارزش  )افزا و فعال یاصل

 محور  یمحور، و مشتر ندیمحور فرا

اجتماعی،  
فرهنگی و 

 ارزشی

 یرزشا ینگبا حفظ فره یشهروند جهان تیدر جهت ترب یریادگی ینق  اجتماع رییتغ
 ردایپا یمل توسعه یستر سازو ب رندهیادگیجامعه  یتحقق عمل یو بوم یمل یارزشها

در  یکیترونالک یریادگی یبه توسعه همه جانبه الزام و تعهد حرفه ا یابیدر جهت دست
 وجه بهتمعه از تکام  جا یبه عنوان بخش کیالکترون یریادگیقبال جامعه توجه به 

و  یقم اخلالزاا یاجتماع یها نهیبه عنوان عام  مشارکت در زم یکیالکترون یریادگی
به  یکیرونالکت یریادگیجامعه کاربرد  یادیبه اصول بن یکیالکترون یریادگی یبندیپا

 ریار زاستقر یو کاربرد نهیارزش به رهیزنج نیو تدو یطراح رییتغ-عنوان فلسفه 
 جادیآن ا- یساز یو بوم یکیالکترون یریادگیمتناسب با رواج  یفرهنگ یساختها

 نایهم مف یادر کشور ارتق یتکنولوژ شریفرهنگ فناورانه و اصلاح نوع نگاه و پذ
 یداخل یو مقابله با مشکلات فرهنگ ینگفره

زی واناساتی . بسترسازی گسترش یادگیری الکترونیکی در سطح بین المللی و منطقه ا منطقه ای
فت ا پیشرری بمدارس در رقابت ب سایر کشورها در حیطه یادگیری الکترونیکی، همکا

 . های جهانی در عصر کنونی

 یریادگیدر همه سطوح  یفیشده در جهت عرضه خدمات ک تیریخدمات مدخدمات 
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 یریادگیذینفعان  یبه خواسته ها یمشتر تیو رضا ییالزام پاسخگو یکیالکترون پاسخگویی
  یپ یکیالکترون یریادگیاستقرار پودمان اطلاعات  -در داخ  و خارج  یکیالکترون

و  یو زمان یمال ینههایهزدر  ییصرفه جو یکیرونالکت یریادگی یملزومات کالبد ینیب
 یکیالکترون یریادگی یدورهها یریآموزش انعطاف پذ یگذار هیسرما نهیکاه  هز

شده با  هیو انطباق سطح خدمت ارا تیفیخدمات با ک هیارا یعموم رشیبه بلوغ پذ  ین
به  ستنینگرو  تیفیک  یساختار دوره تحل یارهایتوجه به الزام مع انیانتظارات مشتر

 یبه عنوان خدمت توجه به الزام ،اخلاق د،یتول ندیفرا یبه جا یکیلکترونا یریادگی
از جنبه محصولات و خدمات  یبخش تیفیک یتوجه به شاخصه ها انیارتباط با مشتر

 یکیالکترون یریادگی

 تیفیک یابیزرامناسب و سازگار با استانداردها  یو شما یکاربر یا توجه به واسطه محتوا و منابع
 یریادگی یشده برا یطراح یو آموزش یمواد درس یاطلاعات از جهت تناسب محتوا

 یشخص وکان در هر زمان و هر م یاضاف نهیبه محتوا بدون هز یدسترس یکیالکترون
 یریادگی  یو تسه زشیمناسب محتوا جهت انگ هیرااو  یساختار ظاهر -شده  یساز

 نیتدو و دیدر تول یو هماهنگ یه به سازماندهتوج یو هنر یشناس ییبایاز جنبه ز
 گرفتن ر نظردساخت و انتشار محتوا به صورت پادکست  یکیالکترون یریادگی یمحتوا
 فراهم یداریشن- ای یمحتوا و صوت یبصر ای یریارتباط تصو یبرقرار یهایاستراتو
 یاومحت تعهد طراح و  تخصص نیبه صورت )آنلا یبانیمنابع پشت یبانیپشت یساز

به  ا توجهت مجزدر دانشگاه به صور یکیالکترون یریادگیاستقرار بخ  منابع  یآموزش
 یدرس یدوره ها دیتول فیابزار تال

 و یحورم ندهریادگیانتظارات  یو شفاف ساز رندهیادگی یها یوگیو و ازهاین  یتحل یادگیرنده 
مک کو  یریادگی تیشده حما یساز یشخص ستمیاستقرار س دیجد ینقشها رشیپذ

 یعاطف یتیخصو کمک به رشد ش هاییشکوفا ساختن توانا ریفراگ یشناخت یبه بازساز
 یکتمشار یریادگی قیاز طر یریادگیتوجه به اجتماع  انیدانشجو یو فکر یرفتار

 یهاسیسرو هیراو ا انیاز دانشجو تیحما یارهایمع نیتدو رندهیادگیاستقرار پودمان 
 نایم یریادگی یها هیلا یکیالکترون یریادگیمانه سا هیتوجه به چهار لا یبانیپشت

  یکیزیف یریادگی یالگو ،یافزار آموزش

 دیدج یاه یو پداگوژ یتکنولوژ قیتلف یکیالکترون یریادگی یالگو یفراهم ساز تدریس
- یریادگی یها هیتفاده از نظراس -سیاز تدر یبانیپشت یآموزش فراهم کردن ابزارها

 طیمح یزفراهم سا یبیترک یریادگی -یمهارت آموز یریادگی یمتنوع سازمانده
امه برن یو طراح  یو تحل هیجزت رندهیادگیتوسعه  - یکیالکترون یریادگیمتناسب 

 یکیالکترون یریادگیرائه مناسب برنامه ا - یکیالکترون یریادگی یدرس

آموزش و 
 پووه  

به  یمنته یکیرونالکت یریادگی -یکیبه خدمات آموزش الکترون انیمتقاض یدسترس
 آموزش الزام یسنت یهایالگو یو باز ساز یگرگوند -آموزش- یساز یغن تیفیک

 دان  آموزان در  یو پووهشگر قیتحق

علمی و 
 فرهنگی

 یبه روزرسان - داریو پا یعلم یتیریو مد ایسامانه پو -دان   دیبه تول یسرعت بخش
 دیدی جکیپداگوژ هنگفر متناسب با یفرهنگ یرساختهایدان  ز تیریدان  مد
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ا ب علمانمه از استفاد یکنشگران انسان یستگیمحتوا و داده ها شا برمعلمان  تیریمد معلم
 علمانمزم به ت لاخدما هیارا یکیالکترون یریادگیمتناسب با  یارتباطات انسان زهیانگ
 یافزار نرم یااحدهواز  نهیاستفاده به یکیالکترون یریادگینق  استاد متناسب با  رییتغ

 معلماناز  تیحما یا نهیمو ز ینگرش یشخص یحذف بازدارنده ها

 یابیارز مداوم یابیشارزی قیتلف یابیارزش یریبکارگ یکیالکترون یریادگی ییکارا یابیارز ارزشیابی 
 -سنج -ع متنو یکهایاز تکن دیاستفاده اسات یابیدانشجو از ارزش یآگاه - یمشارکت

 مقاصد هداف وروشن بودن ا -مناسب  یابیاده از ابزار ارزشاستف یابیتناسب ارزش
 -سجم من یو روش یعلم یچارچوب و الگو یبر مبنا یآزمون ساز ندیفرا یابیارزش

 یابیزشار یامتنوع استفاده از الگوه یرهاییدر سطح متغ یابیارزتوجه به عناصر 
 یکیالکترون یریدگای  IQE) یدرون تیفیک یابیارزش یکیالکترون یریادگیمتناسب با 

دوره  یمحتوا یابیارزش یکیالکترون یریادگی  EQE) یرونیب تیفیک یابیارزش
 یابیشره ارزدو یها یاورفن یابیدوره ارزش یبرنامه درس یطراح یابیارزش یکیالکترون
ک   یابیزشتاد ارز اسا یبانیپشت یابیارزش رندهیادگیاز  یبانیپشت یابیدوره ارزش تیریمد

 یآموزش یصهاشاخ یابیها ارزش سیسرو یابیارزش یکیالکترون یریادگی دوره و پروژه
بحث  توجه به یابیرزشا-توجه به سطوح  یکیالکترون یریادگی طیمح یاثربخش یبرا

  یابیاخلاق در ارزش

 یجتماعب  اکن  متقا یفراهم ساز یکیالکترون یریادگیتعام   یابزارها یریبکارگ تعاملات 
ان مپود یریبکارگ -تعام   یها یام  استفاده از استراتوتع یابزارها یریبکارگ

 یریادگیتعاملات  تیریارتباطات مد

 یساخت ها ریز
ی بخش تیفیک
ی ریادگی

 یکیالکترون

و نظام  یادار
 یبانیپشت

 -یفن یبانیپشت - ینسازما یبانیپشت -یکیالکترون یریادگی تیریسامانه مد یبانیپشت
 ییاجرا یبانیپشت

 نابع وم صیو تخص نیتام نینو یروشها ییمنابع قاب  توجه صرفه جو یگذار هیسرما یاقتصاد
تعهد  و نهیهز ییکارا یکیالکترون یریادگیبودجه تجارت در بازار  صیتخص -بودجه 
 یسازمان

ناسب تم برنامه هیارا -فاوا  یها تیاستفاده مناسب از قابل یفناور ییربنایز یسامانه ها یفناور
ام  ش یاورفن یها هیتوجه به لا یبر فناور یمبتن کردیرو یفناور یستهایبا  یبا پ

 MYSQLو  هیارا انی،مشتر

 
ادگیری یخشی بست تعیین رابطه علت و معلولی و مسیرهایی که کیفیت ا بررسی الگوها حاکی از آن

ه  وواین پ اصلی دهند هنوز جای بررسی دارد. از آنجاییکه هدف الکترونیکی را تحت تأثیر قرار می
ت با بهره ونیکی اسلکترپیشنهاد یک الگو جامع از مهمترین پیشایندها و پیامدهای کیفیت بخشی یادگیری ا

رایه ووهشگر اپادی گیری از مبانی نظری و تجربی موجود و بررسی همه جانبه این پدیده، الگوی پیشنه
 گردیده است.
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ساس راهبردها، فرآیندها و الگوی پیشنهادی کیفیت یادگیری الکترونیکی بر ا. 1شکل 

 زیر ساختهای کیفیت
خ  کمیب  

 میانگین نتایج زیر گروه های مورد مطالعه در ارتباط با مدل پیشنهادی. 2جدول 
نظری  موافقم کاملا موافقم 

 ندارم
کاملا  مخالفم

 مخالفم

 66/0 76/3 ۱۱/9 05/3۸ 23/4۸ یبخش تیفیک یراهبردها

 06/۱ 79/2 6۸/۸ 53/36 90/50 یبخش تیفیک یندهایفرا

 0۱/۱ ۸4/2 09/۱2 0۱/3۸ 02/46 یبخش تیفیک یهاساخت ریز

 9۱/0 33/2 65/9 66/35 65/4۸ جمع
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 65/4۸شنهادی حاکی از آن است که نظرات شرکت کنندگان در مورد مدل پی 2داده های جدول شماره 
رصد به مخالفم و د 33/2ارم، درصد به نظری ند 65/9درصد به موافقم،  66/35درصد به کاملا موافقم، 

ون ها ت به آزما نسبدرصد به کاملا مخالفم پاسخ داده اند. نتیجه نهایی این که در زیر گروه ه 9۱/0
 نگرش مثبت دارند. 

 

 های توصیفی برای همه متغیرهای تحقیقشاخص. 3جدول 

 نتیجه ارزیابی
 انحراف های نرمالیتیشاخص

 معیار
 میانگین میانه

اندازه 
 هنمون

 متغیر پنهان
 چولگی کشیدگی

 225 5۸0/3 750/3 202/۱ -43۱/0 06۸/۱0 مطلوب
 تیفیک یراهبردها
 یبخش

 225 733/3 ۸۸9/3 ۱4۸/۱ -55۱/0 ۸66/0 مطلوب
 تیفیک یندهایفرا

 یبخش

 225 7۱9/3 923/3 066/۱ -593/0 703/0 مطلوب
 تیفیک یساختها ریز

 یبخش

 جمع 225 556/3 57۱/3 ۱۱00 -533/0 373/0 مطلوب

 
ها و داده اساسهای پووه  بر توصیف متغیرهای از آن جهت دارای اهمیت است که نتایج آزمون فرضیه

ف رای توصیبهای هستند. های تحقیق دارای مقیاس فاص های این متغیرها استخراج میگردد. دادهشاخص
شده  پرداخته آنها که در ادامه بههای مرکزی و پراکندگی استفاده شده است متغیرهای پووه  از شاخص

امه سالم و پرسش 225وضعیت توصیفی متغیرهای تحقیق را نشان میدهد. در این بخ   3است. جدول 
اف ین، انحریانگهای مرکزی از جمله مقاب  تحلی  گرد آوری شده است. مقادیر آمار توصیفی و شاخص

اس یقمبا توجه به  جدول فوق گزارش شده است.ها در  معیار، چولگی و کشیدگی برای هر کدام از مولفه
شده  حاسبههای مرکزی و پراکندگی برای متغیرهای تحقیق مشاخص  طیف لیکرت)متغیرهای تحقیق 

صوص خاسبی در د مناست. ارائه آمار توصیفی توصیف کننده وضعیت هر یک از متغیرها تحقیق بوده و دی
ه کدین صورت های پرسشنامه ب. پس از وارد کردن دادهکندمحدوده مقداری متغیرهای تحقیق ارائه می

ی  شده است. مقادیر به مقیاس شبه فاصلهای تبد 5تا  ۱ای لیکرت را با اختصاص مقادیر طیف پنج گزینه
ست. از ی بوده اوب تردهد ارزیابی در سطح مطل میانگین متغیرهای مدل هر چقدر بالاتر باشند، نشان می

فر، صزدیک به گی نو کشیدگی توزیع نرمال برابر با صفر است، چولگی و کشید آنجایی که میزان چولگی
 . ها را بیان میکندنرمال بودن توزیع داده
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 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم یمدل اصل. 2شکل 

 

 
 مدل فرعی در حالت تخمین ضرایب استاندارد. 3شکل 
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ا در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان مدل معادلات ساختاری و تحلی  عاملی تاییدی ر 2شک  
مولفه  3که از  )یادگیری الکترونیکی  شاخص پرسشنامه در این مدل به یک متغیر مستق  46دهد می

تشکی  شده است، و متغیر  راهبردهای کیفیت بخشی، فرآیندهای کیفیت بخشی، زیرساختهای کیفیت
، رندهیادگ، یو منابع محتوا، خدماتی، فرهنگ -یجتماعا، کردهایرو، استانداردهای، و رهبر تیریوابسته مد

 یفناوری و اقتصاد، و نظام یادار، تعاملاتی، ابیارزش، معلمی، و فرهنگ یعلم، و پووه  آموزش، سیتدر
ی  شوند دسته اند. در این نمودار اعداد و یا ضرایب به سه دسته تقسیم می تشکی  شده است، تقسیم شده
و   بیضی)اندازه گیری مرتبه اول هستند که روابط بین متغیرهای پنهان  اول تحت عنوان معادلات

ی  مرتبه اول گویند. دستهباشد. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملی می  مستطی )متغیرهای آشکار 
دوم تحت عنوان معادلات اندازه گیری مرتبه دوم هستند که روابط بین دو متغیر مستق  و وابسته با 

باشد. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملی مرتبه دوم گویند و دسته سوم تحت عنوان  شان میابعاد
باشد، به این ضرایب اصطلاحاً  معادلات ساختاری هستند که روابط بین دو متغیر مستق  و وابسته می

ساختاری و مدل معادلات  3شوند. شک   شود و برای آزمون فرضیات استفاده می گفته می ۱ضرایب مسیر
مولفه  سه .دهد تحلی  عاملی تاییدی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد برای فرضیات فرعی نشان می

، تیفیک یرساختهایز ،یبخش تیفیک یندهایفرآ ،یبخش تیفیک یشام  راهبردها یکیالکترون یریادگی
خدمات،  ،یفرهنگ -یتماعاج کردها،یاستانداردها، رو ،یو رهبر تیریشوند، و متغیر مد مستق  محسوب می

و  یتعاملات، ادار ،یابیمعلم، ارزش ،یو فرهنگ یآموزش و پووه ، علم س،یتدر رنده،یادگیمحتوا و منابع، 
 شوند.  وابسته محسوب می ،یو فناور ینظام، اقتصاد

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  Path coefficient  
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 مدل اصلی در حالت تخمین ضرایب معناداری. 4شکل 

 

 
 اریمدل فرعی در حالت تخمین ضرایب معناد. 5شکل 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

21
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            15 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.217
http://journalieaa.ir/article-1-598-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

232 

 

اری لات ساختو معاد  بارهای عاملی مرتبه اول و دوم)در واقع تمامی معادلات اندازه گیری  5و  4مدل 
% 95املی در سطح اطمینان عکند. بر طبق این مدل، بار  ، آزمون میtرا با استفاده از آماره   ضرایب مسیر)

بارهای عاملی دارای  تمامی د .+ قرار گیر96/۱تا  -96/۱خارج بازه  tی  باشد اگر مقدار آماره معنادار می
از اعتبارسنجی  اند. پس % تایید شده95روایی مجاز و معتبر و تمامی فرضیات نیز در سطح اطمینان 

ارهای نیز معی قسمت گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق میرسد. در این مدلهای اندازه
 ده شده است. آور 4اعتبارسنجی مدل ساختاری در جدول 

 معیارهای اعتبارسنجی مدل ساختاری. 4جدول 

 شاخص تفسیر شاخص منبع
نوع 
 اعتبار

Findik 

(2018) 
ن   آواریانس توضیحی یک متغیر درونزا را نسبت به واریانس ک

اخص کند. برای این ش گیری می توسط متغیرهای برونزا اندازه
کمتر از  . متوسط و333/0قوی، بزرگتر از  670/0مقادیر بزرگتر از 

 شود.  ضعیف تلقی می  ۱90/0

 ری،ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان باید بر اساس علامت جب
ی د. منفده مقدار و معناداری، نوع رابطه بین دو متغیر را نشان می

ین ببودن ضریب، رابطه عکس و مثبت بودن ضریب رابطه مستقیم 
 دو متغیر را نشان میدهد. 

 ضریب 

   2R) تعیین

ضرایب 
 مسیر

ا
عتبار
 

مدل
 

 

 بحث و نتیجه گیری 
 یاستثنای ارسدر مد مطالعه نظام مند خصوصیات یک محیط یادگیری الکترونیکی ،هدف از این تحقیق

جه قرار می ب مورد تواز تمام جوان ،ادگیری در برنامه درسی و اجرای عملی آنی-است که در فرایند یاددهی
ه و زای  دادف افهای یادگیری را به طرق مختلنیکی فضایی است که فرصتگیرد. محیط یادگیری الکترو

هی  انایی تسم توها را ایجاد کرده و معلسیلاآموزان در یادگیری و کار با همکامکان مشارکت دان 
القیت دان  خ هتوسع ویری یادگیری و تعام  با دان  آموزان را دارد. این محیط، ابزاری برای تعام ، یادگ

آن  در ست کهاایی فض ،منظور از محیط یادگیری. از طرفی زان است که نباید مورد غفلت قرار گیردآمو
تاثر از ن محیط م. ایهای آموزشی و تعام  یادگیرنده با مدرس انجام می شودمهم ترین جنبه های فعالیت

 ،رد آموزشیرویک و غنا در طراحی و ساخت است. محیط یادگیری می تواند به یک فناوری ،سنت ،فرهنگ
یکی نوآموزش الکتر زمینه فرهنگی یا محیط فیزیکی اشاره کند که در آن تدریس و یادگیری رخ می دهد.

راحی طظور خاص ه منمهارت ها و اطلاعاتی که ب ،هاویکردی خلاقانه برای انتقال بین عبارت است از ر
تاوردهای ده از دسستفاانه بوده و با اانعطاف پذیر و قاب  گسترش و نوآور ،تعاملی ،فراگیر محور ،شده

 .دفناوری دیجیتالی تولید و از طریق زیرساخت های شبکه و اینترنت انتقال می یابن
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الگوی  مولفه های اصلی استخراج شده و، با طبقه بندی زیر مولفه هایافته های پووه  نشان داد که 
 ،یبخش تیفیک یراهبردهاکه عبارتند از  ریز مولفه ها به یه دسته اصلی تقسیم شدمفهومی طراحی شد. 

 ،یو رهبر تیریشوند، و متغیر مد ، مستق  محسوب میتیفیک یهارساختیز ،یبخش تیفیک یندهایفرآ
در زیر مجموع مولفه راهبردهای کیفیت بخشی قرار خدمات،  ،یفرهنگ -یاجتماع کردها،یاستانداردها، رو

معلم،  ،یو فرهنگ یآموزش و پووه ، علم س،یتدر رنده،یادگیمحتوا و منابع، می گیرند و مولفه های 
و نظام،  یادارمولفه فرآیندهای کیفیت بخشی قرار می گیرند و مولفه های  زیر مجموع تعاملات ،یابیارزش

این یافته با نتایج به دست آمده است.  ی زیر مجموعه مولفه زیر ساختهای کیفیت و فناور یاقتصاد
 & Sadykova & Meskill (2019   ،Marques & et al.  (2018  Andoneپووه  

Sireteanu (2019  ،Largani et al.  (2017  ، .با وجود تلاش های زیاد در همسو می باشد
طراحی ویوه ای برای محیط یادگیری الکترونیکی صورت نمی  ،جهت رسیدن به اهداف برنامه درسی ملی

پووه  می توان مولفه های الگو را در نظر گرفته و محیط لذا با توجه به الگوی طرح شده در این  ،گیرد
تعام  که به عنوان یک . طراحی کرد ،یادگیری الکترونیکی را با توجه به رویکرد برنامه درسی مورد نظر

عام  اساسی برای تحقق اهداف آموزش الکترونیکی شناخته می شود، دارای سه بعد حیاتی است، شام  
بعداً تعام  .  Yilmaz, 2017) ره، یادگیرنده با مربی و یادگیرنده به یادگیرندهیادگیرنده به محتوای دو

محتوای آموزشی به طور کلی به عنوان  .بین یادگیرنده و رابط نیز به این موارد اضافه شده است
شود که اغلب در هر موضوع یا حوزه موضوعات، مضامین، باورها، رفتارها، مفاهیم و حقایق تعریف می

رود آموخته شوند و شوند که انتظار میبندی میها دستهها و نگرشها، ارزشیری تحت دان ، مهارتیادگ
علاوه بر این، منظور از محتوای آموزش الکترونیکی، هر فای   اساس آموزش و یادگیری را تشکی  دهند.

زش الکترونیکی استفاده سند، فای  ارائه، فای  صوتی یا فای  ویدیویی است که ممکن است برای ارائه آمو
تصاویر، ویدئوها،  ها، کاغذهای سفید، نمودارها وهای پاورپوینت، راهنماها، گزارشاین شام  ارائه. شود

های برداری از صفحه، گیفسازی، عکسها، سناریوهای ح  مشک ، شبیهمطالعات موردی، اینفوگرافیک
بلاگ، مصاحبه و غیره به عنوان  های وکی، مقالات، پستهای الکترونیهای چک، کتابمتحرک، فهرست

ما  .مطالب مطالعه یا سخنرانی، تکالیف، پروژه ها، سوالات آزمون، بانک پرس  و پاسخ، تمرینات تمرینی
با این حال،  .کنیم که در آن درگیر یادگیری توسط مربی کاملاً وجود نداردیادگیری خود گامی تمرکز میبر 

محتوا به شدت بر روی و به طور گسترده ای در گذشته توسط محققان مورد بررسی قرار -دهتعام  یادگیرن
مطالب آموزشی و  :بندی کردتوان به دو عنصر اصلی طبقهمحتوای آموزش الکترونیکی را می .نگرفته است

به معنای مطالب مطالعه جامع و دقیقی است که به صورت  "محتوای یادگیری" محتوای وب سایت
های الکترونیکی با استفاده از محتوا عمدتاً از طریق کانال. تصر و به موقع به زبان آموزان ارائه می شودمخ

های سخت، و های فشرده، دیسکسازی مانند لوحهای ذخیرهای، رادیو و دستگاهاینترنت، تلویزیون ماهواره
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های یادگیری الکترونیکی یفیت کلی سیستماثربخشی این امر عمدتاً بر ک .شوددرایوها و غیره توزیع میقلم
 .شودهای درس مجازی تقویت میهای دیجیتال و کلاساز طریق ابزارهای مختلف از جمله همکاری

یافته های پووه  نشان داد که میانگین زیر آزمون های مخنلف بین افراد شرکت کننده ها نشان می 
ند و اعتبار بخشی )درجه تناسب  مدل پیشنهادی در سطح دهد افراد امتیاز بالایی به زیر آزمونها داده ا

درصد تایید گردید و مناسب تشخیص داده شد. در بین مولفه ها بیشترین میانگین  65/4۸نمونه اماری با 
درصد می باشد و مابقی درصد کمتری را به خود اختصاص  90/50با ی بخش تیفیک یندهایفرامربوط به 
  .Sadykova & Meskill (2019   ،Marques et alایج پووه  این یافته با نت داده اند.

(2018  Andone & Sireteanu (2019  ،Largani et al.  (2017 ،  همسو می باشد. در
ویوه در آموز عام  مهمی از هر شیوه یادگیری است، بهتعام  دان این مورد می توان تشریح کرد که 

های مختلفی مانند تعام  با مربی، تعام  با تواند در حالتین میتجربه یادگیری الکترونیکی و تعام  آنلا
محتوای  .همسالان، یا تعام  با محتوای دوره در نهایت هدف یادگیری کیفی و رضایت فراگیران است

و می تواند دیدگاه دان  آموزان را  الکترونیکی می تواند مؤثر باشد اگر بتواند درک فراگیران را افزای  دهد
محتوای الکترونیکی بسته ای از خواندن دوره، پیوندهای چند رسانه ای برای نمای ، شبیه . دهد تغییر

مطالعات موردی، تکالیف درسی، تالارهای گفتگو، داشتن پتانسی  ارتقای  .سازی، توضیحات مفص  است
ذارد و دان  از آنجایی که فقط گوش دادن و خواندن نمی تواند بر یادگیری شناختی تأثیر بگ. یادگیری

از طریق تعام  بیشتر و بیشتر دان  آموزان با محتوایی که   Baya & Daher, 2019تولید کند )
تعام   .برای درگیر کردن دان  آموزان در محیط یادگیری آنلاین طراحی شده است امکان پذیر است

در مورد یک موضوع افتد که پس از گوش دادن به نمایشی محتوا معمولاً زمانی اتفاق می-یادگیرنده
های کنند و در بحثشده را امتحان میکنند، تکالیف دادههای خواندنی را مرور میآموزان دورهخاص، دان 

 Deهای خود از محتوای درسی )فرآیند بیان، تعمق، و مبادله لذتدنبال کردن . کنندآنلاین شرکت می

Mathews & Mawhinney, 2019 . وه  این نکته می باشد کهاز جمله محدودیت های پو 
استان تهران  ییمدارس استثناکه همان  پووه  واسطه محیط ها و نتایج این پووه  ممکن است بهیافته
می باشد قاب  تعمیم به سایر مراکز نباشد و باید در تعمیم یافته ها دقت بیشتری شود. در نهایت  و البرز

خدمات ارائه  تیفیبازخورد از ک افتیدر یبرا یرنامه جدب ییمدارس استثنا نیمسئولپی  نهاد می شود که 
به نقاط ضعف  یدگیرس یبرا یعمل یکودکان داشته باشند و برنامه ها نیشده از جانب معلمان و والد

 .نندیاشاره شده در بازخوردها تدارک بب
 
 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

21
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            18 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.217
http://journalieaa.ir/article-1-598-fa.html


 لادیانوا ،صفری ،براهیمیاسید...برایکترونیکیلاالگوی یادگیری ارائه 
 

235 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
در مدارس  یکیکترونال یریدگای یارائه الگو"عنوان  بامقاله  نویسنده اول نامهاین مقاله برگرفته از پایان

 دارای ت واسماوند ددانشگاه آزاد اسلامی واحد شی رشته مدیریت آموزدکتری  در مقطع "شورک ییاستثنا
 هیچگونه تعارض منافعی نیست.

 

 تقدیر و تشکر
پووه  و  سیدن اینرنجام که در به سر ا استان تهران و البرز ییکارکنان مدارس استثنابا تشکر از تمامی 

 به سوالات کمال همکاری را داشتند. پاسخ دهی 
 

 منابع
 Al-Omairi, L., Al-Samarraie, H., Alzahrani, A.I., Alalwan, N. (2021). 

Students' intention to adopt e-government learning services: a developing 

country perspective. Library Hi Tech, 39(1), 308-334. 

https://doi.org/10.1108/LHT-02-2020-0034 

 Andone, L & Sireteanu, N (2019). Strategies for Technology-Based 

Learning in Higher Education. The FedUni Journal of Higher Education, 

4(1), 31-42 

 Barat Dastjerdi, N. (2016). quality in virtual education: the quality evaluation 

model for educational activities in virtual institutions. The Online Journal of 

Quality in Higher Education, 3(1), 46-55.  

 Baya, N.’a & Daher, W. (2019). Students' Perception of mathematics 

learning Using Mobile Phones. Paper presented at: 4th International 

Conference onInteractive Mobile and Computer, Aided Learning, Amman, 

Jordan, 22-24. 

 Coman, C. (2019). Online Teaching and Learning in Higher Education 

during the Coronavirus Pandemic: Students’ Perspective. Sustainability, 

5(3), 1-24.  

 De Mathews, D., & Mawhinney, H. (2018). Social Justice Leadership and 

Inclusion: Exploring Challenges in an Urban District Struggling to Address 

Iniquities. Educational Administration Quarterly, 50(5), 844-881. 

 Domingo, J. R., & Bradley, E. G. (2018). Education Student Perceptions of 

Virtual Reality as a Learning Tool. Journal of Educational Technology 

Systems, 46(3), 329–342. 

 Findik, D. (2018). A Structural Model for Students' Adoption of Learning 

Management Systems, Educational Technology & Society, 21(2),  13-27.  

 Goodyear, P. (2022). Realising the Good University: Social Innovation, 

Care, Design Justice and Educational Infrastructure. Postdigital Science and 

Education, 4(1), 33-56. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

21
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            19 / 21

https://doi.org/10.1108/LHT-02-2020-0034
http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.217
http://journalieaa.ir/article-1-598-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

236 

 

 Harry, B., & Klinger, J. (2006). Why are so many minority students in 

special education? Understanding race and disability in schools. New York: 

College Teachers Pres 

 Kadri, M, & Shukri, Z. (2021). Examining virtual education in the era of 

Corona and the purpose of the type of education, its disadvantages and 

advantages using combined and traditional methods and the effects of 

technology, the 8th international conference on management and humanities 

research in Iran, Tehran. [in Persian]  

 Largani, M., Mirarab Razi, R. & Rezaei, S. (2017). Investigating the 

obstacles to the development of e-learning in Iran's educational system. 

Biennial of management and planning in educational systems, 1(1), 47-59. 

[in Persian]  

 Marcovitz, D. M. (2022). The Intersection of Social Justice and Educational 

Technology: The Educational Technology Social Justice Matrix. Education 

and Information Technologies, 1-23. 

 Marques, B, Villate, J & Carvalho, C (2018). Student Activity Analytics in 

an e-Learning Platfom: Anticipating Potential Failing Students. Journal of 

Information Systems Engineering and Management, 3(2), 1-12. 

 Marzooqi, Rahmat Elah and Ghasemi, Farshid and Ghayeb, Rahim. (2014). 

Presenting the ideal model of electronic learning in education, international 

conference on management, economics and humanities. [in Persian]  

 Mehromhammadi, Mahmoud; Hatami, Javad; Fanakhosro, Mahbobe. (2013). 

Presenting an interaction design model in collaborative e-learning 

environments with regard to the role of aesthetic empowerment. Research in 

educational systems, 8(26), 69-47. 

 Newman, D. S., Albritton, K., Barrett, C. A., Fallon, L., Moy, G. E., O’Neal, 

C., & VanMeter, S. (2022). Working Together Toward Social Justice, Anti-

racism, and Equity: One-Year Reflections on the Joint Commitment from 

Journal of Educational and Psychological Consultation and School 

Psychology International. Journal of Educational and Psychological 

Consultation, 1-5. 

 Noltemeyer, A., & Grapin, S. L. (2021). Working together towards social 

justice, anti- racism, and equity: A joint commitment from school 

psychology international and journal of educational and psychological 

consultation. School Psychology International, 42(1), 3–10. 

 Nyinkeu, N. D., Anye, D., Kwedeu, L., & Buttler, W. (2018). Cyber 

Education Outside the Cyberspace: The Case of the Catholic University 

Institute of Buea. International Journal of Technology in Teaching and 

Learning, 14(2), 90-101. 

 Patricia, B. (2022). Reducing the Distance: Equity Issues in Distance 

Learning in Public Education. Journal of Science Education and Technology, 

15(10), 285-295. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

21
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            20 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.217
http://journalieaa.ir/article-1-598-fa.html


 لادیانوا ،صفری ،براهیمیاسید...برایکترونیکیلاالگوی یادگیری ارائه 
 

237 

 

 Rentezi, Α. (2022). The Significance of Practicing School Leadership of 

Social Justice for the Distant Co-education of Students with Disabilities and 

Special Educational Needs in the Greek Schools, during the COVID-19 

Pandemic. International Conderence in Open and Distance Learning, 

11(4Α), 126-136 

 Rezabigi, S. (2016). Measuring the amount of use of virtual space (case 

study: women of Shamma air defense area, west of Iran). Master's thesis. Al-

Zahra University. [in Persian]  

 Sadykova, G & Meskill, C (2019). Interculturality in Online Learning: 

Instructor and Student Accommodations, Online Learning, 23(1), 5-21. 

 Yilmaz, R. (2017). Exploring the role of e-learning readiness on student 

satisfaction and motivation in flipped classroom. Comput. Hum. Behav. 70, 

251–260. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

21
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            21 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.217
http://journalieaa.ir/article-1-598-fa.html
http://www.tcpdf.org

