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: نقش 19گیری کووید همه هتاثیر ادارک آنلاین کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دور

های آنلاین و آمادگی یادگیری آنلاین کارکنان و متغیر متغیرهای میانجی رضایت از دوره

 تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین

 
داراب، ایرانواحد داراب، اسلامی، شگاه آزاد منابع انسانی، دان دکتری مدیریت، علیرضا صارمی. 

 .راناراب، ایداراب، ، واحد ددانشجوی کارشناسی ارشد منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، قهرمانیشکراله 

 

 چکیده

ها و دانشگاه ناپذیر شد وآنلاین جهت آموزش اجتناب هایبرگزاری دوره 19گیری کووید با شروع همه
 ن کارکنانر تاثیر ادارک آنلایهدف از پژوهش حاض .کردند وب بر مبتنی هایدوره ارائه به شروع هاسازمان

های ای میانجی رضایت از دورهنقش متغیره با 19گیری کووید همه هآنلاین در دور بر نتایج یادگیری
 ر سازمانین دآنلاین و آمادگی یادگیری آنلاین و متغیر تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلا

، گیری تصادفیو روش نمونه استان فارس است. با استفاده از فرمول کوکران های جنوب شرقزندان
قیق . نوع تحشدها از پرسشنامه استاندارد استفاده آوری دادهانتخاب شدند. برای جمع اعضای نمونه

اختاری سعادلات دل مهمبستگی و استراتژی مورد استفاده پیمایش است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل م
، رضایت از اس نشان داد که ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی یادگیری آنلاینالدر نرم افزار اسمارت پی

های آنلاین هیت از دورو رضاهای آنلاین و نتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد. آمادگی یادگیری آنلاین دوره
ابطه بین رهای آنلاین در آنلاین و رضایت از دورهآمادگی یادگیری . نتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد بر

مادگی مدرس عدیلگر آتاثیر نتایج یادگیری آنلاین نقشی میانجی دارد. در نهایت، ت ادارک یادگیری آنلاین و
 آنلاین ییادگیر سیستم یک سازی پیاده و طراحی جهت تدریس آنلاین رد شد. این پژوهش ضرورت

و  آموزشی کارکنان یازهایبتواند ن عمل، و تئوری هایجنبه بر تمرکز با سیستمی که ؛داندمیضروری 
 .نماید برآورده اهدف سازمان را
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The effect of employees' online perceptions on the results of online 

learning during the covid-19 pandemic: the role of mediating variables of 

Course satisfaction and readiness for online learning and the moderating 

variable of teacher's readiness for online teaching 

 

, Islamic Azad Management PhD in Human Resources, Alireza Saremi

University, Darab Branch, Darab, Iran  

Shokrolah Ghahramani, Master's student of human resources, Islamic Azad 

University, Darab branch, Darab, Iran 
 

Abstract 

With the start of the Covid-19 pandemic, holding online courses for education became 

inevitable, and universities and organizations started offering web-based courses. The 

aim of the current research is the effect of employees' online perceptions on the 

results of online learning during the covid-19 pandemic, with the role of mediating 

variables of satisfaction with online courses and readiness for online learning, and the 

moderating variable of teacher's readiness to teach online in the prisons organization 

of southeast Fars province. Using Cochran's formula and random sampling method, 

the sample members were selected. A standard questionnaire was used to collect data. 

The type of correlational research and the strategy used is survey. The results of 

structural equation model analysis in Smart PLS software showed that online learning 

perception has an effect on online learning readiness, satisfaction with online courses 

and online learning results. Online learning readiness and satisfaction with online 

courses have an effect on online learning results. Online learning readiness and online 

course satisfaction have a mediating role in the relationship between online learning 

perceptions and online learning outcomes. Finally, the moderating effect of instructor 

preparation for online teaching was rejected. This research considers the necessity of 

designing and implementing an online learning system, a system that can meet the 

educational needs of employees and the goals of the organization by focusing on 

theory and practice aspects. 

 

Key Words: Employees' online perceptions, Readiness for online learning, Course 

satisfaction for online learning, Results of online learning, Teacher's readiness for 

online teaching, Covid-19 pandemic 
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 مقدمه
 تأثیر آموزش ویژه به و زندگی از بخش هر بر توجهی قابل طور به 19 کووید گیرهمه بیماری شیوع

 هایموزشآ جهان، سراسر درها و واحد منابع انسانی سازمان آموزشی مؤسسات نتیجه، در. است گذاشته
 اتاثر ،آنلاین آموزش هب حضوری آموزش از اضطراری تغییر. اندداده تغییر آنلاین آموزش به را مرسوم

 فوری وجهت . این تاثیراست گذاشته جا مسیر توسعه شغلی آنان برها و سازمان کارکنان بر ایسابقهبی
 قادر ار یادگیرندگان که ،آنلاین ییادگیر سیستم یک سازیپیاده و معرفی برای را گذارانسیاست و محققان

 .(Paliwal & Singh,2021) داندضروری می کنند، کسب را ضروری هایمهارت و دانش تا سازد
 سعهتو بر هم و( نظریه) انشد بر هم که است کرده ایجاد آموزش برای را هاییچالش ،جهتو قابل تغییر این

 19گیری کووید در طی دوره همه. (Hussain et al,2022) دارد تمرکز( عملی گیریجهت) هامهارت
 به (Adams & Tan,2020) آنلاین یادگیری اثربخشی ارزیابی برای تحقیق و بعد از آن، ضرورت

 دراکاتا مانند گیری از متغیرهاییبا بهرهدرصدد است  این مطالعه. شوداحساس می کارکنان ایبر ویژه
 یآمادگ نینمچو ه های آنلاینرضایت از دوره ،آنلاین یادگیری آمادگی ،یادگیری نتایج ،آنلاین یادگیری

 .دهد پاسخ هاییبه چنین ضرورت در قالب یک مدل کاربردی آنلاین مدرس جهت تدریس
 وسایل سایر یا همراه تلفن رایانه، مانند الکترونیکی وسایل بااست که  یادگیری از فرآیندی آنلاین یادگیری

 آموزش مورد در تحقیقات که به طور کلی هنگامی .شودمی تعریف اینترنت به دسترسی دارای الکترونیکی
 مانند متغیرهایی یادگیری هایجیخرو بیشترین که رسدمی نظر به گیرد،می قرار بررسی مورد دور راه از

 عامل بر دو(. Horzum, Onder & Besoluk,2012) یا ادراک باشد نگرش و رضایت پیشرفت،
و  و فناوری، دانش به دستیابی برای)ادارکی(  شناختی فرآیند یک یادگیری،: است تاثیرگذار آنلاین یادگیری

 ادراکات که است داده نشان تحقیقات. یادگیری فرآیند توانمندسازی ای برایبه عنوان وسیلههمچنین، 
. گذار است تأثیر آنلاین یادگیری محیط یک در عملکرد و یادگیری نتایج بر کارکنان آنلاین یادگیری

 نتایج به دستیابی آنلاین توسط آنها، یادگیری پذیرش سطح آنلاین، یادگیری به نسبت کارکنان نگرش
 و آنلاین یادگیری ادراکات بین پیوند آنلاین است. یادگیری هایپلتفرم از استفاده کننده یادگیری، تعیین

 Hussain) کندمی کمک رابطه این توضیح به که است ایمداخله هایمکانیسم یادگیری مستلزم نتایج

et al,2022). 
 بارگذاری سهولت و دانش کسب سازگاری، تعامل، دسترسی، بعد آنلاین در پنج یادگیری ادراکات

 اشاره آموزشی منابع سایر و درسی مواد به آزاد دسترسی و بودن دسترس در به دسترسی؛. شودف میتعری
 آنلاین بحث طریق از تعاملی دانش اکتساب فرآیند یک یادگیری و دارد اشاره پذیریجامعه به تعامل؛ دارد.

 سازگاری؛ شود.تعریف می مسائل مورد در بحث و سؤال پرسیدن مانند مربیان، و هاهمکلاسی همکاران، با
 اشاره یادگیری مکان و زمان مورد در گیریتصمیم مانند یادگیری، فرآیند کنترل برای یادگیرنده توانایی به

. کردند تعریف جدید دانش آوردن دست به برای یادگیرنده توانایی عنوان به را دانش کسب آنها. دارد
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 اشاره آنلاین یادگیری محیط یک در کمتر استرس و بار مورد در یادگیرندگان ادراک به بارگذاری سهولت
  (.Wei & Chou,2020)دارد 

گذارد.  آمادگی می تأثیر یادگیری بر و شده گنجانده یادگیری اصول در که است عواملی از آمادگی
 رشد تأثیر تحت که شودمی تعریف یادگیری برای نیاز مورد هایمهارت از ایمجموعه عنوان یادگیری به

 گیرد. آمادگیمی قرار عمومی اطلاعات و ارتباطات یادگیری، رویکردهای عاطفی، و اجتماعی فیزیکی،
 در است مؤثر حضوری یادگیری در که آمادگی .دارد یادگیری تجربیات از رضایت با مستقیمی نسبت

 & Horzum, Kaymakاست ) مؤثر دور نیز راه از آموزش و الکترونیکی آموزش آنلاین، آموزش

Gungoren,2015با انطباق و تغییرات به پاسخ برای یادگیرندگان آمادگی عنوان به تواندمی (. آمادگی 
 & Smartشود ) عملیاتی هاکلاس/هاسخنرانی ارائه برای جدید روشی عنوان به آنلاین یادگیری

Cappel,2006) .زیرا است میتاه حائز آنلاین یادگیری برای آمادگی یادگیرندگان مطالعه بنابراین 
 یادگیری در مشارکت توانایی و آوریفن ابزارهای از استفاده به اعتماد یادگیرندگان، شایستگی مستلزم

 .(Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid,2021است ) خودراهبر

 Thongsri et al (2021) یادگیری از آموزاندانش مثبت به این نتیجه رسیدند که ادراکات 
 تقویت آنلاین یادگیری پذیرش جهت ضروری هایشایستگی توسعه و کسب برای را هاآن آمادگی آنلاین،

 قادر را آنها آنلاین، یادگیری از فراگیران مثبت بیان کردند ادراکات Wei & Chou (2020) کند.می
یابد. می افزایش آنها کنند، بنابراین یادگیری درک آنلاین یادگیری در بیشتری مزایای و حمایت تا سازدمی

Hussain et al (2022), Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid (2021), 

Olayemi Adamu, & Olayemi (2021) که ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی  عتقدندم
 یادگیری آنلاین تاثیرگذار است. 

ی،  راهبر خود توان ابعاد آمادگی یادگیری آنلاین به شرح ذیل بیان کرد: یادگیریبه طور کلی می
 یادگیری آنلاین. ارتباط اینترنت و خودکارآمدی و کامپیوتر یادگیری، کنترل فراگیران، خودکارآمدی انگیزه

 بر مشارکتی کنترل و شخصی مسئولیت مورد در فراگیران تحریک به است که راهبری رویکردی خود
 و معنادار یادگیری نتایج تأیید و ساخت در( خودمدیریتی) ایزمینه و( نظارتی خود) شناختی فرآیندهای

( بیرونی یا درونی) انگیزشی گیریجهت فراگیران از برخورداری یادگیری به انگیزه کند.ارزشمند کمک می
 هدایت را خود یادگیری فرآیند و تجربه تواندمی یادگیرنده که است ایکنترل فراگیران درجه. اشاره دارد

 و یادگیری جدید پارادایم هایویژگی تا است یافته کاملت زمان طول در یادگیرنده کنترل معنای کند.
. نددار تفاوت سنتی آموزشی هایمحیط با وب بر مبتنی هایمحیط طبیعتاً، .گیرد بر در را جدید هایفناوری
 که خواهندمی فراگیران از معمولاً آموزشی، هایفیلم یا درسی هایکتاب مانند سنتی، آموزشی هایمحیط

 مواد در بیشتری آزادی و پذیریانعطاف وب، بر مبتنی آموزشی هایسیستم. کنند دنبال را یخط توالی یک
 انتخاب آزادی حداکثر با را یادگیری سرعت و ترتیب محتوا، میزان مجازند فراگیران. کنندمی فراهم مطالعه
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 کردن دنبال با و هابخش رد یا تکرار با توانندمی و شودمی داده خود آموزش بر کنترل فراگیران کنند. به
 دنبال تریفردی رویکرد اند،شده مرتب فیزیکی صورت به اطلاعات که ترتیبی به توجه بدون موضوعات،

 کار، یک انجام برای رایانه از استفاده برای اشتوانایی از فرد درک دهندهشانن رایانه کنند. خودکارآمدی
 مشابه، طور (. بهHung et al,2010است ) هاداده لیلتح و تجزیه برای افزارنرم از استفاده مانند

Eastin & LaRose(2000) با مرتبط وظایف برخی انجام اینترنت را صرفاً و کامپیوتر خودکارآمدی 
 سطح هایمهارت کارگیری به برای فرد به توانایی بلکه دانند؛نمی هافایل دانلود یا بارگذاری مانند اینترنت،

 ارتباط خودکارآمدی McVay(2000)در نهایت،  .کنندمرتبط می مشکلات یابیعیب مانند بالاتر
 بر مبتنی یادگیری در آنها مربیان فراگیران و بین ارتباطات و تعاملات برای هاییفرصت آنلاین را به ایجاد

  .داندمی وب
 یادگیری رایب کارکنان آمادگی که دهدمی نشانپژوهش  ادبیاتتعیین سرنوشت خود،  نظریه اساس بر
 & Weiیادگیری ) نتایج و آنلاین یادگیری ادراکات بین گرمداخله مکانیسم یک عنوانبه آنلاین

Chou,2020انجام ارادی هایاقدام خود اراده اساس بر افراد که کندمی بیان نظریه این. کندمی ( عمل 
 نیازمند بلکه نیست، سم مجزایک مکانی رشد گرایش به. شودمی هاشایستگی رشد به منجر که دهندمی

. استافراد  آگاهانه انتخاب از ناشی ،شده خودتعیین رفتارهای بنابراین،. آن است از حمایت برای محیطی
 انگیزه با رفتارهای به حدی تا اما دارد، درونی انگیزه «تجربه انتخاب» که است معتقد همچنین نظریه این

 کسب در جهت وظایفی انجام تعیین سرنوشت خود برای انگیزه به درونی انگیزه. مرتبط است نیز بیرونی
 لذت یادگیری از که کسانی مثال، عنوان به. (Hussain et al,2022دارد ) اشاره لذت و رضایت

 انجام به بیرونی انگیزه. کنندمی شرکت آنلاین یادگیری در هستند، مندعلاقه موضوعات به و برندمی
 قدردانی نمره، کسب و یادگیرندگان برای آموزاندانش مثال، عنوان به. دارد رهاشا ابزاری دلایل به وظایف

مجموع این (. Deci & Ryan,1985)دارند  را امتحان در قبولی انگیزه تنبیه، از اجتناب یا/و
 به رضایت کلی، طور بهگردد. های درونی و بیرونی منجر به رضایت از دوره یا کلاس درس میهانگیز

 از ادراک آنان عنوان به فراگیران شود. رضایتمی تعریف لذت یا رضایت نیاز، یک شدن آوردهبر عنوان
 عنوان به بنابراین گیرد، بر در را زیادی عناصر تواندمی که شودمی تعریف آموزشی تجربه به مربوط ارزش

 ادراک و یازهان برآوردن» عنوان به آنلاین یادگیرنده رضایت. شودمی شناخته وجهی چند مفهوم یک
 «آنلاین یادگیری محیط در سازمانی مرتبط عوامل و برنامه دوره، مربی، یادگیرنده، از رضایت از فراگیران

 یادگیری بین بالایی همبستگی Duque (2014) (.Martin & Bolliger,2022) شودمی تعریف
ذکر کردند  Kuo et al (2013) .به دست آورد آنلاین یادگیری از فراگیران رضایت با شده درک

کند می بازی آنلاین یادگیری هایروش در مهمی تعامل )از ابعاد ادراک یادگیری آنلاین( نقش ساختار
Gonzalez-Gomez et al (2012) هر در فراگیران تعاملات کیفیت و نیز اعتقاد دارند کمیت 
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نیز به  Wei & Chou (2020) .دارد زیادی از دوره آموزشی ارتباط فراگیر رضایت با آموزشی محیط
 های آنلاین تاثیرگذار است.رضایت از دوره این نتیجه رسیدند که ادارک یادگیری آنلاین بر

 هایفرصت توانداست می سفارشی و خودآموز منعطف، یادگیریبه دلیل اینکه یک  آنلاین یادگیری
 کیفیت و باشند داشته تعامل تخصصی هایگروه و مربیان همکاران، با تا نماید فراهم کارکنان برای بهتری

 دانش تا دارند انگیزه ذاتی طور به آنلاین یادگیری محیط یک در کارکنان .برسانند حداکثر به را یادگیری
 نتایج به دستیابی برای آنلاین یادگیری پذیرش آماده آنها پس. بگذارند اشتراک به خود همتایان با را خود

 یادگیرنده که است چیزی آن صریح توصیف یادگیری، نتایج .(Wei & Chou,2020) هستند یادگیری
 . به عبارت دیگر، نتایج(Bingham,1999) دهد انجام یادگیری نتیجه در بتواند و بفهمد بداند، باید

 توالی یک تکمیل با بفهمد، و دهد انجام بتواند و بداند رودمی انتظار یادگیرنده از که را آنچه یادگیری،
-Gonzalez  (.Cedefop,2022کند )می روشن مدرک، یک یا برنامه یک ماژول، یک یادگیری،

Gomez et al (2012) آموزشی محیط هر در تقریباً تعاملات کیفیت هم و کمیت هم که دادند نشان 
نیز  Wei & Chou (2020)دارد و بر نتایج یادگیری تاثیرگذار است.  زیادی ارتباط فراگیر رضایت با

گری( بر نتایج تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم )با میانجیهای آنلاین میایت از دورهمعتقد است رض
 ادراکات غیرمستقیم و مستقیم اثرات تعیین هدف با مطالعه این بنابراین،یادگیری آنلاین تاثیرگذار باشد. 

رضایت از  و لاینآن یادگیری برای آنها آمادگی طریق از یادگیری نتایج کارکنان بر آنلاین یادگیری
 .است های آنلایندوره

Deci & Ryan (1985) خود  سرنوشت نتعیی از توانندمی محیطی نیروهای که بودند معتقد
 نآ پیامدهای و دگانیادگیرن سرنوشت تعیین بر تأثیرگذاری در مدرس نقش. شوند آن مانع یا کنند حمایت

 دیدگاه یک گراییساخت نظریه خود، سرنوشت یینتع نظریه بر علاوه. است مهم بسیار آموزشی زمینه در
 فراهم مدرسان اب اجتماعی تعاملات طریق از کارکنان آنلاین یادگیری تجربیات درک برای مهم نظری

آنلاین  یسمدرس جهت تدر آمادگی بنابراین،(. Baviskar, Hartle & Whitney,2009) کندمی
 است روریض یادگیری نتایج به جهت دستیابی نیادگیرندگا به کمک و آنلاین یادگیری اجرای در
(Scherer et al,2021) .هایمهارت و هاشایستگی به همچنین ،آنلاین یادگیری سیستم یک موفقیت 

ی از یک بنابراین، .(Hussain et al,2022دارد ) بستگی آنلاین یادگیری محیط با انطباق برای مدرسان
 رییادگی دراکاتا آنلاین بر مدرس جهت تدریس آمادگی کننده تعدیل تاثیر تعیین، مطالعه این اهداف
ه آمادگی مدرس کنیز تایید کردند  Hussain et al (2022) .است یادگیری نتایج کارکنان و آنلاین

 دارد. تعدیلگر نقشی نتایج یادگیری آنلاین جهت تدریس آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و
Hussain et al (2022) ند، اما آنها جامعهانجام داد این پژوهش ای نزدیک به موضوعمطالعه 

شرکت کرده  آنلاین دوره یک در که کردند انتخاب پزشکی پنجم و چهارم سال دانشجویان آماری خود را
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بیتی )زندان( بسط دادیم و با توجه به ادبیات ه سطح سازمانی، آن هم سازمانی ترما مطالعه خود را ب. بودند
ها در سازمان زندان نیز به مدل اضافه نمودیم. آموزشآنلاین  های آموزشیهش متغیر رضایت از دورهپژو
 بررسی برای فرد به منحصر مورد یک تربیتی کارکنان،-و نقش اداری فردی سازی آماده بر تمرکز دلیل به

مانند اکثر –ها داندر سازمان زن آموزش ،19-کووید شیوع دلیل به .دهدمی ارائههای شناختی پدیده
و  متخصصانبا استفاده از  تا شد، تبدیل آنلاین آموزش به درس کلاس در از شکل حضوری -هاسازمان

 یکموضوع  این بنابراین، .شود حاصل اطمینانو اهداف آن  آموزشی نیازهای تامین برای مدرسان ماهر
 هایمهارت و دانش سطح توانندمی اهکارکنان سازمان زندان آیا کرد: ایجاد آموزش برای بزرگ چالش
محقق به دنبال آن است تا ضمن  ،با توجه به موارد فوق ؟کنند کسب آنلاین یادگیری در را نظر مورد

 کارکنان برای نقش متغیر میانجی آمادگی یادگیری، کارکنان بر نتایج آنلاین یادگیری بررسی تاثیر ادراکات
 مطالعه بین این دو متغیر مورد بررسی قرار دهد. این آنلاینهای رضایت از دوره وآنلاین  یادگیری

دهد، بنابراین به مورد اهمیت متغیر تعدیلگر در مطالعات تجربی ارائه می در نظری چارچوب همچنین یک
آنلاین توجه نموده است. با توجه به موارد فوق محقق به  مدرس جهت تدریس آمادگینقش متغیر تعدیلگر 

توجه به موارد فوق محقق به دنبال پاسخگویی به این سوال به این سوالات است: با دنبال پاسخگویی 
های آنلاین و رضایت از دورهآنلاین،  یادگیری کارکنان برای است: با توجه به نقش متغیر میانجی آمادگی

کنان بر کار آنلاین یادگیری آنلاین، آیا ادراکات مدرس جهت تدریس نقش متغیر تعدیلگر آمادگیهمچنین 
 شماره مدل مفهومی پژوهش در شکلبا توجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظری  یادگیری تأثیردارد؟ نتایج

 آمده است. 1
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 (  با اندکی تغییر2022)هوساین و همکاران، : مدل مفهومی پژوهش1نمودار شماره
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 شناسی پژوهشروش
از فاده ه استنوع همبستگی در قالب مدل معادلات ساختاری است. با توجه بروش پژوهش کمی و از 

پژوهش  عه آماری. جامپرسشنامه استاندارد، محیط انجام پژوهش میدانی و از نظر افق زمانی مقطعی است
به  هبانهای داراب، فسا، نیریز و استهای جنوب شرق استان فارس، شامل شهرستانکارکنان سازمان زندان

ده ده استفاگیری تصادفی ساهبرای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران و روش نموناست.  نفر 200تعداد 
 ست.نفر ا 132درصد تعداد نمونه برابر با  5شد. در این فرمول و بر اساس سطح خطای 

 

 ر پژوهشهای مورد استفاده دو پرسشنامه : متغیر1جدول شماره
تعداد  پرسشنامه متغیر/مولفه ردیف

 سوالات

علامت ورود 

 ابعاد اصلی افزاربه نرم
1  

 یادگیری ادراک
 آنلاین 

  دسترسی
Wei & 

Chou 

(2020) 

4  
 

Eop 

 6 تعامل

 4 پذیریانطباق

 5 دانش کسب

 4 بارگذاری سهولت

2  
 کارکنان آمادگی
 یادگیری برای

 آنلاین 

کامپیوتر  خودکارآمدی
 اینترنت/

 

Hung et al 

(2010) 

3  
Rel 

 5 راهبری خود یادگیری

 3 یانگیزش برای یادگیر

 3 آنلاین ارتباط خودکارآمدی

 نتایج یادگیری 3
 آنلاین

--- Chiu et al 

(2019) 
6 rol 

 مدرس جهت آمادگی 4
 آنلاین  تدریس

 ,Martin طراحی دوره

Budhrani 

& Wang 

(2019) 

8  
Trt   10 دوره ارتباطات 

 6 مدیریت زمان

های رضایت از دوره 5
 آنلاین

--- Joon Lee 

et al 

(2019) 

5 Cs 

 

های اسنادی به منظور تحلیل کمی اطلاعات و استفاده از دیدگاه ها و نگرش اعضاء جامعه آماری از روش
استفاده  1به شرح جدول شماره  استاندارد)استفاده از مواد مکتوب به عنوان مبنای تحقیق( و پرسشنامه 

ن طراحی نمود و از اعضای جامعه آماری شد. محقق برای سهولت کار، پرسشنامه را به صورت آنلای
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 smartافزار معتقد است نرم Kline  (2012)خواست بر اساس طیف لیکرت به سوالات پاسخ دهند.

pls های پیچیده مانند مرتبه دوم و سوم )متغیرهای بعددار( و متغیر تعدیلگر دارد و به توانایی اجرای مدل
 افزار استفاده نماید.د فوق محقق تصمیم گرفت از این نرمحجم نمونه حساسیت ندارد.  با توجه موار

 

 هایافته
رای دا، دهند. تعداد زیادی از افراد نمونه آماریتشکیل میزن  نفر 22و  نفر مرد 110تعداد  ،افراد نمونه از

و بالاتر  نسنفر( و فوق لیسا35تر از لیسانس )پایین( هستند، بعد از آن به ترتیب نفر82) مدرک لیسانس
ال س 30تا  21ز آن به ترتیب سال سابقه خدمت دارند. بعد ا 20تا  11ین نفر ب 60تعداد ( قرار دارند. نفر15)

  قرار دارند.نفر 18سال  10و زیر نفر 54به تعداد 
های سایی دادهشناشامل عملیات  اینها انجام شد. داده عملیات پیش پردازش ها،داده قبل از پردازش

برای . تصورت گرف یانهمآنان به روش لازم بر مدیریت بود که پرت های همچنین شناسایی داده گمشده و
و  (-3،3ین )ب لگیبا توجه به اینکه چوو چولگی استفاده شد.  ها از از کشیدگیبررسی نرمال بودن داده

 ها نرمال هستند.هگیری کرد که دادتوان نتیجهمی است( -5،5کشیدگی بین )

ابطه ربیرونی مدلی است که مدل گیری یا مدل اندازه: (گیری )مدل بیرونیمدل اندازهبرازش 

های آزمون شاملگیری دهد. برازش مدل اندازهها )سوالات( و متغیرها مورد بررسی قرار میبین سنجه
 همگنی، پایایی و روایی است. 

ها این آزمون شاخص آزمون همگنی بیانگر تک بعدی بودن سوالات است. در آزمون همگن بودن:

ها هر متغیر باید با هم همبستگی کامل داشته و همگی به تک بعدی اشاره کنند، پس بارهای یا گویه
شوند. یک شرط در اینجا است در مدل حفظ و کمتر از آن حذف می 7/0عاملی هر سنجه که بالای 

های آماری مانند روایی و آزمون باشد، اما تاثیری بر 7/0پذیرفتنی است، اگر بارهای عاملی نزدیک به 
 ,Rigdon) ماندهای همجوار پوشش داده شود در مدل باقی میپایایی نداشته باشد و توسط سنجه

Ringle & Sarstedt, 2010.)  سوالات بنابراین eop6 ،eop16 ،eop17 ،eop22 ،eop23 
از متغیر ادراک  635/0و  575/0، 6444/0، 643/0، 612/0، 453/0با بار عاملی به ترتیب   eop24و 

از آمادگی کارکنان برای یادگیری آنلاین از متغیر  478/0با بار عاملی  rel40یادگیری آنلاین و سوال 
شود متتناضر آن . باید گفت وقتی سوالی از متغیر اصلی حذف میشدد و مدل دوباره اجرا شدنمدل حذف 

و عدم تاثیر  7/0ت برخی سوالات به دلیل نزدیکی به نیز در ابعاد فرعی حذف خواهد شد. لازم به ذکر اس
 های آماری در مدل باقی ماند. بر آزمون

و  (CR) برای به دست آوردن پایایی، سه آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی آزمون پایایی:

رج از مورد بررسی قرار گرفت. آلفای کرونباخ همبستگی بیرونی سوالات )خا (Rhoن )ضریب پایایی همگو
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دهد. ملاک مناسب مدل( و پایایی ترکیبی همبستگی درونی سوالات )درون مدل( مورد بررسی قرار می
 ریبضاست.  7/0و پایایی ترکیبی بالاتر از  (Nunally ,1978) 7/0برای آلفای کرونباخ، حداقل 

ز اطمینان نسبت به آلفای کرونباخ ا همگون ها است. ضریببرای سنجش پایایی درونی سازه همگون
جدول  (.Habibi& kolahi,2022) باشد 0/7بیشتری برخوردار است. مقدار این ضریب باید بیش از 

 دهد مدل از پایایی مناسب برخوردار است.نشان می 2شماره 
 

 
 گیری انعکاسی در حالت تخمین ضرایب استاندارد: مدل اندازه2شماره نمودار 

 

کند سوالات هر می بیان وایی همگرا و روایی واگرا. روایی همگراروایی دو بعد دارد: ر آزمون روایی:

لی، بارهای رهای عامی بایک از ابعاد پرسشنامه چقدر با یکدیگر همبستگی دارند و باید چهار شرط معنادار
دن پایایی ترکیبی از و بزرگتر بو 5/0بالای ( AVEی )، میانگین واریانس استخراج7/0عاملی بالاتر از 

ول در جد(. Rigdon, Ringle & Sarstedt, 2010)واریانس استخرای رعایت شود  میانگین
ردار گرای مناسب برخوهر چهار شرط بالا رعایت شده و مدل از روایی هم 2و  1و نمودار شماره  2شماره 
 است. 
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 داری ضرائبحالت معنی گیری انعکاسی در: مدل اندازه3شماره نمودار 

 
 هات اعتبار سنجی سازه: مشخصا2جدول شماره 

 CR Rho AVE 2R کرونباخ بعد

 76/0 72/0 81/0 88/0 80/0  ...خودکارآمدی کامپیوتر

 71/0 66/0 93/0 94/0 93/0 آمادگی یادگیری آنلاین

 -- 64/0 94/0 95/0 94/0 ادارک یادگیری آنلاین

 58/0 75/0 70/0 86/0 70/0 پذیریانطباق

 79/0 72/0 80/0 88/0 80/0 انگیزش برای یادگیری

 88/0 61/0 87/0 90/0 87/0 تعامل

 60/0 74/0 71/0 85/0 71/0 خودکارآمدی ارتباط آنلاین

 74/0 64/0 72/0 84/0 72/0 دسترسی

 42/0 62/0 85/0 89/0 84/0 های آنلاینرضایت از دوره

 77/0 72/0 82/0 87/0 81/0 سهولت بارگذاری

 66/0 63/0 88/0 91/0 88/0 نتایج یادگیری آنلاین

 71/0 72/0 81/0 89/0 81/0 کسب دانش

 89/0 67/0 88/0 91/0 88/0 یادگیری خود راهبری
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 ته باشند. برایلاف داشر اختدر روایی واگرا سوالات یک بعد باید از ابعاد دیگر متمایز بوده و با یکدیگ
تخراجی از ریانس اسن وااید جذر میانگید. در این آزمون بآزمون فورنل و لارکر استفاده ش این روایی از

دهد مدل از روایی واگرای مناسب برخوردار نشان می 3همبستگی تک تک متغیرها بیشتر باشد. جدول 
 است.
 

 : نتایج حاصل از آزمون فورنل و لارکر3جدول شماره 
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1 85/0             

2 83/0 81/0            

3 81/0 80/0 80/0           

4 65/0 66/0 76/0 78/0          

5 65/0 79/0 72/0 54/0 85/0         

6 71/0 78/0 74/0 63/0 71/0 78/0        

7 60/0 78/0 65/0 59/0 69/0 65/0 86/0       

8 65/0 69/0 79/0 55/0 62/0 78/0 55/0 80/0      

9 61/0 69/0 65/0 53/0 58/0 58/0 57/0 54/0 78/0     

10 80/0 79/0 79/0 68/0 64/0 74/0 53/0 65/0 59/0 85/0    

11 67/0 78/0 75/0 55/0 69/0 73/0 73/0 61/0 58/0 66/0 79/0   

12 72/0 69/0 77/0 61/0 53/0 70/0 52/0 63/0 57/0 72/0 62/0 85/0  

13 77/0 80/0 76/0 61/0 78/0 69/0 62/0 60/0 68/0 73/0 70/0 62/0 82/0 

 توجه: قطر ماتریس مجذور میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه است.  

 

 برازش مدل ساختاری )مدل درونی( و کیفیت مدل

مدل ساختاری رابطه بین متغیرهای مکنون )پنهان( در  ها:آزمون معناداری ضرائب مسیر و فرضیه

های باشد روابط بین سازه -96/1و 96/1بازه خارج از  tدهد. اگر مقادیر مورد بررسی قرار می t قالب آزمون
ها تایید ای بزرگ از همان جامعه این فرضیهبینی کرد در حجم نمونهتوان پیشو میمدل معنادار است 
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و  99/0های اول تا چهارم در سطح اطمینان شود فرضیهمشاهده می 4جدول شماره . همانگونه که در شوند
  اند.مورد پذیرش قرار گرفته 95/0فرضیه پنجم در سطح اطمینان 

 

 های پژوهش: ضرائب مسیر و معناداری فرضیه4جدول شماره 
ضرائب  هافرضیهشرح  فرضیه

 مسیر

سطح  نتیجه معناداری

 پذیرش

 99/0 قبول  397/29  840/0 یننلااثر ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی یادگیری آ 1

های ورهرضایت از د اثر ادارک یادگیری آنلاین بر 2
 آنلاین

 99/0 قبول  371/13 651/0

 99/0 قبول  209/3  394/0 نلاینتایج یادگیری آن اثر ادارک یادگیری آنلاین بر 3

 99/0 قبول  090/5  604/0 یننلانتایج یادگیری آ اثر آمادگی یادگیری آنلاین بر 4

 95/0 قبول  296/2  164/0 نلاینآهای آنلاین بر نتایج یادگیری اثر رضایت از دوره 5

 
ستقل و متواند نقشی میانجی بین متغیرهای بر اساس آزمون سوبل متغیر میانجی در صورتی می

یرمستقیم سیرهای غ، مهوابسته داشته باشد که علاوه بر معناداری مسیر مستقیم دو متغیر مستقل و وابست
عیار ه خطای میم بد. برای رسیدن به این امر علاوه بر میزان ضرائب مسیر غیرمستقنیز معنادار باش

 مسیرهای غیرمستقیم نیز نیاز است. 
رک یادگیری آنلاین ضرائب مسیر حاصل از تاثیر ادا ،5بر اساس تحلیل آماری حاصل از جدول شماره 

. میزان است 604/0نلاین ایج یادگیری آو آمادگی یادگیری آنلاین بر نت 840/0بر آمادگی یادگیری آنلاین 
ون سوبل برابر با است. بر این اساس مقدار آزم 124/0و  022/0خطای معیار مسیرهای آنان به ترتیب 

ادگیری یگیری کرد که آمادگی یادگیری آنلاین در رابطه بین ادارک توان نتیجهاست. بنابراین می 832/4
 میانجی دارد.نتایج یادگیری آنلاین نقشی  آنلاین و

ز او رضایت  651/0های آنلاین ضرائب مسیر حاصل از تاثیر ادارک یادگیری آنلاین بر رضایت از دوره
نان به ترتیب است. میزان خطای معیار مسیرهای آ 164/0های آنلاین بر نتایج یادگیری آنلاین دوره
گیری توان نتیجهین میاست. بنابرا 188/2است. بر این اساس مقدار آزمون سوبل برابر با  074/0و  047/0

ن نقشی یری آنلاینتایج یادگ های آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین وکرد که رضایت از دوره
 میانجی دارد.
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 یجهای میان: ضرائب مسیر، خطای مسیر و آزمون سوبل فرضیه5جدول شماره 
ضرائب  هافرضیهشرح  فرضیه

 مسیر

خطای 

 مسیر

آزمون 
 لسوب

 نتیجه

 دوم اول دوم اول

اثر میانجی آمادگی یادگیری آنلاین در  6
 نتایج رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و

 یادگیری آنلاین

 قبول 83/4 12/0 02/0 60/0 84/0

های آنلاین در اثر میانجی رضایت از دوره 7
 نتایج رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و

 یادگیری آنلاین

 قبول 19/2 07/0 05/0 16/0 65/0

 

لات داری سوامعنی وبرای محاسبه تاثیر متغیر تعدیلگر ابتدا بارهای عاملی  اثر متغیر تعدیلگر:

. پس از تگرفگیری مورد بررسی قرار متغیر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین در قالب مدل اندازه
ل بارعاملی به دلی trt71 و trt58 ،trt65 ،trt67 ،trt69 ،trt70  اجرای مدل مشخص شد سوالات

مامی تشود. لازم به ذکر است د و سپس مدل بدون این سوال اجرا نشوباید از مدل حذف  7/0کمتر از 
( تاثیر متغیر 5 و 4ج نشان داد )نمودار شماره ند. نتایداری را با موفقیت طی کردمعنیسوالات آزمون 

آنلاین  یادگیری تایجن بطه بین ادارک یادگیری آنلاین وتعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین در را
گیرد رد رار میق -1.96، 1.96به دلیل اینکه خارج از بازه بین  311/0و معناداری  012/0با ضریب مسیر 

 شود.می

زا محاسبه مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای نهفته یا پنهان درون(: 2Rآزمون ضریب تعیین )

بینی زا روی هم رفته چقدر از رفتار متغیر وابسته را پیشدهد متغیرهای بروننشان می شود. این آزمونمی
شود. چن و همکاران بینی میزا پیشگوید چقدر از رفتار متغیر درونبه ما می کنند، یعنی ضریب تعیینمی

بینی متوسط پبش 33/0بیشتر از بینی ضعیف، باشد این پیش 19/0از  گویند اگر این مقدار کمتر( می1998)
مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای اصلی پژوهش،  بینی قوی خواهد بود.پیش 67/0و در نهایت بالای 

 42/0، 71/0های آنلاین و نتایج یادگیری آنلاین به ترتیب یعنی؛ آمادگی یادگیری آنلاین، رضایت از دوره
زا بالاتر از متوسط و قوی متغیرهای رهای درونگیری کرد این متغیتوان نتیجهاست، بنابراین می 66/0و 

اند.بینی نمودهزای خود را پیشبرون
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گیری انعکاسی در حالت در حالت تخمین ضرایب استاندارد متغیر : مدل اندازه4نمودار شماره 

 تعدیلگر

 
 داری ضرائب متغیر تعدیلگرگیری انعکاسی در حالت معنی: مدل اندازه5نمودار شماره 
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گیری، ساختاری و های اندازهآزمون کیفیت شامل کیفیت مدلمدل: و برازش آزمون کیفیت 

ی اند متغیرهاگیری یعنی، سوالات به شکل مناسبی توانستهکیفیت کلی مدل است. کیفیت مدل اندازه
غیرهای تاریانس موکند کیفیت تبیین کیفیت مدل ساختاری بیان میگیری کنند. متناظر خود در مدل، اندازه

خص گیری و ساختاری به ترتیب به شافیت مدل اندازهبرای کیزا در یک مدل ساختاری چقدر است. درون
از است. نی (CV red) و روایی متقاطع شاخص افزونگی( CV com) روایی متقاطع شاخص اشتراکی

لا کیفیت قوی بابه  35/0کیفیت متوسط و در نهایت  15/0باشد کیفیت ضعیف،  02/0ها اگر مقدار شاخص
 دهد هر دو مدل از کیفیت مناسبی برخوردارند. نشان می 6جدول شماره  (.Chin, 2010) است

 

  گیری و ساختاری: نتایج حاصل از کیفیت آزمون مدل اندازه6جدول شماره 
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41/0 46/0 43/0 26/0 40/0 44/0 23/0 29/0 41/0 72/0 46/0 42/0 48/0 CV com 

51/0 36/0 -- 41/0 54/0 50/0 42/0 45/0 24/0 52/0 38/0 49/0 55/0 CV red 

 
نهفته است. در این آزمون میانگین پایایی اشتراکی در میانگین  GFOکیفیت کلی مدل در آزمون 

 از آنجا که در حداقل مربعات جزئی مقدار گیریم.ضریب تعیین ضرب و سپس از آن جذر می

Commonality با AVE  شود، یایی اشتراکی گزارش نمیپا 3اس الافزار پیو در نرمبرابر است
)2009( Schröder & Van Oppen-, OdekerkenWetzels  شاخص میانگین واریانس

 اند. استخراجی را جایگزین پایایی اشتراکی کرده

 
)2009chröder & Van Oppen (S-Wetzels, Odekerken  سه مقدار برای ارزیابی

 0/36اگر از و  طمتوس 0/36تا  0/25بین ، ضعیف 0/25تا  0/1بین  :انددر نظر گرفته GOF شاخص
توان گفت مدل کلی از کیفیت بالا و قوی برخوردار می 684/0است. با توجه به مقدار  قویباشد بیشتر 
 است.

 ) 2014Henseler et al(امکان برازش مدل فراهم نموده است.  3اسالافزار اسمارت پینرم
تواند برای معرفی کردند که می اسالاسمارت پی سب برایرا به عنوان یک معیار منا SRMR شاخص

 NFI مقدارو کمتر  0/1از  SRMR اگر مقدار شاخص .جلوگیری از تعیین نادرست مدل استفاده شود
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برخوردار  یش مناسبزمدل از برا 7. با توجه به جدول شماره باشد برازش مدل مناسب است 0/7بالای 
 است. 

 صل از برازش مدلنتایج حا: 7 جدول شماره

 

 مدل غیراستاندارد مدل استاندارد

SRMR 087/0 092/0 

NFI 85/0 89/0 

 

 گیریبحث و نتیجه
ت، هد گرفواخقرار  بحثمورد با ادبیات پیشین پژوهش در این بخش نتایج بدست آمده از آمار استنباطی 

  د.شده ارائه خواهد های آینکاربردی و برای پژوهش پیشنهادات بررسی وها موانع و محدودیت
داری و معنی 840/0با ضریب مسیر که ادارک یادگیری آنلاین  ماری نشان داد کهآتحلیل تایج ن
. این امر با دارترین فرضیه پژوهش استو معنی داردمثبتی بر آمادگی یادگیری آنلاین تاثیر  397/29

 ,Hussain et al (2022), Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid (2021)پژوهش 

Olayemi Adamu, & Olayemi (2021), Wei & Chou (2020)  ،Thongsri et 

al (2021) های موثر بر یادگیری آنلاین مثبت همخوانی دارد. اگر فرایند دریافت، تعبیر و تفسیر محرک
 از فراگیران مثبت ادراکات باشند، کارکنان از آمادگی بیشتری برای یادگیری برخورد هستند، بنابراین

این امر  ،کنند درک آنلاین یادگیری در بیشتری مزایای و حمایت تا سازدمی قادر را آنها آنلاین، یادگیری
به عبارت بهتر، در دسترس بودن منابع آموزشی آنلاین، یادگیری  شود.می در آنها یادگیری منجر به افزایش
مسائل،  مورد در مباحثه و لسؤا مربیان، پرسیدن و هاهمکلاسی همکاران، با آنلاین بحث تعاملی از طریق

 در کمتر دانش جدید و استرس یادگیری )سازگاری بهتر(، کسب فرآیند کنترل برای یادگیرنده توانایی
 درک موثر آموزشی روش یک عنوان به را آنلاین فراگیران یادگیری شودآنلاین موجب می یادگیری محیط
 کنند. 

 و های آنلاینرضایت از دوره رک یادگیری آنلاین برنتایج حاصل از تحلیل آماری نشان داد که ادا
 & Hussain et al (2022), Weiاین امر با پژوهش.داری داردتاثیر مثبت و معنینتایج یادگیری 

Chou (2020), Baber (2020), Duque (2014), Kuo et al (2013), Gonzalez-

Gomez et al (2012)    ،همخوانی دارد. به عنوان مثالKuo et al (2013) ذکر کردند ساختار 
و بر  کندمی بازی آنلاین یادگیری هایروش در مهمی تعامل )از ابعاد ادارک یادگیری آنلاین( نقش

 یادگیری بین بالایی نیز همبستگی Richardson & Swan (2003) رضایت فراگیران تاثیر دارد.
 یادگیریتوان استدلال کرد میبه دست آوردند.  آنلاین یادگیری از آموزاندانش رضایت با کلی شده درک

 منابع بیشتر ای، بازیابیچندرسانه یادگیری با فراهم کردن منابع های یادگیری،نسبت به دیگر شیوه ؛آنلاین
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کند، این تری فراهم میو مبادله آن، اجازه دسترسی بهتر و کارآمد گذاری بیشتر منابعاشتراک یادگیری و به
امر موجب تعامل بیشتر با اساتید و همکاران، انعطاف و انطباق بیشتر با محیط با توجه به غلبه 

شود. های زمانی و مکانی، استرس کمتر و در نتیجه کسب دانش و یادگیری کارآمدتر میبرمحدودیت
ببرند و  کار به مشکلات حل برای را صحیح تمرین، رویکردهای توانند با کار کردن وبنابراین فراگیران می

 و رضایت بیشتری تجربه کنند. در عصر انفجار اطلاعات به نتایج بهتری دست یابند
 Hussain et alبا پژوهش  نتیجهنتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد. این  آمادگی یادگیری آنلاین بر

(2022), Wei & Chou (2020), Geng, Law & Niu (2019)  با توجه همخوانی دارد .
توان گفت خودکارآمدی در زمینه اینترنت و استفاده از به ادبیات پژوهش و نتیجه حاصل از این فرضیه می

کامپیوتر، داشتن یادگیری خود راهبری مانند تنظیم برنامه مطالعاتی و اهداف یادگیری و همچنین مدیریت 
تواند نتایج یادگیری آنلاین تحت یشتن انگیزه کافی برای یادگیری و اطمینان از ارتباط آنلاین مزمان، دا

 د.تاثیر قرار ده
 Hussain et alهای آنلاین بر نتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد. این امر با پژوهش رضایت از دوره

(2022), Wei & Chou (2020), Ikhsan (2019), Joon Lee et al (2011), 

Marks, Sibley, & Arbaugh (2005)  یک شدن برآورده عنوان به همخوانی دارد. رضایت 
-Keengwe, Diteeyont, & Lawsonشود، بنابراین با توجه به نظر می تعریف لذت و کسب نیاز

Body (2012) یل کند. تواند نتایج یادگیری را تسهمی بیشتر رضایتDziuban et al (2007) 
موثر  یادگیری جو به هستند، پاسخگو و انگیزه با و دارای دغدغه ذهنی، راضی فراگیران نیز معتقد است

 دهند.کنند و نتایج را تحت تاثیر قرار میمی کمک
تایج ن ین وی آنلاآزمون سوبل نشان داد که آمادگی یادگیری آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیر

یز به ن Hussain et al (2022), Wei & Chou (2020)یادگیری آنلاین نقشی میانجی دارد. 
 ادراک بین رابطه هیتوج قابل طور به آنلاین یادگیری برای آموزان دانش این نتیجه رسیدند که آمادگی

دوره  طول در آنلاین گیرییاد اهمیت به توجه با .کندمی گریواسطه را یادگیری نتایج و آنلاین یادگیری
کردن نیاز  برای برطرف فراگیران بیرونی و درونی انگیزه توان گفت این بحران بهمی 19گیری کووید همه

. دانندمی مهارت و دانش کسب برای راهی را آنلاین یادگیری سیستم آنها که ایگونه به کند؛می کمک
 هایشایستگی وسعهت و کسب برای را هاآن آمادگی آنلاین، یادگیری از مثبت آنان ادراکات بنابراین،
 کند. می تقویت آنلاین یادگیری پذیرش برای ضروری

نتایج یادگیری  های آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین ونتایج نشان داد که رضایت از دوره
نیر مسبوق به  آنلاین نقشی میانجی دارد، بنابراین فرضیه هفتم تایید شد. این نتیجه در ادبیات پژوهش

به عنوان یکی از ابعاد ادارک یادگیری  تعامل ساختار ذکر کردند Kuo et al (2013)سابقه است. 
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 و مربی -یادگیرنده کند. تعاملمی بازی آنلاین و حضوری یادگیری هایروش در مهمی آنلاین نقش
  . هستند فراگیران مثبت ادراک معتبر هایشاخص فناوری، اثربخشی با همراه محتوا-یادگیرنده تعامل

 ر رابطهدلاین نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان داد که آمادگی مدرس جهت تدریس آن
هشتم ما رد شد.  رضیهاین فنتایج یادگیری آنلاین نقشی تعدیلگر ندارد، بنابر بین ادارک یادگیری آنلاین و

در امر تفاوت  . شاید یکی از دلایل ایندر تضاد است Hussain et al (2022)  این امر با پژوهش
در  شکیپز پنجم و چهارم سال انشجویاند را از های آماری خودجامعه آماری مورد استفاده باشد. آنها داده

 آوریجمع ارندد، که یک موسسه آموزشی است و اساتید نقش بسیار فعالی در فرایند آموزش پاکستان
انجام شده  ر ایراند -ازمان تربیتی استکه ذاتا یک س-ها دانا پژوهش حاضر در سازمان زنکردند، ام

ن لازم است شود. بنابرایهای آموزشی معمولا با دعوت از اساتید مدعو انجام میاست، در این سازمان دوره
 های بیشتری در این زمینه انجام شود.پژوهش

بین  ر مثبتتاثی کردن آشکار و با 19گیری کووید فناوری در دوره همه بر تمرکز دلیل به این مطالعه
و رضایت  بر رضایت و تاثیر ادارک طور مستقیم و غیر مستیم()به برنتایج یادگیری ادارک یادگیری آنلاین

احد رکنان توسط وبرای کا آنلاین یادگیری سیستم یک سازی پیاده و طراحی بر نتایج یادگیری، ضرورت
 تئوری هایبهجن بر مرکزت با سیستمی که کند.لعه آشکار میمنابع انسانی، بخصوص برای جامعه مورد مطا

رد که کژوهش مشخص این پ. نماید برآورده و اهدف سازمان را آموزشی کارکنان بتواند نیازهای عمل، و
هش کا در (رگذاریبا سهولت و دانش کسب تعامل، دسترسی، سازگاری،و ابعاد آن ) آنلاین یادگیری درک

 نیاز پیش عوامل این نابراین،ب. یابند دست نتایج یادگیری به سازدمی قادر را گیرانفرا و موثر استاسترس 
 نآموزشی آ وردهایدستا و آنلاین یادگیری به کارکنان اعتماد ایجاد برای آنلاین یادگیری سیستم یک

 ادگیریی سیستم یک سازی هپیاد و طراحی برای را عوامل مدیران منابع انسانی اینشود پیشنهاد می. است
 . بگیرند نظر در آنلاین

 به یدستیاب در وجهیت قابل طور بهو رضایت از دوره،  آنلاین یادگیری آمادگی که داد نشان مطالعه
 یف،ضع انگیزه مانند زیادی هایچالش با کارکنان برای آنلاین یادگیری. کندمی کمک نتایج یادگیری

 کشور در. است همراه فناوری هایمهارت فقدان و عملی گیریجهت بر محدود تمرکز محتوا، درک مشکل
 ینآنلا آموزش اصلی انعمو داخل، در فنی پشتیبانی فقدان و ضعیف اتصال ایران، مانند ایتوسعه حال در

 لاینآن یادگیری هایماژولثر، نتایج یادگیری مو برای رسیدن به مربیانشود پیشنهاد می بنابراین،. هستند
ایت و رض ین کارکنانآنلا یادگیری آمادگی تا دهند توسعه فراگیران تعامل و سترسید سهولت، اساس بر را

 نمایند. تقویت راآنان 

 و عوامل موثر بر آن در نتایج یادگیری آنلاین مورد در رشد به رو اما ،محدود تحقیقات به مطالعه این
های آموزش حضوری، نار شیوهدر ک بنابراین،کند. می و بعد از آن کمک 19گیری کووید دوره همه طول

شیوه الکترونیکی و آنلاین نیز کارآمدی لازم برای رسیدن به نتایج یادگیری دارا است. این امر در درازمدت 
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های سازمان از طریق کاهش سفرهای کارآموزان، تواند منجر به افزایش کیفیت آموزش و کاهش هزینهمی
ریزی جهت هش تعداد و مدت زمان کار عملی، برنامههای اسکان و کلاس درس حضوری، کاحذف هزینه

  های آموزشی ارائه شده آنلاین به وسیله ضبط و نمایش مجدد آن و ... فراهم نماید.استفاد مجدد از برنامه

ل از عوام یبخش منابع انسانشود پیشنهاد می پژوهش و نقش ادارک در یادگیریبا توجه به نتایج 
های حمایتی، ستهبهای پیشین، ایجاد انگیزش با ارائه انند جذاب کردن تجربه)مموثر بر سازمان ادارکی 

ان برای لاش سازمی، تایجاد جو همکاری به جای جو رقابتی، کسب وجه و اعتبار برای یادگیری الکترونیک
از  د وان استفاده نمایدن ادراک فراگیربرای تحت تاثیر قرار داافراد(  اهمیت دادن به پییچدگی شناختی

طای خمل ایجاد عوا. مهمترین شود دوری نمایدعواملی که منجر به ایجاد خطای ادراکی در فراگیران می
اساس یک یا دو صفت )مانند  دسته بندی افراد بر عبارتند از: برخورد کلیشه ای )قالبی اندیشیدن( یاادراکی 
های آنان به اد ویژگییا ندارند( و اسن ه کسانی که توانایی یادگیری الکترونیکی دارندبندی افراد بدسته 

ن توسط یک ک ارزیاباای یا جلوگیری از تحت تاثیر قرار گرفتن ادراسایر افراد گروه و همچنین خطای هاله
 صفت شخصیتی فراگیران. 

 شود پژوهشگرانهاد میپیشن ،.( متغیر وابسته؛ یعنی نتایج یادگیری آنلاین/66) 2Rبا توجه به مقدار 
زش، ده، انگیرک شهای آینده از متغیرهایی مانند حمایت سازمانی اداکردن فاصله در پژوهش برای کم

گی که آماد شان دادن کننده نتایج متغیر تعدیلهمچنین، تجربیات یادگیری الکترونیکی استفاده کنند. 
دیلگر شی تعنق نلایننتایج یادگیری آ مدرس جهت تدریس آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و

( در تضاد است. 2022هشتم ما رد شد. این امر با پژوهش هوساین و همکاران ) ندارد، بنابراین فرضیه
 بنابراین لازم است در آینده مجددا این فرضیه مورد آزمایش قرار گیرد. 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
ج رکنان بر نتاینلاین کاارک آتأثیر ادنوان با ع دومنامه کارشناسی ارشد نویسنده ین مقاله برگرفته از پایانا

های آنلاین و : نقش متغیرهای میانجی رضایت از دوره19گیری کووید یادگیری آنلاین در دور همه
زاد آدانشگاه  درن آمادگی یادگیری آنلاین کارکنان و متغیر تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلای

انجام  ایت مالیحم نو بدوا منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست باشد و نتایج پژوهش بمی اسلامی داراب
 .شده است
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