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 یران.ای کامپیوتر و فناوری اطلاعات، دانشگاه پیام نور، روه مهندسنشیار،گدا، سعید آیت سید

 
 چکیده

نشجویان در دامجازی شآموزرضایت از و روانی امنیتاحساس با ای سوادرایانهاین پژوهش با هدف تعیین رابطه 
امعه جباشد. یتگی مسنور استان اصفهان انجام پذیرفت. روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبدانشگاه پیام

-1401 های تحصیلیکه در سال استپیام نور اصفهان ی دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاهکلیه شاملآماری 
اند. ( استفاده کردهLMSاز آموزش مجازی بر بستر سیستم مدیریت یادگیری)به تحصیل مشغول بوده اند  و  1400
طریق  از خگوییلینک پاس او بگیری در دسترس انتخاب گردیدند مونهنفر دانشجو از این جامعه به روش ن 415 تعداد

-موزشآضایت از رای، پرسشنامه سنجش میزان سوادرایانهاستاندارد ی فضای مجازی در معرض سه پرسشنامه

 رضدر پژوهش حا است.اییدت مورد هاو روایی این پرسشنامه قرار گرفتند. اعتبار روانیامنیتپرسشنامه و  مجازی
رونباخ آلفای ک ز آزمونها از طریق تحلیل عاملی بررسی شد. همچنین برای سنجش پایایی اسازه پرسشنامهروایی 

ها نشان داد یافته .استهشد برآورد 0.87و 0.94، 0.84 های موردنظر به ترتیب استفاده گردیده که پایایی پرسشنامه
 و د داردمعنادار وجو و مثبت یرابطهمجازی آموزشایت از رضو  روانیامنیتاحساس و میزان ای سوادرایانهبین 

عنا که مبدین  ،ستمجازی اروانی و رضایت از آموزشبینی احساس امنیتمتغیر مهمی در پیش ایسوادرایانه
شجویانی مچنین دانو ه استر مجازی در آنها بیشتبالاتری داشتند، رضایتمندی آموزشای سوادرایانهدانشجویانی که 

های مولفه وای یانهن بین سوادراهمچنی .باشدبالاتر میروانی در آنها امنیتّ سطحبالاتری داشتند؛ ای سوادرایانه که
از  مجازیزشاز آمو های رضایتمستقیم چندگانه معناداری وجود دارد و مولفه مجازی ارتباطرضایت از آموزش

 ویانگر دانشجدی ، نسبت بهالابای سوادرایانه با دانشجویان که ایگونهبه بینی است.قابل پیش ایسوادرایانهطریق 
بزارها و اکارگیری و بهل، بازیابی اطلاعات، دسترسی به منابع الکترونیکی، توانایی یادگیری مستقهای در مهارت

 قرار داشتند.در سطح بالاتری مجازی آموزشامکانات لازم در بستر 
 

ور، ه پیام نان دانشگارضایت از آموزش مجازی، دانشجوی، احساس امنیت روانیای، سواد رایانه: کلیدی گانواژ

 .LMSسامانه 
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The relationship between computer literacy and the feeling of 

psychological security and satisfaction with e-learning in students on the 

LMS cloud platform 
 
Elham Horri Najaf Abadi, Instructor, Department of Computer Engineer, Payam 

Noor University, Iran. 
Saeed Ayat, Associate Prof, Department of Computer Engineer, Payam Noor 

University, Iran. 

 
Abstract   

The aim of this study was to determine the relationship between computer literacy and the 

feeling of psychological security and satisfaction with virtual education in the students of 

Payam Noor University in Isfahan province. The research method used is descriptive and 

correlational. The statistical population includes all undergraduate students of Payam Noor 

University of Isfahan who studied in the academic years of 1400-1401 and used virtual 

education based on the learning management system (LMS). A number of 415 students 

from this community were selected using available sampling method and were exposed to 

three standard questionnaires for measuring computer literacy, satisfaction questionnaire 

for virtual education and psychological security questionnaire through the online response 

link. The validity and reliability of these questionnaires are confirmed. In the present 

study, the construct validity of the questionnaires was investigated through factor analysis. 

Cronbach's alpha test was also used to measure the reliability, and the reliability of the 

questionnaires was estimated to be 0.84, 0.94 and 0.87, respectively. The findings showed 

that there is a positive and significant relationship between computer literacy and the 

degree of psychological security and satisfaction with virtual education, and computer 

literacy is an important variable in predicting the feeling of psychological security and 

satisfaction with virtual education, which means that students who have higher computer 

literacy had, the satisfaction of virtual education is more in them, as well as the students 

who had higher literacy; The level of psychological security is higher in them. Also, there 

is a significant multiple direct relationship between computer literacy and the satisfaction 

components of virtual education, and the satisfaction components of virtual education can 

be predicted through computer literacy. In such a way that students with high computer 

literacy were at a higher level than other students in terms of information retrieval skills, 

access to electronic resources, independent learning ability, and the use of necessary tools 

and facilities in the context of virtual education.  
 

Keywords: Computer literacy, feeling of psychological security, satisfaction with virtual 

education, students of Payam Noor University, LMS system. 
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 مقدمه
-سیستم و شد فراگیر باورنکردنی شکل به آموزش الکترونیکی 19 کوید پاندمی بروز های اخیر بادر سال

در عصر تسریع همچنین  .(& 2020Botturi,  Rapanta) کرد مختل جهانی سطح در را آموزشی های

بدیل آموزش الکترونیکی در توسعه آموزش و مدیریت و تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش بیتغییرات 
های بسیاری است. کس پوشیده نیست. تدریس در فضای مجازی و در شرایط کرونا دارای چالشآموزشی بر هیچ

 (.2022pour, Barkhoda & Ezzat) ها موجب کاهش مشکلات آموزش و تدریس می شودشناخت این چالش

 ادامه بیماری، گسترش سرعت کاهش برای اقدامی عنوان به و گیریهمه از پیشگیری برای ترتیب این به
. (Newman & Lattouf, 2020) شد برگزار الکترونیک آموزش صورتبه منحصرا دانشجویان تحصیل

 شد عالی آموزش در نیکیالکتروآموزش  ارزیابی و استفاده برای فرصتی و چالش منجربه همه گیری این
 گیریاندازه را الکترونیکیآموزش  هایروش تاثیرگذاری و دانشجویان نگرش بتوان آن از استفاده با که

 آموزش منظورمختلف به فرمچندین پلت از هادانشگاه و آموزشی موسسات .(Hani et al, 2010) کرد
 در آموزش تغییر این کردند. استفاده یادگیری تسهیل برای مختلف هایاستراتژی و هاقابلیت با الکترونیکی

 به با توجه .(Ustun, 2020) گذاشت تاثیر یادگیری عملکرد و اساتید دانشجویان، بر هادانشگاه توسط
 شدند مجبور دانشجویان عالی،آموزش موسسات و هادانشگاه از بسیاری دگیآما عدم و بودن غیرمنتظره

 خود انتظارات از درستی درک دانشجویان از بسیاری شد باعث حتی و دهند وفق تغییرات این با را خود
 در این میان، (.Chen et al,2020) کنند اعلام الکترونیکیآموزش از را خود رضایت نتوانند و باشندنداشته

میزان سواد رایانه ای و اطلاع دانشجویان از فناوری، نقش تعیین کننده ای در پیشبرد اهداف آموزشی و 
بهبود فرآیند یادگیری و نهایتا افزایش سطح رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی داشته است 

(Malekipoor et al, 2014.) 

رباره عاتی دگر اطلاتر معتقد است که شخص اای وجود دارد. روچستعاریف مختلفی برای سواد رایانه
د ظر گرفته می شونای در هایانررایانه داشته باشد و قادر باشد از آن استفاده کند، به عنوان یک فرد با سواد 

(Atkins, 2008 .)رنامه ثربخش بکاربرد ا وای را دانستن منطق فعالیت رایانه، اجزاء آن والش سواد رایانه
راه دور که با سواد  دانشجوی آموزش از(. Johnson, 2013)دستیابی به اطلاعات می داند  های رایانه برای

را بداند.  ع آنلاینا مناببها در حل مشکلات مرتبط ای قلمداد می شود، باید چگونگی کارکرد رایانهرایانه
ی و توسعۀ ی دستیابراب ها وبرای دانشجویان آموزش از راه دور، رایانه به عنوان یک وسیله توسعۀ مهارت

بی ای بازیاجو برشود. در بحث یادگیری الکترونیکی ضرورت دارد که دانشدانش و اطلاعات محسوب می
بط با رایانه های مرتهارتاطلاعات و دسترسی به منابع الکترونیکی و افزایش توانایی یادگیری مستقل، بر م

 (.Lam, 2013)و فناوری اطلاعات مسلط باشد 
 رضایت افزایش بر جدید ابزارهای و فناوری رایانه از استفاده نشان می دهد که امکانها بررسی
های مرتبط با اینترنت و رایانه به شکل که با میزان اطلاع دانشجو از فناوری است تاثیرگذار دانشجویان
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 . (Agyeiwaah, 2021)معناداری مرتبط است 
 هایآموزش نیازمند دانشجویان، الکترونیکی آموزش از رضایت کسب  Baber (2020)لذا از نظر 

 با الکترونیکیآموزش فضاهای در شده، آموخته مهارت با بتوانند دانشجویان تا است فنی دانش و پیشرفته
 طبق دهد. بهبود آنها را تحصیلی عملکرد موثر، و مفید نهایتا مشارکت و باشندداشته تعامل یکدیگر
 رضایت اندگرفته قرار آموزش تحت الکترونیکیآموزش از استفاده برای که دانشجویانی شده،انجام مطالعات
 این متعددی مطالعات در. (Al-Tarawneh, Al-Nasa’h & Abu Awwad, 2021) اندداشته بیشتری

 گزارش آموزش الکترونیکی از رضایت و الکترونیکی آموزش برای دانشجویان آموزیمهارت بین همبستگی
 آموزش از دانشجویان رضایت شدهگفته  مطالب به توجهبا .(Al-Nasa'h et al, 2021) استشده 

شود می سیستم کیفیت ارتقای به منجر و دارد الکترونیکی آموزش موفقیت در بسزایی تاثیر الکترونیکی،
(Yekefallah et al, 2021). توان از طریق رضایت اثرات یادگیری و سودمندی آموزش الکترونیکی را می

های ( ویژگی2003توسط دلمون و مک لین ) ISST(1)کاربر سنجید. نظریه موفقیت سیستم اطلاعاتی 
 .(Hwang & Kim, 2022)رضایت از آموزش الکترونیکی را توضیح می دهد 

 شامل پیچیده فرآیند یک ای عمومی افراد،الکترونیکی بر اساس سواد رایانهآموزش سیستم یک طراحی
 هر برای که کنند طراحی ایگونه به را الکترونیکیآموزش  محیط باید طراحان و است متغیر زیادی تعداد
 خلق به یادگیرندگان بودن قادر محیط، این طراحی در کلیدی عامل. شود اعمال یادگیری سبک نوع

های مهارت کسب محیط این در Alipour & Noruzi( 2021)به نظر . است خودشان یادگیری هایمحیط
و  Wenشود. می محسوب ضروریات از فردی یادگیریمدیریت  و خودارزیابی انتقادی، تفکر مثل فردی

سازه شناختی  ،فرآیند یادگیری دانشجویی تاثیرگذار استکه در  از عواملی ( معتقدند؛ یکی2022همکاران )
از بین انواع مختلف امنیت، بدون شک امنیت روانی از اهمیت و جایگاه بسیار بالایی  .است 2امنیت روانی

کند. انسان برخوردار است و در سایه ی امنیت روانی است که دیگر انواع امنیت معنا و مفهوم پیدا می
است که اگر از دیگر نعمت ها برخوردار باشد محروم از امنیت روانی آنچنان خود و زندگی خویش را باخته 

از آنها استفاده کند و او خود را در تارهای تودر توی یأس و ناامیدی مستأصل کننده خود را  دتواننمی
( 2021). (Xie & Li, 2022) دردسراستبیند و لذا تمام نعمت ها برایش مایه ی گرفتار می

Dierckx,Valcke & Van Hiel عبارت است از  روانی احساس امنیتگویند؛ روانی می تامنی در تعریف
این احساس وضع خوشایندی را ایجاد می کند و فرد در آن دارای آرامش  و احساس آزادی نسبی از خطر

از عواطف و احساسات زیربنایی و حیاتی برای تامین  روانی امنیتدر واقع،  ، وجسمی و روحی است

                                                 
1 Information System Success Theory 
2 Psychological Security 
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 .بهداشت روانی است
میت توسعۀ آموزش الکترونیکی متصدیان دانشگاه پیام نور به عنوان اولین متولیان با توجه به اه

آموزش از راه دور برآن شدند تا متناسب با نیازهای قرن جدید، راهبردهای آموزشی خود را تغییر دهند و 
(. Nazari zade, Babaii & Saeida, 2017نظام آموزش الکترونیکی را در سیستم موجود ایجاد کنند. )

، کلیه امکانات مورد نیاز 1امروزه با رشد و توسعۀ بستر آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام نور بر بستر ابری
 بر مبتنی شزآمو مدیریت هایسیستم کارگیریبه برای یک سیستم آموزشی مجازی فراهم شده است. با

 به اینکه جای به آموزش حوزه انطراح شوند،می میزبانی پویا صورت به و اینترنت روی بر که (LMS) 2ابر
 مرورگرهای از راحتی به توانندمی باشند، داشته نیاز دوره مدیریت افزارنرم و اجرایی هایبرنامه نصب
 و الکترونیکی هایآزمون جدید، آموزشی هایدوره ایجاد دروس، محتوای بارگذاری برای مرتبط وبتحت
 در هاسیستم این .(Dehghanian, Ghayuri & Rahimi, 2019) کنند استفاده کاربران با مستقیم ارتباط

 کمک یادگیری و آموزش فرآیند به که هستند ابر روی بر دسترس قابل و وب بر مبتنی افزارهاینرم واقع
 .(Yawson & Amofa, 2020) کنندمی فراهم را وب بستر بر آموزش توسعه و مدیریت امکان و کنندمی

 یادگیری مدیریت و دانش کسب در مهم ابزاری عنوان به 3LMS امروزه Nguyen( 2021)طبق پژوهش 
 عوامل بررسی بر است تاثیرگذار سیستم بقای بر کاربران رضایت که آنجایی از و شودمی گرفته بکار

  گردد.می تاکید همواره کاربران رضایت بر تاثیرگذار
 الکترونیکی هایزشآمو حوزه در ابریرایانش فناوری ارگیریکبه که دهدمی نشان اخیر هایپژوهش

 هایقابلیت یریپذانعطاف و محبوبیت به صرفهبه مقرون و دسترس قابل نوین، رویکرد یک عنوانبه
 دارینگه جهت آموزشی هایفراداده داده،پایگاه یک سیستم این در. خواهد افزود هاآموزش این عملکردی

 در اتیاطلاع آموزشی، یهافراداده. شودمی کارگرفتهبه الکترونیک محتوای و آموزشی ضروریات و الزامات
 وزشآم شبکه روابط بیلق از آموزشی هایمولفه توانندمی و نمایندمی ارائه آموزشی منابع و مراجع مورد

 اهداده طتوس که آموزشی سیستم قوانین و الزامات مجموعه و اینترنتی فعال هایداده فهرست مجازی،
 .(Samarraie, Saeed, 2018) شوند شامل را گیرندمی قرار پوشش تحت

 یوجود دارد که به عوامل متعدد یادیز یهامولفه یکیالکترونآموزشاز  یتمندیسنجش سطح رضا در
 زانیم با یکیالکترونآموزش ستمیس کی تیموثر بر موفق یهامولفهوابسته است. واضح است که 

 درباره هاپژوهش. ( ,2023Zakeri) دارد ارتباط کنندیم استفاده ستمیکه از س یانیشجودان یتمندیرضا
 توجه مورد 1990 دهه از الکترونیکیآموزش هایدوره به ورود برای دانشجویان آمادگی سنجش سازه

                                                 
1 cloud 
2 cloud Based learning management system 
3 Learning Management System 
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 تدوین موجب هاپژوهش این ادامه .(Martin, Stamper & Flowers, 2020) گرفتقرار پژوهشگران
 به جهان سطح در عالیآموزش هاینظام اغلب کنونی شرایط در. گردید پرسشنامه زیادی بسیار ادتعد

 نیز آینده در الکترونیکیآموزش  از استفاده زیاد احتمال به. اندآورده روی آموزش الکترونیکی از استفاده
 هر Daniel( 2020)ط انجام شده توس المللیبین پژوهش های اساس بر همچنین. داشت خواهد استمرار

بهبود  یادگیری کیفیت و یابد افزایش الکترونیکیآموزش  هایسیستم طریق از یادگیری هایفرصت چه
 ای و آمادگیسطح سواد رایانه با یادگیری کیفیت نهایتا. یابدمی کاهش یادگیری و آموزش هایهزینه یابد،

 سنجش برای که ابزاری جمله از .داردرابطه  اآنه رضایت سطح و الکترونیکیآموزش برای دانشجویان
 که است سیستم پذیری کاربرد مقیاس شود،می استفاده الکترونیکیآموزش سیستم از دانشجویان رضایت
 تدریج به مقیاس، این اجرای سهولت و سادگی وجود با. کرد طراحی میلادی 1996 سال در را آن بروک

-آموزش  سیستم از دانشجویان رضایت سنجش برای یاسمق این که داد نشان بعدی هایپژوهش

 شد ارائه "کاربران تجربه پرسشنامه" بنابراین. (Harrati et al, 2016) نیست کافی تنهایی به الکترونیکی
 & Schrepp, Hinderksسپس  .(Lugwitz, Held & Schrepp, 2008) دارد گویه 26 که

Thomaschewski (2014) سیستم خصوص در کاربران ذهنی ادراک که ا ارائه کردندر آن شدۀکوتاه فرم 
آموزش  هاینظام در رضایتمندی-ارزشمندی سنجش هایپرسشنامه از یکی .سنجدمی را اطلاعاتی تعاملی

 در را رضایتمندی هایسازه خود پژوهش در که بود شخصی اولین لویی. است لویی به متعلق الکترونیکی
 میزان که نکته این به توجهقرار داد. با استفاده مورد الکترونیکی،وزش آم های نظام اثربخشی بررسی
 نیز و آموزش الکترونیکی نظام از دانشجویان رضایت با الکترونیکی، آموزش برای دانشجویان آمادگی
آموزش  برای آمادگی پرسشنامۀ دو از هاپژوهش برخی در دارد، رابطه دانشجویان تحصیلی موفقیت

-بالا بودن سواد رایانه .(Yazdani et al, 2012)است شده استفاده سامانه از رضایت مقیاس و الکترونیکی

و افزایش میزان آمادگی دانشجو برای آموزش  اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکیای دانشجویان بر 
دهد م دارد و نهایتا میزان رضایت او را از سیستم آموزش الکترونیکی افزایش میالکترونیکی تاثیر مستقی

(2023Kordi  & Tavakoli , .) 
ی موثر بر هابستهرسی همها و موسسات، بربا توجه به لزوم استفاده از آموزش الکترونیکی در دانشگاه

ررسی به دنبال بپژوهش  شود. لذا اینریزی جهت کارایی بیشتر منجر تواند به تدوین برنامهاین عامل می
ان دانشجوی جازی درمرضایت از آموزش احساس امنیت روانی و ای با این سوال است که آیا سواد رایانه

 دانشگاه پیام نور استان اصفهان همبستگی دارد؟
 

 شناسی پژوهشروش
جامعۀ آماری  مطالعۀ حاضر از نظر نوع، توصیفی و از نظر روش، یک پژوهش همبستگی محسوب می شود.

در سال های  ( کهنفر 6257)این پژوهش شامل دانشجویان دانشگاه پیام نور استان اصفهان بودند 
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از آموزش اند و به تحصیل مشغول بوده در این دانشگاه در مقطع کارشناسی  1400 -1401تحصیلی 
شدند. بر اساس و با روش نمونه گیری در دسترس انتخاب  استفاده کرده اند  LMSمجازی بر بستر

تعلیم می  LMSاطلاعات در دسترس، تعداد کل دانشجویان دانشگاه پیام نور استان اصفهان که بر بستر 
 نفر 381 کرجسی و مورگان جدول اساس بر آماری جامعۀ نمونه تعداد و هزار نفر می باشد 6بینند، بیش از 

 اصفهاناستان  نوردانشگاه پیام دانشجوی 415 به مربوط معتبر هایداده تحقیق این در. استشده تعیین
 مربوط به سال تحصیلی نیمسال اول، دوم و تابستان)اصفهان، زرین شهر، نجف آباد و شاهین شهر( در سه 

از ملاکهای ورود به  جمع آوری شد.از طریق فضای مجازی  طریق لینک پاسخگویی از 1400-1401
 اطلاعات .ان برای شرکت در پژوهش بودویدانشجپژوهش و رعایت اخلاق پژوهش کسب رضایت کامل 

. قرار گرفت تحلیل و تجزیه مورد SPSS-26 افزارنرم با استنباطی و توصیفی آمار روش به آمده دستبه
های پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان داده

 تحلیل گردید.

و  Son (2011) ،Robbای که توسط : با بررسی پرسشنامه سواد رایانهایرایانه پرسشنامه سواد

Charismiadji  ر مبنایای بطراحی و ساخته شده است و همچنین بررسی پرسشنامه سواد رایانه 
دانشجو برای شرکت  های مورد نیازو با تاکید بر مهارت ICDLهای هفتگانه دوره استانداردهای مهارت

گویه  10ی شامل ا، پرسشنامهLMSهای مجازی و بهره گیری از امکانات سامانۀ عال در کلاسموثر و ف
گیری از رهبرای به یشتریبای بالا، توانایی طراحی شد. مطابق با این پرسشنامه، دانشجوی با سواد رایانه

اهنمایی رایی یا با نهتواند به تراحتی میدارد و در هنگام بروز مشکل یا خطا به LMSامکانات سامانه 
؛ خیلی 4خیلی زیاد=درجه است ) 4سامانه، مشکل را مرتفع کند. مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه لیکرت 

 30تا  20ی کم، نمره بین انشانۀ سواد رایانه 20تا  10است. نمره بین  40تا  10(. دامنه نمرات بین 1کم=
باشد. این مقیاس دارای  ای بالا میانۀ سواد رایانهنش 40تا  30ای متوسط، نمره بین نشانۀ سواد رایانه

شده است.  ارزیابی (43.38روایی سازه پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی ) .روایی و پایایی مطلوبی است
 (2014) ندر ایرا همچنین محاسبه شد.0.84 پایایی آن با استفاده از آزمون الفای کرونباخ 

Nazarizadeh, Babaii  و Saeida گزارش کرده اند. 0.83یایی پرسشنامه را پا 

 با آن سوالات که است ساخته محقق پرسشنامه : یکپرسشنامه رضایت از آموزش مجازی

 Levy جمله از آموزش الکترونیکی کیفیت و اثربخشی ارزیابی به مربوط معتبر پرسشنامه چند بررسی

 پیش مسائل بررسی و زمینه این در موجود مکتوب منابع به با توجه و Koseler (2009)و Ozkan و( 2006)
در  گویه 21 پرسشنامه شامل. شد در دانشگاه پیام نور طراحی الکترونیکی آموزش دورۀ در استادان روی

 کاملا 1) استشده گذارینمره ایدرجه چهار لیکرت طیف مقیاس براساس که شد مولفه تعریف 5قالب 
ارتند از: رضایت از کیفیت فنی سامانه، رضایت از کیفیت آموزشی، ها عباین مولفه(. موافق کاملا 4مخالف؛ 

ها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد و رضایت از بررسی رضایت از آزمون
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است. پایایی  گردیدهو تایید  بررسی(  45.22) روایی سازه پرسشنامه تحلیل عاملی بامشکلات دانشجویان. 
  .محاسبه شد 0.94آزمون الفای کرونباخ  از طریق نیز

امین  و)زارع  توسط زارع و امین پور تهیه شده استاین پرسشنامه  :ی امنیت روانیپرسشنامه

لامت و سن، احساس گویه دارد و هدف آن سنجش امنیت روانی زندگی، سازگاری با دیگرا 62.(1401پور، 
اشد خ نامه بد پاسهستد هر سوالی که مطابق با کلیاحساس حقارت است. گزینه ها به صورت بله و خیر 

ناسبی می باشد مکه  ضریب  (47.70از طریق تحلیل عاملی ) روایی سازه پرسشنامهیک نمره می گیرد. 
 محاسبه شد. 0.87  شد. پایایی آن با استفاده از آزمون الفای کرونباخ گزارش

 

 یافته ها
ن و با وۀ همزماه شیبی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه تحلیل یافته ها با استفاده از ضریب همبستگ

وانی بر اساس گروه آموزشی، تعداد و درصد فرا 1 انجام شد. مطابق جدول SPSS-26استفاده از نرم افزار 
 مشخص شده است. جنسیت و سن

 

 تعداد و درصد فراوانی بر اساس گروه آموزشی، جنسیت و سن :1جدول
 درصد فراوانی تعداد گروه آموزشی همتغیر طبقه بندی شد ردیف

 7/28 119 فنی و مهندسی گروه آموزشی 1
 18/48 200 علوم انسانی 2
 12/23 96 علوم پایه 3

 3/78 325 زن جنسیت 4
 7/21 90 مرد 5

6  
 

 سن

 9/33 141 سال 20زیر 
 3/45 188 سال 30تا  21بین  7
 4/18 76 سال 40تا  31بین  8
 4/2 10 سال 50 تا 41بین  9

 

وهش یرهای پژز متغامنظور بررسی فرضیه های این پژوهش، ابتدا میانگین و انحراف معیار هر کدام به
 ارائه شده است. 2محاسبه شد که این مقادیر در جدول 
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 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش :2جدول 

 میانگین ابعاد متغیرهای پژوهش متغیر ردیف
انحراف 

 ارداستاند
حداقل 

 نمره
حداکثر 

 نمره

 40 10 5/6 2/25 - سواد رایانه ای 1

2 
احساس امنیت 

 روانی
- 58/33 21/8 

0 62 

2 

 
رضایت از آموزش 

 مجازی

رضایت از کیفیت فنی 
 سامانه

9/14 2/3 
5 20 

 12 3 2/2 5/8 رضایت از کیفیت آموزشی 3

4 
ها و رضایت از آزمون

 ارزیابی مجازی
3/13 3/3 

5 20 

5 
رضایت از محتوای درس 

 و تعامل با استاد
1/14 2/3 

5 20 

6 
رضایت از بررسی 

 مشکلات دانشجویان
9/7 2/2 

3 12 

 
ور ت. همانطاسائه شدهای و رضایت از آموزش مجازی ارهای سواد رایانهرابطۀ بین مولفه 3در جدول 

فیت یت از کیانه، رضااز کیفیت فنی سامهای رضایت ای با مولفهشود متغیر سواد رایانهکه مشاهده می
ت از د و رضایا استاها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل بآموزشی، رضایت از آزمون

 است. (P<0.05)بررسی مشکلات دانشجویان دارای همبستگی مثبت و معنادار

 
 زیرابطۀ بین مولفه های سواد رایانه ای و رضایت از آموزش مجا :3جدول

 
رضایت از کیفیت 

 فنی سامانه

رضایت از 
کیفیت 
 آموزشی

و   رضایت از آزمون
 ارزیابی مجازی

رضایت از محتوای 
درس و تعامل با 

 استاد

رضایت از 
بررسی مشکلات 

 دانشجویان

R R R R R 
 20/0** 28/0** 29/0** 28/0** 37/0** سواد رایانه ای

** P<0.05 

ه دن رابططی بوخرها از تحلیل رگرسیون استفاده شد. در بررسی به منظور بررسی پیش بینی متغی
-وفکولموگر زمونخطی متغیرها از نمودار پراکندگی و برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آ

ابطه رطی بودن ظر خناسمیرنف استفاده شد. بررسی این دو پیش فرض نشان داد که مشکلی در داده ها از 
انس ورم واریتامل عن توزیع آنها وجود ندارد. همچنین بررسی شاخص های تحمل و متغیرها و نرمال بود

 دارد.ود ننشان داد که مشکل هم خطی چندگانه بین متغیرهای پیش بینی در تحلیل رگرسیون وج

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
4.

20
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             9 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.4.205
http://journalieaa.ir/article-1-625-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

214 

 

 احساس امنیت روانی براساس سواد رایانه ای و پیش بینی مولفهپیش بینی  :4جدول 

 ز طریق سواد رایانه ایآموزش مجازی ا های رضایت از
 متغیر
 

B SE β T P R R2 F 

پیش بینی 
احساس 
امنیت 
از روانی 

سواد  طریق
 رایانه ای

 
احساس 

 امنیت روانی
55/0 03/0 25/0 17/5 0001/0 33/0 10/0 88/5 

 

 

 

پیش بینی 
 رضایت از

آموزش 
مجازی از 

طریق سواد 
 رایانه ای

رضایت از 
کیفیت فنی 

 سامانه
76/0 09/0 37/0 02/8 0001/0 367/0 135/0 35/64 

رضایت از 
کیفیت 
 آموزشی

83/0 14/0 28/0 94/5 0001/0 281/0 079/0 30/35 

ها و آزمون
ارزیابی 
 مجازی

57/0 09/0 29/0 23/6 0001/0 293/0 086/0 81/38 

محتوای 
درس و 
تعامل با 

 استاد

57/0 09/0 28/0 97/5 0001/0 282/0 079/0 64/35 

بررسی 
مشکلات 
 دانشجویان

57/0 14/0 20/0 05/4 0001/0 196/0 038/0 41/16 

 
( β =25/0و  P<0.01)، قابل مشاهده است که رضایت از احساس امنیت روانی 4با توجه به جدول 

نی فز کیفیت اایت قابل مشاهده است که رض همچنین توسط متغیر سواد رایانه ای قابل پیش بینی است.
ت از رضای ن جدولطبق ای توسط متغیر سواد رایانه ای قابل پیش بینی است.( β =37/0و  P<0.01)سامانه 

ت و همچنین واد رایانه ای قابل پیش بینی استوسط متغیر س( β =28/0و  P<0.01)کیفیت آموزشی 
ی قابل پیش بینی اتوسط متغیر سواد رایانه ( β =29/0و  P<0.01)رضایت از آزمون ها و ارزیابی مجازی 

قابل نیز رایانه ای  توسط متغیر سواد( β =28/0و  P<0.01)رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد  است.
ط متغیر سواد توس نیز (β =0.2و P<0.01رضایت از بررسی مشکلات دانشجویان ) نهایتا پیش بینی است.

 .دمی باشرایانه ای قابل پیش بینی 
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 و نتیجه گیری بحث
ضایت از فه های رمول ومطابق با آنچه در مقدمه مرور شد، متغیر سواد رسانه ای با احساس امنیت روانی 

ار برای ده معنادکنن آموزش مجازی در ارتباط است. داده ها نشان می دهد که سواد رایانه ای پیش بینی
ای همهارت جو برین تسلط دانششود. بنابرااحساس امنیت روانی و رضایت از آموزش مجازی محسوب می

ست. نتایج اثیرگذار زی تاای، نهایتا بر احساس امنیت روانی و افزایش رضایت دانشجو از آموزش مجارایانه
به این  دهد.می ا نشانرهای رضایت از آموزش مجازی ای با مولفهبه دست آمده ارتباط میان سواد رایانه

ی، رضایت یت آموزشز کیفاهای رضایت از کیفیت فنی سامانه، رضایت  ای با مولفهترتیب متغیر سواد رایانه
لات ررسی مشکاز ب ها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد و رضایتاز آزمون

وانی و امنیت ر حساسای با ادانشجویان دارای همبستگی مثبت و معنادار است. همچنین بین سواد رایانه
 زش مجازی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد.رضایت از آمو

ای نیز می دهد که بین سواد اطلاعاتی که شامل سواد رایانهها نشان میهای انجام شده یافتهدر پژوهش
دهد هرچه ها نشان میشود و بهبود عملکرد تحصیلی رابطۀ مثبت و معنی داری وجود دارد. بنابراین یافته

 ,Hakim zadeن بیشتر باشد عملکرد تحصیلی آنها بهتر خواهد بود )ای دانشجویاسواد رایانه

Naghshineh & Biniaz, 2015 .)ای و دهد که بین سطح سواد رایانههای دیگر نیز نشان میپژوهش
آنچه  (.Farahani, Zarei & Sharifian, 2010)عملکرد تحصیلی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد 

د تحصیلی بر میزان رضایت از آموزش تاثیرگذار است. در پژوهش انجام شده بدیهی است بهبود عملکر
ای افراد بهره برد که خود باعث توان از آموزش برای افزایش سواد رایانهدیگری مشخص شد که می

گردد افزایش یادگیری و انگیزۀ تحصیلی، بهبود احساس امنیت روانی و بهبود شرایط آموزش از راه دور می
 (Najafinezhsd, Tohidi & Tajrobekar, 2020 ) این عوامل سطح رضایت از آموزش مجازی را

 سازه شناختی امنیت روانی ،فرآیند یادگیریدر  موثر از عوامل به هر حال همواره یکی دهد.افزایش می

  .است
به ویژه  هاای از ضروریات دانشگاههای رایانهدر شرایط موجود، تسلط دانشجویان به سواد و مهارت

ای موجب تقویت دانشجویان نظام های آموزش از راه دور محسوب می شود. داشتن مهارت و سواد رایانه
ای به منظور افزایش های رایانهگردد. بنابراین برگزاری دوره های آموزشی مهارتدر فضای مجازی می

-ایش امنیت روانی در انجام فعالیتای دانشجویان، منجر به افزایش توانمندی دانشجویان و افزسواد رایانه

. این نتایج همسو با (Keshavarz et al, 2014)های آموزشی و پژوهشی در فضای مجازی می گردد 
است که نشان می دهد عدم سواد رایانه ای کافی باعث  (Maqableh, Alia, 2021)های پژوهش یافته

های تحقیقات قبلی عدم رضایت افراد از آموزش الکترونیکی گردیده است. همچنین نتایج با یافته
(Hussein et al, 2020) ژوهشی با بررسی عوامل تاثیرگذار بر رضایت افراد از آموزش مطابقت دارد. در پ

مجازی، بالا بودن سطح آگاهی از فناوری جزو پارامترهای موثر بر بهبود نگرش افراد به آموزش 
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الکترونیکی و نهایتا منجربه افزایش رضایت از آموزش الکترونیکی اعلام گردید که با نتایج این پژوهش 
. همچنین در پژوهشی با بررسی یادگیری مشارکتی با پشتیبانی (Cesar et al, 2021)همسو می باشد 

های مرتبط با فنآوری رایانه با ای و مهارترایانه، مشخص شد که بین سودمندی ناشی از سواد رایانه
 ,Moonkyoung et al)ی و میزان رضایت از آموزش مجازی رابط معنادار و مثبتی وجود دارد یادگیر

2021.)  
ر با تفک ی مرتبطهاای، مهارتهای مرتبط با فناوری رایانه و سواد رایانهبخش مهمی از مهارت
اد نظیمی یتی خودهای یادگیرها که در پژوهش انجام شده به عنوان مهارتاطلاعاتی است. این مهارت

رد یشتری دارت بمی شوند، حتی برای تنظیمات آموزش الکترونیکی در موسسات آموزش از راه دور ضرو
-ها میهارتد. این مباش زیرا دانشجو ملزم به دریافت و تحلیل حجم زیادی از اطلاعات از منابع متعدد می

 (.Blau, Shamir & Avdiel, 2020)تواند آسیب های دیجیتال را در دانشجویان کاهش دهد 

، به جز آموزش الکترونیکی در و امنیت روانی بررسی ارتباط بین سواد رایانه ای با سطح رضایت
خدمات آنلاین دیگر نیز قابل بررسی است. برای مثال نتایج یک پژوهش نشان داد که بین سواد اطلاعاتی 

مات کتابخانه، رابطۀ مثبت و معناداری ای نیز می شود و رضایت از خدهای رایانهکاربران که شامل مهارت
. نتایج پژوهشی که نگرش اعضای (Hakim zade, Naghshineh & Biniaz, 2015)مشاهده شده است 

هیات علمی موسسات آموزش عالی به استقرار نظام آموزش الکترونیکی را بررسی کرده است نشان می 
های تکنیکی و فنی دانشجو در کاربرد رایانه و دهد که رضایت فراگیر از آموزش الکترونیکی، به مهارت

تواند به عنوان ای دانشجو از بعد امنیت روانی میهای رایانهشبکه وابسته است و پایین بودن سطح مهارت
مانعی در جهت اجرای این نظام آموزشی مطرح گردد. بنابراین اتخاذ تدابیری در راستای افزایش امکان 

ای از موارد ضروری برای های آموزشی به منظور افزایش سواد رایانهاری کلاسدسترسی به اینترنت و برگز
 ,Nazarizadeh, Babaii & Saeida)تامین رضایت دانشجویان در آموزش الکترونیکی محسوب می شود 

2014.) 

 کارگیریببرای  گذاریها در مسیر آموزش آنلاین هستند و سرمایهبه هر حال موسسات و دانشگاه
هش انجام شده طبق پژو د. اماها در برنامه ریزی مالی آنها قرار دارهای دیجیتال، ابزارها و دستگاهفناوری

رغم ینیکی، علکتروبرای افزایش استفاده از فناوری و رایانه در آموزش و به منظور توسعۀ آموزش ال
های تی و مهارانهایاتجهیزات و زیرساخت، نیاز به آموزش برای تقویت مهارت افراد در مقوله سواد ر

گردد،  ی نیز میاانهفناوری لازم و ضروری است. بر اساس این پژوهش سواد اطلاعاتی که شامل سواد رای
طبق  (.2021l, Moonkyoung et a)تاثیر مستقیمی بر یادگیری و رضایت از آموزش الکترونیکی دارد 

رش به پیشایندها و پیامدهای پذی همواره توجه  2022Hasani (& Razzaghi, Ghalavandi( پژوهش
 یادگیری الکترونیکی هنگام راه اندازی یک سیستم آموزش الکترونیکی ضروری است.

-در امر آموزش می ای منجربه افزایش اعتماد به نفس در برخورد با فناوریبالا بودن سطح سواد رایانه

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
4.

20
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            12 / 16

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131521001871#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131521001871#!
http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.4.205
http://journalieaa.ir/article-1-625-fa.html


 یتآ ،دیباآحری نجف ...رابطه سواد رایانه ای با احساس امنیت روانی و رضایت از آموزش الکترونیکی در
 

217 

 

طح اضطراب و تنش را در آموزش الکترونیکی، ای سیابد. بالا بودن سواد رایانهگردد. لذا رضایت افزایش می
ای بالا، رغبت بیشتری به دهد. دانشجو یا سواد رایانههای الکترونیکی کاهش میبخصوص در بعد آزمون

شود. تسلط دانشجویان های مجازی داشته و این علاقه نهایتا منجر به رضایت بیشتر میشرکت در کلاس
الکترونیکی، تعامل بین دانشجویان با یکدیگر و همچنین تعامل دانشجو به ابزارهای فناورانۀ محیط آموزش 

 دهد.های مجازی افزایش میبا استاد را در فضای کلاس
 

 محدودیت های پژوهش و پیشنهادات

 صورتی بهگیرباشد و نمونهاین پژوهش محدود به دانشجویان دانشگاه پیام نور استان اصفهان می
ند کیفیت جازی مانوزش مشود که عوامل دیگر موثر بر رضایت از آم. پیشنهاد میداوطلبانه انجام شده است

دی، توانایی کر انتقال تفپهنای باند، دسترسی دانشجو به رایانه یا تلفن همراه نسل جدید، عوامل فردی مث
 تحلیل و بررسی و تفکر اطلاعاتی نیز تحلیل و بررسی شود.

 معد به منجر ستا ممکن لذا. شد تکمیل و عرضه الکترونیکی تصور به پرسشنامه مربوط به این پژوهش
 این از خارج یدیگر شخص یا توسط بار چندین تواندمی وب بر مبتنی نظرسنجی زیرا شود، دقت

 . شود تکمیل نظرسنجی
 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
 یست.نارگانی  وان ماین مقاله هیچ حامی مالی ندارد و نتایج آن در تعارض و تضاد با منافع هیچ ساز

 

 قدردانی و تشکر
این  نجاما در ماییضا هراز راهنمایی های موثر و مفید سرکار خانم دکتر مریم قربانی و جناب آقای دکتر 

 .نماییمو تشکر می بطور ویژه قدردانی مطالعه
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