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 گری هوش سازمانی  میانجیاساس هوش معنوی و معنویت در محیط کار با 
 

دانشگاه فرهنگیان، تبریز، ایرانمدیریت آموزشیگروه ، سامره مقدم حسینی ، . 

 
 چکیده 

توانمندسازیپژوهش    نیا نظریه  اساس  هدف    بر  توانمندسازی  بی  پیش با  در  مدارس  مدیران  عملکرد  نی 
  گری هوش سازمانی معلمان و کارکنان مدرسه بر اساس هوش معنوی و معنویت در محیط کار با میانجی

ش استدانجام  تحقه  روش  ساختار  یمبتن  یهمبستگ  ق ی.  معادلات  مدل  استبود  یبر  آماره  جامعه   ی. 
نواح  یدولته  متوسط  مدارس دوره دوم  رانیمد  هیکلشامل  پژوهش   پرورش   آموزش  یدخترانه  به    زیتبر  و 

 یتصادف  یرینفر با نمونه گ  159و مورگان    ی. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسه است بود  نفر  270تعداد  
ا برا  یم  یطبقه  آور   یباشد.  ساز   یجمع  هوش  پرسشنامه  از  ها  معنویمانداده  هوش  پرسشنامه   ،  ی، 

استفاده  توانمندسازی  مدارس در   رانیاخته عملکرد مده محقق سپرسشنام  نیو همچنکار  محیط  در    تیمعنو
را    عاملی تاییدی مرتبه اول و دوم مقادیر معتبرروایی و پایایی پرسشنامه ها با آزمون تحلیل  ارزیابی  شد.  

توانمندسازی  در    رانیمدعملکرد   ینیبشیپ  یی نشان داد توانا  یساختارمدل معادلات    جینتا  . نشان داده است
اس تعیین    یهوش سازمان  یگریانجیبا م  یکار و هوش معنومحیط  در    تینواس معبر  و    73/0با ضریب 
   92/0و معنویت در محیط کار با ضریب تعیین    یبر اساس هوش معنو  یهوش سازمان  ینیب  شیپ  ییتوانا

  ر د  رانیمد  عملکرد  رب  یسازمان  وش کار و همحیط  در    تیمعنو  ،یهوش معنو  ه است.دار بود  یمعنبالا و  
 با میانجی گریکار  محیط  در    تی معنو  ،یهوش معنو  .دندار  یمعنادار  و اثر کل  اثر مستقیمتوانمندسازی  

  ت ی معنو  ،یهوش معنو.  دندار  یمعنادار در توانمندسازی اثر غیرمستقیم    ران یمد  عملکرد  رب  یسازمان  وشه
 .دندار یمعناداراثر مستقیم و اثر کل  رانیمد ی سازمان وشه بردر کار 
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Predicting the performance of school principals in empowering teachers 

and school staff based on spiritual intelligence and spirituality at 

workplace with the mediation of organizational intelligence 

 
Samereh Moghaddam Hosseini, Asistant Professor, Deppartment of 

Educational Administration, Farhangian University, Tabriz, Iran. 

 

Abstract 

This research has been done based on empowerment theory with the aim of predicting 

the performance of school principals in empowering teachers and school staff based 

on spiritual intelligence and spirituality at workplace with the mediation of 

organizational intelligence. The correlation research method was based on the 

structural equation model. The statistical population of the research included was all 

the principals of the senior girls’ public high schools in Tabriz educational districts, 

with a total of 270 people. The sample size was 159 people based on the table of 

Krejcie and Morgan with stratified random sampling. Organizational intelligence 

questionnaire, Spiritual intelligence questionnaire, Spirituality at workplace, as well 

as the researcher-made questionnaire of school principals' performance in 

empowerment were used to collect data. Evaluation of the validity and reliability of 

the questionnaires with the first and second order confirmatory factor analysis test has 

shown valid values. The results of the structural equation model showed the ability to 

predict principals' performance in empowerment based on spirituality at workplace 

and spiritual intelligence with the mediation of organizational intelligence with a 

coefficient of determination of 0.73 and the ability to predict organizational 

intelligence based on spiritual intelligence and spirituality at workplace with a 

coefficient of determination 0.92 was high and significant. Spiritual intelligence, 

spirituality at workplace and organizational intelligence has a significant direct effect 

and total effect on the performance of principals in empowering. Spiritual 

intelligence, spirituality at workplace with the mediation of organizational intelligence 

has a significant indirect effect on the performance of principals in empowering. 

Spiritual intelligence, spirituality at workplace has a direct effect and a significant 

total effect on the organizational intelligence of principals. 

 

KeywordS: Spiritual Intelligence, Organizational Intelligence, Spirituality at 

Workplace, Performance of principals, Empowerment 
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 مقدمه 
طور  عملکرد  مفهوم   گرفته  یاگستردهبه  قرار  بحث  مورد  مختلف  طرق    Krijgsheld et)است    به 

al.,2022(2014)(. طبق نظر  Mangkunegara    و   یفیک  جهینت  یعنیدستاورد کار،  عبارت از    ،، عملکرد
توسط    یکمّ آمده  دست  وظا  کیبه  انجام  در  آنها  فیکارمند  به  شده  )  محول   & Nurzamanاست 

Amalia, 2022 .)  هایکارآمد، استراتژ  یبه نحوه به دست آوردن عادات کار  شیشامل گرا  یعملکرد شغل 
 (. Ford and Leist, 2021) استفاده در طول حرفه است  یو تخصص برا

(2022)  Baron et al.  اقدام به عنوان  را  به منظور دستیم   فیتوص  یاصطلاح عملکرد  به    ی ابیکنند که 
  ی شود. عملکرد شغل  یبهتر انجام مدستیابی به نتیجه    یبرا  رییتغ  جادی اهداف مطلوب و ا  ای  جینتااز    یبرخ

توانا برا  ییبه  اندازه کاف  یفرد  به  استانداردها  ،یانجام کار  با  ن  کیکه در    ییمطابق    ازیشغل خاص مورد 
 ازیمورد ن  یش هانق  ف و یها، وظا  تیانجام فعال  یفرد برا  ییتوانا  و   (.Ras et al.,2022)است، اشاره دارد  

 (.  Ohno et al.,2021) گرددرا شامل می
توانمندساز سطح  کی  یسازه  چند  زمکه  است    یاصطلاح  و  افراد  مورد  فرد   یهانهیدر   ،یمختلف 

فرد توانمند ممکن    کی .(Campbell et al.,2021) به کار برده شده است  یاجتماع  ای  ی گروه  ،یسازمان
و از  عزت    ییهایژگیاست  خودکارآهمچون؛  تصم  ی ریپذتیمسئول  ،یمدنفس،  باشد.    یریگمیو  برخوردار 

اجتماع  یتوانمندساز  هینظر علوم  حوزه  گرد  یدر  به    دهیارائه  اعتماد  خود،  ارزش  نفس،  عزت  با  که  است 
 یبرا  دیجد  میپارادا  کیبه عنوان    یتوانمندساز.  .(Jiang et al.,2022) سر و کار دارد  یستینفس و بهز

بنا  ،مدارس  عملکرد  تیریمد توانمندساز  ی مشتر  کردیرو  یسنگ  است.  ا  یمحور  افراد  را   نیبه  امکان 
ابتکار عمل را    گران،یگرفته شده توسط د  یهامیانطباق منفعلانه با تصم  یجابه  یریگمی تا در تصم  دهدیم

حوزه  تواند در    یاست که م  یچند بعد  یامر  یتوانمند  . (Castro et al.,2016)رندیخودشان به دست بگ
بگ   یمختلف  یها بر  در  را  مختلف .(Alavi,2023) ردیکارکنان  عوامل  و  توانمندساز  یابعاد  که    یاز 

نموده اشاره  آنها  به  تسه پژوهشگران  از:  عبارتند   & azimi et al.,2023; Rahimian) دانش  میاند  

Zarrin, 2022)آموزش شغل مد  یساز  یغن   ،ی،   یهازهیانگ  ار، یاخت  ض یتفو  ،یمشارکت  تیریشغل، سبک 
شغل  ،یفرد انسان(khamr et al.,2023) ینگرش  عوامل  قابل  ،یطیمح  ، یسازمان  ، ی،  و     تهایامکانات 

(Aboutalebi Adargani et al.,2022) . 

 (2022)  Bigdeli et al    ی دسته بندی  زشیانگ  ی ودانش  ،یتیریمد   ،یساختار، توانمندسازی را در ابعاد
شناخبه    Fazayeli et al    ( 2022).  اندنموده آموزش،  پذ  تارتباطات،  فرهنگ    سک،یر  رش یمجموعه، 
کار  ،یسازمان تجربه  س  ت،یشخص  ،یمشارکت،  مساله  کیستماتیتفکر  حل  نموده  و    ( 2022)  . انداشاره 

Bararpour et al      از را عبارت  تتوانمدسازی  ارتقا  آموزش، مشارکت  ،یمیکار  . دانندمی  یخودکارآمد  و 
(2022)  Kanaani & Hassani    ؛یریادگیدانش و    یگذارانتقال و اشتراکنیز توانمندسازی را عبارت از 

توسعه  و  مؤثر  ارتباط  و  ظرفعلمانم  یاحرفه  یتعامل  و    یبرا  یسازت ی،  توسعه    ؛یریادگیآموزش  فرصت 
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 ی توانمندسازگزارش نموده اند.    ی گروه  یهامشارکت  یسازمعلمان ، فعال  یزش یانگ  -  ی، رشد علم  یفرد
بس زم  یاریدر  مد  نهیاز  از  م   تیریها  کار  به  پرورش  و  آموزش  تا  توانمندساز  یگرفته  عنوان  به  و    ی رود 

  .ردیگیمورد استفاده قرار م  یمعلمان در حوزه آموزش  یو به عنوان توانمندساز  تیریکارکنان در حوزه مد
  ی و تلاش برا  ران یدمعلمان توسط م  یشود، توانمندساز  یم  انیمعلم ب  یکه به عنوان توانمندساز  یمفهوم

 .  (Kiral,2019) آنهاست یمدرسه به اهداف خود با توانمندساز یابیدست
ابعاد   در توسعه  و مدارس  نقش نظام آموزشیاز طرفی دیگر،   منابع انسانی و توسعه جوامع بشری در 

  و تحقق اهداف  ی در ارتقا کیفیت آموزش  کلیدی  نقشی مدارس    رانیمد  و   مختلف، بر کسی پوشیده نیست
به عنوان رهبر و هماهنگ کننده، تامین کننده    که  (Talebi & Khalilzadeh,2017)کنند    آن، ایفا می

و بر این اساس برخورداری   (Moghadam Hosseini and Talebi,2018)باشند اصلی خدمات مدرسه می
می احساس  شدت  به  مدارس  در  رهبر  نقش  در  مدیرانی    قش ن  (.Talebi and Madadi,2020)شود  از 

توانمندسازی،  رهبری مدیر در مدرسه، از سایر منابع مهمتر هست زیرا مدیر در نقش رهبر می تواند موجب  
 Pashayee et)پاسخگویی بیشتر گردد  خلاقیت ، نوآوری و تشویق منابع انسانی به مسئولیت پذیری و  

al.,2021  .)یوادار  یمال  ،یپرورش  ،یکه عبارتند از: آموزش  باشدیبعد م13  یمدارس دارا  رانیعملکرد مد    ،
و  ،یهدفگذار معلمان  تجه   توانمندسازی  تسه   زاتیکارکنان،  آموز  لات،یو  دانش  مدرسه  ،یامور    -تعامل 

فنآور پ  ،یوادار  یآموزش  یاجتماع،  آس  یریشگیسلامت،  ی  رهبر   ، یبدن  ت یترب  ،یاجتماع  یهابیاز 
(Vaparzeh et al,2019 .)  عملک میان  این  در  ردر  مدارس  مدیران  اد  قابل  ها  و  همه حوزه  است  رزیابی 

-می  در توانمندسازی معلمان و کارکنانمدیران مدارس،  شغلی  یکی از حوزه های کلیدی ارزیابی عملکرد  
 باشد. 

شناختی آنان  یکی از عوامل بسیار مهم و اثرگذار در عملکرد کاری مدیران مدارس ویژگی های روان 
که باعث  است  عواملی  ویژگیهای روانشناختی از  کی از  هوش به عنوان ی  (.Soomro et al, 2022)است  

ری می  پموفقیت فرد در زندگی میشود، وقتی افراد به موفقیتهایی نزدیک میشوند، فرایندهایی پیچیده را س
تفسیر هستکنن قابل  ابعاد هوش  اساس  بر  رفتار سازمانی،    (.Armor,2017)    د که  و  در متون مدیریت 

از هوش مورد   ابعادی است که علابعاد مختلفی  از  یرغم  توجه بوده است. هوش معنوی و هوش سازمانی 
اینکه مطالعاتی در زمینه رابطه این دو بعد هوش با متغیرهای رفتار سازمانی و نیز مطالعات محدودی در 

، مطالعات چندانی در رابطه این دو متغیر با عملکرد رهبری رابطه با عملکرد کلی مدیران انجام شده است
 ران در دسترس نمی باشد.  مدی

یک حس شخصی درباره معنی زندگی فرد ارائه میدهد و  هوش معنوی یا فراهوش یا هوش وجودی،  
شود  عملکرد  و  رضایت  ارتقاء  به  منجر  میتواند  آن  زیرا  مینماید،  ایفا  کار  محیط  در  اساسی   نقشی 

(Eslampanah & chehri, 2022 .)  
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(2001) Zohar and Marshall برداشتند و هوش  میعظ یچندگانه، گام یهوش ها هیبر نظر هیبا تک
معنو  یدیجد نام هوش  م  شنهادیپ  یبه  کار  طور مستقل  به  که  ن  ی کردند  و  متفاوت  ازیکند  از    یبه درک 

است که    یهوش   نیا  (. ,2002Vaughan)  دارد  یرونیب  یایذهن و روح فرد به دن  ،یدرون  یزندگ  نیارتباط ب
مشکلات مربوط به معنا   ژهیبه و ران، یمد  /معلمان  /رندگانیادگیحل مسئله در سطح کلان    یها  لیبر پتانس

 یانسان  تیظرف  کی  یهوش معنو  (.Ma & Wang,2022)تمرکز دارد    یمختلف زندگ  یهاسبکو ارزش  
 کپارچه یحال تجربه ارتباط    نیدر ع  واست    یزندگ  یدر مورد معنا   ییات نه سوالا  دنیجستجو و پرس  یبرا

دن  کیهر    نیب و  ما  زندگ  ییایاز  آن  در  که  از    .(Pant & Srivastava, 2019)  میکن  یم  یاست  فراتر 
  وند یو خود را به روح پ  یرا به فراشخص  ی مرسوم فرد است و امر شخص  یو رشد روانشناخت  یذهن  ییتوانا

  ییبه عنوان تواناو    است   یمفهوم اساس  کی  ینو. هوش مع(,2020Estaji and Pourmostafa)دهد    یم
 کیهر  نیآنها، تجربه همزمان ارتباطات ب یو درک معنا  یزندگ یدر مورد معنا یسؤالات جادیا یانسان برا

 (. Skrzypińska, 2021)شود   یم فیدهد، تعر یرا ارائه م یهان گسترده تر که انتظارات و تعالا و جاز م

Malik and Tariq (2016); Kiyani and Bahrami(2020); Dehghani et al. (2019); 

 022)(2 Nurzaman and Amalia); (2022 Andriansyah et al. (2019); Asadzadeh et al.     به
 .با هم دارند یو عملکرد  رابطه مثبت و معنادار یهوش معنو ه رسیدند کهاین نتیج

استفاده جمع  یهوش سازمان به  از عوامل    یکیشود،    یسازمان مربوط م  یمهارت ها  یاز تمام  ی که 
در    (. Bilgen & Elçi, 2022)سازمان است    کی  تیو موفق  یریعملکرد، رقابت پذ  ،ییکننده کارا  نییتع

کرد و آن را ترکیبی از هوش انسان و ماشین گزارش نمود. مدلی که   وش سازمانی را ابداعابتدا، ماتسودا ه
یند دانش و علم انسانی مبتنی بر ماشین را برای برطرف ساختن مشکلات  توسط وی تعریف شده است، فرآ

دهد   می  توضیح  می   (.Shabbir et al, 2016)سازمانی  توانایی هوش سازمانی  عنوان کل  به  ایی هتواند 
 & Bilgen)سازد  ها را ممکن میاستفاده از این توانایی   تعریف شود که وجود و پایداری یک سازمان و

Elçi, 2022 )  پتانسیلی که هوش سازمانی به یک مدیر فراهم می نماید، عبارت از دسترسی فوری به تمام .
  (. Mahmoudi et al.,2019)ردهای دیجیتال و شاخص های عملکردی است  داده های سازمان با داشبو

هوش سازمانی به افراد کمک می کند تا به نقاط ضعف سازمان خود پی ببرند و نقاط قوت خود را تقویت 
می فراهم  سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  ایجاد  برای  را  مناسبی  بستر  همچنین  قدرت کنند.  و  کنند 

خایده میپردازی،  ارتقا  را  نوآوری  و  الاقیت  عملکرد  که  بهبود میدهند  را  بیان  فراد  بر  و همچنین  بخشد 
مأموریت   واضح و  تاکید میاهداف  استراتژیک  از    (.Habibzadeh et al,2021)کند  های  نوع  هوش  این 

ی دستیابی  توانایی سازمان برای بسیج تمام نیروهای شناختی موجود و تمرکز بر توانایی ذهن براعبارت از  
برای    (.Thannhuber et al.,2017)به اهداف سازمانی است   توانایی سازمان  اهمیت هوش سازمانی در 

دانش،   به  اطلاعات  تبدیل  با  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  موثر  کار  عمومی،  دانش  اطلاعات،  نوآوری،  افزایش 
   (.Ahmad et al.,2019)کاربرد آن در سازمان ها را برجسته می کند 
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(2019)Keykha and Abbaspour  ، (2023 )  Kateb et al.      بر  تاثیر مستقیم هوش نیز سازمانی 
عدم وجود رابطه معنادار بین این دو متغیر را    .Zarei et al(  2015)  را گزارش نموده است.  سازمانیعملکرد

  ی بعدهااز    ی کیگزارش کردند، دانش درک شده که      Altındağ and Öngel  ( 2021)  گزارش نموده اند.
تأث  یهوش سازمان ت  بر عملکرد  یقو  ریاست،  بر عملکرد   یو مثبت  میمستق  ریتأث  یوسعه مدل ذهنندارد و 

 ن یرا با عملکرد کارکنان گزارش کردند. همچن  ی هوش سازمان  ی( همبستگ2016)  Shabbir et al  .دارد
(2015)Müller & Castilho   ،  (2021 )  Bazrkar & Hajimohammadi  ، (2019)  Mahmoudi et 

al;  (2020  )  Rezaei Kalantari & Nouri  ب  افتهیدر آنها   رانیمد  یهوش سازمان  نیاند که  و عملکرد 
  ر یتأث  ینشان داد که هوش سازمان    Habibzadeh et al  (2021)مطالعه  جینتا  .دارد  جودو  یرابطه معنادار

   دارد. یبر عملکرد سازمان یمیمستق
مدیران در همچنین معنویت در محیط کار به عنوان یکی از متغیرهایی است که رابطه آن با عملکرد  

پژوهشگران   است.   نبوده  مطالعه  مورد  چندان  کهتوانمندسازی  اند  نموده  کار   گزارش  در محیط  معنویت 
افزایش  بهره  موجب  و  گرددوری  عملکرد  کار  .  (Liu et al, 2023)  می  محیط  در  تجربه  شرمعنویت  ح 

و هدف کار خود را   یکند، معن یم یهستند، کار آنها را راض یاست که در کار خود پرشور و پرانرژ یکارکنان
از محققان نشان   ی برخ  (. Lianto, 2023)  دارند   یکنند و با همکاران خود ارتباط موثر  یدرک و احساس م

ب معنویت در   نکهیا  ایوجود دارد    ی معنادارو عملکرد رابطه مثبت و  معنویت در محیط کار    نیداده اند که 
از محققان    یبرخ  گر،ید  ی. از سو( Labetubun & Dewi,2022)  بخشد  یعملکرد را بهبود ممحیط کار  

  (. Moon et al., 2020)و عملکرد را گزارش کرده اند  معنویت در محیط کار    نیعدم وجود رابطه معنادار ب
ایران پژوهشگرانی همچون   Javan   ،   (2020 )  Mossadegh and Khoshgamat  ، (2019 )  (2022)در 

Soltani et al.   ،(2018)  Kamkar and Pashaei Halasou ،(2018)  Shafizadeh and Gila ،

(2018)Mohammadi et al.   به این نتیجه دست یافته اند که بین معنویت در محیط کار و عملکرد شغلی
ایران نیز  از  . در خارج  بهبود عملکرد می گرددیت در محیط کار  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد یا معنو

  Labetubun & Dewi    ،(2022 )  Jena   ،(2020)  SuyonoWatoni and    ،(2020 )  (2022)مطالعات

Moon et al.  .اند نموده  گزارش  مشابهی  نتیجه    .Soha et al    (2016)  نتایج  این  به  پژوهش خود  در 
 دست یافتند که بین معنویت و عملکرد رابطه معناداری وجود ندارد. 
لتی رضایت بخش نیست و همچنین به  پژوهشهای قبلی نشان داده اند عموما عملکرد سازمانهای دو

توان در    ابل قبولی را از خود به جای نگذاشته اند و مهمترین نماد آن را میطور خاص مدارس عملکرد ق
میانگین پایین تر از حد انتظار نمرات آزمونهای کتبی نهایی پایه دوازدهم به طور ملموسی مشاهده نمود .  

خدمات آموزشی و ارزیابی در مدارس نشان می دهد مدارس    تجارب شخصی پژوهشگر نیز در طول سالها
بر عملکرد دارند. به بازنگری در عوامل حیاتی موثر  بر پژوهشهای اخیر    نیاز جدی  ارزیابی  نیز  مروری  در 

عملکرد مدیران مدارس نشان می دهد، از یک طرف اکثر مطالعات عملکرد را به طور کلی و یا مبتنی بر  
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رد، اندازه گیری نموده و کمتر به ابعاد آن بر اساس وظایف اختصاصی مدیران مدارس  ارزیابی سالانه عملک
در توانمندسازی معلمان و کارکنان نیز کمتر مورد مطالعه قرار گرفته    پرداخته اند. عملکرد مدیران مدارس 

تواند در    است و این در شرایطی است که عملکرد مدیران مدارس در توانمندسازی منابع انسانی مدرسه می
انجام سایر وظایف اختصاصی نقش تعیین کننده ای داشته باشد. بر این اساس این پژوهش به دنبال پاسخ 

سوال می باشد که آیا عملکرد مدیران مدارس در توانمندسازی منابع انسانی مدرسه بر اساس هوش    به این
 بینی می باشد؟   معنوی و معنویت در محیط کار با میانجی گری هوش سازمانی قابل پیش

 

 روش شناسی پژوهش 
توانمندسازی معلمان و پیش بینی متغیر عملکرد مدیران مدارس در  پژوهش    نیا  یکه هدف اصل  ییاز آنجا

بر    یهمبستگ  قی است، از روش تحق  یانج یم  ریمتغ  قیاز طر  کارکنان مدرسه بر اساس متغیرهای پیش بین
 یها رستانیدب رانیمد هیپژوهش را کل نیا یمعه آماراستفاده شده است. جا یاساس مدل معادلات ساختار

دهند. حجم    ی م  ل ینفر تشک  270به تعداد    زیتبر  ی آموزش  ی و دخترانه مقطع متوسطه نواح  یدولت  دوره دوم
بر اساس جدول کرجس نها  160و مورگان    ینمونه  بوده و در    ل یو تحل  هیپرسشنامه در تجز  159  تینفر 

ن  یآمار روش  است.  شده  گگنجانده  ا  یتصادف  یریمونه  اساس    یطبقه  پرورش   آموزش   ناحیه بر  ه  بود  و 
ناحیه  .  است به صورت  نمونه مورد مطالعه  بودن  پراکنده  ای،  نمونه گیری تصادفی طبقه  از  استفاده  دلیل 

داده ها از    یجمع آور  یبرا  آموزش و پرورش بوده است و هر ناحیه یک طبقه در نظر گرفته شده است.
 .استفاده شد ریز یپرسشنامه ها

 ( King, 2008) یهوش معنو پرسشنامه
با   یانتقاد ی: تفکر وجودمی باشد  اس یپرسشنامه شامل چهار خرده مق  ن ی، ا  King  (2008)بر اساس

  ی آگاه ؛  3.  23و    19،  15،  11،  7  گویهبا پنج    ،یشخص  یمعنا  دیتول  ؛ .  21و    17،  13،  9،  5،  3،  1  ه یهفت گو
،  8،  4  گویه که شامل پنج   بسط حالت هوشیاری. و  22و    20،  18،  14  ، 10،  6،  2  گویهشامل هفت    یمتعال
. هر  ه است معکوس در نظر گرفته شد  این پرسشنامه  6  نمره گذاری گویه. سنجیده شده است 24و    16،  12

نمره   مچه  معنونوی  عهوش  هوش  سطح  باشد،  بالاتر  است  ینسبتاً  بالاتر  نسبتاً  دهنده   ,King)  پاسخ 

مطالعه2008 در   .) (2022)  Alrashidi et al  م پرسشنامه هوش   یدرون  یهمسان  بیضر  یدارا  یعنو ، 
بعد از  برازش مدل حذف شده است و  شیپرسشنامه به منظور افزا گویه نیسومحاضر  قیبود. در تحق 86/0

ها و    هیگو  یسازه و بار عامل  ییواگرا، روا   ییهمگرا، روا  ییروا  ریمقادحذف گویه سوم در مدل اصلاح شده،  
و مقدار    87/0مقدار پایایی ترکیبی برابر با    .استبوده    تبر مع  ،ابعاد آنبر اساس    یهوش معنو  نییتب  زانیم

 بوده است.  86/0آلفای کرانباخ 

 ( Albrecht, 2002) یهوش سازمان پرسشنامه
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پرسشنامه در   نیاستفاده شد. ا     Albrecht  یاز پرسشنامه هوش سازمان  یسنجش هوش سازمان  یبرا
های    هیگوبا  ، سرنوشت مشترک    7تا    1های      هیبا گو  یمؤلفه شامل چشم انداز راهبرد  7و    هیگو  49قالب  

با گویه های    توافقو    اتحاد،    28تا    22روحیه با گویه های    ،   21تا    15با گویه های    رییبه تغ  میل  ،14تا    8
شد. در    دازه گیریان  49تا    43گویه های  و فشار عملکرد با    42تا    36با گویه های  دانش   کاربرد،    35تا    29
کمتر از    یبار عامل  لیپرسشنامه به دل  ن یا  46،  45،  43،  28،  23،  1  گویه های  ق، یبرازش مدل تحق  یابیارز

همگرا،    ییمعتبر روا  ریمقاد  یبه منظور بهبود برازش مدل حذف شده است. مدل اصلاح شده دارا  ای  0.4
و   869/0مقدار پایایی ترکیبی برابر با    .ابعاد آن است  یبرا  یهوش سازمان  نییو تب  یعامل  واگرا، بار  ییروا

 بوده است. 863/0مقدار آلفای کرانباخ 
 (  Milliman et al., 2003)کار  محیطدر  تیمعنو پرسشنامه
این  کند.    یم  یریکار را اندازه گ  طیدر مح  یکار  تیدرجه تجربه معنوکار    محیطدر    یتمعنو پرسشنامه
  6  گویه های)  همبستگی(، حس  5تا    1  گویه هایمؤلفه شامل کار معنادار )  3و    هگوی  18  یپرسشنامه دارا

 Wagner et  ( 2016). مطالعاتمی باشد  (18تا    12  گویه های)  یسازمان  یارزش ها  با  یی( و همسو11تا  

al.   آلفا که  داد  برا   ینشان  معنو  یکرونباخ  ارز  92/0کار    محیطدر    تیسازه  در  مدل    یابیاست.  برازش 
  ش یپ  زان یها و م  ه یگو  یی همگرا، واگرا، سازه، روا  ریپرسشنامه حذف نشد و مقاد  نیاز ا  ی ا  ه یگو  ق، یتحق

برا  طیدر مح  تیمعنو  ینیب است  یکار  با    .ابعاد آن معتبر  برابر  ترکیبی  پایایی  آلفای و    93/0مقدار  مقدار 
 بوده است.  89/0کرانباخ 

برا  پرسشنامه ساخته  کارکنان مدارس    مدیران  عملکرد  یاب یارز  یمحقق  و  معلمان  توانمندسازی  در 
 مدرسه
در ابعاد    آنان  یشغل  فیو شرح وظا  ینظر  نهیشیبر اساس پ  ،مدارس  ران یمنظور سنجش عملکرد مد  به

شغلی امتعدد  پرسشنامه  است   ی طراح  ی،  بررس  شده  منظور  به  اخت  ،ییمحتوا  یی روا  یو  از    16  اریدر  نفر 
اسات  رانیمد اعتبار   نیا  ییمحتوا  یی. رواه است گرفتقرار    مدیریت آموزشی   دیو  پرسشنامه هم در شاخص 

یکی از ابعاد شغلی مورد اندازه گیری در این پرسشنامه،   .شد  دییتأ  ییمحتوا  ییمحتوا و هم در نسبت روا
عملکرد مدیران مدارس در توانمندسازی معلمان و کارکنان مدرسه بوده است. تعداد گویه تایید شده برای  

گیری  بعد عملکردی،    اندازه  معتبری   5این  مقادیر  نیز  سازه  روایی  ارزیابی  مرحله  در  که  است  بوده  گویه 
نشان داد، همه گویه مرتبه اول و دوم    یدییتأ  یعامل  لیسازه با استفاده از تحل  ییرواابی  داشته است. ارزی

بالای   عاملی  بار  از  توانمندسازی  در  مدیران  عملکرد  پرسشنامه  مقدار    برخوردارند  4/0های  همچنین  و 
به دست    5/0و مقدار روایی همگرا بالای      7/0  یبالا این متغیر    کرونباخ    یآلفا  بیو ضر  یبیترک  ییایپا

 بوده است.  86/0و مقدار آلفای کرانباخ  87/0مقدار پایایی ترکیبی برابر با  آمده است.
ده شد. پاسخ هر چهار خ داپاس   ران یتوسط خود مد  یپرسشنامه ها با استفاده از خود گزارش ده  یتمام

  یی هر چهار پرسشنامه مورد استفاده، روا  یبود. در پژوهش حاضر، برا  کرتیل  اسیدرجه با مق  5پرسشنامه  
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از تحل استفاده  با  تأ  یدیی تأ  یعامل  لیسازه  اول و دوم  پرسشنامه ها و    یتمام  ییایشده است. پا  دییمرتبه 
به دست آمده   7/0  یکرونباخ بالا  یآلفا  بیو ضر  یبیترک  ییایپا  ابعاد آن در مدل اصلاح شده با استفاده از

برا تحل  هیتجز  یاست.  ها   لیو  آور  یداده  ساختار  یجمع  معادلات  مدل  از  افزار    یشده  نرم  در    PLSبا 
 استفاده شد. 05/0کمتر از  یدار یسطح معن

 
 یافته ها 

رد مطالعه زن بوده اند . تعداد  ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه ، همه مدیران مودر بررسی  
%(    4.4نفر )    7( تحصیلات کارشناسی ارشد و    %15.1نفر )  24%( تحصیلات کارشناسی ،    80.5نفر )  128

(    %54.1نفر )    86سال ،    10(، دارای سابقه کمتر از    %13.8نفر )    22تحصیلات دکترا داشته اند . تعداد  
 سال برخوردارند .   20( از سابقه بالاتر از  %32.1نفر ) 51سال و  20تا   10سابقه بین 

م1طبق جدول   مع  نیانگی،  انحراف  م  یاصل  یرهایمتغ  اریو  عملکردکه    دهدینشان  هوش  ،  وضعیت 
و انحراف    نیانگیبا م  به ترتیب  مدارس مورد مطالعه  رانیمدمعنویت در محیط کار  ،  هوش معنوی،  سازمانی

  متوسط   حد   از  بالاتر در حد    ،12.20±74.54؛      06/95  ±  92/15؛  44/181±00/27؛    10/21±32/4  اریمع
 . اندبوده

 : شاخصهای توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول 
 وضعیت  میانگین  ±انحراف معیار  بیشترین کمترین متغیر 

 متوسط  از بالاتر 24/ 78 ±  68/4 30 12 انتقادی تفکر وجودی 

 متوسط  از بالاتر 20/ 74 ±  64/3 25 12 بسط حالت هوشیاری 

 متوسط  از بالاتر 20/ 79 ±  58/3 25 10 لید معنای شخصی وت

 متوسط  از بالاتر 28/ 72 ±  87/4 35 17 آگاهی متعالی 

 متوسط  از بالاتر 25/ 13 ±  14/4 30 13 چشم انداز استراتزیک 

 متوسط  از بالاتر 6/29 ±  02/5 35 14 سرنوشت مشترک 

 متوسط از پایین تر 30/ 19 ±  32/4 35 14 میل به تغییر 

 متوسط از پایین تر 3/21 ±  39/3 25 10 روحیه 

 متوسط از پایین تر 679/29 ±  54/4 35 14 اتحاد و توافق

 متوسط از پایین تر 28/ 92 ±  63/5 35 14 کاربرد دانش 

 متوسط از پایین تر 16/ 44 ±  84/2 20 8 فشار عملکرد 

 متوسط از پایین تر 19/ 98 ±  72/3 25 12 کار بامعنا 

 متوسط  از بالاتر 25/ 11 ±  06/4 30 12 حس همبستگی 

 متوسط  از بالاتر 29/ 44 ±  54/5 35 15 همسویی با ارزشها 

 متوسط  از بالاتر 1/21 ±  32/4 25 10 عملکرد توانمندسازی 
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 متوسط  از بالاتر 44/181 ±  00/27 215 88 هوش سازمانی 

 متوسط  از بالاتر 06/95 ±  92/15 115 51 هوش معنوی

 متوسط  از بالاتر 74/ 54 ±  2/12 90 40 کار معنویت در محیط 

 
آزمون فرضیه های تحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده ارزیابی برازش مدل تحقیق و نیز  برای  

شده است. بر این اساس در مرحله اول برای ارزیابی برازش مدل معادلات ساختاری از آزمون تحلیل عاملی 
 ه است.  تائیدی مرتبه اول و دوم استفاده شد

همگرای متغیرها  در پیش بینی مقادیر بار عاملی، ضریب مسیر اثر مستقیم و مقادیر روایی  ،  1شکل  
مقدار بار عاملی در همه گویه  را نشان می دهد.    عملکرد مدیران در توانمندسازی معلمان و کارکنان مدرسه

اصلاح شده در بعد اندازه گیری    می باشد و نشان دهنده برازش مدل  4/0های مدل اصلاح شده، بالاتر از  
همگرایمقدار  .  است همه    روایی  باشد  5/0از    بالاتر  متغیرهادر  در  می  همگرا  روایی  ترتیب  این  به   .

توانمندسازمتغیرهای   با    کار  طیدر مح  ت یمعنوی،  معنو  هوشی،  سازمان  هوشی،  عملکرد  برابر  ترتیب  به 
 . د اندازه گیری می باشدرازش مدل در بعو نشان دهنده ب  بوده است 83/0، 89/0، 81/0، 88/0

و مدل معادلات ساختاری    و دوم  اول  تائیدی مرتبه  عاملی  آزمون تحلیل  از  نتایج حاصل  اساس  بر 
  بالاترین اثر مستقیم را بر عملکرد مدیران داشته است.   36/0هوش سازمانی با ضریب تاثیر  حاصل از آن  

در سطح و    در رده بعدی قرار دارند  19/0کار با ضریب    و معنویت در محیط  31/0هوش معنوی با ضریب  

از   کمتر  مقدار  صدم     5معناداری  از    Tبا  در    96/1بالاتر  مدارس  مدیران  عملکرد  بر  موثری  نقش 
اند. توانمندسازی   داشته  مدرسه  کارکنان  و  هوش    معلمان  بین  پیش  متغیرهای  مستقیم  اثر  بررسی  در 

بالاتر از   Tبا مقدار صدم   5در سطح معناداری کمتر از ثر مستقیم، ضریب ا 86/0هوش معنوی با  ،سازمانی
 بالاترین نقش را در پیش بینی هوش سازمانی داشته است.  96/1

بینی هوش سازمانی برابر با  در پیش  همچنین نتایج نشان داده است مقدار ضریب تعیین تصحیح شده   
با    92/0 برابر  با توجه به معیارهای ارزیابی برازش مدل، به این    می باشد.  73/0و در پیش بینی عملکرد 

و بالاتر     67/0دلیل که در مدل پیش بینی هوش سازمانی و عملکرد مدیران، مقدار ضریب تعیین بالاتر از  
ر بعد ساختاری نیز از برازش مناسبی برخوردار می باشد.  از متوسط بوده است، مدل اصلاح شده پژوهش د

بالاترین تاثیر را بر عملکرد    61/0معنوی با ضریب    ر ضریب مسیر اثر کل، هوشهمچنین با توجه به مقادی
است. داشته  کارکنان  و  معلمان  سازی  توانمند  در  مدارس  م  مدیران  ضریب  مقادیر  به  توجه  اثر  با  سیر 

   96/1بالاتر از    Tبا مقدار    صدم  1در سطح معناداری      31/0غیرمستقیم متغیرها، هوش معنوی با ضریب  
توانمند سازی معلمان و کارکنان داشته است.   ترینبالا بر عملکرد مدیران مدارس در  را    تاثیر غیرمستقیم 

می    42/0(  برابر با  GOFازش )ارزیابی برازش مدل کلی پژوهش نیز نشان داد مقدار شاخص نیکویی بر
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بالایی برخوردار است و    می باشد ، مدل کلی نیز از نیکویی برازش  36/0باشد و با توجه به اینکه بالاتر از  
 بر این اساس مدل کلی ارائه شده از اعتبار بالایی برخوردار است.  

 

 بحث و نتیجه گیری 
نتایج پژوهش حاضر نشان داد هوش معنوی، هوش سازمانی و معنویت در محیط کار بر عملکرد مدیران  

و معنویت در    ن هوش معنویدارند. همچنی  ینقش موثر  توانمندسازی معلمان و کارکنان مدرسهمدارس در  
، رکنان مدرسه  مدیران مدارس در توانمندسازی معلمان و کابا میانجی گری هوش سازمانی بر عملکرد    کار

در بررسی نقش موثر معنویت در محیط کار بر عملکرد مدیران، یافته های ما با یافته   د. ننقش موثری دار
  Sabetmoltaq and Alvani    ، (2022)et al. Nasrullah   ،(2017  )  Shikha  ( 2018)هایشهای پژوه

 Arabshahi  ( 2023)مطالعه  ناهمسو می باشد.  .Soha et al    ( 2016)  همسو می باشد و با یافته پژوهش

& Ebrahimi zanganeh  توانمند داد،  رهبر  یروانشناخت  ینشان  از   .ردیپذ  یم  ریتاث  یمعنو  یکارکنان 
آموزش  ری تاث  .Amiri et al  (2021)پژوهش توانمندساز  تیمعنو  یمداخله  است.    یبر  نموده  گزارش  را 

د توانمند  یگریپژوهش  ارتقا  فنلاند،  طر  یدر  نمود  تیمعنو  قیاز  گزارش  است  را   Karvinen et)ه 

al.,2022پژوهش  .)(2022)  Yusefi et al.  فرهنگ دانشگاه  نموده   یابه مش  جهینت  زین  انیدر  گزارش  را 
   است.

  م ی کنترل و تصم  یندهایفرآ  یواگذار،  رانشانیمعلمان توسط مد  ت یتقو  یمعلمان به معنا  یتوانمندساز
برا  تی، حما  یریگ معلمان  قدر  یاز  و  ها  مهارت  دانش،  اکسب  حرفه  دست  یت  آوردن  فراهم  به    یابیو 

کاف راستای    یقدرت  شغل  شیافزادر  اساس    (.Kıral,2020)  است  آنان   ی عملکرد  این  یافته بر  تبیین    در 
مدرسه، کارکنان  و  معلمان  توانمدسازی  ماهیت  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  و   های  ماهیت  به  بایستی 

های سازمانی  ان به معنای چارچوبی از ارزشدر سازممعنویت توجه شود.  متغیرهای پیش بین نیزویژگیهای 
  است  ایموجب ارتقای تجربه تعالی و احساس ارتباط با دیگران به گونهکه از طریق فرایندهای کاری است 

که در کارشان احساس معنا و مفهوم عمیق    در مدارس، مدیرانیشود.  که احساس کمال و رضایت فراهم  
انسان که  دارند  باور  ددارند،  همبستگی  احساس  دیگران  با  کار  محیط  در  دارند،  پیوند  یکدیگر  با  ارند،  ها 

مدیرانی که به معنویت در محیط کاری توجه  بینند.می مدرسههای و اهداف خود را همسو با ارزش هاارزش
و   و خانوادگی  ارزشهای شخصی  به  بردن  دارند،  توجه  زندگ   یجنبه ها  ریاز کار و ساکارکنان  لذت  نیز  ی 

روان  یکار  ،یشخص  یستیبهز  دارند. از  و  و  دهند  می  قرار  اولویت  در  را  کارکنان  خود،  ی  اطراف  واقعیات 
و تفکر عمیق معنوی  با  دارند.   آگاهی  واقعا هستند  معنا    همانگونه که  با  دنبال حس  به  زندگی،  و  از کار 

 یکار  ماتیتصم  می توانند  توجه دقیق دارند وکار  طی در مح  اتیبه تمام جزئی می باشند.  حرفه ا  ارزشهای
 یشیو مثبت اند  ینیخوش ب  مدیریت کنند، با  کار  طی در محرا    گرانیدخود و ، احساسات  بگیرند  مهم و مؤثر
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با نگاهی به آینده سبک رهبری موثری را به   و ندیجامعتر بب یدیکار را با د ی،کار یدر مواجهه با چالش ها
 کار می گیرند.

بررسی نقش موثر هوش معنو بر عملکرد مدیران،  در  هوش  پژوهش حاضر نشان داده است    جنتایی 
  ( 2019)های پژوهشهایبا یافته  پژوهش حاضریافته های  موثر بوده است.    آنانبر عملکرد    معنوی مدیران

.et al Ghashghaeizadeh   ،(2019)  et al. Bavandisani   ،(2016 )  Asghari et al.   ،(2016)   

Torabi & Nadali   ،(2019)  et al. Dehghani   ،(2022)  ShaheenJuma &     ،(2022)et  Haque

al.   .همسو می باشد 
آنها،   یو درک معنا  یزندگ  یدر مورد معنا  ی سؤالات  جادیا  یانسان برا  ییبه عنوان توانا  یهوش معنو

 ,Skrzypińska) ،دهد ی را ارائه م یاز ما و جهان گسترده تر که تعال  کیهر  ن یتجربه همزمان ارتباطات ب

 دیمهارت تول  ،  یمهارت تعال  ،یکار و زندگ   نیمهارت تعادل ب  هایی همچونتوان در مهارت  یم  که(  2021
و در توانمندسازی    (Al eid et al,2022)مشاهده کرد    یرفتار  و فضائل  یمهارت ذهن آگاه  ،معنا و هدف  

مدارس را    ی تواند مدیرانماهیت هوش معنوی به عنوان یک فراهوش، م  منابع انسانی مورد توجه قرار داد.
کمک  معلمان و کارکنان  در تعیین جایگاه مدیریت مدرسه به عنوان حلقه ارتباطی نظام آموزشی کشور با  

را فراهم نماید.    توانمندسازی آناننماید و جلوه گری وظیفه اختصاصی مدارس در پاسخگویی به نیازهای  
بالاتری در بین کارکنان و    هوشیاریوش معنوی از  بر این اساس مدیران مدارس می توانند با تکیه بر ه

برخوردار گردند و   را    برنامه هایمعلمان مدرسه  آنان پیادهاثربخش تری  توانمندسازی    نمایند.   در راستای 
دادن فعالیتها و رفتارهای فردی با معنای    هوش معنوی با جستجوی معنای زندگی و در عین حال ارتباط

ان  ر اساس ارتباط با جهانی است که در آن زندگی می کنیم به عبارتی مدیرزندگی و منسجم ساختن آن ب
با معنای زندگی و  ارتباطات در رهبری مدرسه  ایجاد  به دنبال  از طریق جستجوی معنای زندگی  مدارس 

ان اند و بر این اساس می توانند توانایی بالاتری را در معلمان و کارکنتوجه به ارتباط آن با دنیای پیرامونی  
 یادگیری در مدارس را با جهت گیری متعالی رهبری نمایند.  –ایجاد نمایند و فعالیتهای یاددهی 

هوش  پژوهش حاضر نشان داده است    جنتایدر بررسی نقش موثر هوش سازمانی بر عملکرد مدیران،   
مدیران عملکرد    سازمانی  است.    آنانبر  بوده  های  موثر  حاضریافته  پژوهشهای    پژوهش  های  یافته  با 

(2017)  Thannhuber et al.    ،(2021)  Habibzadeh et al   ،(2016 )  Shabbir   ،(2020 )  

Rezaeikalantari and Nouri    .شامل دانش، تجربه، اطلاعات و ادراک    یهوش سازمان  همسو می باشد
سازمان م  یمشکلات  که  و    یاست  دانش  بر  تمرکز  با  اهوشم  یسازمان  ،یریادگیتواند  کند   جادیند 

(Torkamani & Maymand,2016.)  توانا  که عنوان  سازمان  شیافزا  ییبه  توسعه    یعملکرد  اعضا، 
 Neyişci)شود    ی زمان در نظر گرفته مدر سا  یانسازم  یریادگی  یاطلاعات مشترک و بحث در مورد معان

& Erçetin, 2020.)  ،جامع سازمانی است   هوش سازمانی، هوش ایجاد سیاستها و مدیریتبه عبارت دیگر
)2021Awamleh & Ertugan, (    و ماهیت وجودی آن در مدارس می تواند به مشکل گشایی بیشتری از

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
1.

12
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            12 / 20

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.1.121
http://journalieaa.ir/article-1-627-en.html


 مقدم حسینی ... بر توانمندسازی معلمان و کارکنان مدرسهپیش بینی عملکرد مدیران مدارس در 
 

133 

 

در گرفتن،    ییتوانا  ،یدگیچیمقابله با پ  یبرامدیر    تواناییهوش سازمانی در برگیرنده  مدارس کمک نماید.  
  یازهانی  با  ،انطباقبقا    یهابا چالش  ییارویرو، توانایی  بازار  یها  گنالی و استخراج معنا از س  ی اشتراک گذار

درکطیمح سازمانی    خلاق  و  ندهریادگی  ستمسی   عنوان  به  سازمان  ی،  هوش  از  که  مدیرانی  و  باشد  می 
داشت.   خواهند  بالاتری  عملکرد  دارند،  پایینی  سازمانی  هوش  که  مدیرانی  به  نسبت  برخوردارند  بالاتری 

های حل مساله جب تشخیص دقیقتر نکات قوت و ضعف و شیوه  برخورداری مدیران از هوش سازمانی مو
 و دستیابی دقیقتر به راهکارهای عملیاتی در مواجهه با نارساییهای احتمالی است. 

اساس   حاضر،  بر  پژوهش  توانند نتایج  می  کار  محیط  در  معنویت  و  هیجانی  هوش  معنوی،  هوش 
در   مدارس  مدیران  کارکنانعملکرد  و  معلمان  پژوهش    توانمندسازی  این  عمده  دهند. محدودیت  ارتقا  را 

استفاده از روشهای پژوهش کمّی و ابزار پرسشنامه در جمع آوری داده های پژوهش بوده است. بر اساس  
د می شود در انتخاب مدیران مدارس به برخورداری مدیران از هوش سازمانی و یافته های پژوهش پیشنها

در   معنویت  گیری  جهت  نیز  و  معنوی  فعلی  هوش  مدیران  توانمندسازی  همچنین  و  شود  توجه  آنان  کار 
بر اساس نتایج  .  مدارس از لحاظ ارتقا ابعاد هوش و جهت گیری معنویت کاری آنان مورد توجه قرار گیرد

ضر پیشنهاد می شود، مدیران مدارس در راستای ارتقاء آگاهی متعالی شان از اهداف و برنامه  پژوهش حا
مه های آموزشی ویژه ای را تجربه نمایند، به طوری که بتوانند سرنوشت مشترکی های کلیدی مدارس برنا

بنیادین آموزش   بر اساس سند تحول  و پرورش و  را احساس نمایند و با معنابخشی به فعالیتهای مدارس 
اهداف نهایی نظام آموزشی، معنویت بیشتری به محیط کار در مدارس ببخشند تا بتوان توانمندی بالاتری  

   ا در معلمانشان انتظار داشت.ر

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی 
انجام شده   یمال تیو بدون حما ستیدر تعارض ن یارگان و سازمانفرد،  چیپژوهش حاضر با منافع ه جینتا

 است. 
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