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 چکیده 
زدگی  فلات   د، سازدر سازمان را با خطر جدی مواجه می  معلمانیکی از مهمترین عواملی که موفقیت در مسیر شغلی  

هدف پژوهش حاضر شناسایی و   نیازمند مدیریت و تعدیل است.  رکود و سکون در مسیر شغلی معلمان  ت.اس   یشغل
های  این پژوهش از نوع پژوهش .  بود   زدگی شغلی در بین معلمانه فلات دتبیین نقش مدیران مدارس در کاهش پدی

است.    بودهکیفی   گرفته  صورت  پدیدارشناسی  رویکرد  اساس  بر  پمشارکت که  شامل  کنندگان  از    25ژوهش،  نفر 
ا مرز  تبرفی  گیری هدفمند انتخاب و با تکنیک گلوله از طریق نمونه  های آموزشی بودند کهمعلمان، مدیران و سرگروه

ها  برای تحلیل داده  های نیمه ساختاریافته انجام شد.ز مصاحبه ها با استفاده ااشباع نظری تکمیل شدند. گردآوری داده 
از روش تحلیل محتوای استقرایی با استفاده از تکنیک کدگذاری در سه سطح باز، محوری و گزینشی استفاده شد. 

بهیافته اعتبار   بررسی  روش  با  پژوهش  مشارکت سو های  قراریله  تأیید  مورد  یافتهگرفت.    کنندگان  با ها  پایایی  نیز 
  هاست. یافته حاکی از پایایی مناسب  محاسبه گردید که  %81ار بررسی شد و عدد  استفاده از روش توافق بین دو کدگذ

که عبارتند    دها، سه بعد برای نقش مدیران در کاهش فلات شغلی معلمان شناسایی شاساس تجزیه و تحلیل داده   بر
ایتی مدیر شامل  راهبردهای نظارتی. بعد رهبردهای حم   -3ای و  راهبردهای توسعه   -2  راهبردهای حمایتی  -1از:  

ای  و مشاوره. بعد راهبردهای توسعه  سه مؤلفه است که عبارتند از: ایجاد جو آرام و مطلوب، افزایش انگیزه در معلمان
ایجاد تنوع و چالش در محیط  ای،  مان برای یادگیری و رشد و توسعه حرفهلشامل سه مؤلفه است: ترغیب و التزام مع 

راهنمایی هم و  و مربیگری  و  آموزشی  کاری  راهنمایی  و  مؤلفه است:  نظارت  راهبردهای نظارتی شامل دو  بعد  تا. 
نقش مدیران مدارس در    ز ای ا ها و ابعاد شناسایی شده در کنار یکدیگر، مجموعه مؤلفه هنگام.  دقیق و ارزیابی و مداخله به 

آموزش و پرورش در این حوزه قرار گیرد  و در  تواند مورد توجه متخصصان  کنند که می کاهش این پدیده شغلی را فراهم می 
  شناسایی نقش مدیران برای مقابله با پدیده فلات شغلی در معلمان به  . مؤثر باشد   مقابله با اثرات منفی فلات شغلی در مدارس 

  های حل راه   تا   کند   مدارس کمک   مدیران   به   تواند کرده  و می   و مسیر شغلی معلمان کمک   پدیده   این   بیشتر   ه چ هر   مدیریت  
 . کنند   اتخاذ   این پدیده   تعدیل   جهت   هنگام و به   مقتضی مناسب،  
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Abstract 

Career plateau is one of the most important factors that poses a severe risk to teachers' 

career success in the organization. Quiescence and stasis in a teacher's professional career 

path call for management and realignment. This study aimed to explain the role of school 

principals in reducing the career plateau among teachers. This qualitative research was 

conducted on 25 teachers, principals, and heads of educational groups who were selected 

through purposive sampling and completed with the snowball technique until the limit of 

theoretical saturation. The data were collected using semi-structured interviews, and the 

coding technique in three open, central, and selective levels was utilized in inductive 

content analysis. The research validity was confirmed by the survey method by the 

participants. The reliability was also checked using the agreement method between two 

coders (81%), which was appropriate. Based on data analysis, three dimensions were 

compiled for the role of principals in reducing career plateau among teachers. 1- Support 

strategies, 2- development strategies, 3- supervisory strategies. The dimension of 

managers' support strategies included: creating a peaceful and favorable atmosphere, 

increasing teachers' motivation and counseling. The dimension of development strategies 

included: persuading, and committing teachers to learn, grow, and develop professionally, 

creating diversity and challenges in the work environment, coaching, and peer guidance. 

The dimension of supervisory strategies included: monitoring and detailed educational 

guidance, evaluation, and early intervention. The identified components and dimensions 

provided a set of the role of Principals in reducing this job phenomenon in teachers, which 

can be considered by education experts in dealing with the negative effects of career 

plateau in schools. Identifying the role of managers to deal with the phenomenon of career 

plateau in teachers has helped to manage this phenomenon and the career path of teachers 

and can help principals to adopt appropriate and timely solutions to adjust this 

phenomenon. 
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 مقدمه 
  معلمان  که است شده موجب معلمان، و سازمان این بر تأثیرگذار عوامل آموزشی و نظام روزافزون پیچیدگی

 ,Hatami)  بگیرند  قرار  مختلفی تهدیدهای  و  عوامل  تأثیر  تحت  سازمان  این  انسانی  منابع  عنوان  به

  یا  زمانی   استرس  همکاران،   آموزان، دانش   به  مربوط  هایچالش  مختلف مانند  هایچالش   معلمان با .(2017
,Beltman& Price,  Gordon, 2020; Hong, 2012; Mansfield)  دمواجهنکاری    بار

2014). 
 و  سازمانی  پیامدهای  رایب  اثرگذار  یعامل  عنوان  به  شغلی  مسیر  چرخه  در  که  عواملی  جمله  از
,Khanifar et al )  است   شغلی  یگدزفلات   پدیده  است  شده  شناسایی  کارکنان  کاری  هایانگیزه 

  کنندمی غلب افراد، حرفه خود را با انتظار ویژه برای رسیدن به بالاترین سطح در سازمان شروع  ا  (.2021
ها و دریافت بیشترین ها و مسئولیتها به رشد و ترقی، کسب قدرت، رسیدن به بالاترین پستو اکثر آن

ای حرفه   پیشرفت  چگونگی  به  عمده  طور   به  ایحرفه   توسعۀ   (.Clark, 2005)  دهندها اهمیت میپاداش
  تأثیر   شخصی   توسعه   و  همکاران  با  ارتباط  کار،  شغلی  مثلث  متعادل  اثر  و  شغلی  منزلت  از  که  است  مربوط

بی می است  کننده،  ناراحت  دلیل  هر  به  شغلی  مثلث  این  تعادلیگیرد.    نگرش   تعدادی  ایجاد  سبب  ممکن 
 (. et al, 2020 iHeidar)شود  کار در منفی

  حد  از  بیش  اغلب  هاآن  زیرا  است،   باتجربه  کارمندان  از  بسیاری  برای   اصلی  نگرانی   یک  شغلی  فلات
یکسانی   در  انتظار  & Lin)شوند  می   شغلی  هایچالش   کمبود  دچار  زمان  مرور   به   و  مانندمی  موقعیت 

Chen, 2021.)  برای   مهم  دغدغه  یک  به  هدیاین پد  رفتاری،  پیامدهای  بر  فلات شغلی  تأثیر  دلیل  به 
 از  بیش  کارمند  یک  که  شودمی  ایجاد  زمانی  وضعیت  این.  است  شده  تبدیل  باتجربه  کارکنان  و  ها  سازمان

 ناپذیرجدایی   جزء  یک  به  پدیده  این.  باشد  نداشته  شغلی  هایچالش  و  بماند   باقی  موقعیت  یک  در  انتظار  حد
 ,Kurji, Abdulwahhab & Majeed) است   شده  تبدیل  کارکنان  بیشتر  شغلی  پیشرفت  از

سازمان  (.2023 که  آنجا  سیستماز  آموزشی  نتیجه  های  در  و  هستند  مسطحی  مراتبی  سلسله  های 
به فلات  فرصت ابتلا  مستعد  معلمان  لذا  دارد،  وجود  درون سازمان  معلمان  ارتقاء   برای  تقریباً کمی  های 

کی از خصوصیات حرفه  عنوان یی بهلغ. پدیده فلات ش(Milstein & Bader, 1992)شغلی هستند  
  (.Atteberry et al, 2013; Wangechi, 2018تدریس شناخته شده است )

  به   نسبت  را  هدفمندی و احترام کارمند و  ارزش   احساس  است  توسط کارمند ممکن  شغلی  تجربه فلات
 که  انددهاد  نشان  مطالعات  از  بسیاری  (.McCleese and Eby, 2006)ببرد    سؤال  زیر  انتخابی  شغل

  نشان   واکنش  شغلی  محتوای  یا  فلات ساختاری  به  سازمانی  و  کاری  منفی  هاینگرش   با  معمولاً  کارکنان
et  Hurst) کمتر  شغلی  رضایت  جمله  از   (. ,Lu & Zhou, 2015Jiang, 2016; Xie) دهندمی

al, 2017; Lee, 2003; Hu et al, 2022)  ترک شغل نیت   ،(Hofstetter & Cohen, 

به فلات شغلی تأثیر منفی بر تعهد شغلی  .(Hu et al, 2022)غیرمولد    رفتار  و  (2014   )هویت  ابتلا 
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و همچنین   ( ;Hu et al, 2022Lin & Chen, 2021)شغلی( دارد  آوریتاب  و شغلی  بینش شغلی،
به    شده  ادراک  شغلی  فلات  (. Lin & Chen, 2021)  شوددر کارکنان می  زااسترس   تجربیات  منجر 
  خود   حرفه   در  پیشرفت  اید یا دچار عدم  افتاده  گیر   شغل  یک  در  که  این  که تجربه  هستند  موافق  مردم  اکثر
. برای (Darling & Cunningham, 2023)از بین برنده انگیزه است    و  کننده  ناامید  بسیار  اید،شده

بعد یابند. از این به   طلکشد که در یک شغل ماهر شوند و برآن تساکثر افراد تقریباً حدود سه سال طول می
 ,Bardwick)  کار برای آنان معمول و یکنواخت شده و دیگر چیزی جدیدی برای یادگرفتن وجود ندارد

 لذا ممکن است در دام فلات شغلی گرفتار شوند.  (.1986
و ادامه آن در    1970ها تکامل یافته است. در دهه  سازی فلات شغلی در طول سالتعریف و عملیاتی 

، محققان شروع به شناسایی ساختاری جدید به نام فلات شغلی در ادبیات رفتار سازمانی کردند  1980دهه  
(Njuguna, 2013) اولیه فلات تعاریف  از فلات .  شغلی  بهزدگی  نقطه زدگی  یاد میعنوان  که ای  کنند 

سلسله  احتمال   (.Ference, Stoner & Warren, 1977)است    کم  بسیار  اضافه  مراتب  ارتقاء 
. این تعریف دیدگاه محدودی از پیشرفت ردیعنی تعاریف اولیه بیشتر بر ارتقاء عمودی در سازمان اشاره دا

عنوان موفقیّت شغلی در نظر گرفته شده بود. بعدها  دهد زیرا در آن تنها حرکت در ساختار به شغلی ارائه می 
بتعریف فلات  بالا،  به سمت  ارتقاء  از تمرکز صرف روی  بیشتر و    ر زدگی شغلی  تکالیف  بر دریافت  تمرکز 

 (.Njuguna, 2013)های افزایش یافته تکامل یافت مسئولیت
طبقه رایجترین  و    Bardwick (1986)بندی  در  ساختاری«  »فلات  بعد  سه  به  را  شغلی  فلات 

»فلات محتوای شغلی« و »فلات زندگی« تقسیم کرد. وی فلات ساختاری را با استفاده از همان تعریف  
است.     سفرن بعید  بسیار  اضافی  مراتبی  ارتقاء سلسله  برای  کارمندان  احتمال  که  جایی  یعنی  کرد،  تعریف 

 (.Khanifar, 2006)سازمان و ارتقای شغلی در سازمان است    فلات ساختاری مربوط به مقوله ساختار
این امر در نتیجه    .افتد که کارمند به بالاترین سطح در سازمان برسدفلات شغلی ساختاری زمانی اتفاق می

فلات    (.ShakilaDevi & Basariya, 2017)محدودیت در ساختار سلسله مراتبی سازمانی است  
دیدگاه از  شغلی  مسئولیت   است ای  نقطه   Bardwick (1986)    محتوای  یا  کار  توسط  دیگر  فرد  که 

ورند در همان شغل  بجهایی که تنوع کمتری دارند، کارکنان مدر سازمان   .شغلی خود به چالش کشیده نشود

تواند به سرخوردگی و کاهش انگیزه کارمندان منجر شود. احساس این وضعیت می و در همان سطح بمانند.
 & ShakilaDevi)شود  شود و در آنجا نیز فلات شغلی ایجاد میلی منجر به رکود می نارضایتی شغ

Basariya, 2017.)  در این باره  Jung & Tak (2008)    زدگی محتوایی حالتی  ت لافنیز معتقدند
به نباشد.  برای کارمند چالشی  و  است که محتوای شغل  دانسته  بداند،  باید در آن شغل  آنچه  عبارتی؛ هر 

حقیقت، فلات   فرصتی در  ندارد.  وجود  بیشتر  یادگیری  وقتیبرای  محتوایی  می  زدگی  کهرخ  به   دهد  فرد 
پیدا    لاًکام  شغل بی  کردهتسلط  یادگیری  امکان  دیگر  نداردتشو  این حالر  با  بر خلاف    .  محتوایی،  فلات 
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ناپذیر نیست:  فلات اجتناب  نمی "زدگی ساختاری،  را  به حال همه چیز  تا  به  هیچ کس  تا  داند، هیچ کس 
حال همه چیز را انجام نداده است. هیچ محدودیتی برای تغییر و به چالش کشیدن وجود ندارد، جز آنچه در  

سازم تنبلی  یا  شخصی  ترس  استنااثر  شده  ایجاد    زندگی   در  زدگیفلات   .(ardwick, 1986B)  "ی 
انجام  درگذشته   فرد  که   است  کارهایی  دادن  انجام  برای   اجبار  احساس  شامل  داده  تعهد  هاآن   دادن   برای 
 احساس  نوعی  زیستی  زدگیفلات  عبارت دیگر،به  ندارد؛  هاآن   به  تعلقی  احساس  چندان  دیگر  اکنون  و  است

  به  عوامل این. باشند گرفتار شده  کار خود از خارج ایوظیفه  در افراد که ایگونه به کند،یم توصیف را فردی
  زندگی   در  لذّتی  و  علاقه  هیچگونه   و  روزمرگی شود  دچار  فرد  که  زمانی  گردد،باز می   فرد  حیات  و  زندگی

  (.Lentz, 2004) نکند احساس شخصی
خانوادگی فردی،  عوامل  شغلی  فلات  پدیده  بروز  دیگر  طیک    زا در  طرف  از  سازمانی  عوامل  و  رف 

  کنترل   کانون،  رتبه،  سن  فردی و خانوادگی را شامل  . دلایل(1993Tremblay & Roger ,مؤثرند )
مربوط   بار  میزان،  همسر  شغلی  مشغولیت،  بیرونی می   به   کار  وخانواده  شامل   سازمانی  دلایل  دانند   را 

عملیاتی،  تفپیشر  به  تمایل،  سازمان  در  پیشین  هایموفقیّت کار    به  تعهد  و  سرپرست  ارزیابی،  پست 
عوامل مؤثر بر بروز فلات شغلی را به    Baghban, Hoseinian & Danaee (2018)دانند.  می

تقسیم می به چهار عامل فردی، شغلی، سازمانی و محیط خارجی   در یک پژوهش که   کنند.صورت کلی 
Darling & Cunningham (2023)   د علل ابتلای کارکنان به فلات شغلی را  انهداد  اخیراً انجام

 -3و  رقابت هایمهارت  ضعف در  -2آموزش،  و  مهارت  تجربه،   در  کمبود-1:  کردند  بندیگروه   حوزه  سه  در
   تبعیض. و طرفداری ادراکات

  شده  مشخص   تحقیق  ادبیات  در  واقعیت  یک  عنوانمعلمان به     "عملکرد   فلات "  این،  گذشته  دهه  در
:  داد  گزارش  TNTP  1  توسط   2012  سال  رسمی  اطلاعیه  یک،  مثال  عنوانبه   .(Rice, 2013)  است

 ,Papay & Kraft)  "رسندمی  زدگیفلات   به  خود  شغل  در  سال  پنج  تا  سه   از  بعد  تدریجبه   معلمان"

از      معلمان  که  است  داده  نشان  معلمان  مشاغل  مورد  در  Huberman (1995)  تحقیقات  (.2016
 کار  اواسط   تا(،  وارد  تازه  کارِ  تازه،  در اوایل کار )  کار  تازه  افراد  از،  کنندمی  گذر  دخو  حرفه  مختلفی در  مراحل

برآورد کردن،  آزمایش،  تثبیت) یا  تعهد  آرامش،)  شغلی  دوره  اواخر  تا(  تأمل  از   Hood   زعمبه  .(رهایی 

 که   یمنک  درک  باید  ابتدا،  کلاس  هر  در  خبره  معلم  یک  داشتن  به آرزوی  بخشیدن  تحقق  برای  (2016)
آموزش  -  کنندمی   پیشرفت  چگونه   زمان  طول  در  معلمان شروع  زمان  آنان   تا  معلمان  اولیه  از    بر   تسلط 
 مسیر   این  تا  است  شده  سعی  پیدرپی  طی مطالعات  -تخصصی  آموزش  با  مرتبط  لازم  هایمهارت  و  دانش

شروع کار   اول  سال  سه  در  معلمان،  میانگین  طور   به   که  دهندمی   نشان  مطالعات.  کنند  ترسیم  را  پیشرفت

 
1 - The New Teacher Project 
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و پس از آن دچار فلات      پنج  تا  سه  هایسال  بین  پیشرفت  آن،   از  پس  اما  کنند.می  پیشرفت  سرعتبه   خود
پیشرفت و  شده  سکون  پژوهش   (.Chingos & Peterson, 2011)  یابدمی  کاهش  آنان  و  نتایج 

Aryamanesh (2017)Shirbagi &   حاکی ن در ایران ام مورد تجربه و معنای مسیر شغلی معلدر
ای و های مدیریتی، رشد حرفهاز آن بود که معلمان سه نوع از مفهوم مسیر شغلی شامل: دستیابی به پست

تی  درباره فلات شغلی در معلمان تحقیقا  .اندمعنـی بـودن مفهـوم مـسیرشغلی را درک و تجربه کردهبـی
 شود. ها اشاره میی از آن خردر داخل و خارج از کشور صورت گرفته که در ادامه به ب

به مطالعه رابطه بین فلات  انجام دادند      Hadi Peikani & Amini (2015)  ی کهدر پژوهش
  196شغلی و رفتارهای انحرافی کارکنان اداره آموزش و پرورش استان اصفهان پرداختند. در این پژوهش  

به از کارکنان آموزش و پرورش استان اصفهان  ا نفر  ها نشان داد که بین خاب شدند. یافتهتنعنوان نمونه 
و ساختاری(  و  محتوایی  بعد  دو  هر  )در  شغلی  دارد.    فلات  وجود  معنادار  رابطه  انحرافی   رفتارهای 

Ebrahimi et al (2020)    به بررسی نقش حمایت سازمانی و حمایت مافوق بر فلات شغلی محتوایی
هر چه حمایت مافوق و حمایت سازمان بیشتر باشد   دهد کهو ساختاری معلمان پرداختند. نتایج نشان می

  با عنوان   Khanifar et al (2021)  که  در یک مطالعه  ست.فلات محتوایی و ساختاری معلمان کمتر ا
»بررسی تأثیر فلات شغلی ساختاری و محتوایی بر انگیزش شغلی معلمان« انجام دادند، دریافتند که بین  

گیزش شغلی رابطه منفی معنادار وجود دارد. نتایج آزمون رگرسیون  نا فلات ساختاری و محتوایی شغلی با  
یر منفی روی انگیزش شغلی یی تأثچندگانه از نوع گام به گام نشان داد که فلات شغلی ساختاری و محتوا

پژوهش     شود.زدگی شغلی بیشتر باشد انگیزش کمتر می دهد هرچه فلات معلمان دارند. این نتایج نشان می 
Emarati & Moradi (2023) Darabi     زدگی شغلی بر تعهد سازمانی  تحلیل اثر فلاتبا موضوع

میانجی    و   شغلی  زدگی شغلیفلات   بین  مسیر  ضرایب   داد که همه  ننشا  گری سکوت سازمانی معلمانبا 
  معنادار   و  منفی   رابطه  این  سازمانی  سکوت  میانجیگری  با  اما  نیست؛  دارمعنی  05/0  سطح   در  سازمانی  تعهد
  سکوت   با  شغلی  زدگیفلات   و  دارد  معنادار  و   منفی  رابطه   سازمانی  تعهد  با  سازمانی  سکوت   همچنین.  است

مطالعه    .دارند  معنادار  و  مثبت  ایرابطه   سازمانی موضوع     karimianpour et al(2023)نتیجه  با 
مقوله اصلی    15  ییمنجر به شناسا  ی ابتداییزدگی شغلی معلمان دورهطراحی الگوی عوامل موثر بر سکون 

)سکون  محوری  مقوله  اقتصادی(،  آموزشی،  سازمانی،  )فردی،  علی  شرایط  شغلی(،  شامل  راهبردها  زدگی 
ای )عوامل اجتماعی، عوامل  )آموزش و توانمند سازی، حمایت مادی و معنوی، مشاوره شغلی(، عوامل زمینه

)بیای(، عوامل مداخله مدرسه پیامدها  و  تنبلی سازمانی، یخ  گر )عوامل خانوادگی(  زدگی  تفاوتی سازمانی، 

ناکا و  شد  رآمدی(ذهنی  معلمان  شغلی  فلات  زمینه  پژوهش . در  Meister & Ahrens   که   یدر 

  توصیف   به  انجام دادند   کار«های چهار معلم کهنهزدگی: روایت با عنوان »مقاومت در برابر فلات   (2011)
  در   مقاومت  در  هاآن  توانایی  و  در پنسیلوانیای آمریکا  هطسمتو  یباسابقه   معلم  چهار  شغلی  تجارب  تفسیر  و
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زدگی شغلی عنوان عوامل اصلی مقاومت در برابر فلات عامل به شغلی پرداختند. در مجموع سه    فلات   برابر 
. گذاشتند  تأثیر  هاآن  ایحرفه  رشد  و  شوق  و  شور  بر  سازنده که  رهبران،  اول  این معلمان شناسایی شدند:

نوعیدانش   زندگی  بر  مثبت معلمان  تأثیرات،  دوم به    با   تعامل،  سوم.  هاستآن  کار  تأییدکننده  آموزان که 
  ناامیدی   از  تا  کردند  کمک  هاآن  به  فردی  پشتیبانی  هایسیستم  و  شد  پیشرفت  و  رشد   که باعث   همکاران

  ی و ر  بر  فلات شغلی  تأثیرگذاریپژوهشی با موضوع    Njuguna (2013)  کنند.  گیریکناره  شغلی  های
کشور کنیا    تیکا  و  مناطق غربی روورو  در  متوسطه  ها در مدارسآن  کار   به  معلمان نسبت  تعهد  و  نگرش

پژوهش   این  داد وی در  تعهد  به   منجر   شغلی  دریافت که فلات انجام  پایین،   کم   شغلی  رضایت  و  انگیزه 
  این   شود.می  هاآن  فوظای  انجام  در  معلمان  فداکاری  و  اشتیاق  عدم  به  منجر  شغلی  همچنین فلات.  شودمی

در پژوهشی    گذارد.می  به میزان پایینی تأثیر    معلمان  ترک شغل  میزان  بر  شغلی  فلات  که  داد  نشان  مطالعه
به بررسی رابطه بین فلات شغلی و تمایل به تغییر    در کشور کنیا انجام داد    Wangechi (2018)  که

ها دارو و مورانگا در کشور کنیا پرداخت. یافتهناشغل و ادامه تحصیل در معلمان مدارس راهنمایی منطقه نی
تغییر شغل در معلمان رابطه  ت ساختاری شغلی و فلات محتوایی با تمایل به نشان داد بین هر دو نوع فلا

  نسبت به ،  بودند  تدریس  حرفه  های مرتبط بامایل به ادامه تحصیل در رشته  که  معنادار وجود دارد. معلمانی
ا  که  کسانی به  تحصیادمایل  رشته مه  در  غیرل  به    مرتبطهای  تمایلی  که  کسانی  یا  بودند،  حرفه  ادامه  با 

 Wangهمچنین  .  تری کسب کردندپایین  ساختاری  فلات  نمره  ای نداشتند میانگینتحصیل در هیچ رشته

مدل فلات شغلی این معلمان   ها در چین دریافت کهبر روی معلمان کودکستان  در پژوهش خود   (2024)
  ابعاد،   این  میان  در .  عاطفی  فلات  و   مراتبی  سلسلهفلات    ای،حرفه   رشدفلات    : است  شده  تشکیل  بعد   ه س  از

 رکود  از  معلمان  شغلی  تفلا  گویای  هاینشانه   .  شودمی  درک  معلمان  توسط  شدت  به  عاطفی  فلات
  محو   تر،لابا  هایموقعیت   به   ارتقاء  برای  کم  شانس   کار،  در  معنا  حس  دادن  دست   از   تا  ایحرفه  پیشرفت

 . است متغیر کار محل در منفی احساسات افزایش و  عاطفی مثبت مشارکت شدن
ابتلا به فلات شغلی منجر به پیامدهای شغلی    مشاهده شدهای پیشین  همانطور که در بررسی پژوهش 

  وری معلمانپیامدهای منفی مسلماً کاهش کارآیی، اثربخشی و بهرهشود. این  ی متعددی در معلمان میمنف
  شغلی   فلات   که  آنجایی  از اهد داشت.  و در نتیجه کاهش عملکرد مدارس و سیستم آموزشی را به دنبال خو

هم   کارکنان  برای  هم که  است  نامطلوب   اما  رایج  حالتی  شده  درک   تحقیقات   است،  مضر  هاسازمان  و 
   ت سا  داده  اختصاص  آن  مدیریت  هایراه  کشف  برای  را  هاییتلاش(  HRM)  انسانی  منابع  مدیریت

(Huo & Jiang, 2023.)    طرفی ویژه  از  به  و  سازمان  هر  در  ارکان  مهمترین  از  یکی  مدیران، 
سزایی دارند.  ها و تحقق اهداف سازمان نقش به آیند که در انجام مأموریتهای آموزشی به شمار میسازمان
شود. در این میان،  می   ه حساب مدیران آن گذاشتهای یک سازمان به ها و شکستهمواره موفقیّت رو،  از این 

نگرش سیستمی در سازمان توسعه که  از  درکشورهای در حال  نقش مدیران  است،  نهادینه شده  کمتر  ها 
سازمان این  در  است.  برخوردار  بیشتری  ویژگیاهمیت  از  که  مدیرانی  برخوردار  ها،  مطلوب  باشند، های 
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ی را لارسابرند و شایستگی و شایستهمیلا اب را دهند، عملکرد آنسازمان را به سمت رشد و تعالی سوق می
 هایسازمان  در  مدیریت  میان  از  (. Pourkarimi & Sedaghat, 2014)د  سازندر سیستم جاری می

 فرآیندها توسعه میزان بر تواندمیو   است برخوردار بسزایی اهمیت از آموزشی  هایمدیریت سازمان مختلف،
گذاشته   افراد  هایشایستگی   و در  دهد  افزایش  را  فراگیران  یادگیری  نتیجه   رد  و   اثر    یاری   باعث  کل  و 

شود. مدیران مدارس ارتباط مستقیم و تنگاتنگی با معلمان مدارس  آنان می  کار  بهبود  و   آموزش   به   رساندن 
آ مختلف  مدیران  مدیریت  سلسله  در  که دارند.  نخستین کسانی هستند  مدارس  مدیران  پرورش  و  موزش 

مهارت  رهای ابتلا به فلات شغلی در معلمان مدارس خود شوند و چنانچه دانش و  گنتوانند متوجه نشامی
توانند از بسیاری از پیامدهای نامطلوب این پدیده در عملکرد  داشته باشند می   آن کافی در زمینه مقابله با  

 لمان بکاهند.  شغلی و سازمانی مع
( برای مقابله با پدیده فلات شغلی گیرند راتوانند در عمل بکراهبردهایی که میشناسایی نقش مدیران )

و مسیر شغلی    پدیده  این  بیشتر  هرچه   مدیریت    به  ،در معلمانآن  در معلمان و در نتیجه کاهش و تعدیل  
میمی  معلمان کمک و  مقتضی  هایحلراه  تا  کند  مدارس کمک  مدیران  به  تواندکند  و    جهت  مناسب 

ابعاد نقش مدیران  که نشانگان، مؤلفه   بوده دنبال آن  هش بوژلذا این پ  .کنند  اتخاذ  این پدیده  تعدیل ها و 
 .دزدگی شغلی در معلمان شناسایی و تبیین کنمدارس را در کاهش پدیده فلات

 

 پژوهش  شناسیروش
شناسایی  تدوین الگویی برای و طراحی دنبال به چراکه ؛بود کاربردی نوع از هدف، لحاظ  از  پژوهش این

 روش انجام پژوهش حاضر از نوع کیفی .بودش فلات شغلی معلمان مدارس  در کاهنقش مدیران مدارس  
 .  انجام گرفتو با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی بوده 

سرگروه مشارکت و  مدیران  و  معلمان  پژوهش  در  استان  کنندگان  پرورش  و  آموزش  آموزشی  های 
مدیر،    8باتجربه آموزش و پرورش شامل   رکنان  نفر از کا  25های مورد نیاز پژوهش از  . داده بودند لرستان  

های مورد نیاز آوری دادهآمده است. برای جمع 1آوری شد که در جدول سرگروه آموزشی جمع 5معلم و  12
مصاحبه نیمه از  عمیق  مشارکتهای  انتخاب  برای  شد.  استفاده  در  ساختاریافته  شرکت  جهت  کنندگان 

ین ترتیب که ابرفی استفاده شد. به وارد مطلوب و تکنیک گلولهروش م  گیری هدفمند باها از نمونهمصاحبه
شد که فرد مناسب دیگری را  پس از مصاحبه با یک معلم، مدیر یا سرگروه آموزشی از وی درخواست می

داشتن حداقل   در مصاحبه،  مشارکت  برای  افراد  انتخاب  نماید. ملاک  معرفی  تحقیق  انجام  سال   5برای 
بود. لذا افراد کم   فلات شغلی  و داشتن اطلاع کافی در زمینه    می و خدمت در مدرسهبی معلسابقه کار تجر 

می تجربه  کار  پرورش  و  آموزش  اداری  بخش  در  که  و کسانی  پدیده    کندتر  از  اطلاعی  که  نیز کسانی  و 
نداشتند شغلی  شدند.    فلات  گذاشته  کنار  تحقیق  در  مشارکت  برای  انتخاب  انجام  از  از  حبه مصا  25پس 
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نشد که محقق بتواند با استفاده از   جدیدی یافت  ه این معنی که دیگر هیچ داده، ب ایجاد شدباع نظری  اش
  آن یک مقوله را تدوین کند.

هایی که قرار بود  ها به این صورت بود که ابتدا با توجه به هدف پژوهش پرسش روش اجرای مصاحبه
شرکت  با  مصاحبه  شود  در  پرسیده  شکنندگان  اپرسد.  مشخص  مقوله ش  شناسایی  برای  در  صلی  ها 

زدگی شغلی نظر شما مدیران مدارس چه نقشی در کاهش پدیده فلاتاین صورت بود که: بهها به  مصاحبه
غیر از این سؤال اصلی از یک سری سؤالات دیگر برای بررسی  در طول مصاحبه به   در معلمان دارند؟ البته

استفاده مطالعه  مورد  موضوع  م  بیشتر  پرسیدهشد.  مصاحبه  مورد  افراد  از  بهمی  ثلاً  مدیران  شد  شما  نظر 
توانند انجام دهند؟ مدارس چه مداخلاتی در زمینه تعدیل پدیده فلات شغلی یا کاهش آن در معلمان می

موفق  شغلی  فلات  پدیده  مدیریت  در  مدیرانی  هستند؟چه  مشارکت  تر  با  قبل  مصاحبهاز  در  ها  کنندگان 
ها ضبط  و  شد. تمامی مصاحبه انجامکننده مشارکتهماهنگی لازم برای مصاحبه با هر   شد و تماس گرفته

 ازی شد.سبر روی کاغذ پیاده  متن آنان با دقّت تمام سپس
 

 کنندگان در پژوهش . مشخصات مشارکت 1جدول 
 جنسیت  تحصیلات سمت تعداد  کنندگانمشارکت

سرگروه   مدیر معلم
 آموزشی 

سی  شناکار کارشناسی 
 رشد ا 

دانشجوی 
 دکتری 

 مرد زن دکتری 

 13 12 3 3 11 8 5 8 12 نفر  25 مطلعان کلیدی 

 
ها . متن مصاحبهگرفتها صورت میسازی و تحلیل هر مصاحبه پس از پایان هر کدام از مصاحبهپیاده

قرار می استقرایی  محتوای  تحلیل  و  بررسی  هر مصاحبه مشخص شودمورد  اصلی  مفاهیم  تا  در   .گرفتند 
ورزد و درعوض کارگیری طبقات از قبل تعیین شده اجتناب میتوای استقرایی پژوهشگر از بـهلیل محتح

ها از کدگذاری  منظور تجزیه وتحلیل دادهبه ها بیرون آیند.  دهد که طبقات و نامشان از درون دادهاجازه می
ا خواندن دقیق جملات مرتبط  که  ب  اده شدفباز، محوری و انتخابی استفاده شد. از کدگذاری باز اینگونه است

متن در  موجود  مفاهیم  تحقیق،  سؤالات  باز  با  کدهای  قالب  در  مختلف  مفاهیم  شده،  برداری  فیش  های 
بندی شدند. این کدهای استخراج شده پس از چند بار خواندن اصلاح و بازبینی شد و پس از ادغام  دسته

همپوشا هم  با  که  مواردی  و  تکراری  داشتنموارد  لیستی  لیست   ،  تهیه  از  پس  گردید.  بازتهیه  کدهای 
نهایتاً،  و  گرفت  انجام  محور(  یک  حول  ها  مقوله  بندی  )دسته  محوری  کدگذاری  باز،  کدهای  نهایی 

شود.   می  مربوط  آن  با  محورها  سایر  ارتباط  و  اصلی  محور  انتخاب  به  که  انتخابی  مرحله  کدگذاری  در 
   دوین شد.بعد ت  2فه و لمؤ 11کدگذاری محوری و  انتخابی 
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پژوهشبر روایی  افزایش  جهت  و  اعتبار  قابلیت  به  رسیدن  به تکنیک    ای  وسیله  »بررسی 
خلاصه مشارکت پژوهشگر  روش  این  در  شد.  استفاده  یافتهکنندگان«  از  اختیار  ای  در  را  خود  های 
زتاب تجاربشان نظر  ، در باهاخواهد در مورد صحت و دقّت یافتهها میکنندگان قرار داده و از آنمشارکت

  توافق درون موضوعی دو نفر   روش از   نیزها   مصاحبهکدهای بدست آمده از  برای سنجش پایایی    دهند.  
)ارزیابی ثبت شده  کل  تعداداستفاده شد.    کننده(کدگذار    برابر   انتخابی   نمونۀ  در  کدگذار  دو  توسط   کدهای 

  دو   بین  پایایی  بنابراین.  بود  مورد  21  کدها  این  بین  اتتوافق  کل عدم  تعداد  و   45  توافقات  کل  ، تعداد110
شد   %81کدگذار،    ها کدگذاری  اعتماد  قابلیت  بنابراین  باشد،می   بالاتر  %60  از  عدد  این  چون که    محاسبه 

 . قرار گرفت تأیید مورد
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 . یک نمونه کدگذاری باز بر اساس بخشی از یک مصاحبه 1شکل

 

 هایافته 
کدباز شناسایی شد که پس از چند مرحله  266پژوهش در ابتدا  کنندگان در با شرکتمصاحبه پس از انجام 

کد باز استخراج گردید. این کدها   86خواندن و مرور مطالب و ادغام مواردی که همپوشانی داشتند در پایان  
 . یل دادندبعد تشک سه  کد محوری )مؤلفه( قرار گرفته و در نهایت  8در مرحله کدگذاری محوری در قالب  

 
 
 

  هر   هایموفقیت.  دهد  قرار  توجه  مورد  را   هاآن  و  کند  شناسایی  ا ر  علمان مبتلا به فلات شغلیم  باید  مدیر مدرسه
 یا  همکاران   جمع  در   کلامی   تشویق  یا  باشد  تقدیر   لوح  با  تشویق  چه  حال  کند.  تشویق  را   افراد  این  کوچک  چند
  . کند  یجادا   تنوع  تدریس  هایپایه  غییرت  با  یعنی  کند  ایجاد  شغلی  گردش   خود  توان  حد  در  باید   مدیر.  ءاولیا  جمع  در

  غیره و  مدرسه شورای و  معلمان شورای در مثلاً کند واگذار معلمان از دسته این به مدرسه در جانبی هایمسئولیت
 . کند  عضو  را  هاآن

 

شناسایی افراد مبتلا یه فلات شغلی، توجه به کارکنان مبتلا، تشویق  
ردش شغلی با تغییر  ، ایجاد گمان مبتلا به فلات های کوچک معلموفقیت

های جانبی در مدرسه به معلمان مبتلا به  های تدریس، واگذاری مسئولیتپایه
 فلات  شغلی   

 

 کدهای باز 
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 های پژوهش .  نتایج کدگذاری یافته 2جدول 

 بعد  مؤلفه نشانگر 
برقراری رابطه دوستانه نزدیک با معلمان مبتلا به فلات شغلی، برقراری آرامش در  

کار  ج    محیط  ایجاد  جمع،  در  معلمان  سرزنش  عدم  روانی،  تنش  از  دوری  و  و 
برخ  در  گذشت  و  اغماض  همکاران،  بین  در  رفتارهمناسب  همکاران،  ی  این  ای 

های شخصی،  در برخی زمینه  مک به معلمانپذیری در برخورد با معلمان، کانعطاف
 نظارت دوستانه، اعتمادسازی بین خود و معلمان، احترام متقابل    

راهبردهای  مطلوب ایجاد جو آرام و 
 حمایتی

موفقیتّ تشویق  جمع،  در  همکاران  موفقیّت  کردن  چندمطرح  هر  کوچک    های 
معلمان، استقبال های فردی  لمان مبتلا به فلات شغلی، توجه به نیازها و ارزشمع

طرح فعالیتاز  آوردن  فراهم  معلمان،  پیشنهادی  بالا  های  برای  برنامه  فوق  های 
سازی، بیان نقاط قوت معلمان در جمع همکاران، تشویق و بردن روحیه و شاداب

معلم صادقانه  خدمات  از  مدیر  تشویقدردانی  معنوی  ق ان،  و  مادی  و  کلامی  های 
لمان موفق برای شرح مسیر موفقیّت خود در جمع  برای ایجاد انگیزه، دعوت از مع

فلات معلمان  با  اطلاعات  تبادل  و  گفتگو  با  انگیزه  ایجاد  زمینه  همکاران،  در  زده 
سالم  رقابت  ایجاد  با  نشاط  و  امید  ایجاد  معلمان،  مبنای تلاش  بر  تشویق  شغلی، 

به بعد  ن، معرفی معلمان ساعی به اداره آموزش و پرورش منطقه، توجه  ن کارکنابی
و  داوطلبانه  رفتارهای  دارای  معلمان  معرفی  و  قدردانی  معلمان،  روانی  و  عاطفی 

فعالیت بر  تمرکز  شغلی،  وظایف  از  و فراتر  ورزش  مثل  معلمان  علاقه  مورد  های 
اداری و پرور انگیزه  شی و مشاسرگرمی، استفاده از همکاری کادر  وره برای ایجاد 

شا و  مدرسه  ظاهر  به  توجه  معلمان،  مدرسه،  در  فیزیکی  محیط  سازی  داب 
    نظرخواهی از معلمان برای نقد و بررسی وضعیت موجود مدرسه

 افزایش انگیزه در معلمان  

معلمان   ترغیب  مشاوره،  مراکز  به  شغلی  فلات  نشانگرهای  دارای  معلمان  ارجاع 
د گفتگو  احبرای  خدمات  رباره  آوردن  فراهم  خود،   شغل  به  مربوط  ساسات 

از مشاوران  مشاوره درونی، دعوت  به  بیرونی  منبع  از  انگیزش  جایگزینی  برای  ای 
و  خدمات  از  استفاده  شغلی،  فلات  پدیده  درباره  سخنرانی  برای  مدرسه  به  شغلی 

دانشگاه مدرسان  و  شغلی  مشاوران  آگاهیهمکاری  برای  محلی  وهای    بخشی 
آگاهمقابله   شغلی،  فلات  مقولبا  به  نسبت  معلمان  ریشهسازی  فلات،  علل  ه  یابی 

ابتلا به فلات در بین معلمان مدرسه، شرح پیامدهای منفی فلات بر زندگی کاری  
    معلمان و یادگیری دانش آموزان

 مشاوره
 

مهارت و  دانش  افزایش  به  بهتشویق  شغلی،  با های  معلمان  دانش  رسانی  روز 
اداررگاههای  کا کارشناسان  و  مدرسه  معلمان  کمک  با  کردن  آموزشی  ملزم  ه، 

های نوین در آموزش، ترغیب کارکنان به یادگیری،  معلمان به استفاده از تکنولوژی
بکارگیری   تشویق  مدرسه،  اعضای  بین  در  العمر  مادام  یادگیری  فرهنگ  تقویت 

تکنولوشیوه و  علم  به  معلمان  تجهیز  و  تدریس  نوین  نوین  های  آموزش،  ژی 

ترغیب و التزام معلمان 
 برای یادگیری و رشد و

 ای  توسعه حرفه

راهبردهای 
 ای سعهتو
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ای ضمن خدمت، همکاری و تشویق معلمان ها و کارگاههرسانی درباره دورهاطلاع
علمی  اردوهای  و  بازدیدها  برگزاری  تحصیل،  ادامه  کسب  -برای  برای  تفریحی 

   تجربه از مدارس موفق سایر مناطق

های شغلی  چالش کشیدن مهارت  های تدریس، بهایجاد گردش شغلی با تغییر پایه
های معلمی )روش تدریس، تولید محتوای الکترونیک  با برگزاری مسابقات مهارت

کار   محل  جابجایی  زمینه  در  همکاری  مدیر،  نظارت  شیوه  در  تنوع  ایجاد   ،)... و 
های جدید، ردن معلمان در فعالیتدرگیر ک )مدرسه( معلمان، نقل و انتقالات جانبی، 

خلاقیت جلسات    تشویق  در  تنوع  ایجاد  برای  همکاران  از  نظرخواهی  نوآوری،  و 
های جانبی در مدرسه به معلمان مبتلا  شورای معلمان و مدرسه، واگذاری مسئولیت

    به فلات شغلی، تفویض برخی اختیارات به معلمان

ایجاد تنوع و چالش در  
 ی    محیط کار

فراهم سا  معلمان،  مهارت  بالابردن  و  آموزش  برای  توانایی خود همکاران  از  تفاده 
تیمی،   و  گروهی  کار  فرهنگ  و  روحیه  تقویت  همتا،  همکاری  فرصت  آوردن 

گروه سازماندهی  و  ایجاد  )کوچینگ(،  مربیگری  پویا،  مداخلات  کاری  های 
ها،  درگیر کردن  هول در گرزده در کنار معلمان فعاجایگزینی هدفمند معلمان فلات

های گروهی شغلی، ایجاد فضای مؤثر  معلمان دارای علائم فلات شغلی در فعالیت
 ریزی در قالب کارگروههای مدرسه             و کارآمد با برنامه

 مربیگری و همکاری همتا 

 

  ها، همکاری با معلمان در مسائل آموزشی و شغلی،نظارت و بازدید منظم از کلاس
معیارهای ابارائه   در  بازنگری  و  اصلاح  کلاسی،  بازدیدهای  از  معلمان  به  زخورد 

ها با ای از کلاسهای بازدید دورهسختگیرانه ارزیابی عملکرد معلمان، تنظیم برنامه
ارائه   کلاسی،  بازدید  اهداف  از  معلمان  کردن  آگاه  همکاران،  و  معلمان  کمک 

بهبود روش برای  و راهنمایی  به    ی تدریسهاپیشنهاد  به معلمان مبتلا  و آموزش 
فلات معلمان  مقایسه  شغلی،  خودشان،  فلات  قبل  ماههای  وضعیت  با  زده 

کلاس  بر  مدیر  نظارت  نحوه  برای  معلمان  از  ارزشیابی  نظرخواهی  درس،  های 
شفاف معلمان،  عملکرد  از  معلمان،  منصفانه  عملکرد  ارزیابی  زمینه  در  سازی لازم 

    های درسبرای نظارت بهتر بر کلاس هسنان مدراستفاده از سایر کارک

نظارت و راهنمایی 
 آموزشی دقیق 

راهبردهای 
 نظارتی 

به شناسایی  معلمان،  در  شغلی  فلات  علائم  به  فلات  توجه  به   مبتلا  افراد  موقع 
فلات معلمان  مقایسه  و شغلی،  اصلاح  خودشان،  قبل  ماههای  وضعیت  با  زده 

عملکرد معلمان، شناخت علائق گوناگون   ی به ارزیابازنگری در معیارهای سختگیران
معلمان،  بین  در  شایع  مشکلات  شناخت  سازمانی،  ضعف  نقاط  شناخت  معلمان، 
افراد در طی مسیر شغلی، شناخت تفاوت نحوه رفتار   تفاوتهای  شناخت و پذیرش 

ای سریع برای معلمان در برخورد با مسئله سکون و روزمرگی شغلی،  اقدام مقابله
 ت        لافبله با مقا

 هنگام ارزیابی و مداخله به
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 های نقش مدیران در کاهش فلات شغلی معلمان . ابعاد و مؤلفه 2شکل 

 زدگیفلات پدیده  کاهش در مدیران نقش ابعاد

 معلمان در شغلی

 راهبردهای حمایتی 

 راهبردهای نظارتی ایراهبردهای توسعه 

التز  - و  برای ترغیب  معلمان  ام 

 ای   شد و توسعه حرفه یادگیری و ر
محیط   - در  چالش  و  تنوع  ایجاد 

 کاری  
  مربیگری و راهنمایی همتا -

 

 

 

 تخصصی -توانایی علمی-

آموزشی    - راهنمایی  و  نظارت 

 دقیق
 هنگامارزیابی و مداخله به  -

 

 ایجاد جو آرام و مطلوب -
 افزایش انگیزه در معلمان -
 مشاوره   -
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
1.

21
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            13 / 29

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.1.219
http://journalieaa.ir/article-1-699-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 
 

232 

 

اولین بعد شناسایی شده برای ابعاد  نقش مدیران درکاهش فلات    بعد راهبردهای حمایتی: .1

حمایتی    ،شغلی م  که   بودراهبردهای  ب ی مدیران  با  پدیده  آنکارگیریتوانند  با  مقابله  و  کاهش  در  ها 

استنباطی و  ادراک  اقدام کنند.   دارند  مدیریت  حمایت  میزان  از  کارکنان  که  فلات شغلی در معلمان 

شکل   مهم  نقشی   تواند می آنان  رفتارهای  گیریدر  شغل  به  راهبردهای    باشد.  داشته  مربوط  بعد 

ایش انگیزه در  ود که عبارتند از: »ایجاد جو آرام و مطلوب«، »افزشمؤلفه می   3حمایتی مدیران شامل  

  معلمان« و »مشاوره«.

  گرم  را آن  است ممکن که است جوی با همراه سازمانی هر  محیط :مطلوبایجاد جو آرام و  .1-1

و    بهتر آسان انسانی  روابط برقراری باشد، ترمثبت  و باز جو چه هر. غیرقابل تحمل سازد و سرد یا صمیمی و

افراد     خدمت  ترک   کمتر،  شغلی  انگیزش   و  رضایت  باشد،   منفی  و  بسته  چه  هر   و  کارکرد فرد نیز بهتر است 

کنندگان اظهار  چه مشارکتبا توجه به آن  .(Mollazehi, 2016)بیشتر و  افراد از هم دورتر خواهند شد 

پدیده فلات شغلی در  د درکاهش  تواننمی   مطلوباند مدیران با بکارگیری استراتژی ایجاد جو آرام و  داشته 

 معلمان مؤثر باشند.

  در مطلوب انسانی روابط برقرای  با گوید: »مدیرانباره میدر این  16کننده شماره عنوان مثال شرکتبه 
.  کنند وابسته مدرسه به روحی لحاظ از را معلمان توانندمی  دوستانه جو  آوردن فراهم و  خود مدرسه مجموعه

همدلیرایی  گجمع  روحیه  تقویت   مختلف   هایگروه  تشکیل،  گروهی  کارهای   تشویق  و  همکاران  بین  و 
  به   توجه   دادن   نشان  و  همکاران  و   مدیر  بین  صمیمانه  شنود  و   گفت،  همکاران   بین  در  برنامه  فوق  و  کاری

 .  باشد«  راهگشا تواند می زمینه این در معلمان فرد فرد

معلمان:1-2 در  انگیزه  افزایش    با  معلمان  اگر  که  هستند  آگاه  حقیقت  این  به   خوبیبه   همه  . 

  باانگیزه   معلمان  داد.  خواهند  نشان  خود  از  بهتری  عملکرد  کنند،  اقدام  محوله  انجام وظایف  به   کافی،  انگیزه
دانش    مداوم  طوربه   هاآن،  هستند خود  کارهای  انجام   برای   بهتری  هایراه   دنبال  به  همیشه  زیرا  هستند  مؤثر
 هستند خود مدرسه به وفادار، کشزحمت، متعهد زیرا ندارند مستمر نظارت به نیازی و دکننمی روزبه  را خود

و تحلیل مصاحبه  راضی  خود  شغل  از  و تجزیه  آنچه در  به  توجه  با  آمده هستند.   به دست  پژوهش  های 
شغلی و  های گوناگون، به کاهش ابتلای معلمان به فلات  مدیران باید با افزایش انگیزه در معلمان به روش 

 مقابله با آن کمک کنند.  

ای مناسبی ارائه برخورد با مشکلات مختلف معلمان خدمات مشاورهمدیران باید در  . مشاوره:  1-3

و  دهند  ارائه  معلمان  به  را  لازم  مشاوره  باشد  آنان  شغلی  حیطه  در  مشاوره  مورد  موضوع  چنانچه  دهند. 
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مشاوره خدمات  از  استفاده  به  نیاز  تخصصچنانچه  بای  باشد  متخصص  ی  مشاوران  به  معلمان  ارجاع  یا  ا 
بایست در حد برای کمک به معلمان قدم بردارند. در زمینه فلات شغلی نیز مدیران می دعوت از مشاوران  

توان خود برای خروج از این دام شغلی به معلمان مشاوره دهند و در صورت لزوم از مشاوران متخصص  
 کمک بگیرند. 

شماره  مشارکت می  15کننده  باره  این  »باگدر    شغلی   مسیر  زمینه  در  معلمان  به   اطلاعات  دادن   وید: 
 در  و  یافته  آگاهی  بیشتر  خود  مشکل  به   مبتلا، نسبت  معلمان  تا  ببرند  بالا   را  شغلی  فلات  درباره  هاآن   دانش
نیز   20ه  کننده شمار مشارکت  .نکنند«  مقاومت  فلات  بر  غلبه  برای  همکاران  سایر  یا  مدیر  پیشنهادات  مقابل

  برای   خود   خدمت  محل  شهرهای  هایدانشگاه  مدرسان   یا  شغلی  مشاوران  از   لزوم   صورت  : »درمعتقد است 
 معلمان جمع در سخنرانی با تا کنند دعوت هاآن از یا بگیرند کمک شغلی فلات زمینه در معلمان سازیآگاه

 این  به  تازه  معلمان  ابتلای  از  یریوگجل  در  هم  تا  بدهند  را  لازم  آگاهی  هاآن  به  شغلی  پدیده  این  درباره
 پدیده  این   درباره  تریروشن   دید  درگیرند   قضیه   این  با  احتمالاً  که  ایباسابقه  معلمان  هم  و   باشد  مؤثر  پدیده

 . اند«شده  مواجه شغلی مشکل در مسیر این با که نیستند و نبوده هاآن  فقط که بدانند و کنند پیدا

ای را برای کاهش و مقابله  توانند راهبردهای توسعه ی ان ممدیرای:   بعد راهبردهای توسعه  .2

 توسعه پیامدهای  ترینمهم  از توان گفت یکیبا فلات شغلی  در معلمان مدرسه خود به کار بگیرد. می

که از    چرا   شوند،می  برخوردار  بیشتری  صلاحیت  از  کارکنان که  است   این  هاسازمان  در  انسانی  منابع

  و   هنجارها  و  کرده  پیدا  بیشتری  آگاهی  شغلی   برای عملکرد  لازم  هایرتاز مجموعه مها    یک طرف 

نیاز مورد  توانمندی .  شودمی   ترروشن  آنان  برای  استانداردهای  توسعه  با  دیگر  طرف  نیروی از  های 

به  نقش  ارتباطات،  افزایش  دلیل  انسانی   میسر  آنها  جانبه  همه  رشد  و  کرده  درک  بهتر  را   خود  افراد 

شود که  مؤلفه می   3ای شامل  بعد راهبردهای توسعه   (.Safkaur & Sagrim, 2019)شود  می

حرفه توسعه  و  یادگیری  برای  معلمان  التزام  و  »ترغیب  از:  در  عبارتند  چالش  و  تنوع  »ایجاد  ای«، 

 محیط کاری« و »مربیگری و راهنمایی همتا«.

 که  ارزشمندی  دارایی  ای:ترغیب و التزام معلمان برای یادگیری و رشد و توسعه حرفه.  2-1

  توجه   نکته  این  به  باتجربه  مدیران  .هستند  سازمان  کارکنان  کنند،می  ایجاد  رقابتی  مزیت  سازمان  هر  برای
 متمایز  دیگران   از   را  آنان   آموزش،  راه  از  توانمندسازیشان  و  کارکنان  انگیزش  سازمانی،  فرهنگ  که  دارند
 الزامی   هایو مهارت  دانش  تا  کندمی  کمک  معلمان  به  که  است  مداوم  فرایندی  ایحرفه   سازد. توسعهمی

دهند    کار  حین  در  را  هامهارت  این  و  کنند  کسب  را  معلمی  کار  شروع  برای  ,Khorushi)افزایش 

به   (.2016 و  یادگیری  اهمیت  به  توجه  در  با  دانش  رسانی  اثربخشی  روز  و  کارایی  افزایش  در  معلمان 
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بهره بردن  بالا  و  بهمدارس  کار  به می   نظروری  با  باید  مدارس  مدیران  و  رسد  ترغیب  استراتژی  کارگیری 
 ای در جهت کاهش فلات شغلی معلمان قدم بردارند. به یادگیری و رشد و توسعه حرفه التزام معلمان 

 با  معلمان اطلاعات و دانش  کردن روزبه برای  وید: »تشویقگدر این باره می 22کننده شماره مشارکت 
مو  اطلاع در    برگزار   منطقه  در  که  آموزشی  هایکارگاه  یا  خدمت  ضمن  هایکلاس    و  هادوره   ردرسانی 

  همچون  هاطرح   این  در  شرکت  برای   معلمان  ترغیب  و  آموزشی  هایطرح   درباره  رسانیاطلاع   شوند؛ می
 و   پژوهیدرس   و  تدریس   برتر  الگوهای  قبیل  از  مهارتی  و  علمی  مسابقات  و  پرورش  و  آموزش  هایهمایش

  دعوت   و یا  مدیر  نظارت  تحت  مدرسه  موفق  معلمان  همکاری  با  آموزشی  هایکارگاه  برگزاری  ژوهی؛پاقدام
معلمان ای  معلمان در توسعه حرفه   بین  دانش  تسهیم  و  گذاریاشتراک  برای  مدارس  سایر  برتر  معلمان  از

 . درگیر فلات شغلی مؤثر است«

نواختی و سکون در  شغلی با رکود یک  از آنجا که فلات  . ایجاد تنوع و چالش در محیط کاری:2-2

با   باید با بکارگیری استراتژی ایجاد تنوع و چالش در محیط کاری،  وظایف شغلی همراه است لذا مدیران 
 این پدیده شغلی به مقابله برخیزند.  

 با   معلمان  شغلی  هایمهارت  کشیدن  چالش  کند: »بهدر این باره اذعان می   21نده شماره  کنمشارکت
 محتواهای   تولید،  نوین  تدریس  فنون  بر  تسلط   قبیل  از  معلمی  هایمهارت  به  مربوط  مسابقات  برگزاری

برگزاریالکت  ایجاد   در  تواندمی   پرورشی  و  آموزش  زمینه  در  نویسیمقاله  و  کتابخوانی  مسابقات  رونیک، 
  ط آموزشی مفید و ایجاد تنوع در محی    شغلی  اطلاعات  و   دانش   کردن  روزبه   زمینه   در  معلمان  برای  انگیره
 . باشد«

آوردن فرصت مربیگری و نظارت همتا برای  رسد فراهمنظر می به   . مربیگری و راهنمایی همتا:2-3

آنان   شغلی  وظایف  در  چالش  و  تنوع  افزایش  باعث  فلاتمیمعلمان  کاهش  به  و  معلمان  شود  در  شغلی 
 آورد. تجربه را نیز فراهم می اد کمای افرکند و در عین حال شرایط رشد و توسعه حرفه باتجربه کمک می

 و  آموزشی در بین معلمان  هایکارگروه  گوید: »تشکیلدر این باره چنین می  9کننده شماره  مشارکت
 . باشد« مؤثر شغلی فلات  کاهش زمینه در تواندمی موفق  ادافر کنار در زدهفلات  فرد دادن قرار

نظارتی: .3 راهبردهای  معنای  ،آن  علمی  اصطلاح  در  نظارت  بعد  نظر  به    قراردادن   تحت 

  و   است  پذیرندمی   انجام   اند،شده  ریزیبرنامه  که  گونههمان   اینکه از  اطمینان  منظور کسببه  ها،فعالیت

 ,Ramazanian Fahandari et al)است    مهم  بسیار  انحرافات،  کردن  زمینه اصلاح  این  در
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مؤلف  (.2023 دو  شامل  نظارتی  راهبردهای  بعد  حاضر  پژوهش  میدر  راهنمایی  ه  و  »نظارت  شود: 

 هنگام«. به ابی و مداخلهآموزشی دقیق« و »ارزی

ارزیابی و راهنمایی آموزشی دقیق:3-1 از جمله وظایف مد  . نظارت،  ارزیابی  و  یران در نظارت 

  شده   تعیین  شود استانداردهای  حاصل  اطمینان  تا  است   مهم  مدارس  در  آموزشی  باشد. نظارتها میسازمان
 .  شوندمی  رعایت زانیم چه تا

باره می  16کننده  مشارکت این  بادر    بازدید   هایبرنامه   معلمان،  خود  و   معاونان  همکاری  گوید: »مدیر 
  در   را   لازم  هماهنگی  معلمان  با   و کنند  آگاه  بازدیدها  این   اهداف   از   را   معلمان  و  تنظیم را  هاکلاس   از  ایدوره
  ضعف   و   قوت   نقاط  و    آورند   عملبه   را   لازم   دقّت  خود  ایرهود  بازدیدهای  در.   آورند  عملبه   زمینه  این

  عملکرد   مقایسه  جای  به  نیز معتقد است: »گاهی  25کننده شماره  مشارکت  . شود«  گوشزد  آنان   را به   معلمان
  با   را   معلم  هر   موجود  وضعیت   شده   تعیین  پیش  از   شایستگی  سنجش  هایفرم   با  یا  یکدیگر   با  معلمان
  یا   و  تثبیت  صورت  در  و  بگیرند  قرار  تشویق  مورد  پیشرفت  صورت  در  تا  کنند  یسهمقا  خود  پیشین  وضعیت

 دهند«.  انجام را لازم مداخله زودتر  نزولی، عملکرد احیاناً

  آگاه   با  معلمان  رفتاری-های آموزشمؤلفه   بررسی  هدف  با  ارزیابیهنگام:  . ارزیابی و مداخله به3-2

ساختنگزیجای  جهت  در   خود،  عملکرد  از  معلمان  نمودن   منفی  رفتارهای  حذف  و  مناسب  رفتارهای  ن 
  شخصی   رشد  و  پذیریمسئولیت  بلکه   شـد،  خواهد  موجب  را  معلمان  تنها کارایی نه  امر  این  و  داشت  خواهند

 Buchanan)  کندمی  ایجاد  او  بهبود  و  معلم  ایحرفه   رشد  و  آموزاندانش  بین  متعادل  رابطۀ  جهت یک  در

et al, 2020.)  های درس معلمان داشته  ظم ارزیابی و نظارت مناسبی بر کلاسطور منان به چنانچه مدیر
می  با باشند،  عملکرد  کاهش  این  مشاهده  با  معلمان  در  شغلی  فلات  شروع  اولیه  مراحل  همان  در  توانند 

 های مختلف به مقابله با آن بپردازند. یبکارگیری استراتژ 

  با   یا  یکدیگر  با  معلمان  عملکرد  مقایسه  جای  به  گوید: »گاهیره میدر این با  25کننده شماره  مشارکت
 مقایسه  خود  پیشین  وضعیت  با  را  معلم  هر  موجود  وضعیت   شده  تعیین  پیش  از  شایستگی  سنجش  هایفرم

  زودتر  نزولی،  عملکرد  احیاناً  یا  و  تثبیت  صورت  در  و  بگیرند  قرار  تشویق  مورد  پیشرفت  صورت  در  تا  کنند
 دهند«.  انجام را لازم مداخله

 

 گیرییجه بحث و نت
زدگی ، فلات اندازد را به مخاطره می   خود   در مسیر شغلی  کارکنان را  موفقیّت   رضایت و   که  از عواملی یکی  
به    ت. اس  کارکنان  شغلی پدیده فلات شغلی  گفته شد  قبلاً  که  حرفه  همانطور  از خصوصیات  یکی  عنوان 
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ارتقای شغلی محدودی برای   ساختار مسطحی که دارند فرصتس بخاطر  مدارتدریس شناخته شده است و  
می فراهم  میمعلمان  مدیران   عملکرد   بر  موضوع  این  نامطلوب  اثرات  به  را  ایویژه  توجه  بایستآورند. 

مدیران .  (Choudhary, Ramzan & Riaz, 2013)  ندمعطوف نمای  سازمانی،  و کارایی  کارکنان
دانش و مهارت کافی در زمینه مقابله با معلمان مدارس دارند چنانچه  ارتباط مستقیمی که با  مدارس بخاطر  

توانند از بسیاری از پیامدهای نامطلوب این پدیده در عملکرد شغلی و  پدیده فلات شغلی داشته باشند می 
    سازمانی معلمان بکاهند.

پس  زشی معلمان،  های آمونفر از معلمان، مدیران و سرگروه  25پژوهش حاضر پس از مصاحبه با      در
مؤلفه    8کدباز شناسایی گردید. در نهایت پس از کدگذاری محوری و انتخابی    86گذاری باز،     از اجرای کد

 -1ه عبارتند از  ابعاد شناسایی شد  بعد برای نقش  مدیران در کاهش فلات شغلی معلمان تدوین شد.  3و  
رباره این ابعاد  نظارتی. در ادامه به بحث د  راهبردهای  -3ای و  راهبردهای توسعه   -2رهبردهای حمایتی و  

 های شناسایی شده برای آنان خواهیم پرداخت.و مؤلفه 
حمایتی   راهبردهای  معلمان  در  شغلی  فلات  کاهش  در  مدیران  نقش  برای  شده  شناسایی  بعد  اولین 

  3ین بعد شامل  ن باید در مدارس برای مقابله با این پدیده شغلی و کاهش آن بکار بگیرند. ااست که مدیرا
می  مؤلفه   شودمؤلفه  و  که  معلمان«  در  انگیزه  »افزایش  مطلوب«،  و  آرام  جو  »ایجاد  از:  عبارتند  آن  های 

 »مشاوره«.
با پدیده فلات شغلی و    های مدیر در مقابلهاولین مؤلفه از بعد استراتژی   مطلوبایجاد جو آرام و  

در است.  معلمان  در  آن    شناخت  ،شوند می  محسوب  انسانی  راکزیم  که  آموزشی  هایسازمان  کاهش 
 بین  مشترک  هایارزش   و  اهداف  مشوق  که  یاروحیه   و   جو  ایجاد  منظوربه   کارکنان  احساسات  و  ادراکات

 Zabardast et)گردد  می  احساس حتمی  و   ضروری  امر  یک  باشد  اولیاء  و  آموزاندانش   معلمان،  کارکنان،

al, 2017.)    برقراری« مؤلفه  این  معلنشانگرهای  با  نزدیک  دوستانه  شغلی، رابطه  فلات  به  مبتلا  مان 
و دوری از تنش روانی، عدم سرزنش معلمان در جمع، ایجاد جو مناسب در      برقراری آرامش در محیط کار

انعطاف همکاران،  این  رفتارهای  برخی  در  گذشت  و  اغماض  همکاران،  معلمان،  بین  با  برخورد  در  پذیری 
به معلمان احترام  های شخصی، نظارت دوستانهنه در برخی زمی  کمک  اعتمادسازی بین خود و معلمان و   ،

 Njuguna (2013)  ،Zhang (2016) هایدست آمده با پژوهشباشند. نشانگرهای به متقابل« می 
به   Hatami (2017)و   دارد.  نمونه  همسویی  می  Njuguna (2013)عنوان  باره  این  گوید: در 

های  اعتماد، دوست داشتن متقابل  با ویژگی وبی را پرورش دهند. این جو »مدیران باید فضای سازمانی مطل
م احترام  میو  می  Hatami (2017)  شود«.شخص  اشاره  خود  پژوهش  در  برای نیز  مدیران  که  کند 

تشویق بایست  کاهش فلات شغلی می  اطمینان  ،آمیزمحیط  و  آحمایتی  فراهم  برای معلمان  با    . ورندبخش 
با برخی پیامدهای    دست آمده این پدیدهبه  ی در معلمانفلات شغلبا    های مرتبط  وهشپژتوجه به آنچه در  

نامطلوب همچون ضعف در بعد روانی، بروز رفتارهای مخرب سازمانی و بروز رفتارهای انزواطلبانه همراه  
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دوستانه  و  مطلوب  جو  مدارس  مدیران  در  معلمان  چنانچه  معلمان  است.  ببینند  تدارک  مدارس  در  نیز  ای 
های گروهی مدرسه میل بیشتری از خود ی کاری و مشارکت در فعالیتهام فعالیتمتقابلاً  نسبت به انجا

 دهند و خرسندی آنان افزایش خواهد یافت. نشان می

  یک ،  مدیریت  دیدگاه  ازمؤلفه دوم از بعد راهبردهای حمایتی، افزایش انگیزه در معلمان است.  
 دنبال  به   همیشه  زیرا  هستند  مؤثر  انگیزه  با  معلمان.  است  مولد  رمندیکا،  خوشحال  و  انگیزه  با  پرسنل

 و   کنندمی  بهسازی )بازسازی(  را  خود  مداوم  طوربه   هاآن ،  هستند  خود  کارهای  انجام  برای  بهتری  هایراه
  راضی   خود  شغل  از  و  هستند  خود  مدرسه  به  وفادار،  زحمتکش،  متعهد  زیرا  ندارند  مستمر  نظارت  به  نیازی
انگیزه    (.Sergiovanni & Starratt, 2007)د  هستن افزایش  استراتژی  بکارگیری  با  مدیران 

فلات می کاهش  در  دارای   توانند  مؤلفه  این  باشند.  داشته  مؤثری  عملکرد  معلمان  در  شغلی  زدگی 
های هر چند کوچک معلمان مبتلا  نشانگرهای »مطرح کردن موفقیّت همکاران در جمع، تشویق موفقیّت 

های پیشنهادی معلمان، فراهم های فردی معلمان، استقبال از طرحرزشیازها و ات شغلی، توجه به نبه فلا
فعالیت شادابآوردن  و  روحیه  بردن  بالا  برای  برنامه  فوق  جمع  های  در  معلمان  قوت  نقاط  بیان  سازی، 

ی و معنوی برای های کلامی و ماد همکاران، تشویق و قدردانی مدیر از خدمات صادقانه معلمان، تشویق
انگیزای با  جاد  انگیزه  ایجاد  همکاران،  جمع  در  خود  موفقیّت  مسیر  شرح  برای  موفق  معلمان  از  دعوت  ه، 

زده در زمینه شغلی، تشویق بر مبنای تلاش معلمان، ایجاد امید و  گفتگو و تبادل اطلاعات با معلمان فلات
منطقه، توجه به    ش و پرورشاعی به اداره آموزنشاط با ایجاد رقابت سالم بین کارکنان، معرفی معلمان س

بعد عاطفی و روانی معلمان، قدردانی و معرفی معلمان دارای رفتارهای داوطلبانه و فراتر از وظایف شغلی،  
فعالیت بر  و  تمرکز  اداری  کادر  همکاری  از  استفاده  سرگرمی،  و  ورزش  مثل  معلمان  علاقه  مورد  های 

ان  ایجاد  برای  مشاوره  و  تپرورشی  معلمان،  در  ظاگیزه  به  فیزیکی  وجه  محیط  سازی  شاداب  و  مدرسه  هر 
های باشد. آنچه در پژوهشمدرسه، نظرخواهی از معلمان برای نقد و بررسی وضعیت موجود مدرسه« می

Hatami (2017)  ،Farrell (2014)    وKabeti (2011)  .برای    آمده با یافته فوق همسویی دارد
ای  Hatami (2017)  نمونه میدر  اذعان  باره  که  ن  نیازهااردارد  حیث  از  معلمان   ،هاانگیزه   ،زیابی 

پس با    ،های فردی عامل مهمی در کاهش فلات شغلی است اهداف شغلی و ارزش  ،هامهارت  ،استعدادها
ترغیب معلمان به یافتن احساس شاد    همچنین  نیازسنجی معلمان در رفع کاهش فلات شغلی تلاش شود.

اخ  عفبودن و ش نیز میارج  مفز محیط کار  باشدتواند  از    .ید  به علایق خارج  پرداختن  با  افراد  از  بسیاری 
نیز معتقد است که در واقع، اگر    Farrell (2014)  در این باره  .آیندمحیط کار با فلات شغلی کنار می 

از معلمان خود  مایت  هایی برای حمؤسسات بخواهند معلمان خود را ترغیب به انجام بهتر کار کنند، باید راه 
ها بوسیله قدردانی و اظهار کردن نقش مهمشان در سازمان )کلامی یا از طرق دیگر(، ه آن و تقویت روحی

توانند با توجه به شناختی  واسطه با معلمان دارند میکه مدیران مدارس ارتباط  بی با توجه به اینپیدا کنند.  
ان، آنان را مورد تشویق  های معلمفتای مثبت و پیشرلکردهکه از معلمان خود دارند با در نظر گرفتن عم
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به  و  دهند  آن قرار  تلاش  که  دهند  نشان  حرفه آنان  فرد  عنوان یک  به  ذینفعان  ها  دیگر  و  مدیر  برای  ای 
انگیزه معلمان و کاهش پیامدهای منفی فلات شغلی   افزایش  این توجه و قدردانی در  مدرسه مهم است. 

باشمی اثرگذار  انجام   به   کافی،  انگیزه  با  معلمان  اگر   که  هستند  هآگا  حقیقت   این  به  خوبیبه   هد. همتواند 
 داد.  خواهند نشان خود از بهتری عملکرد کنند، اقدام محوله وظایف

پدیده فلات شغلی در معلمان، مشاوره  با  مقابله  برای  راهبردهای حمایتی مدیران  بعد  مؤلفه سوم در 
نیاز مدیران را سرپرستی،    های مورداز  جمله صلاحیت    Young & Dulewicz (2005)باشد.می

می لزوم  موقع  در  راهنمایی  و  مشاوره  و  دلسوزی  و  دارای  همراهی  معلمان  »ارجاع  نشانگرهای  داند.  
به شغل   مربوط  احساسات  درباره  گفتگو  برای  معلمان  ترغیب  مشاوره،  مراکز  به  شغلی  نشانگرهای فلات 

ش از منبع بیرونی به درونی، دعوت از مشاوران  ای برای جایگزینی انگیزورهآوردن خدمات مشافراهمخود،   
شغلی به مدرسه برای سخنرانی درباره پدیده فلات شغلی، استفاده از خدمات و همکاری مشاوران شغلی و  

علمان نسبت به مقوله  سازی مبخشی و مقابله با فلات شغلی، آگاههای محلی برای آگاهیمدرسان دانشگاه
ه فلات در بین معلمان مدرسه، شرح پیامدهای منفی فلات بر زندگی کاری یابی علل ابتلا ب لات، ریشه ف

می  قرار  مؤلفه  این  در  آموزان«  دانش  یادگیری  و   ;Khanifar et al, 2021)  .  گیرندمعلمان 

 Milstein, 1990; Nachbagauer & Riedl, 2002; Hatami, 2017 )    در  هر کدام 
در این باره معتقد است     Milstein (1990)اند.  شاره کردهبه برخی از این نشانگرها ا  های خودپژوهش

،  در سازمان  ارتقاء   ای از پتانسیلبینانهواقع   درک  تا  کنند  کمک  معلمان و کارکنان  به  که مدیران مدارس باید
Riedl  Nachbagauer &داشته باشند.    مختلف  جاهای  و  سازمان  در  هاآن   برای  های موجودگزینه

های شغلی بین کارمندان و سرپرستان و  نامهباره معتقدند که مشاوره شغلی و توافق  نیز در این  (2002)
با برنامه  ارتباط  اغلب در  ارتقاء،  استانداردهای  از  های صلاحیت و روششفافیت  به جلوگیری  ارزیابی  های 

کارمند کمک   از طرف  پژوهش  کند.میسرخوردگی  یافته  این  میدرباره  درنظر  ی  با  که  گفت  گرفتن  توان 
بین کارکنان سازمان بالای فلات شغلی در  این  شیوع  درباره  آگاهی معلمان  افزایش  از جمله معلمان   ها 

ها قرار دارد و نیز آگاهی از پیامدها و  اثرات سوء آن برای فرد و پدیده شغلی که بر سر راه مسیر شغلی آن
رابر آن و کمک به برون رفت از دام این لی برای افزایش مقاومت در بازمان و  ارائه خدمات مشاوره شغس

 پدیده شغلی  مفید خواهد بود. 
راهبردهای   معلمان  در  شغلی  فلات  کاهش  در  مدیران  نقش  برای  شده  شناسایی  بعد  دومین 

این بعد   ده شغلی و کاهش آن بکار بگیرند.ای است که مدیران باید در مدارس برای مقابله با این پدیتوسعه 
می   3شامل   مؤلفهشمؤلفه  که  توسعه ود  و  یادگیری  برای  معلمان  التزام  و  »ترغیب  از:  عبارتند  آن  های 

 ای«، »ایجاد تنوع و چالش در محیط کاری« و »مربیگری و راهنمایی همتا«.حرفه
ای توسط مدیران  اهبردهای توسعه مربیگری و راهنمایی همتا سومین مؤلفه از بعد بکارگیری ر

معل در  شغلی  فلات  کاهش  می برای    به   کـمک  بـرای   مـدیریتی  رویـکرد  نـوعی   مربیـگریباشد.  مان 
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به   موجود  هایشـایستگی  بهبود  در  زیـردستان رساندن  و  است    کارکنان  شخصی  هایظرفیت  حداکثر 
(Wagstaff et al, 2018  .) بالابرنشانگر آموزش و  برای  توانایی خود همکاران  از  »استفاده  دن  های 

آور فراهم  معلمان،  تیمی،  مهارت  و  گروهی  کار  فرهنگ  و  روحیه  تقویت  همتا،  همکاری  فرصت  دن 
زده در کنار های کاری پویا، جایگزینی هدفمند معلمان فلاتمداخلات مربیگری، ایجاد و سازماندهی گروه 

در فعال  فعالیتگروه  معلمان  در  شغلی  دارای علائم فلات  معلمان  درگیر کردن  شغلی،  هها،   گروهی  ای 
برنامه ایجاد فضای   با  و کارآمد  مؤلفه می مؤثر  این  به  قالب کارگروههای مدرسه« مربوط  باشند.    ریزی در 

زمینه در  مفیدی  نتایج  مربیگری  تجربی  مطالعات  اساس  یادگیری  بر  چون   ،(Matsuo, 2018)هایی 
به   (Tanskanen et al, 2019)عملکرد    & Zhao)همراه دارد    و رضایت شغلی برای زیردستان 

Lio, 2020.)   و فردی  )کوچینگ(  مربیگری  به  مربوط  مداخلات  که  است  داده  نشان  مطالعه  چندین 
حرفه  خاص  میتوسعه  بهبود  را  معلم  کارآیی  زمینه،  با  متناسب   ;Allen et al, 2011)بخشد  ای 

Matsuo, 2018; Zhao & Liu, & Kraft, 2015; Powell et al, 2010; Blazar 

  0202     .) 
شناس بعد  راهبردهای  سومین  معلمان  در  شغلی  فلات  کاهش  در  مدیران  نقش  برای  شده  ایی 

  نظارتی است که مدیران باید در مدارس برای مقابله با این پدیده شغلی و کاهش آن بکار بگیرند. نظارت
استانداردهای  حاصل  اطمینان  تا  است  مهم  ارسمد  در  آموزشی   رعایت   یزانم  چه  تا  شده  تعیین  شود 

عملکرداینگون.  شوندمی لزوم   در   و  گیرد  قرار   نظارت  تحت   باید  نیز  معلمان  شغلی   ه،    اقدامات   صورت 
معلمان  از  اطمینان  و  گیرد  صورت  مؤثری  اصلاحی   نظارت   طریق  از.  شود  انجام  کافی  دقّت  با  عملکرد 
عملکردمی  آموزشی ارزیا  هاآن  راحتیبه   و  کرد  مشاهده  را  معلمان  توان   ,Al-Munnir)کرد    بیرا 

می.  (2018 مؤلفه  دو  شامل  بعد  مداخله این  و  »ارزیابی  و  دقیق«  آموزشی  راهنمایی  و  »نظارت   باشد: 
 هنگام«.به 

 عملکردهای  از   یکی   و راهنمایی آموزشی دقیق است. نظارت  نظارتمؤلفه اول از راهبردهای نظارتی،  
و  مؤثر صورتبه کارکنان هایفعالیت انجام از یافتن اطمینان راهی برای عنوانبه  و است رهبری و مدیریت

می   سازمان  انسانی  نیروی  هایتوانایی  و  هاشایستگی   توسعه    . (Amini et al, 2022)گردد  تعریف 
ها، همکاری با معلمان در مسائل آموزشی و شغلی،  نشانگرهای این بعد »نظارت و بازدید منظم از کلاس

نگری در معیارهای سختگیرانه ارزیابی عملکرد  زدیدهای کلاسی، اصلاح و باز ارائه بازخورد به معلمان از با
برنامه تنظیم  بازدید دورهمعلمان،  از کلاسهای  با کمک معلمان وای  از   ها  همکاران، آگاه کردن معلمان 

  های تدریس و آموزش به معلمان مبتلااهداف بازدید کلاسی، ارائه پیشنهاد و راهنمایی برای بهبود روش 
معل مقایسه  شغلی،  فلات  فلاتبه  ماهمان  وضعیت  با  برای  زده  معلمان  از  نظرخواهی  خودشان،  قبل  های 
سازی لازم در زمینه  منصفانه از عملکرد معلمان، شفاف های درس، ارزشیابی  نحوه نظارت مدیر بر کلاس 

بر   بهتر  نظارت  برای  مدرسه  کارکنان  از سایر  استفاده  معلمان،  عملکرد  است.  کلاس ارزیابی  های درس« 
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09Mayasari, 20 ;)های  ای شناسایی شده در این مؤلفه با نشانگرهای موجود در پژوهشنشانگره

Kabeti, 2011; Zhang, 2016)  20)09(عنوان مثال  به   یی دارند.همسو   Mayasari    اشاره
یکمی که  سازمان  کند  در  خوب  کند  اهداف  باید  مدیر  مشخص  را   همچنین  و  هااستراتژی ،  شغلی 

نویسد:  نیز در این باره می   Kabeti (2011)  کند.  تدوین  را  شغلی  پیشرفت  مورد  در  بازخورد  هایبرنامه 
نقاط قوت و ضعف معلمان به افزایش رضایت شغلی و کاهش فلات کمک ارزیابی عملکرد و بازخورد از  »

ساس کننند همواره عملکرد  توان گفت وقتی معلمان  مدارس احدر مورد این یافته پژوهشی می  کند«.می
دور از تبعیض و  لی و نحوه انجام وظایف آنان در محیط کار توسط سرپرستان با دقت و منصفانه و به شغ

کنند  مدیران دریافت کنند سعی می  شود و بازخورد مناسب  از بازدیدها و نظارتبررسی می های روانی  تنش
و   دارند  نگه  مطلوبی  در حد  را  شغلی خود  در    عملکرد  دچار ضعف  زمان  مرور  کارکردهای  به  و  عملکرد 

 شغلی نشوند. 
باید مدیران  که  نظارتی  راهبردهای  از  مؤلفه  مداخ  دومین  و  ارزیابی  بگیرند  به بکار  میله  باشد.  هنگام 

ای اقدام مقابله   مداخله و برای کاهش فلات شغلی در کارکنان شناسایی سریع علائم بروز مشکل و انجام
های مربوط به این مؤلفه  )توجه به علائم فلات شغلی در معلمان، تواند راهگشا باشد.  نشانگرهنگام میبه 

زده با وضعیت ماههای قبل خودشان، اصلاح و  لمان فلاتشناسایی افراد مبتلا به  فلات شغلی، مقایسه مع
زمینه در  لازم  سازی  شفاف  معلمان،  عملکرد  ارزیابی  سختگیرانه  معیارهای  در  عملکرد    بازنگری  ارزیابی 

شن بین معلمان،  در  شایع  مشکلات  شناخت  سازمانی،  نقاط ضعف  شناخت  معلمان،  گوناگون  علائق  اخت 
تفاوت پذیرش  و  شناخت  در  همعلمان،  معلمان  رفتار  نحوه  تفاوت  شناخت  شغلی،  مسیر  طی  در  افراد  ای 

 Hatamiباشند.  له با فلات( می ای سریع برای مقاببرخورد با مسئله سکون و روزمرگی شغلی، اقدام مقابله 

های خود برخی از نشانگرهای شناسایی شده در این پژوهش  نیز در پژوهشKou (2011) و    (2017)
معلمان از حیث    و شناخت  ارزیابیگوید: »در این باره می   Hatami (2017) اند.تأیید قرار دادهرا مورد  

همی در کاهش فلات شغلی های فردی عامل مغلی و ارزش اهداف ش ،هامهارت ،استعدادها ،هاانگیزه  ،نیازها
نیز درباره   Kou (2011)  .«دکنمعلمان در کاهش فلات شغلی تلاش    ارزیابی به موقعبا    مدیر  است پس 

نویسد: »ایجاد یک سیستم مکانیسم زدگی شغلی می اهمیت ارزیابی چندجانبه از معلمان مشکوک به فلات 
. این استانداردهای بازتاب و ارزیابی باید ت ارزیابی معلمان ضروری استارزیابی خاص برای افزایش کیفی

ای انجام شود. همچنین معلمان اسی چند زاویه چند جهته، مثبت و ترکیبی از کمی و باشد، تا ارزیابی انعک
  مدیران مدارس به واسطه ارتباط   ها گوش دهند«.زده باید به طور جدی به قضاوت دیگران درباره آن فلات

توانند شناخت مناسبی از معلمان مدارس داشته باشند. با توجه به این  دارند می زیادی که با معلمان مدارس  
آورند، علائم ابتلا به فلات  های دقیقی که از معلمان  به عمل میتوانند با ارزیابیمؤلفه مدیران مدارس می

ای شناسایی کنند. چنانچه  اولیه در معلمان  را در مراحل  به صورت صحیح صورشغلی  ارزیابی  بگیرد ن  ت 
ای نامطلوب که پیامدهتوانند هر چه سریعتر برای مقابله با فلات شغلی اقدام کنند و پیش از آنمدیران می
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فلات شغلی خود را به طور وسیع در بازده کاری معلمان نشان دهد برای کمک به برون رفت معلمان از  
 زدگی اقدام کنند.وضعیت فلات

مجم میدر  و  وع  شرایط  در  گفت  سازمان توان  که  و  موقعیتی  مسائل  معرض  در  شدیداً  ها 
عالی   عملکرد  و  تداوم  و محیطی هستند،  درونی  است. مشکلات  دیگری لازم  زمان  هر  از  بیش  مدیران 

می به  که  است  سازمان  مدیریت   رکن  توانمندی  و  اقتدار  صورت  در  دیگر  عملکرد  عبارت  حسن  توان 
درسازمان را  ا  ها  داشت.  انتظار  فعلی  شغلی  مستعد  فرادشرایط  و   فلات  علائم   عاطفی   پیامدهای  عموماً 

  عملکرد   با  مرتبط  کاری  نامطلوب  نتایج  همچنین  کمتر و   زیستیبه   احساس  و  شغلی   رضایت  مانند  نامطلوب
 & Yang, Niven)  دهندمی   گزارش  را  بالاتر  شغلی  ترک  قصد  و  سازمانی  تعهد  تر،پایین  شغلی

on, 2019Johns.)  ًقبلا که  مدیران، همانطور  شد  گفته  نیز    این   منفی  اثرات  به   را  خاصی  توجه   باید   
ارائه یک دیدگاه وسیع  باشند. داشته سازمانی، کارایی  و  کارکنان  عملکرد  روی  بر  موضوع تر در زمینه  لذا 

می  شغلی   فلات  درکاهش  مدیران  معلماننقش  بین  در  شغلی  فلات  پدیده  تعدیل  در  کاهش    تواند  و 
رای خود معلمان و سایر ذینفعان مدارس و آموزش و پرورش مؤثر باشد. نشانگرها،  عوارض نامطلوب آن ب

ابعمؤلفه و  معلمان ها  در  شغلی  فلات  کاهش  در  مدیران  نقش  برای  پژوهش  این  در  شده  شناسایی  اد 
ثر  شغلی در معلمان و مدیریت مؤعنوان یک راهنما یاریگر مدیران مدارس در مقابله با این پدیده تواند به می

 نیروی انسانی مدارس باشد. 

مؤلفه  و  ابعاد  به  توجه  شده،  با  شناسایی  نشانگرهای  و  موجود،  ها  وضعیت  شناسایی  و  بررسی 
از آنجا که شود. های آتی پیشنهاد میهای مدیران مدارس در مقابله با پدیده فلات شغلی در پژوهشمهارت

پژوهش  مشارکت در  سرکنندگان  و  مدیران  یا  معلمان  بهگروهحاضر  مشغول  آموزشی  مدارس های  در  کار 
لذا   از  در سایر سازمان   گرهای فلات شغلی  نشانانجام مطالعه تطبیقی در زمینه  هستند  های آموزشی غیر 
می  یافتهمدارس  به  وسیع تواند  و  های  آموزش  بالا دستی  مدیران  نقش  بررسی  شود. همچنین  منجر  تری 

تواند در زمینه مدیریت بهتر فلات شغلی معلمان می   ر معلماناهش بروز پدیده فلات شغلی دپرورش در ک
 ی فراهم آورد.تراطلاعات بیشتر و گسترده

 شود: های پژوهش حاضر پیشنهادات عملیاتی زیر ارائه می با توجه به یافته 

آموزشی .1 نظارت  و   ارزیابی  که  آنجا  جمل  و  از  از  زودهنگام  مداخله  و  ه تشخیص 

جای محدود  ، مدیران مدارس به در معلمان است  فلات شغلیابتلا به    کاهش  مؤثر در  راهبردهای نظارتی

و درصورت مشاهده   انجام وظایف اداری، وظیفه نظارت و راهنمایی آموزشی را جدی بگیرند کردن خود به  

 فلات شغلی شود.  پیگیر وضعیت معلمان از لحاظ ابتلا بههر چه سریعتر علائم افت عملکرد معلمان، 

به .2 توجه  شغلی،    با  فلات  به  مبتلا  معلمان  در  شغلی  توسعه  و  رشد  تشویق  اهمیت 

 معلمان  که  کند  تدوین  را  مربیگری  مدارس، برنامه نظارت همتا و    مدیران  مکاریه  با  پرورش  و  آموزش
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توانمند   را  هاآن  تا  کنند  عمل  حرفه  این  در  جدید  و  جوان  معلمان  مربی  و  الگو  عنوانبه   باتجربه،  و  قدیمی

تر معلمان قدیمیبمانند و درعین حال تجربه جدید مربیگری برای    باقی  حرفه  این  در   تا  برانگیزانند  و  سازند

 فراهم شود.

با توجه به اینکه برقراری روابط مناسب از راهبردهای حمایتی مدیر در مقابله با بروز   .3

معلمان بتوانند به    د،دوستانه ایجاد کن  ی آرام و  باید جو  مدرسه  مدیریت  فلات شغلی در معلمان است لذا

  .دهد پاسخ معلمان به  مربوط مسائل و  سؤالات  به سریعاًراحتی با وی ارتباط برقرار کنند و  او نیز 

های مثبت معلمان در مدارس از جانب مدیر   برای افزایش انگیزه معلمان باید فعالیت .4

بگیرد.   قرار  تقدیر  روش   اهآن  هایتلاش   ازمورد  وبه  کلامی  مختلف  شود. غیرکلامی    های     قدردانی 

های هرچند کوچک معلمان مورد  شوند و پیشرفت  ت پیشین خود مقایسه  معلمان با وضعیوضعیت کنونی  

   قرار گیرد. تشویق

ارائه خدمات مشاوره  .5 با  را مدیران  بخشی، اطلاعات و شناخت معلمان  آگاهی  و  ای 

 ارتقاء دهند.ی درباره پدیده فراگیر فلات شغل

در مدارس    )تغییر مدرسه و پایه های درسی و کلاسی(  انتقالات جانبی فرصت نقل و   .6

برنامه در چینش  و همچنین  شود  تحفراهم  ادامه  به  برای کمک  معلمان  اهای کلاسی  آنان  نعطاف  صیل 

 لازم به عمل آید. 

ایده .7 پیشنهادات،  اداره مدرسه توجه شود  ها و طرح به  ابتکارت و  های  معلمان در  و 

 تمایل به ابتکار نشوند. کاهش ن جدی گرفته شود تا پس از مدّتی دچار رکود و سکون و های آناخلاقیت

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی 
شناسایی و تبیین پدیده فلات شغلی در معلمان »این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده دوم با عنوان  

شد و نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ  بامی انشگاه خوارزمی تهران  در د     « و نقش مدیران در کاهش آن
 ارگان و سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام شده است. 
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