
 اسلامی، قلاوندی، حسنی   ... حمایت اجتماعی ادراک شده  و یشغل اقيخدمتگزار بر اشت یتاثير رهبر
 

153 

 

   :شده کارکنانادراک یاجتماع ت یو حما یشغل اقي ار بر اشتخدمتگز یتاثير رهبر

 ی احساس یانرژ یانجينقش م 
 

  ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش عال تیریمد  یدکتر  یدانشجومریم اسلامی، 

 .رانیا  ه،یاروم  ه،یدانشگاه اروم
،رانیا ه،ی اروم ه،یدانشگاه اروم ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیاستاد گروه علوم ترب   حسن قلاوندی. 

 . رانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم  ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیاستاد گروه علوم ترب، محمد حسنی

 

 چکيده 
شددده کارکنددان بددا در ن ددر ادراک یاجتماع تیو حما یشغل اقیخدمتگزار بر اشت  یپژوهش با هدف بررسی تاثیر رهبر  نیا

 - یفیها توصداده یو از ن ر گردآور یانجام شد. پژوهش حاضر از ن ر هدف کاربرد  یاحساس  یانرژ  یانجیتن نقش مگرف
تهران به  یدانشگاه علوم پزشک یعلمئتیه ریکارکنان غ ی. جامعه آمارباشدیم  یاز نوع مدل معادلات ساختار  یهمبستگ
 403با توجه به فرمول کددوکران  ییانجام و حجم نمونه نها یابقهط  یبا روش تصادف  یریگنفر بودند. نمونه  17933تعداد  

 یاجتماع  تی، حمایشغل  اقیاشت  ،خدمتگزار  یاستاندارد رهبر  یهانامهها از پرسشداده  یگردآور  یشد. برانفر در ن ر گرفته
آنها با اسددتفاده از  ییایو پا یدییتا یعامل لیها با استفاده از تحلپرسشنامه ییاده شد. روااستف  یاحساس  یو انرژ  شدهادراک
 SPSS یافزارهااطلاعات از نرم لیو تحل هیتجز یبه دست آمد. برا 96/0و  92/0، 95/0، 97/0 بیکرونباخ به ترت  یآلفا
شددده ادراک  یاجتمدداع  تیدد و حما  یشددغل  اقیاشددتخدمتگزار بر    ینشان داد رهبر  هاافتهی.  دیاستفاده گرد  SmartPLSو  

-tدارد ) یانجیدد نقددش م یشددغل  اقیخدددمتگزار و اشددت  یرهبددر  نیدر رابطدده بدد   یاحساسدد   یمثبت دارد. انرژ  ریکارکنان تاث

value=5/19  .)شددده بدده عنددوان ادراک یاجتمدداع تیدد خدددمتگزار و حما یرهبر نیدر رابطه ب یاحساس ینقش انرژ  اما
 تی(، حماt-value=6/10)  یشغل  اقیخدمتگزار بر اشت  یرهبر  ج،ی(. بر اساس نتاt-value=1.82نشد )  دییتا  یانجیم

 شددنهادیپ  نیدارد. بنددابرا  بددتمث  ری(  تدداثt-value=5/18)  یاحساسدد   ی( و انرژt-value=4/32شده )ادراک  یاجتماع
 شیو افددزا ت،یخدمت، تربکه در   یخاص  یهافهینقش و وظ  لیبه دل  یآموزش  یهادر موسسات و سازمان  رانیمد  گرددیم

دادن فعددال، توسددعه گددوش  ازهددا،یو درک ن  یدلخدددمتگزار ماننددد همدد   یرهبر  یهایژگیاز و  کنندیم  فایجامعه ا  یکارآمد
 یازهددایبدده ن ییو صداقت، پاسددوگو تیشفاف  ،یبه همکار  قیتشو  ،یتوجه به رفاه اجتماع  ،یتیحما  طیمح  جادیا  ،یاحرفه

 شیخدمت به کارکنددان و افددزا یمطلوب برا یالگو کیرا به عنوان    هایژگیو  نیباشند و ا  برخوردار  زهیانگ  جادیجامعه و ا
 .رندیو عملکرد آنان به کار گ زشیانگ

 

 .خدمتگزار یادراک شده، رهبر یاجتماع تیحما ،یاحساس یانرژ ،یشغل اقیاشتواژگان کليدی: 

 

 
  :نویسنده مسئولgalavandi@gmail.com 
 10/4/1403مقاله:  پذیرش   2/1403/ 17ریافت مقاله: د

 153 -173شماره صفحه                                                                    1403  ستانتاب ، 2  ، شمارهزدهمسی سال                                            مديريت بر آموزش سازمانها              

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
2.

15
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                             1 / 21

mailto:galavandi@gmail.com
http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.2.153
http://journalieaa.ir/article-1-723-en.html


 ت بر آموزش سازمانها مديري

 

154 

 

The effect of servant leadership on job engagement and perceived social 

support of employees: the mediating role of emotional energy 

 
Maryam Eslami, PhD student in Higher Education Management, Department of 

Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, Urmia University, 

Urmia, Iran. 
Hassan Ghalavandi, Professor of Department of Educational Sciences, Faculty of 

Literature and Humanities, Urmia University, Urmia, Iran. 

Mohammad Hassani, Professor of Department of Educational Sciences, Faculty of 

Literature and Humanities, Urmia University, Urmia, Iran. 

 
Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of servant leadership on 

job engagement and perceived social support of employees, taking into account the mediating 

role of emotional energy. The current research is a structural equation model in terms of 

applied purpose and in terms of descriptive-correlation data collection. The statistical 

population was 17933 non-faculty employees of Tehran University of Medical Sciences. 

Sampling was done by stratified random method and the final sample size was considered to be 

403 according to Cochran's formula. To collect research data, the standard questionnaires of 

servant leadership, job engagement, perceived social support and emotional energy were used. 
The validity of the questionnaires was confirmed using confirmatory factor analysis and their 

reliability was obtained using Cronbach's alpha 0/97, 0/95, 0/92 and 0/96 respectively. SPSS 

and SmartPLS software were used to analyze information. The findings showed that servant 

leadership has a positive effect on job engagement and perceived social support of employees. 

Emotional energy plays a mediating role in the relationship between servant leadership and job 

engagement (t-value=5/19). But the role of emotional energy in the relationship between 

servant leadership and perceived social support as a mediator was not confirmed (t-

value=1/82). Based on the results, servant leadership has a positive effect on job engagement (t-

value=6/10), perceived social support (t-value=4/32) and emotional energy (t-value=5/18). 

Therefore, it is suggested that managers in educational institutions and organizations, due to the 

special roles and duties they play in serving, educating, and increasing the efficiency of the 

society, have characteristics of servant leadership such as empathy and understanding needs, 

active listening, professional development, creating a supportive environment, paying attention 

to social welfare, encourage cooperationcooperation, transparency and honesty, respond to the 

needs of society and motivate and use these characteristics as a good model to serve the 

employees and increase their motivation and performance. 

 

Keywords: Emotional energy, Job engagement, perceived social support, servant leadership. 

 

 

 
galavandi@gmail.comCorresponding author:   

Receiving Date: 6/5/2024       Acceptance Date: 30/6/2024 

 

Managing Education in Organizations  Vol.13/No.2/ Summer 2024  Page 153-173 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
2.

15
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                             2 / 21

mailto:galavandi@gmail.com
http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.2.153
http://journalieaa.ir/article-1-723-en.html


 اسلامی، قلاوندی، حسنی   ... حمایت اجتماعی ادراک شده  و یشغل اقيخدمتگزار بر اشت یتاثير رهبر
 

155 

 

 مقدمه
 نیددر اقتصاد، فرهند،، اجتمداع و اداره امدور جامعده دارندد. ا  یاتیح  اریها نقش بسدر حال حاضر، سازمان

 ا،یدکارآمد و پو  یها. بدون سازماندهندیو توسعه جوامع انجام م  جادیرا در ا  یاساس  یها کارکردهاسازمان
موتلد  خدود را بدرآورده  یازهدایخود نوواهندد بدود و ن یو جمع  یبه اهداف شوص  یابیاد قادر به دستافر

آن  تیددر موفق یاز آنها، نقدش مهمد کیوجود دارد که هر  ینوواهند ساخت. در سازمانها، منابع ارزشمند
 ری، پر رند، تدر از سداهر سازمان هیسرما نیبه عنوان مهمتر یانسان یرویاما نقش ن کنند؛یم فایسازمانها ا
 (.Abtahi,1995) منابع است

 تیکارکنان و سازمان ها و مز  یمشارکت کارکنان برا  یایاز اثرات مثبت و مزا  یا توجه به شواهد قوب
 یبدرا ینگراند نیمتعهد حاصدل شدود، بزرگتدر  اریبس  یکار  یرویتواند از داشتن ن  یکه م  یبالقوه ا  یرقابت

 (.Saks, 2022) دهندد شیشارکت کارکندان را بهبدود بوشدند و افدزااست که چگونه م نیسازمان ها ا
است کده در صدورت مواجهده بدا مشدکل،   یچالش اساس  کیها  در سازمان  یانسان  یرویاز ن  نهیبه   استفاده

 نیهمد . بدهشدودیدر کارکرد سازمان م یرا موتل کرده و باعث بروز مشکلات جد  یتحقق اهداف سازمان
برخوردار اسدت.   یاژهیو  تیها از اهممناسب در سازمان  گاهیمناسب در جا  یانسان  یروین  یریبه کارگ  ل،یدل
 رایداسدت. ز  یاساس  اریبس  گاهیجا  یو دانشگاه دارا  یبه خصوص آموزش عال  یآموزش  یهانهیامر در زم  نیا

 ,.Aboramadan et al) دارد یآن بسدتگ یانسدان یرویبه ن یادیدانشگاه تا حد ز شرفتیو پ تیموفق

 شدبردیدر پ یدیداز عناصدر کل یکی نوانبه ع  یانسان  هیسرما  ،یها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه.  (2020
 یانسدان  یرویدر بوش ن  یگذار  هیبه سرما  یبا اهداف راهبرد  یدارد و همراه  ینقش مهم  یاهداف سازمان

 (.Dimitriou & Georgiou, 2021)دارد  ازیها ن نهیگز نیشاغل و جذب بهتر
و   ازهایبرآورده کردن ن  تیو مؤسسات کلان جامعه، مسئول  یاصل  یاز نهادها  یکیه عنوان  ب  دانشگاهها

افدراد در   نیترو متوصد   روهداین  نیمتنوع جامعه را برعهده دارند، دانشگاهها با داشدتن بهتدر  یتقاضاها
اندش و آمدوزش و ارتقداد د  تیسو، آنهدا مسدئول  کیدارند. از    نوبگان و متوصصان تعهد  تیجامعه، به ترب

فرهن، جامعه و کمک به رشد و توسعه آن، نقش   یسازیبا غن  گر،ید  یتوص  را بر عهده دارند و از سو
و بسدتر   کننددیم  فدایا  ینقش اساس  یرهبران دانشگاه  ند،یفرآ  نیجوامع دارند. در ا  شبردیدر پ  یمهم  اریبس

 یرا به سدو  شانید آورده و ابه وجو  کنانو کار  یعلم  ئتیه  یتحول در اعضا  رشیو پذ  رییتغ  یمناسب برا
 (. Yazdkhasty et al., 2009). کنندیم تیهدا شرفتیتوسعه و پ
 میآنها ارتباط مستق تیموفقبا  یبه مراکز آموزش عال دنیبوش تیفیدر ک یبه عنوان عامل اصل  یرهبر
 یاسدتانداردها رعایدت رات،ییتغ جادیا ییتوانا ازمندین یتوجه به نقش رهبر  ،یآموزش عال  تیریدارد. در مد

ها در عصر حاضر دانشگاه  تیهدادر    است.  یاساس  یهامهارتو    روزبه  یدانش فن  ،یقو  تیشوصی،  اخلاق
بده عندوان  یدر حال حاضر، نقدش رهبدرگوناگونی داشته باشند.  یهایتوانمند بایستمیرهبران  نده،یو آ

 جدادیو ای  کدار گروهد  جیتدرو  ندان،یمپر از اط  یآموزش  طیمح  جادیها در ادانشگاه  تیعامل موفق  نیمهمتر

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
2.

15
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                             3 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.2.153
http://journalieaa.ir/article-1-723-en.html


 ت بر آموزش سازمانها مديري

 

156 

 

کاهش  رین  ییهایها توانمندسازمان نیدر ا رانرهب .شودیو توسعه در ن ر گرفته م شرفتیپ یبرا  اقیاشت
در سدطو  موتلد  را بده ارمغدان   یریگمیقددرت تصدم  تیدو تقو  ،یارتباطات قو  جادیا  رات،ییترس از تغ

بلکده ارتباطدات را بهبدود   کندیکمک م  رییترس از تغ  زانینه تنها به کاهش م  ینقش رهبر  نی. اآورندیم
 ,Tanaomi) کنددیم تیدرا تقو یسدطو  سدازمان یدر تمدام یریگمیقدرت تصم تیو در نها بوشدیم

2017.) 
دارد، مطالعه و   یبه اهداف سازمان  یابیعملکرد، و دست  زش،یبر انگ  یکه رهبر  یریچشمگ  ریتاث  لیدل  به
بدوده   تیدجذاب و حائز اهم  یهمواره موضوع  یدانشگاه  یهادر طول دوره  یررهب  تیدر مورد ماه  قیتحق

 ریتدثث لیددل بهحوزه شده و  نیموضوع باعث جلب توجه پژوهشگران و صاحب ن ران معتبر در ا  نیاست. ا
نشدان  تیریو مد یرهبر  نهیدر زم  قاتیبرخوردار است. تحق  ییبالا  تیها، از اهمدر سازمان  یگسترده رهبر

و نوآورانه   نینو  یوجود دارد. الگوها  یو رهبر  تیریمد  یهاوهیدر ش  یازکنندهیمتما  یهاکه تفاوت  دهدیم
ارائه  کمیو  ستیقرن ب یهاو اداره سازمان تیریدر مد یبهتر یهاوهیش توانندیدر حال ظهور هستند که م

در حدوزه  شدرفتهیپ یالگوهداو  هایتئور دیبه تول  یرهبر  دیجد  یهاوهیش  نهیدر زم  و پژوهش  قیکنند. تحق
 ،یتحدول یرهبر ک،یزماتیکار یها عبارتند از: رهبرها و مدل   یتئور  نیاز ا  یاند که برخمنجر شده  یرهبر
 .(Van Dierendonck, 2011خدمتگزار ) یرو رهب کیبوروکرات یرهبر

 اریبسد  یموضوع  ،یها در توسعه اجتماعسازمان  نیرگذارتریاز تاث  یکیدانشگاه به عنوان    یرهبر  یالگو
. دیدافزایم یدر حوزه رهبدر تیریمرتبط با دانش مد اتیادب یغنابه در آن   قیو تحق  سیاست که برر  مهم
 کنند.  ییهزاره سوم، کمک بسزا  غازدر آ  ژهیبه و  ،یو رهبر  تیریمد  اتیبه بهبود ادب  توانندیمطالعات م  نیا

تهای جدید، بدون رهبری و مددیریت اثدربوش، دانشگاهها و مراکز آموزش عالی با عنایت به نقشها و رسال
از  یکدیخدمتگزار به عنوان   یرهبر  یالگو  .قادر نوواهند بود پاسوگوی مسئولیتهای فزاینده خویش باشند

 دیدتثک  روانیدخدمت بده پفلسفه    هیالگو بر پا  نیمطر  است. ا  یو رهبر  تیریدر حوزه مد  نینو  یهاهین ر
 هداو به رشد، توسعه، و پدرورش آن  کندیآنان را برآورده م  یازهاین  روانیدارد و با ارجح دانستن خدمت به پ

هاسدت کده باعدث ارتقداد جنبه  نیاز مهمتدر  یکدیاز قددرت    یالگو، استفاده اخلاقد  نی. در ادینمایتوجه م
در خددمت، دانشدگاه که  وظایفی لیبه دلد. با توجه به مطالب ذکر شده و شویم یدر رهبر  نینو  یهاوهیش
رسد الگوی رهبری خدمتگزار الگوی مناسبی برای به ن ر می  کندیم  فایجامعه ا  یکارآمد  شیو افزا  ت،یترب

 دانشگاهها و مراکز آموزش عالی باشد.
 یسدازمانها یطدور عدام و رهبدربده    یسازمان  یرهبر  اتیادب  یرا برا  ییایپو  دگاهیخدمتگزار د  یرهبر

 یفراواند لیخددمتگزار پتانسد ی(. در سبک رهبرPatterson, 2003) دهدیبه طور خاص ارائه م یدولت
و ارائه خددمات   ازهایتمرکز بر ن  یبرا  ییبالا  زهیوجود دارد. رهبر خدمتگزار انگ  یسازمان  یبهبود رهبر  یبرا
. رهبدران خددمتگزار دهدیخود مد ن ر قرار م  یهاتیمسئله را در مرکز امور و مسئول  نیدارد و ا  روانیبه پ
 یهداعمل و کردار خدود، ارزش  قیرهبران از طر  نی. ادهندیم  تیها اهمانسان  رفتشیبه رشد و پ  شهیهم

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
2.

15
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                             4 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.2.153
http://journalieaa.ir/article-1-723-en.html


 اسلامی، قلاوندی، حسنی   ... حمایت اجتماعی ادراک شده  و یشغل اقيخدمتگزار بر اشت یتاثير رهبر
 

157 

 

 جیبدودن را تدرو  نیمنتقدل و بهتدر  یسدازمان  ند،ن م و انضباط را به جامعده و فره  ،یمانند تعهد، فداکار
سدبک بشردوسدتانه و بدا  کیدنه تنها به عنوان  یسبک رهبر نی(. اGharaeipour, 2008. )کنندیم
از شغل و بهبود   تیرضا  ،یروان  یروین  شیافزا  یبرا  شودیم  ینیبشیبلکه پ  شود،یشناخته م  یلاقاخ  یمبان
 یرهبران، کارمندان و بوش ها یراب (.Wong & Page, 2003باشد ) دیمف زیدر سازمان ن یوربهره

خدمتگزار   ی. رهبررندینگ  دهیرا ناد  یشغل  جیو نتا  یرهبر  ینقش ها  تیاست که اهم  یضرور  یمنابع انسان
 کندد تدا یتوسدعه طراحد یبرنامده هداتواند رهبر میدارد.  یتیحما یکار طیمح کی  جادیدر ا  ینقش مهم

خدود مشدارکت دهدد. کارکندان متعهدد   یبه طور مثبت در وظا  رارا بهبود بوشد و کارکنان    یکار  طیشرا
دارد، مقامات  یکارکنان بستگ به رفتار مثبت یسازمان ندهیکه آ  ییدهند. از آنجا  یم  شیرا افزا  یعملکرد کل
 کدار را انجدام دهندد  نیرکنند و کارکنان را توانمند سازند تدا بهتد  جادیاز اعتماد متقابل ا  ییفضا  دیبالاتر با

Zhou et al., 2022)) 
کارکنان اسدت. امدروزه،   یشغل  اقیسازمان، عملکرد موثر و اشت  تیدر موفق  یاتیح  اریاز عوامل بس  یکی
و علاقده  اقیکه نسبت به شدغل خدود اشدت  یهستند؛ افراد  اقیو اشت  یبا انرژ  یل کارکنانها به دنباسازمان

خدود را بده نحدو   یغلشد   یو تکدال  شدوندیشغل خود م  ریفراوان دارند. کارکنان مشتاق به طور کامل درگ
اشاره مطلوب فرد با شغل خود   یریو درگ  ،یعلاقه، دلبستگ  زانیبه م  یشغل  اقی. اشتدهندیانجام م  یمطلوب

اشداره دارد کده مثبدت،   یاز سلامت شغل  یتیبه وضع  یشغل  اقیاشت  تر،یو ل  کریاز ن ر ب  گر،ید  ریدارد. به تعب
و به شددت  شوندیمشغول به کار م یادیز یبا انرژ انحالت، کارکن نیبوش است. در اخشنودکننده و الهام

دهد که ر طالعات متعدد نشان میم. (Bakker & Leiter, 2010) کنندیم یبا حرفه خود همزاد پندار
( 2006ز )بر اساس مطالعه جان .شغلی دارد بر رفتار کارکنان و در نتیجه رضایت مثبتیثیر اهبری خدمتگزار ت

بهبدود   نفدع  رابطه قابل تدوجهی وجدود دارد کده بده  روانیپ  رهبران و  نیبرابطه معنادار    (2004و ارهارت )
 کارکندان دارد تیرضدا  بدای  تدوجه   خددمتگزار ارتبداط قابدل  یعدلاوه، رهبدره  بداسدت.    یسازمان  عملکرد

(Alemayehu, 2021.) 
 یکیبه عنوان    شود،یم  افتیدر  کانینزد  یکه از سو  یو توجه   تیزا، حمادر مواقع تنشاز سوی دیگر  

مراقبت،  ،یاز محبت، همراه  یبرخوردار  یبه معنا  یاجتماع  تی. حماشودیمطر  م  یسازگار  یاز منابع اصل
 شودیم  افتیدر  گرانیخانواده، دوستان و د  رین   ییهاگروه  ایافراد    یم، توجه و کمک است که از سواحترا
(Huang et al., 2019حما .)یافراد درباره روابط و رفتارهدا یذهن یابیادراک شده به ارز یاجتماع تی 

کنندده  یندیب شیعوامدل پد نی( و از مهمتدرChadwick & Collins, 2015اشداره دارد ) یتیحمدا
از پژوهشها نشدان   یادی. تعداد زرودیبه شمار م  یتا بزرگسال  یافراد از کودک  یو روانشناخت  یسلامت جسم
گذارند. بدا توجده بده   ریادراک شده افراد تاث  یاجتماع  تیبر حما  یمانند سبک رهبر  ییرهایداده اند که متغ

 تیدقابل گدرید یرهبدر یسدنت یوهداکده الگ دهیو  گردکار رخ داده، مش  طیکه در مح  یو تحولات  رییتغ
از   شیرا بد  یرهبدر  دیجد  یاز به توسعه الگوهاین  تیواقع  نیعصر حاضر را ندارند. ا  یازهایبه ن  ییپاسوگو
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 ،یدیدکل  ندانیآفرکرده است. رهبران بده عندوان نقش  لیتبد  ریضرورت اجتناب ناپذ  کیبه    گریهر زمان د
کدار، و ارتقداد  یرویدبهبدود عملکدرد ن ،یو جو سازمان طیمحبر    یرگذاریتثث  یبرا  یابالقوه  یتوانمند  یدارا
در  یمهمد اریگفت رهبران نقدش بسد توانیم جهی(. در نتZehir et al., 2011سازمان هستند ) تیکل
 کننددیم  فدایا  یبه اهداف سازمان  یابیخود به من ور دست  روانیپ  اتیها و ذهنبر رفتارها، نگرش  یرگذاریتاث
(Glen, 2002.) 

اثربوش باشدد و بده ارتقداد   تواندینوآورانه م  کردیرو  کیخدمتگزار به عنوان    یه از سبک رهبراستفاد
 یو تعهدد سدازمان  زشیدانگ  شیافزا  ،یکار  یها و رفتارهاپرورش نگرش  قیسازمان از طر  یعملکرد اعضا
از  دیدنبا ن،احساسات در رفتار و عملکرد کارکنا تیتوجه به اهم(. با Washington, 2007کمک کند )

ارتباطدات و  یبر نقش سازمانده  دیبا تاک  یاحساس  یغافل بود. انرژ  شانیا  زشیبر انگ  یاحساس  یانرژ  ریتاث
 کی  ییتوانا  یاحساس  یاست. انرژ  رگذاریافراد تاث  یارتباطات بر تجارب احساس  ییایآن در پو  ریتاث  یچگونگ
انجام آن کدار اسدت  یبرا یذهن تیظرف انگرینمابوده و کار خاص  کی یاجرا ایرفتار  کیانجام  یفرد برا

(Baker, 2019.) که افدراد در  شودیم  یتعر یشور و شوق ای یاخلاق یرویبه عنوان ن یاحساس یانرژ
حرکدت و   یلازم را بدرا  زهیدانگ  یاندرژ  نیو ا  آورندیآن را به دست م  یمشارکت در تعاملات اجتماع  نیح
معاشرت  زانیو م دهدیرا شکل م یفرد تیشوص یساساح ی. انرژکندیبه سمت اهداف فراهم م  شرفتیپ
بده طدور  یاحساسد یاندرژبندابراین (. Collins, 2004) کندیم نییانفعال افراد را تع ای تیفعال ،یریپذ

به کدار ارتبداط دارد. در  یو دلبستگ قیارتباط عم یبه صرف تلاش در انجام کار و برقرار  لیبر تما  میمستق
باعدث  اقیاشت نی. اکندیم یتداع زانندهیو انگ داریر کارکنان شغل را جذاب، معند  یشغل  اقیحالت، اشت  نیا
بده بهتدر انجدام   لیمات  جهیدر کار خود بپردازند و درنت  یرژوقت و ان  یگذارهیکه کارکنان به سرما  شودیم

 (.Cheung, 2019خود داشته باشند ) در حرفه شرفتیدادن و پ
 شیافدزا  یبه آن توجه کرد، مسداله چگدونگ  دی)کارکنان( سازمان با  یکه در بوش منابع انسان  یانکته

برخوردارند و  یادینهفته ز یرویو ن زهیو بهبود عملکرد کارکنان است. کارکنان از استعداد، انگ یشغل  اقیاشت
رشدد   ریسدازمان در مسد  ییشکوفاباعث تحول و    تواندینهفته و بالقوه م  یروهاین  یتمام  نیاز ا  یمندبهره
امدر  نیدشدود. ا یو تعدال شرفتیپ ریسبب انحراف سازمان از مس  تواندیم  ید. عدم توجه به منابع انسانگرد
مؤثر و کارآمدد در سدازمان وجدود   یرهبر  یهاممکن خواهد بود که رهبران توانمند و آگاه به سبک  یزمان

موفدق  یفعلد یهدار رقابتکنندد و د ریید به صورت مداوم تغیها باکه سازمان دیجد یایداشته باشند. در دن
 نیدندارندد. در ا  یگداهیو کنتدرل جا  یفرماندده  ،یوانسالاریمانند د  تیریو مد  یرهبر  یباشند، اصول سنت

خود را بدروز دهدد و بده   یهاتیعمل است تا بتواند استعدادها و خلاق  یآزاد  ازمندین  یانسان  یروین  ط،یمح
 یانسدان یروهایبه ن تواندیعمل م ی. در واقع، آزادمند شودخود بهره  یهایشکل ممکن از توانمند  نیبهتر
 & Abdollahi)  بپردازد ینحو ممکن به حل مسائل و مشکلات سازمان نیدهد تا به بهترامکان را ب نیا
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Navehebrahim, 2007.) 
اسدتعدادها و  یاز تمدام یمندددر کارکنان و بهره یشغل اقیاشت جادیا یبا توجه به مطالب ذکر شده برا

 یرهبر ژهیو یهابهره ببرد که از سبک یکار، لازم است که سازمان از رهبران  طیآنان در مح  یهایندتوانم
خددمتگزار اسدت   یرهبر  ،یمهم رهبر  یاز سبکها  یکیداشته باشند. همان گونه که شر  داده شد    یآگاه
با خدمتگزار    یابطه رهبرر  زیپژوهشها ن  یبگذارد. به علاوه، برخ  ریکارکنان تاث  یشغل  اقیبر اشت  تواندیکه م
 ریو سدا رانیدانجدام شدده در ا یاز پژوهشدها یکردند که در ادامه بده تعدداد  یموتل  را بررس  یرهایمتغ

 :شودیاشاره م باشندیم کیحاضر نزد پژوهشکشورها که به موضوع 
به  ی کهپژوهشاز آنجا که انجام شده اما در ارتباط با متغیرهای این پژوهش  یادیمشابه ز  یهاپژوهش
نزدیدک بده موضدوع  یاز پژوهشدها یبه مدوارددر ادامه  نشد  افتیبپردازد    رهایمتغ  نیبه ا  میصورت مستق
 :شودیم پژوهش اشاره

Sepahvand & Bagherzadeh Khodashahri (2021) یدر پدژوهش خدود بده بررسد 
نشدان داد رفتدار  جیو نتداپرداخته  یشغل اقیرفتار شوخ طبعانه بر اشت ریدر تاث یاحساس یانرژ یانجینقش م

 ریتحدت تداث یداریکارکنان را به طور مثبت و معن یشغل  اقیو اشت  یاحساس  یانرژ  یرهایمتغ  ،شوخ طبعانه
 تیددارد. در نها  یداریمثبدت و معند  ریکارکنان تاث  یشغل  اقیبر اشت  یاحساس  یانرژ  نیهمچن.  دهدیقرار م

 .قدرار گرفدت  دییدکارکندان مدورد تا  یشدغل  اقیبدر اشدت  طبعانهرفتار شوخ  ریدر تاث  ریمتغ  نیا  یانجینقش م
پرسدتاران بدا  یشدغل اقیارتبداط اشدت نیدیکه با هدف تع Mehrizi et al. (2020)پژوهش  یهاافتهی

ادراک شده از جانب خانواده و   یاجتماع  تیحما  نینشان داد ب  رفتیادراک شده صورت پذ  یاجتماع  تیحما
در پژوهش خود که با هددف  Jafari et al. (2018). جود داردو یفیپرستاران رابطه ضع یشغل اقیاشت
دانشدگاه   یمارسدتانهایدر ب  یسازمان  یبا اثربوش  یشغل  اقیخدمتگزار و اشت  یسبک رهبر  یهمبستگ  نییتع

و  یشدغل اقیخدمتگزار و اشت یسبک رهبر نیکه ب دندیرس جهینت نیزاهدان انجام گرفت به ا  یعلوم پزشک
 یرهبدر نیبد نیمثبدت و معندادار وجدود دارد. همچند  یهمبسدتگ  یمانسداز  یبوشو اثر  یشغل  اقیاشت  نیب

 Safarpour پدژوهش جینتدا .مثبدت و معندادار وجدود دارد یهمبسدتگ یسدازمان یخدمتگزار و اثربوش

et al. (2018) iDehkord با  یسازمان تیخدمتگزار و هو یرهبر ،یسازمان تیبیانگر آن بود که حما
Tahmasebi . دار داشدتند یرابطه مثبت و معن یدانشگاه آزاد اسلام یعلم تئیه یاعضا یشغل اقیاشت

et al. (2017) نیعجد یرهدایخدمتگزار بر بروز متغ یرهبر افتند؛یدست  جینتا نیدر پژوهش خود به ا 
دار یاثر مثبت و معن یسازمان یشهروند یو رفتارها یتعهد سازمان ،یعزت نفس سازمان  د،یشدن با شغل، ام

. گدذاردیو معندادار م  یو کارکندان دانشدگاه زنجدان اثدر منفد  یعلم  ئتیه  یقصد ترک خدمت اعضاو بر  
Rezaei Manesh & Sedighi (2017) با هدف بررسدی تداثیر رهبدری خددمتگزار بدر  یپژوهش

انگیزش و عملکرد کارکنان سازمان هلال احمر آذربایجان شرقی انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد کده 
 دخدمتگزار بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبتی دارد و بین انگیزش و عملکرد آنان رابطه مستقیمی وجورهبری  
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 یرهدایاز متغ یبا عنوان که با هدف بررسی رابطده برخد Piri & Zeinali (2016) پژوهش در. دارد
 یشدغل یبدا فرسدودگ  یزندگ  تیفیو ک  یاجتماع  هیادراک شده، سرما  یاجتماع  تیهمچون حما  یروانشناخت

و   یاجتمداع  هیادراک شدده، سدرما  یاجتماع  تیپرستاران طراحی و اجرا شد؛ نتایج حاکی از آن بود که حما
 & Kordiپدژوهش  در. دار داشدتند یپرستاران رابطه معکوس و معند یشغل یبا فرسودگ یزندگ تیفیک

Nastiezaee (2015) ی سدازمانی بدا رابطه رهبری خددمتگزار و یدادگیر یبا عنوان که با هدف بررس
اشدتیاق شدغلی معلمدان مددارس اسدتثنایی انجام شد، یافته ها نشدان داد هدم رهبدری خددمتگزار و هدم 

در  Bao & Jolly (2023). دی سازمانی با اشتیاق شغلی معلمان رابطه مثبت و معنداداری دارندیادگیر
تحدول   یرهبدر  نیرابطه بواسطه در    کیبه عنوان    یاحساس  ینقش انرژ  یپژوهش خود که با هدف بررس

بدا  یلشغ اقیو اشت نیتحول آفر یرهبر نیکه ب  افتندیدست    جهینت  نیانجام شد به ا  یشغل  اقیو اشت  نیآفر
بدا  Zhou et al. (2022) پدژوهش دارد.دار وجدود  یرابطه مثبت و معن یاحساس یانرژ یگر یانجیم

نمود. عدلاوه   یبررس  یشغل  اقینان را بر اشتکارک  یرهبر  یهاسبک  ریتاث  ،یتبادل اجتماع  یاستفاده از تئور
و  یاز کارکندان آموزشد هیداول یدر ن ر گرفت. داده ها  زینقش کاهش دهنده اعتماد به رهبران را ن  ن،یبر ا
ها نشان  افتهیشد.   یموتل  جمع آور یدر دانشگاه ها  یبازرگان تیریگروه علوم و آموزش مد  یآموزش ریغ

بر   یمیمستق  ریرهبر تاث  کی. به طور مشابه، اعتماد به  گذاردیم  ریتاث  یشغل  اقیخدمتگزار بر اشت  یداد رهبر
خددمتگزار و  یرهبدر نیبد ونددیکننده اعتماد بده رهبدر در پ لینقش تعد ن،یدارد. علاوه بر ا  یشغل  اقیاشت
ه شد. مطالعه نشدان داد کده اعتمداد بد  دییکننده تالیقرار گرفت و نقش تعد  یمورد بررس  زین  یشغل  اقیاشت

 نیدکه با هدف ا Nadeem et al. (2022) پژوهش در. شود یم یشغل اقیاشت شیرهبران باعث افزا
 تیکارکندان بدا مسدئول یروان یستیو بهز یشغل اقیاشت شیخدمتگزار در افزا یکارکرد رهبر  لیمطالعه تحل

 ریتداث  یرهدا نشدان داد کده قددرت دادن رهبدران بده رهبد  افتدهیانجام شد،    یروانشناخت  هیسرما  یانجیم
 یهمبسدتگ کی یروانشناخت هیسرما ن،یدارد. علاوه بر ا یشغل اقیو اشت  یروانشناخت  هیبر سرما  یتوجه قابل

رابطده وجدود نددارد.  یروانشدناخت هیو سدرما  یشغل  اقیاشت  نیکارکنان دارد اما ب  یروان  یستیمطلوب با بهز
 ریتداث نکدهیا رغمیددارد، عل یاط منفارتب  یروانشناخت  هیخدمتگزار با سرما  یمشو  شد که رهبر  نیهمچن
نشان  Kayed & Kazemian Moghadam (2021)پژوهش  جینتا. دارد یشغل اقیاشت رب یفور

ادراک شده بده  یاجتماع تیو حما یشناختروان  یستیبهز  ،یتیشوص  یهایژگیو  میمستق  یرهایداد که مس
ادراک   یاجتماع  تیبه حما  یشناختروان  یستیو بهز  یتیشوص  یهایژگیو  نیو همچن  یکار  یزندگ  تیفیک

 یروانشناخت یستیو بهز یتیشوص یهایژگیو نیب میرمستقیرابطه غ نامعنادار بودند. ضم  یشده از ن ر آمار
بده   جیمعنادار است. در مجموع با توجه به نتا  یکار  یزندگ  تیفیادراک شده با ک  یاجتماع  تیحما  قیاز طر
و   یروانشناخت  یستیبهز  ،یتیشوص  یهایژگیاز جمله و  یاریبساز عوامل    یکار  یزندگ  تیفیک  رسدین ر م
 .ردیپذیم ریادراک شده تاث یاعاجتم تیحما
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 اقیاشدت ریدگزار و ابعاد آن و ارتباط آن با متغباید خاطر نشان کرد که تاکنون درباره تثثیر رهبری خدمت
 تیدر رهبری خدمتگزار بدر حماصورت گرفته است، اما در مورد تثثی  یادیتحقیقات ز  رهایو دیگر متغ  یکار

انجدام   یکمد  تحقیقدات  یکارکنان موصوصا در مراکز آموزش عدال  یاحساس  یادراک شده و انرژ  یاجتماع
. بده باشددیشده و ضرورت این پژوهش در راستای پر کردن بوشی از خلا موجود در این حوزه مشدهود م

 تیدو حما یکدار اقیدمتگزار بدر اشدتخ یرهبر یها یژگیاین پژوهش با هدف بررسی تاثیر و  لیدل  نیهم
 نیدبر ا .دیانجام گرد  یاحساس  یرژان  یانجیادراک شده کارکنان دانشگاه با در ن ر گرفتن نقش م  یاجتماع

 ارائه شد: ریپژوهش به صورت ز یها هیاساس فرض
 .دارد میاثر مستق یشغل اقیخدمتگزار بر اشت یاول: رهبر هیفرض
 .دارد میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیماخدمتگزار بر ح یدوم: رهبر هیفرض
 دارد. میاثر مستق یاحساس یخدمتگزار بر انرژ یسوم: رهبر هیفرض
 .دارد میاثر مستق یشغل اقیبر اشت یاحساس یچهارم: انرژ هیفرض
 .دارد میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما یاحساس یپنجم: انرژ هیفرض
اثدر   یاحساسد  یاندرژ  یانجیبا در ن ر گرفتن نقش م  یشغل  اقیشتخدمتگزار بر ا  یششم: رهبر  هیفرض

 .دارد میمستق ریغ
 یاندرژ  یانجیادراک شده با در ن ر گرفتن نقش م  یاجتماع  تیخدمتگزار بر حما  یهفتم: رهبر  هیفرض
 .دارد میمستق ریاثر غ یاحساس

 1  ژوهش در شدکلارتباط متغیرها با یکدیگر مدل مفهدومی پد  چگونگی  بیانو  نمایش    برایهمچنین  
حمایت اجتماعی ادراک . در این مدل رهبری خدمتگزار به عنوان متغیر مستقل، اشتیاق شغلی و طراحی شد

 اند.شده به عنوان متغیرهای وابسته و انرژی احساسی به عنوان متغیر میانجی در ن ر گرفته شده

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 
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 روش شناسی
از ندوع  یهمبسدتگ - یفیپژوهش توصد یداده ها یو از ن ر گردآور  یبردپژوهش حاضر از ن ر هدف کار

 تیدو حما  یشدغل  اقیخدمتگزار بر اشدت  یکه به من ور بررسی تاثیر رهبر  باشدیم  یمدل معادلات ساختار
انجام شد. بدا توجده بده ایدن  یاساحس یانرژ  یانجیادراک شده کارکنان با در ن ر گرفتن نقش م  یاجتماع

 دهیدانجام گرد نیمع دهیپد کی عیتوز نهیدر زم  یقیجامعه تحق  کی   یوهش به من ور توصپژ  نینکته که ا
از ندوع  یشدده اسدت همبسدتگ یبررسد یعل یدر قالب الگو رهایمتغ انیروابط م نکهیا لیو به دل  یفیتوص

 یدانشدگاه علدوم پزشدک  یعلمد  ئتیه  ریغ  کارکنانپژوهش    نیا  ی. جامعه آمارباشدیم  یمعادلات ساختار
مجموعده   ریدز  یهاو پژوهشدکده  هامارسدتانیها، بدانشدکده  یتمدام  ،یران شامل کارکنان ستاد مرکدزته 

با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقده   ینفر بودند. با توجه به جامعه آمار  17933دانشگاه به تعداد  
بده  شدتریب ندانیاطم یبرا شد. در ادامه شنهادینفر با توجه به فرمول کوکران پ 377به حجم   ینمونه اای،  

از   یبوشد  ندانیپس از اطم  جیپاسخ دهندگان قرار گرفت و نتا  اریپرسشنامه در اخت  420ها تعداد  هاعتبار داد
در حفظ اطلاعات و ارائه دستورالعمل پرسشنامه و جلب مشارکت داوطلبانه از شرکت کنندگان   یامانت دار
 403 یینمونده نهدا حجم نیور کامل بازگردانده شد بنابراپرسشنامه به ط 403 انیم نیشد. در ا  یجمع آور

 تیدحما ،یشدغل اقیخدمتگزار، اشت  یپژوهش حاضر )رهبر  یرهاینفر در ن ر گرفته شد. جهت سنجش متغ
 ییروااستفاده شده است.  ری( از پرسشنامه استاندارد موت  هر متغیاحساس یادراک شده و انرژ یاجتماع

از   یناشدد  یاحتمالدد  دراتییدبدده علددت تغ  کددنیآزمددون شددده اسددت، ل  قدبلاها  پرسدشنامه  یدیایپا  و
 1شدد کده در جدددول    دهیسدنج  آنهدا مجدددا  یدیایو پا  یدیها، رواپرسدشنامه  دنیاز ا  یبرخد  یسدازیبوم

هدای جمعیدت مورد استفاده دو بوش دارد: ال ( بوش مربوط بده ویژگی  پرسشنامه.  گدزارش شدده اسدت
 یجمدع آور  ی. بدرااسدت  هیدگو  77  ی( بوش مربوط به سوالات توصصی که مجموعدا داراشناختی و ب

اعتمداد و   تیدقابل  ،یتواضدع و فروتند  ،یخدمتگزار که شدامل ابعداد خددمت رسدان  یاطلاعات درباره رهبر
 یدارا یشدغل اقیاشدت زانیدم  یبررسد  یاسدتفاده شدد. بدرا  (2003بود از پرسشدنامه پترسدون  )  یمهرورز

( مورد استفاده قرار گرفدت. 2002)   همکارانو    یوق  خود و جذب پرسشنامه شاوفل  ،ییتوانا  یاسهایرمقیز
( از گدریخانواده، دوستان و افراد خداص د  یشده از سو  افتیادراک شده )در  یاجتماع  تیحما  یابیجهت ارز
 ینجایدپژوهش نقش آن به صدورت م  نیکه در ا  یریشد. متغ  یری( بهره گ1988و همکاران  )  متیمدل ز
بعد منفدی( بدود کده جهدت سدنجش آن از پرسشدنامه ون   و)دارای بعد مثبت    یاحساس  یشد انرژ  یبررس
مدورد   کدرتیل  یازیدپدنج امت   یپرسشنامه ها در ط  نیا  هی. کلدی( استفاده گرد2000و همکاران  )  کیکاتو

 تیدجمعو    یفیتوصد  یهدا  لیدپدس از تحلحاصدل از پرسشنامه هدا    یسنجش قرار گرفته است. داده هدا
و  یدیروا یبررسد ی، بدراSPSSداده هدا بدا نددرم افددزار  کردن یعینمونه و طب تیکفا یو بررس  یشدناخت

 یو بررسدد ن،یبدوت اسددترپ  ،یمربعددات جزئد  لیدپرسشنامه ها و تحل  یپرسشها  یعامل  یو بارها  ییایپا

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
2.

15
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                            10 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.2.153
http://journalieaa.ir/article-1-723-en.html


 اسلامی، قلاوندی، حسنی   ... حمایت اجتماعی ادراک شده  و یشغل اقيخدمتگزار بر اشت یتاثير رهبر
 

163 

 

قدرار   لیو تحل  هیرد تجزمدو  SmartPLSبا نرم افزار    ،ییبرازش مدل نها  زیو ن  رهایمس  یو معنادار  بیضرا
 پژوهش گزارش شده است. یها افتهیدر بوش  جیگرفت که نتا

 
 . پایایی و روایی سازه1جدول 

 متغير 
آلفای 

 کرونباخ 

ضریب پایایی 

 همگون 

پایایی 

 ترکيبی 

ميانگين واریانس استخراج  

 شده )روایی همگرا( 

 586/0 960/0 960/0 956/0 اشتیاق شغلی 

 619/0 970/0 971/0 968/0 انرژی احساسی 

 561/0 939/0 935/0 929/0 حمایت اجتماعی ادراک شده 

 588/0 976/0 975/0 974/0 رهبری خدمتگزار 

 
بدوده و  7/0از  بالاترهای پژوهش،  ضرایب پایایی کلیه پرسشنامه ،1 جدول موجود درهای  داده  با توجه به
شدده یدا روایدی  چنین میانگین واریانس استوراجهم باشد.میب ابزارهای مطالعه سپایایی منا  نشانگرنتایج  

انددد.   ابزارها از روایی مطلدوب برخددوردار بدوده  دهدهستند که نشان می  5/0از    بالاترهمگرای ابزارها نیز  
( نیدز HTMTارزشی )  ارزشی بده خصیصه چندک  نتایج حاصل از بررسدی شاخ  نسبت خصیصه ت  ضمنا

 بدا توجده بدهگزارش شده اسدت کده  2واگرای مقیاسها در جدول بده عندوان معیاری برای سنجش روایی 
 دهد.را نشان میروایی واگرای مطلوب برای کلیه متغیرها  9/0پایین تر از مقادیر 
 

 ( HTMT)  یچند ارزش  صهيبـه خص یتک ارزش  هيصص نسبت خ. 2جدول 

 متغير 
اشتياق  

 شغلی
 انرژی احساسی 

ادراک   حمایت اجتماعی

 شده
 رهبری خدمتگزار 

     اشتیاق شغلی 

    700/0 انرژی احساسی 

ادراک   یاجتماع  تیحما
 شده

229/0 176/0   

  249/0 286/0 446/0 خدمتگزار  یرهبر

 

 یافته ها
درصد( مرد  5/27نفر )  111درصد( زن و    5/72نفر )  292پاسخ دهنده    403یافته های پژوهش نشان داد از  

 7/43سدال،    35تدا    26درصد    5/25سال،    25خ دهندگان تا  پاس  درصد  5/1  بر اساس آمار،بودند. همچنین  
شدرکت درصدد  5/6 .داشدتندسال سدن  55 یدرصد بالا 4و  55تا  46درصد    3/25سال،    45تا    36درصد  
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درصدد دارای مددرک  5/34درصدد دارای مددرک کداردانی،    5/4دارای مدرک دیپلم و پایین تدر،    کنندگان
همچندین  درصدد دارای مددرک دکتدری بودندد. 5/4ارشد و اسیدرصد دارای مدرک کارشن  50کارشناسی،  

 9/13سدال و  25تدا  16درصدد  8/32سدال،  15تدا  6درصد  4/40سال،  5درصد پاسخ دهندگان تا   9/12
 داشتند.سال سابقه کار  25 یدرصد بالا
انحدراف دن، میانگید 3جدول های توصیفی استفاده شد و مطابق بدا  ها، از آماره توصیفی داده  بررسیبرای  

مشداهده قابدل  KMO اخصهای چولگی و کشیدگی و نیز نتیجده آزمدونشمعیار، کمینه و بیشینه نمرات و 
 است.
 

 KMOشاخص های توصيفی و  . 3جدول

 KMO کشيدگی  چولگی  انحراف معيار  ميانگين  بيشينه  کمينه  متغير 

 94/0 08/0 -28/0 77/12 63/58 85 17 اشتیاق شغلی 

 95/0 -37/0 -31/0 82/15 15/66 101 22 انرژی احساسی 

حمایت اجتماعی ادراک  
 شده

18 60 48/44 44/7 31/0- 41/0 87/0 

 97/0 -07/0 -43/0 95/22 20/96 140 28 خدمتگزار رهبری 

 
ی  س و با توجه به برربوده ها  انگر پراکندگی مطلوب دادهششاخصهای میانگین و انحراف معیار متغیرها ن

توضیح  داشت.ی از تحقق فرض طبیعی بودن در پژوهش کهای پژوهش، نتایج حاچولگی و کشیدگی متغیر
 3 گی متغیرها نبایدد بده ترتیدب ازدداده ها، قدر مطلق چولگی و کشیآنکه برای تحقق فرض طبیعی بودن 

افی پژوهش که نیازمند به کدارگیری شبا توجه به ماهیت اکت  همچنینو    جهتبیشتر باشد و از همین    10و  
قرار   در این پژوهش مورد استفاده  هاست روش حداقل مربعات جزئی  محور در تحلیل داده  واریانس  ردرویک
 .گرفت

 مانددهیمربعدات باق نیانگیم شهیهمان شاخ  ر ای SRMRجهت بررسی برازش کلی مدل از شاخ  
 سیمشداهده شدده و مداتر یهمبسدتگ  زانیدم  انیدبه عندوان تفداوت م  استفاده شد. این شاخ   استاندارد
نشان از برازش مناسدب و   باشدکوچک تر    08/0شاخ  از    زانیباشد. اگر م  یم  یمدل ساختار  یهمبستگ
( اسدتفاده GOFبدرازش )  ییکوین  اریمع  نیگزیتوان به عنوان جا  یشاخ  م  نیباشد. از ا  یمدل م  حیصح
برابدر دهد ایدن مقددار  برای مدل پژوهش حاضر نشان می  SRMRنتیجه حاصل از محاسبه شاخ     کرد.
 توان گفت که مدل پژوهش از برازش مناسب برخوردار است.بوده است، بنابراین می 062/0
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 مدل پژوهش  نيي تب بیو ضرا ريمس بیضرا. 2شکل
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 آماری پژوهش  t. مقادیر معناداری  3شکل
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روی مدل مفهومی پژوهش نشان داده شدده اسدت. مقدادیر روی   SmartPlsخروجی نرم افزار    2در شکل  
نیدز مقدادیر   3باشند. در شکل  بیانگر ضرایب مسیر و مقادیر درون متغیرها بیانگر ضرایب تبیین می  خطوط

 آماری پژوهش قابل مشاهده است. tمعناداری  
وهش در ادامده بده پس از بررسی روایی و پایایی متغیرهای پژوهش، برازش کلی مدل و خروجی مددل پدژ

 پردازیم.بررسی و آزمون فرضیات پژوهش می
 

 . نتایج آزمون فرضيات پژوهش )ضرایب تاثير مستقيم متغيرها( 4جدول

 tآماره  ضریب مسير  فرضيه 
نتيجه  

 آزمون 
 تایید 108/6 257/0 دارد. میاثر مستق  اشتیاق شغلیخدمتگزار بر   یرهبر. 1

 تایید 326/4 214/0 دارد. میادراک شده اثر مستق  یاجتماع  تیخدمتگزار بر حما  یرهبر. 2

 تایید 187/5 289/0 دارد. میاثر مستق انرژی احساسیخدمتگزار بر   یرهبر. 3

 تایید 607/18 625/0 .دارد میاثر مستق  اشتیاق شغلیبر   یاحساس  یانرژ. 4

 تایید 965/1 113/0 .دارد میادراک شده اثر مستق  یاجتماع  تیبر حما  یاحساس  یانرژ. 5

 
 غيرمستقيم یا نقش ميانجی متغيرها( . نتایج آزمون فرضيات پژوهش )ضرایب تاثير 5جدول

 فرضيه 
ضریب  

 مسير 
آماره 

t 

نتيجه  

 آزمون 
 یاندرژ یانجیدبدا در ن در گدرفتن نقدش م اشدتیاق شدغلیخدمتگزار بر    یرهبر.  6

 .دارد میمستق  ریاثر غ   یاحساس
 تایید 196/5 181/0

 یانجیادراک شده با در ن ر گرفتن نقش م  یاجتماع   تیخدمتگزار بر حما  یرهبر.  7
 .دارد میمستق  ریاثر غ   یاحساس ینرژا 

 عدم تایید 829/1 033/0

 
آماره   نکهیدرصد )با توجه به ا  99  نانیگفت در سطح اطم  توانیم  5و    4ول  اجد  در  مندرج  جیبا توجه به نتا

t  درصدد   95و در سطح اطمینان  پژوهش  چهارم و ششم    ،اول، دوم، سوم  اتی( فرضباشدیم  57/2از    شتریب
باشدند. فرضیه پنجم پدژوهش تاییدد شدده و معندادار می(  باشدیم  96/1از    شتریب  tآماره    نکهیا)با توجه به  
 ششدم  هی( فرضدشددبا  یمد  96/1کمتدر از    tآماره    نکهیه به ادرصد )با توج  95  نانیدر سطح اطم  همچنین

 .شودینم دییو تا باشدیپژوهش معنادار نم
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 بحث و نتيجه گيری
ادراک شدده  یاجتمداع تیدو حما یشدغل اقیخددمتگزار بدر اشدت  یتاثیر رهبرپژوهش با هدف بررسی    نیا

هددف بدر اسداس  نیدبه ا دنیرس یانجام شد. برا  یاحساس  یانرژ  یانجیکارکنان با در ن ر گرفتن نقش م
 یمورد بررسد یمدل عل البشد و داده ها در ق ی( طراح1)شکل  یمدل مفهوم کی یو تجرب ین ر  نهیشیپ

اول،  یهدا هیفرض تیمناسب بوده و در نها یبرازش کل یدست آمده نشان داد مدل داراب  جیقرار گرفت. نتا
 .دینگرد دییهفتم تا هیشدند و فرض دییدوم، سوم، چهارم، پنجم و ششم پژوهش تا

و  هیددارد، پدس از تجز میاثدر مسدتق  یشدغل  اقیخدمتگزار بر اشت  یاول پژوهش با عنوان رهبر  هیفرض
 روان،یدبا تمرکز بر خددمت بده پ  یسبک رهبر  نیگرفت ا  جهینت  توانیم  نیبنابرا  د.ش  دییداده ها تا  لیتحل

داده و   شیرا افدزا  یشدغل  اقیاشدت  توانددیم  ،یارتقاد رشد و توسعه آنان، و استفاده از قدرت به شکل اخلاق
ران و همکدا می(، ندد2022ژو و همکداران ) یپژوهشها جیبا نتا  جهینت  نیدهد. ا  جیمشارکت کارکنان را ترو

( 1394) یدیزا یو ناست ی(، کرد1397و همکاران )  ی(، صفرپور دهکرد1397و همکاران )  ی(، جعفر2022)
 .باشدیهمسو م
ادراک شدده اثدر  یاجتمداع تیدخددمتگزار بدر حما یرهبدر کردیدوم که عنوان م  هیخصوص فرض  در
مثبدت و  ریده کارکندان تداثادراک شد یاجتماع تیخدمتگزار بر حما یدارد، داده ها نشان داد رهبر  میمستق
و همکداران   ی(، طهماسدب2021مقددم )  انیدو کاظم  دیدکا  یپژوهش ها  جیبا نتا  جهینت  نیدارد. ا  یمعنادار

اجتمداعی و   تیدحما  نکدهیاساس و با توجه بده ا  نی. بر اباشدی( همسو م1395)  ینالیو ز  یری(، و پ1396)
ند با دیگران یدا عضدویت در گروههدا و اجتماعدات میزان آن تابع روابط اجتماعی است که فرد در قالب پیو

 یاجتمداع تیدحما شیدر رهبران سدازمان بدر افدزا  ارخدمتگز  یرهبر  یهایژگیگفت وجود و  توانیدارد م
 .گرددیگذاشته و باعث بهبود عملکرد آنان م  ریادراک شده کارکنان تاث

خدمتگزار بدر  ینشان داد رهبر پژوهش یداده ها لیو تحل هیحاصل از تجز  جیسوم نتا  هیمورد فرض  در
( همسدو 1395) یقیمنش و صدد ییبا پژوهش رضا جهینت نیدارد. ا یمثبت و معنادار  ریتاث  یاحساس  یانرژ

داشدته باشدد  جخددمتگزار در سدازمان روا یرهبدر وهیگرفت که اگر ش  جهینت  نیچن  توانیم  نیاست. بنابرا
حرکت سازمان به سمت اهداف   یلازم را برا  زهیانگو   یانرژ  ،یکارکنان ضمن مشارکت در تعاملات اجتماع

 .کنندیفراهم م
 یشدغل اقیبدر اشدت یاحساسد یچهارم نشان داد انرژ هیداده ها در خصوص فرض لیو تحل هیتجز  جینتا
. باشددی( همسدو م1400)  یپژوهش سپهوند و بداقرزاده خداشدهر  جهیدارد که با نت  یمثبت و معنادار  ریتاث
شود کارکندان یو باعث م  کندیم  فایکارکنان ا  یاست که نقش محرک را برا  یاحساس  یامر انرژ  نیا  لیدل

 دیدرهبدران با  نیانجام دهند. بنابرا  دیبا شغل خود ارتباط برقرار کرده و کار خود را به صورت اثربوش و مف
 .کنند یریجلوگ یکنند از کاهش انرژ ین ر داشته باشند و سع ریکارکنان خود را ز یاحساس یسطو  انرژ
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و  هیدارد پس از تجز میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما  یاحساس  یپنجم با عنوان انرژ  هیفرض
به دست   جهی. نتباشدی( همسو نم1398و همکاران )  یزیپژوهش مهر  جهیشد که با نت  دییداده ها تا  لیتحل

 زانیدشدور و شدوق( کده م اید یاخلاقد یرویکارکنان )ن  یاحساس  یانرژ  زانیاست که م  یمعن  نیآمده به ا
ادراک شدده   یاجتمداع  تیکند بر حما  یم  نییافراد را تع  یریو کناره گ  ایانفعال    ای  تیفعال  ،یریمعاشرت پذ
فرد احساس مراقبت، مورد علاقه بودن، عزت نفس و ارزشمند بودن   شودیکه موجب م  یمایتآنان )منابع ح

 .دارد  ریکند( تاث
با در ن ر گرفتن  یشغل اقیخدمتگزار بر اشت یرهبر میمستق ریر غاث یبررس یعنیششم پژوهش    هیفرض
در رابطه  یاحساس یانرژ نیبنابرا. دیگرد دییداده ها تا لیو تحل هیپس از تجز یاحساس یانرژ یانجینقش م

پدژوهش بدائو و  جدهیبه دست آمدده بدا نت جهیدارد. نت یانجینقش م یشغل اقیخدمتگزار و اشت  یرهبر  نیب
 .باشدیهمسو م (2023) یجول
ادراک شده   یاجتماع  تیخدمتگزار بر حما  یرهبر  نمودیهفتم پژوهش که عنوان م  هیفرض  تیدر نها  و

 دییدداده هدا تا لیو تحل یدارد پس از بررس  میمستق  ریاثر غ  یاحساس  یانرژ  یانجیبا در ن ر گرفتن نقش م
ادراک شده نقش  یاجتماع تیحماو  ارخدمتگز یرهبر نیدر رابطه ب یاحساس یانرژ  دینشد و مشو  گرد

 .ندارد یانجیم
کده در  یخاص یهافهینقش و وظ لیبه دل یآموزش یهاگفت موسسات و سازمان  توانیم  یطور کل  به

کده  یهر گونه تلاشد نیدارند، بنابرا یاژهیو گاهیجا  کنند،یم  فایجامعه ا  یکارآمد  شیو افزا  ت،یخدمت، ترب
خدمت   یرا برا  نهیزم  یبه نحو  شود،یانجام م  یو ارتقاد اثربوش  یازبهس  یبرا  یآموزش  یهاتوسط سازمان

تلاش کنند کده  دیبا یآموزش یها. پس سازمانکندیاطراف خود فراهم م  طیبهتر و موثرتر به جامعه و مح
نقدش خدود را در تحقدق  ،یاثربوشد شیو افزا یها، ارتقاد سطح سلامت سازمان  یتوسعه توانمند  قیاز طر
و   یانجام وظدا یبرا یآموزش ین هاسازما گریکنند. به عبارت د  فایا  طیبه مح  ییپاسوگو  خوب و  ییکارا

و تحول روبرو اسدت ناچدار هسدتند بده توسدعه  رییخود که هر لح ه با تغ رامونیپ طیمح یازهایپاسخ به ن
 ،یآموزش یهاو رهبران در حوزه رانیاست مد یبپردازند. با توجه به مفهوم مطر  شده، ضرور  یرهبر  وهیش

دارد،  یشدتریب یهمداهنگ یمراکز آموزش  تیکه با اهداف و مثمور  رخدمتگزا  یاز سبک رهبر  یریبا بهره گ
 .ندیاهداف تلاش نما نیبه ا دنیرس یبرا

 یادراک شدده و اندرژ یاجتمداع تیدحما ،یشدغل اقیخدمتگزار بدر اشدت یبه اثرات مثبت رهبر  باتوجه
خدمتگزار را بده   یرهبر  یهایژگیو  رانیمد  شودیم  شنهادیت مثبت پاثرا  نیا  شیافزاو به من ور    یاحساس
متندوع،  یهداو بدا اسدتفاده از روش  رنددیمطلوب در جهت خدمت به کارکنان به کدار گ  یالگو  کیعنوان  
اقددامات   توانندیاز کارکنان، م  تیبه من ور حما  رانیمد  نیدهند. همچن  شیو عملکرد آنان را افزا  زشیانگ

 جدادیا ها،یریگمیبه مشدارکت فعدال در تصدم قیشامل تشو  توانندیاقدامات م  نیجام دهند. ارا ان  یموتلف
و   یآموزش  یهاباشند. ارائه فرصت  مکاراندوستانه و ارتقاد احساس ارتباط مثبت با ه  یطیمح  یکار  یفضا
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بده   تواندیم  میت  کیدر سازمان، و ارتقاد ارتباط با پرسنل به عنوان    یریپذانعطاف  شیافزا  ،یاتوسعه حرفه
کدرده و   تیو اراده کارکنان را تقو  ازهایاقدامات، احترام به ن  نیو تعلق کمک کند. ا  فهیاحساس وظ  شیافزا
ه کارکنان دانشگا یبرا یاحساس ی. از آنجا که انرژدیآنان را بهبود خواهد بوش هادراک شد  یاجتماع  تیحما
و  یاحساسد یبه بهبود اندرژ تواندیکار م طیمح مثبت در یو رهبر یمیصم طیمح کیاست توسعه   یاتیح
و   یارتقداد مندابع انسدان  یبه من ور حرکت در راسدتا  ت،یکارکنان منجر شود. در نها  یشغل  اقیاشت  شیافزا
هدا کارگاه نیدبرگدزار گدردد. ا یآموزش یهادر سازمان کارگاه  شودیم  شنهادیکردن موانع ممکن، پ  رطرفب
 نیکدرده و بده بهتدر  تیخدمتگزارانه را تقو  یرهبر  یهایژگیکمک کنند تا و  دانشگاه  رانیبه مد  توانندیم

 .ندیاستفاده نما یشکل ممکن از منابع انسان
 نیداز ا  یکدی.  سدتیهایی وجود دارد که این پژوهش نیز از آن مسدتثنی نپژوهشها محدودیت  هیکل  در

تغیر سنجیده نشدود. محددودیت محدودیتها استفاده از پرسشنامه است که ممکن است تمامی جوانب یک م
 علدوم اهدانشدگ یعلمد ئدتیه ریکارکنان غ  نیدیگر مربوط به قلمرو جغرافیایی و اجرای پژوهش فقط در ب

بودند که تمام ابعداد  ییها نهیشیمهم عدم وجود پ یها تیاز محدود یکی. و در آخر باشدیتهران م  یپزشک
محدود موجود بدا  یها نهیشیپژوهش با پ جینتا قیتطبرو  نیپژوهش حاضر را مورد پوشش قرار دهند و از ا

 .دیمشکل مواجه گرد
 

 حمایت مالی/منافع  تعارض
 بدا کدد اخدلاقمقالده  اول سدندهینو یآمدوزش عدال تیریمدد یپدژوهش برگرفتده از رسداله دکتدر نیدا

IR.URMIA.REC.1401.027هدای رهبدری الگدوی علدی روابدط ویژگی  بدا عندوان  هیداز دانشگاه اروم
ار بر اشتیاق شغلی و حمایت اجتماعی ادراک شده با تاکیدد بدر نقدش میدانجی اندرژی احساسدی و خدمتگز

 یمال  تیندارند و پژوهش بدون حما  یتعارض منافع  چگونهیه  سندگانیباشد. نویمانعطاف پذیری شناختی  
 انجام شده است.

 

 تقدیر و تشکر
پژوهش   نیکه ما را در انجام ا  یزانیت همه عزو مساعد  یاز همکار  دانندیمقاله بر خود لازم م  سندگانینو
 .ندینموده اند تشکر و قدردانی نما یاری
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