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 چکیده

 از ین پژوهشست. اا کشور ییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگی یارائه الگوبه دنبال  پژوهش حاضر
ن آموزش و مدیران سازما می بود. جامعه آماری شاملک -کیفی شناسینظر روش هدف کاربردی و از نظر

به  تان تهراناس ییو پرورش استثناپرورش استثنایی و کارشناسان پایگاه آموزش مجازی سازمان آموزش 
صورت گرفت که با نفر  313بین از پرسشنامه محقق ساخته ها طی آوری دادهبودند. گردنفر  1700تعداد 

ر از نف 15با  نیمه ساختاریافته هایها طی مصاحبهآوری دادهتصادفی انتخاب شده. گردگیری روش نمونه
ند های تحقیق بر اساس فرآیدهدا. انتخاب شد گیری هدفمندهصورت گرفت که با روش نموناعضای جامعه 

و  هیزتج فتند.ر گرتحلیل کیفی طی کدگذاری سه گانه باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرا
کد باز  74ز بین انتایج نشان داد  .شدانجام  Smart PLSو  SPSS 16افزار نرم قیها از طرداده لیتحل

م توان، ل یا کآمادگی مدرسه استثنایی، سطوح تعاملات با دانش آموز معلوبعد شناسایی شده، ده 
ه وزشی ویژر آمبست ،یکیآموزش الکترون یهارساختیهای دانش آموزان، زیژگیمعلمان، و یهایستگیشا

 وی آموزش شتیبانمدارس، حمایت و پ رانیمد یهایژگیو ن،یوالد یهایژگیو ،دانش آموزان استثنایی
ند. ه بندی شددستن استثنایی و عوامل ارائه محتوای آموزشی خاص دانش آموزان معلول و کم تواپرورش 

ش خاص دان موزشیآعوامل ارائه محتوای بر اساس نتایج تحلیل کمی، بالاترین اولویت مربوط به بعد 
و بر  ی بودکیونآموزش الکتر یرساختهایزربوط به بعد مترین اولویت نیز و کم آموزان معلول و کم توان
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Abstract  

The current research seeks to present the model of electronic learning in exceptional 

schools of the country. This research was applied in terms of purpose and qualitative-

quantitative in terms of methodology. The statistical population included managers of 

the special education organization and experts of the virtual education base of the 

special education organization of Tehran province, numbering 1700 people. Data 

collection was done through a researcher-made questionnaire from among 313 people 

who were selected by random sampling method. Data collection was done through 

semi-structured interviews with 15 community members who were selected by 

purposive sampling. The research data were analyzed based on the qualitative 

analysis process during open, central and selective triple coding. Data analysis was 

done through SPSS 16 and Smart PLS software. The results showed that among the 

74 identified open codes, ten dimensions of exceptional school preparation, levels of 

interactions with disabled or handicapped students, teachers' competencies, students' 

characteristics, e-learning infrastructures, special educational platform for exceptional 

students, parents' characteristics, The characteristics of school principals, the support 

of exceptional education and the factors of providing special educational content for 

disabled and disabled students were categorized. Based on the results of quantitative 

analysis, the highest priority was related to the dimension of the factors of providing 

special educational content for disabled and disabled students, and the lowest priority 

was related to the dimension of e-learning infrastructures, and based on the validation 

of the model, all dimensions of the model were valid and the model fit well. had.  
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 مقدمه 

ه دست آورده است و به عنوان ب یادیز تیمحبوب کشوردهه گذشته در  کیدر  یکیالکترون یریادگی کردیرو
 ,.Bigirwa et al) مطررح شرده اسرت یآموزش عال یتقاضا شیافزا تیریمدرن با هدف مد کردیرو کی

هرای طیاسرت و اکنرون در محر افترهیتوسرعه  یکیالکترون یریادگی یاز ابزارها یا ندهیتعداد فزا .(2022
 ,.Al-Omairi et al) دشررواسررتفاده مرری یمختلررب بررا توجرره برره موضرروش و هرردف تررلاش آموزشرر

رشد کرده انرد. بره  یشده از نظر فناور یبانیاز قبل پشت یآموزش طیمح کیعمدتاً در  یادگرندگان .(2021
اغلرب برا آمروزش  یکریدهند و آموزش الکتروننمره مثبت می یکیآنها به ادغام آموزش الکترون ،یطور کل
مرواد آمروزش  دیرتول. (Back et al., 2015)شرود ادغرام مری یبریترک یریادگیبه عنوان فرمت  یحضور
محردود  یتر پزشکان و منراب  زمرانتر و فشردهفشرده یکار یهابر است و با برنامهاغلب زمان یکیالکترون

و  یفنر یبانیبه پشرت یکیآموزش الکترون یو اجرا دیمعلمان در تول شتریب ن،یعلاوه بر ا .کندیآنها رقابت م
 . (Nyinkeu et al., 2018) دارند ازین یتخصص

ر مرورد ای را د بنابراین، بر خلاف سایر متون در زمینه یادگیری فضای مجازی، این سند فرمت سراده
. دهردرائره مریملزومات یادگیری آنلاین، چت و ارسال ایمیل، بدون درج مطالب آکادمیرک بریش از حرد ا

اصرله ف نینرابرابداده اسرت،  شیفرزاهرا را اارتباطات و انتقال داده ییکارا یمجاز یفضا یفناورهمچنین 
 یهراتیالفع نیب زیکه تما شودیها مرسانه ییمنجر به همگرا یسازیتالیجیکند. درا منسوخ می ییایجغراف

هرا را قرادر رده و آنکر حرورا م رهیرکنفرانس و غ دئویو نترنت،یمرور ا ل،یمیا افتیمختلب مانند ارسال و در
موزش آانجام  یراب یشدن به موتور اصل لیتحولات در حال تبد نید. اپلتفرم کار کنن کی یبر رو سازدیم

 یریادگی یلاتر برابا یتقاضا ،یرقابت جهان شیافزا ن،یهستند. علاوه بر ا یو زمان یمکان تیبدون محدود
 یمجاز یر فضاآموزش د یرا برا یبالاتر یازهاین م،یبدان دیدر آنچه ما با رییتغ  یالعمر، و سرعت سرمادام

 .(Barat Dastjerdi, 2016) کندیم جادیا
هرای گذشرته کراهش در طول دهه از طریق فضای مجازیآموزش  تیفیبحث و جدل در مورد کولی 

هرای ها اغلب توسرط بخرشدوره رایهستند، ز بدبین نیاز مردم نسبت به آموزش آنلا یاریاست. بس افتهین
 ایر دیو توسرط اسرات .(Domingo & Bradley, 2018) شروندآموزش مداوم ارائه می ایمطالعات گسترده 

 یهاکره برنامره انددهیرسر جرهینت نیراز افراد بره ا یاریبس ن،یشوند. بنابرامی سی، تدرکم تجربه یانیمرب
نظرارت  یدوره آموزشر تیفیبر ک یکه به طور سنت یعلم ئتیه یرسم یخارج از ساختارها نیآموزش آنلا

نگرران بروده انرد.  نیرآنلا زشآمرو تیفیوافقان و هم مخالفان در مورد کمانده است. هم م یاند، باقداشته
همره  شرکل از آمروزش نیرکره ا رسرندیم جهینت نیو به ا دانندیم فاقد اعتباررا  نیمخالفان آموزش آنلا

تواند محتوایی قدرتمند برای فضای آموزشی فراهم کند تا این کنکاش می .جوانب آموزش را در بر نمیگیرد
تبعری  کشرب و گسرترش یابرد های لازم برای عدالت آموزشی و بررای تررویج آن و آمروزش ضردزمینه

(Marcovitz, 2022)هرای اخیرر در تررویج های حاصل شده در سرال. در این ارتباط انعکاسی از پیشرفت
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شناسری مدرسره برین عدالت آموزشی و برابری توسط رهبران مجله مشاوره آموزشری، روانشرناختی و روان
، رهبران مجلره 2020. یک سال پیش، در پایان سال (Newman et al., 2022)خورد مللی به چشم میال

به یکدیگر پیوستند ترا ضردتبعی ، عردالت  2المللیو روانشناسی مدرسه بین 1مشاوره آموزشی و روانشناختی
برد فعالانه آن یاری کنند های خود در اولویت قرار دهند، و یکدیگر را در پیشآموزشی و برابری را در فعالیت

(Noltemeyer & Grapin, 2021) . 
 ازی استگیری از فضای مجهای تحقق برقراری عدالت در نظام آموزشی، بهرهیکی از راه

(Goodyear, 2022)ست. نگاهرشد ا ای در حال. استفاده از فضای مجازی در حال حاضر به شکل فزاینده 
از  ل مختلفیه عوامبرای برقراری عدالت آموزشی بستگی فراوانی بای به فضای مجازی به عنوان وسیله

 .(Rezabigi, 2016) قبیل مسائل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و شرایط اقتضایی حاکم و مکان دارد
های اخیر به یک گرایش مطالعاتی برانگیز آن در سالمساله حضور در فضای مجازی و تعاملان چالش

ای برای استفاده از فضای مجازی در مراکز مختلب وجود ندارد ها تعریب شدهبدل گشته، گرچه چهارچوب
توانند امیدوار کننده باشند. گاهی عدم برقراری های مربوط به عدالت محوری میاما دست کم نگرانی

شود. به عدالت در فضای مجازی، منجر به از دست دادن وقت و انرژی در اینترنت و فضای مجازی می
های سربکوبگرانه آن نیز فارق از بسترسازی برای شکوفایی و خلاقیت فرد سبب ظهور زمینه شکلی که

تواند بر روی مراکز استثنایی اثرات مخرب ایجاد کند شود. لذا این امر به ویژه میمی
(Mehromhammadi et al., 2013) بنابراین آنچه مساله میزان استفاده از فضای مجازی را در بین .

ها در برقراری عدالت و همچنین اثر بالای تربیتی آن استثنایی پررنگ تر کند، وجود نقش اثرگذار آنمراکز 
باشد. به شکلی که میزان استفاده از فضای مجازی به طور مستقیم و غیرمستقیم آموزان میبر روی دانش

کز استثنایی، که رهبری بر عدالت محوری و کیفیت آموزشی اثرگذار است. در این بین، مدیران مدارس مرا
های های نیازعدالت آموزشی را برعهده دارند، باید دسترسی برابر به آموزش را برای کودکان متعلق به گروه

آموزشی ویژه را در اولویت قرار دهند. به خصوص در عصری مانند امروز، که دنیا گرفتار یک بیماری همه 
آید، مدیران مدارس نقش مهمی در آموزش درت پیش مینگیر جهانی است که در مدارس امکان حضور به

. این تغییرات (Rentezi, 2022)کنند از راه دور کودکان دارای معلولیت / نیازهای آموزشی ویژه ایفا می
آموزان با نیازهای ویژه در مورد دانشآموزشی، آموزش فراگیر از طریق بستر مجازی را به

 De Mathews and Mawhinney (2014) .یر قرار داده استهای ویژه تحت تأثآموزشی/ناتوانی
هایی برای کنند به دنبال راهجهت برقراری عدالت آموزشی سعی می کنند که مدیران مدارساستدلال می

جامعه علمی بین المللی به طور مداوم  .های ویژه ناتوان باشندبهبود نتایج آموزشی به خصوص در گروه
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نابرابری و تبعی  و کاهش عملکرد آموزشی دانش آموزان دارای معلولیت در خاطرنشان کرده است که 
 De Mathews and. همانطور که (Harry & Klinger, 2006)مدارس دولتی همچنان ادامه دارد 

Mawhinney (2014) دهند باید مدیران مدارس برای برقرای عدالت آموزشی و برای ایجاد گزارش می
حوزه  در ارتباطات و اطلاعات نوین فناوریهای از استفاده اینکه وجود ش کنند. باتغییر در مدارس خود تلا

 نبود در آموزشی، کردن خلأهای پر برای توجه های موردگزینه از یکی تواندمی دور، ه را از آموزش
 عدالت ارتقای در مهمی عامل ارتباطات، و اطلاعات این فناوریِ و باشد حضوری آموزش به دسترسی

 آن و دارد وجود نکته مغفولی است، دوردست و روستایی مناطق در آموزش کیفیت در موضوش تماعیاج
 داشته تواندمی مفهومی چه گیرندمی قرار موقعیت این در کسانی که دیدگاه از آموزشی عدالت اساس اینکه
 آن به دستیابی الدنب پژوهش به این در ما آنچه و است حاضر پژوهش اصلی مسأله همان این نکته. باشد

 عدالت درعرصه توسعه گری عنوان روشهای یادگیری الکترونیکی به به که حال که است این هستیم
شود. از آنجایی که مراکز استشنایی با توجه به شرایط خاص خود، نیاز بیشتری برای نگریسته می آموزشی

های ایجاد ت دارند شناسایی محرکحضور در فضای مجازی و برخورداری از کیفیت آموزشی مبتنی بر عدال
 عدالت و نقاط کشش فضای مجازی برای برقراری آن جای مطالعه دارد. 

Ghadri & Shukri (2021)  از نوش  در دوران کرونا و هدف یهای مجازآموزشپژوهشی با عنوان
ایج پژوهش د و نتدندا انجام راتیو تاث یو سنت یبیهای ترکآن با استفاده از روش یایو مزا بیآموزش معا

 رونازبانک یارمیکرونا و ترس از ب یماریشده در کاهش اضطراب ب یطراح یبسته آموزشنشان داد که 
هش ا جهت کارونک روسیو یماریب وشیزمان ش نیتوان در اهای که میاز راه یکی باشد.آموزان موثر می

 یاهآگ الا بردنت بجه اتیاز نظر یبیهای ترککرونا استفاده کرداستفاده از روش یماریترس و اضطراب ب
 باشد.می وبیو اصلاح تفکرات مع روسیو نیاز ا

Marzooqi (2014) توانند در یمات که اطلاعات و ارتباط یمتعدد فناور یالگوها انیکه از م دریافتند
 رب ینقد ،یکیونالکتر یریادگیموجود در  یکردهایرو یبررس رند،یآموزش دروس مورد استفاده قرار گ

 یریادگیش موزمناسب آ یالگو یو اعتبارسنج نیشده و تدو دیتول یکیهای الکترونیمحتوا و الگوها
 .باشدهای آن مییژگیو و یکیالکترون

Patricia (2022)  ور دانشز راه دادر پژوهشی اهمیت اجرای رهبری مبتنی بر عدالت را برای آموزش 
راگیر آموزش ف ن دادمورد بررسی قرار داد. نتایج نشاآموزان دارای معلولیت و نیازهای آموزشی ویژه 

های با داده این بایدنابربکودکان با نیازهای آموزشی ویژه و معلولیت جزء لاینفک نظام آموزشی بوده است، 
سترسی کنند، باید دمدیران مدارس، که رهبری عدالت اجتماعی را اعمال می .اجتماعی جدید سازگار شود

 دهند. یمیت قرار ر اولوهای آموزشی ویژه را دهای نیازا برای کودکان متعلق به گروهبرابر به آموزش ر
Coman (2019)  نیز طی پژوهشی نبود درک مناسب از فضای مجازی آموزشی، تأخیر در بازخورد

ین و از لاآموزشی، تعویق در یادگیری غیرهمزمان و کمبود انگیزه برای خواندن محتوای الکترونیکی آن
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س و فقدان مهارتهای ارتباطات لات انسانی، عاطفی و ارتباطات چهره به چهره در کلاه مهمتر عدم تعامهم
س را از نقاط ضعب آموزش لااجتماعی و همچنین عدم امکان اجرای برخی فعالیتهای عملی در ک

 .الکترونیکی دانسته است
ری  ستوسعه  ورنت ته است، اینتاز آنجایی که نیاز به آموزش الکترونیکی سال به سال افزایش یاف

دایی تا موزش ابتآاز  فناوری، صنعت آموزش را تشویق کرده است که از مناب  یادگیری مبتنی بر اینترنت
 ز فناوریاره دارد که ایادگیری الکترونیکی در این زمینه به مفهومی در آموزش اش .عالی استفاده کند

بخش آموزش با . کندیده مو ترویج یادگیری از راه دور استفا دیجیتال و ابزارها برای توزی  مواد آموزشی
پرسودی است  وارکننده میدوتوجه به ظرفیت بهبود یافته برای ارائه آموزش با کیفیت بالا، از جمله صنای  ا

حال، سطح مزیت یادگیری  با این .(Yang et al., 2022) پذیردکه بیشترین تأثیر را از پذیرش فناوری می
آموزان را خواهند عملکرد دانشاگر می مدارس .گذاردنیکی بر محیط آموزش الکترونیکی تأثیر میالکترو

ی را ری مشارکتها حمایت کنند، باید یک محیط یادگیافزایش دهند و از سطوح بالاتر کسب اطلاعات آن
 ییکز استشناهای آموزش الکترونیکی در مرهای آموزشی در نتیجه رشد مکانیسمپلتفرم .ترویج کنند

عددی مت ستثناییامعلمان. مدارس و نه  آموزان دانشاند، با تأکید بیشتر بر دستخوش تغییرات عمده شده
فراگیران  در همین حال، .دآموزش الکترونیکی را به عنوان روشی نوآورانه برای آموزش پیاده سازی کرده ان

ی آنها آموزش الکترونیکی برای کمک به یادگیرهای ای برای برنامهاند و تقاضای فزایندهتر شدهمتنوش
اجازه  ادغام فن آوری اطلاعات در آموزش و یادگیری .(Al-Samarraie & Saeed, 2018) وجود دارد

 رتباط باااری های بیشتری برای برقرهای کلاس کاهش یابد و دانش آموزان فرصتدهد تا محدودیتمی
قصد بر این است که به  لذا در این پژوهشی .ایجاد شود موثرتر یکدیگر داشته باشند و در نتیجه یادگیری

 ست؟ا گونهچکشور  ییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگی تیوضعاین سوال پاسخ داده شود که 
 

 روش 

ها به داده ینحوه گردآور باشد.می یاکتشاف قاتیو در زمره تحق یهدف کاربرد ثیروش پژوهش از ح
ها مصاحبه با خبرگان با انجام داده ی( صورت گرفته است و ابزار گرد آوریکم-یفی)ک ختهیروش آم
هستند که  هاییپژوهش خته،یآم های. پژوهشباشدیو پرسشنامه م ،یبه روش دلف یتخصص یهامصاحبه

 نیا یآمار ۀجامع .رسندیبه انجام م یفیو ک یپژوهش کم یهادو مجموعه روش بیبا استفاده از ترک
در  ییمدرسه استثنا 1733. تعداد باشدیکشور م ییمدارس استثنا رانیمد هیکل بخش کمیدر  پژوهش،
روش نفر به استناد فرمول کوکران و  313. حجم نمونه تعداد فعال در کشور فعال بودند 1401سال 
سازمان آموزش و  رانیشامل مدو جامعه آماری در بخش کیفی  بود تصادفیصورت در به یرگینمونه

 و روش نمونه گیری نیز متخصص و صاحبنظرنفر از  15و حجم نمونه تعداد  استان تهران ییاستثنا پرورش
 وها مولفه ابعاد، استخراج جهت ای کتابخانه مطالعات پژوهش این در داده گردآوری بود. ابزار هدفمند
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 درها داده ردآوریگ بخش کمی ابزار در .باشدمی خبرگان با ساختاریافته مصاحبه و نیمه سپسها شاخص
 در بخش که هستند هایی مقوله واق  در پرسشنامههای سازه. است ساخته محقق پرسشنامه بخش این

 انتخابی و محوری باز، کدگذاری شامل کیفی فاز درها داده تحلیل و تجزیه ابزار .اند شده استخراج کیفی
 پیشینه باها شود: یافتهمی انجام یرز روشهای طریق از کیفی بخش در ابزارها پایایی و است. روایی

شد.  خواسته وی نظر و گرفت قرار شونده مصاحبه اختیار در شده کدگذاری شد و متن مقایسه پژوهشی
 کدگذاری با ایشان ازکدگذاری حاصل نتایج و گرفت قرار دیگر پژوهشگر چند اختیار در مصاحبه متن

 اتخاذ مشاور( و راهنما استاد )پژوهشگر، شامل که یپژوهش تیم در نهایی تصمیم و مقایسه شد پژوهشگر
افزار  نرم در تاییدی عاملی روش تحلیل از استفاده کمی بخش درها داده تحلیل و تجزیه گردید. ابزار

Smart PLS بارهای وها عامل تعداد آیا که است مساله این تعیین درصدد تاییدی عاملی است. تحلیل 
 رفتمی انتظار نظری مدل و تئوری اساس بر آنچه با اند گیری شده اندازهها عامل این روی که متغیرهایی

 سازه و نظری سازه بین همنوایی و میزان انطباق آزمون به عاملی تحلیل نوش این عبارتی، به. دارد انطباق
 و سازه روایی و کرونباخ آلفای نظیر هایی سنجه نیز پایایی و روایی سنجش برای .پردازدمی تحقیق تجربی
 گیرند.می قرار استفاده مورد محتوا

 
 ها یافته

، یک کد ها استخراج و متناسب با مفهوم آنها و مفاهیم مهم از متن مصاحبهدر مرحله نخست، کلیه ایده
ر ابتدا ه شده، دداد یک یا چند کلمه ای به آن داده شده است. در این مرحله و به منظور تجمی  کدهای

به  ک بوده کههای قبل که در یک راستا هستند و یا معرف یک مفهوم مشتردر جدول مفاهیم معرفی شده
ته دیگر، دسه یکهای متفاوتی ارائه شده است، یکی شده و سپس بر اساس نزدیکی مفاهیم موجود بنام

حقیقت  شوند. در مرحله بعد و براساس کدهای موجود در هر دسته کدهای محوری، که دربندی می
 شود.ه مفهوم مشترک کدهای باز موجود در آن گروه است، مشخص میدهندنشان

 
 های یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی . ابعاد و مولفه1جدول 

 مولفه ابعاد 

 آمادگی مدرسه 

 ا حاد کامل ی تیلولمع یبا دانش آموزان دارا یکیالکترون یریادگیبه استفاده از  بودن معلمان موظب (1

های مختلب به هارتآموزش م ینرم افزار و سخت افزار مناسب برا ،یکاف یبا مواد آموزشه تجهیز مدرس (2

 تیمعلول یدانش آموزان دارا

  انهیل راشام یکیبه مناب  آموزش الکترون یابیدست یبرا مدارس استثنائیبه  یمال تیارائه حما (3

 ی در برنامه درس یکیآموزش الکترون یگنجاندن اجرا (4
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  اتدر موسس یکیمناب  آموزش الکترون یبرا یفن یبانیو پشت ینبودن نگهداردر دسترس  (5

 مناسب دانش آموزان قیعدم تطب (6

 یبانیپشت یهانهیدر دسترس نبودن هز (7

 یاستثنائ در ارتباط وزارت آموزش و پرورش با مدارس یکیالکترون کردیرو بکارگیری (8

 یو شبکه کاف رنتنتیبه ا یبا دسترس مدارس استثنائی یآماده ساز (9

 در یکینلکتروآموزش ا دیجد کیتکن یریبه کارگ تیدر مورد اهم معلمانبه  یارائه اطلاعات کاف (10

 آموزش دانش آموزان 

 معلمان ارائه آموزش مستمر به  (11

 ئیستثناو کارکنان مدارس ا اعضا یهای آماده سازدر برنامه یکیگنجاندن آموزش الکترون (12

 ایی رس استثنمدار د تیمعلول یاز دانش آموزان دارا کیبه هر  یکیوزش الکترونهای آمانهیارائه را (13

 سطوح تعاملات 

  نیدانش آموزان هنگام حضور در آموزش آنلا شیآسا (1

 محتوارتعامل یادگیرنده (2

 دستیاررتعامل یادگیرنده (3

 (یادگیرندهریادگیرنده تعاملتعامل دانش آموزان با دانش آموزان دیگر در کلاس درس) (4

 تعامل معلم با والدین دانش آموزان (5

 ( استادرتعامل یادگیرندهتعامل معلم با دانش آموزان ) (6

های شایستگی
 معلمان

 (هدمدیر، خانوا تحمل فشار شغلی بواسطه مخاطبین گسترده معلم در آموزش مجازی )سرپرست آموزشی، (1

  کلاس تیریمهارت مد (2

 ی تعاملی در طراحی محتوای آموزشیمهارت استفاده از ابزارها (3

 مهارتهای ارتباطی (4

 های تخصصیمهارت (5
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  سانکیر و برخورد آنها با همه دانش آموزان به طو یکیبا آموزش الکترون انیارتباط مرب (6

 یدارا نش آموزاندا یبرا یکیالکترون یریادگی یهایآورنگرش مثبت معلمان نسبت به کاربرد فن (7

  تیمعلول

 های پداگوژی معلمانمهارت (8

 یکیدر استفاده از آموزش الکترون معلمانتجربه  (9

 ز آنهااهای هر کدام مهارت مذاکره با دانش آموزان با نیازهای ویژه و در نظر گرفتن تفاوت (10

 برانگیزاننده بودن معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی  (11

ای ویژه ا نیازهزان بونیکی جهت ترغیب دانش آموبازخورد دهنده بودن معلمان در محیط یادگیری الکتر (12

 به تامل در مورد اقدامات خود و راهنمایی آنها توسط معلم 

 توانمندی هدایتگری دانش آموزان از طریق گفت و گوهای آنلاین (13

های ویژگی
 دانش آموزان 

کاملا  ند افرادانی برخی دانش آموزان با نیازهای خاص میادگیری برا -نگرانی تکمیل فرایند یاددهی (1

 نابینا

 وشی کمبود یا عدم توانایی در استفاده از ابزارهای فناوری مانند وارد کردن رمز گ (2

  آموزان در درک موضوشمشکل دانش (3

 نآموزادانش نییپا یریادگی زهیانگ (4

 ن دانش آموزا تالیجیسواد د نییمهارت پا (5

ایل ده از وسستفااکی برای دانش آموزان معلول در نیاز به وجود نیروی کمکی در یادگیری الکترونی (6

 الکترونیکی مانند گوشی هوشمند و ارسال تاکلیب از طریق آن 

 مقاومت دانش آموزان کم توان و ناتوان با یادگیری آنلاین (7

زیرساختهای 
آموزش 

 الکترونیکی 

 (نترنتعدم توانایی مالی جهت تامین الزامات آموزش الکترونیکی )گوشی هوشمند، ای (1

 زیرساختهای لازم برای آموزش دروس عملی برای دانش آموزان  (2

  کاربرپسند یکیالکترون یریادگیبستر  (3

آموزش دانش  ی( برایکیالکترون یریادگی)نرم افزار  یریادگی یبرا نرم افزاری دسترس نبودن مناب  در (4
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 تیمعلول یآموزان دارا

 اختلال در شبکه (5

یا  ی هوشمندگوش ن به ابزارهای لازمه در تولید محتوای الکترونیک مانندعدم دسترسی کامل معلما (6

 دوربین با کیفیت

 یریادگیدوره/ تیریهای مدستمیها و ستیبه وب سا یمشکلات دسترس (7

 های مالی برای معلمان جهت تهیه بسته اینترنت وجود چالش (8

 بستر آموزشی

ت رصد مه ای جهبرناانش آموزان کم توان یا ناتوان )ضعب بستر آموزشی در کشور از منظر ارزشیابی د (1

 دانش آموزان در پاسخگویی به تکالیب وجود ندارد(

 ی الکترونیکیریادگیدر بهبود  یهای آموزشچندرسانه یریبه کارگ (2

 تولید محتوای الکترونیک و ضعب معلمان در ارائه مطالب آموزشی الکترونیکی (3

 در آموزش جایگزین شدن مادر به جای معلم (4

 -یرییند یادگفرا عدم برقراری ارتباطات رودر رو و منظم دانش آموزان با یکدیگر به منظور تسهیل (5

 یاددهی

 نیهای آنلاقابل انعطاف در آزمون ریغ یهای زمانتیمحدود (6

س تدری ور )شیوهر کشهای ویژه برای معلمان دانش آموزان با نیازهای ویژه دنداشتن دسترسی به آموزش (7

 مجازی( 

 عدم کنترل رفتاری و درسی دانش آموزان  (8

  های بین ناتوانی دانش آموزان و رفتار متناسب معلم با آنانعدم توجه به تفاوت (9

 عدم تجربه معلمان آموزش مجازی  (10

های ویژگی
 والدین 

 سطح پایین سواد رسانه خانوادها  (1

 آموزش مجازیبرای پذیرش ها خانواده بستر فرهنگی (2

 ها با مدارس بدلیل گارد نسبت به آموزش مجازیهمکاری و تعهدات ضعیب خانواده (3
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 یمجاز یمواجهه با مشکلات آموزشها یها برادهخانوا یآمادگ (4

های ویژگی
 مدیران مدارس

 نحمایت مدیران از کادر آموزشی در مواجهه با چالش با کودکان کم توان یا ناتوا (1

 رهبری قوی مدیر مدرسه  (2

 نان رزیابی آند احساسیت مدیر به مدرسه در انتخاب معلمان، کادر آموزشی و مشارکت فعال در فرای (3

 های نوین از سوی مدیریت مدارس استثناییپذیرش فناوری (4

 حمایت عاطفی مدیر از دانش آموزان کم توان یا ناتوان (5

 ارتباطات سازنده مدیر مدرسه با والدین دانش آموزان  (6

حمایت و 
پشتیبانی 
آموزش و 
 پرورش 

 وپرورش استثناییآمادگی فرهنگی اداره آموزش (1

 ستثناییرس ارورش استثنایی از فعالیتهای آموزش الکترونیکی در مداحمایت مدیران آموزش و پ (2

 پرورش ووزش های آموزشی آموزش الکترونیک ویژه برای مدارس استثنایی از سوی آمایجاد انجمن (3

 حمایت از مدیران موفق در حوزه آموزش الکترونیک در بین مدارس استثنایی  (4

عوامل ارائه 
محتوای 
 آموزشی 

 نمتناسب با تفاوت سطح و نوش ناتوانی دانش آموزا یاددهی فعال -یادگیری راهبردهای (1

 استفاده از ابزارهای ارائه متنوش ارائه محتوای آموزشی (2

 انعطاف پذیری و سازگاری (3

 های آموزشی مناسبانتخاب پلتفرم (4

 
گان نظر خبرم از های استخراجی از مراحل پیشیندر ادامه بررسی تعیین وضعیت هر کدام از مولفه

 پرداخته شده است: 
 

 . بعد آمادگی مدرسه استثنایی در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی 2جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

آمادگی مدرسه 
 استثنایی 

 یان دارموزابا دانش آ یکیالکترون یریادگیبه استفاده از  بودن معلمان موظب
 کامل یا حاد  تیمعلول

 * 

وزش آم یاسب برنرم افزار و سخت افزار منا ،یکاف یبا مواد آموزشمدرسه  تجهیز
 تیمعلول یهای مختلب به دانش آموزان دارامهارت

*  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
3.

12
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            11 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.3.129
http://journalieaa.ir/article-1-733-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

140 

 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

ل شام یکیرونبه مناب  آموزش الکت یابیدست یبرا مدارس استثنائی یمال مناب 
  انهیرا

*  

 *  ی در برنامه درس یکیآموزش الکترون یگنجاندن اجرا

ر د یکیترونمناب  آموزش الک یبرا یفن یبانیو پشت یسترس نبودن نگهداردر د
  موسسات

*  

  * مناسب دانش آموزان قیعدم تطب

  * یبانیپشت یهانهیدر دسترس نبودن هز

 ارسا مددر ارتباط وزارت آموزش و پرورش ب یکیالکترون کردیرو بکارگیری
 استثنائی

*  

  * یو شبکه کاف نترنتیبه ا یبا دسترس مدارس استثنائی یآماده ساز

زش آمو دیجد کیتکن یریبه کارگ تیدر مورد اهم معلمانبه  یارائه اطلاعات کاف
 در آموزش دانش آموزان  یکیالکترون

*  

  * معلمان ارائه آموزش مستمر به 

رس ن مداکناو کار اعضا یهای آماده سازدر برنامه یکیگنجاندن آموزش الکترون
 نائیاستث

*  

در  تیعلولم یارااز دانش آموزان د کیبه هر  یکیهای آموزش الکترونانهیارائه را
 مدارس استثنایی 

*  

 
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی  سطوح تعاملات با دانش آموز معلول یا کم توان. بعد 3جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

سطوح تعاملات با 
ل یا دانش آموز معلو
 کم توان

  *  نیدانش آموزان هنگام حضور در آموزش آنلا شیآسا

  * محتوارتعامل یادگیرنده

 *  دستیاررتعامل یادگیرنده

 تعاملتعامل دانش آموزان با دانش آموزان دیگر در کلاس درس)
 (یادگیرندهریادگیرنده

*  

  * تعامل معلم با والدین دانش آموزان

  * ( استادرتعامل یادگیرندهبا دانش آموزان )تعامل معلم 

 
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی های معلمان مدارس استثناییشایستگی. بعد 4جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

 های معلمانشایستگی

ی تحمل فشار شغلی بواسطه مخاطبین گسترده معلم در آموزش مجاز
 انواده()سرپرست آموزشی، مدیر، خ

*   

 *   کلاس تیریمهارت مد

 *  مهارت استفاده از ابزارهای تعاملی در طراحی محتوای آموزشی
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 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

 *  مهارتهای ارتباطی

 *  های تخصصیمهارت

به  موزانآانش دو برخورد آنها با همه  یکیبا آموزش الکترون انیارتباط مرب
  کسانیطور 

*  

 یکیلکترونا یریادگی یهایآوربرد فننگرش مثبت معلمان نسبت به کار
  تیمعلول یدانش آموزان دارا یبرا

*  

 *  مهارتهای پداگوژی معلمان

  * یکیدر استفاده از آموزش الکترون معلمانتجربه 

های فاوتتفتن مهارت مذاکره با دانش آموزان با نیازهای ویژه و در نظر گر
 هر کدام از آنها

*  

 *  ن معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی برانگیزاننده بود

غیب ت تربازخورد دهنده بودن معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی جه
یی آنها اهنماو ر دانش آموزان با نیازهای ویژه به تامل در مورد اقدامات خود

 توسط معلم 
*  

  * نتوانمندی هدایتگری دانش آموزان از طریق گفت و گوهای آنلای

 
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی  های دانش آموزان کم توان یا دارای معلولیتویژگی. بعد 5دول ج

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

های دانش ویژگی
 آموزان

ا بی برخی دانش آموزان یادگیری برا -نگرانی تکمیل فرایند یاددهی
 نیازهای خاص مانند افراد کاملا نابینا

* - 

دن رمز رد کرد واا عدم توانایی در استفاده از ابزارهای فناوری ماننکمبود ی
 گوشی 

* - 

 -   آموزان در درک موضوشمشکل دانش

 - * نآموزادانش نییپا یریادگی زهیانگ

 - * ن دانش آموزا تالیجیسواد د نییمهارت پا

ن زاآمو نیاز به وجود نیروی کمکی در یادگیری الکترونیکی برای دانش
ال ارس ومعلول در استفاده از وسایل الکترونیکی مانند گوشی هوشمند 

 تاکلیب از طریق آن 
* - 

 - * مقاومت دانش آموزان کم توان و ناتوان با یادگیری آنلاین

 
 ی در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی کیآموزش الکترون یرساختهایز. بعد 6جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

یرساختهای آموزش ز
 الکترونیکی

، وشمندهشی عدم توانایی مالی جهت تامین الزامات آموزش الکترونیکی )گو
 اینترنت(

*  
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 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

  * زیرساختهای لازم برای آموزش دروس عملی برای دانش آموزان 

  *  کاربرپسند یکیالکترون یریادگیبستر 

 یریادگیافزار  )نرم یریادگی یبرا نرم افزاری دسترس نبودن مناب  در
 تیمعلول یآموزش دانش آموزان دارا ی( برایکیالکترون

*  

  * اختلال در شبکه

نیک لکتروی اعدم دسترسی کامل معلمان به ابزارهای لازمه در تولید محتوا
 مانند گوشی هوشمند یا دوربین با کیفیت

*  

  * یریادگیدوره/ تیریهای مدستمیها و ستیبه وب سا یمشکلات دسترس

  * های مالی برای معلمان جهت تهیه بسته اینترنت وجود چالش

 
 . بعد بستر آموزشی ویژه دانش آموزان استثنایی در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی 7جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

بستر آموزشی ویژه 
 دانش آموزان استثنایی

بی رزشیار انایی در کشور از منظضعب بستر آموزشی ویژه دانش آموزان استث
ن در وزادانش آموزان کم توان یا ناتوان )برنامه ای جهت رصد دانش آم

 پاسخگویی به تکالیب وجود ندارد(
*  

 *  ی الکترونیکیریادگیدر بهبود  یهای آموزشچندرسانه یریبه کارگ

ی تولید محتوای الکترونیک و ضعب معلمان در ارائه مطالب آموزش
 رونیکیالکت

*  

  * جایگزین شدن مادر به جای معلم در آموزش

ور ه منظر بعدم برقراری ارتباطات رودر رو و منظم دانش آموزان با یکدیگ
 اددهیی -تسهیل فرایند یادگیری

*  

  * نیهای آنلاقابل انعطاف در آزمون ریغ یهای زمانتیمحدود

ی یازهاا نان دانش آموزان بهای ویژه برای معلمنداشتن دسترسی به آموزش
 ویژه در کشور )شیوه تدریس مجازی( 

*  

  * عدم کنترل رفتاری و درسی دانش آموزان 

با  معلم اسبهای بین ناتوانی دانش آموزان و رفتار متنعدم توجه به تفاوت
 آنان 

*  

  * عدم تجربه معلمان آموزش مجازی 

 
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثناییفرزند معلول یا کم توان های والدین دارای ویژگی. بعد 8جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

های والدین ویژگی
دارای فرزند معلول یا 

 کم توان 

  * سطح پایین سواد رسانه خانوادها 

  * آموزش مجازیبرای پذیرش ها خانواده بستر فرهنگی

  *ها با مدارس بدلیل گارد نسبت به آموزش همکاری و تعهدات ضعیب خانواده
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 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

 مجازی

  * یجازم یامواجهه با مشکلات آموزشه یها براخانواده یآمادگ

 
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی  های مدیران مدارس استثنایی مدارسویژگی. بعد 9جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

های مدیران ویژگی
مدارس استثنایی 

 مدارس

ا وان یتکم  حمایت مدیران از کادر آموزشی در مواجهه با چالش با کودکان
 ناتوان

 * 

 *  مدیر مدرسه رهبری قوی 

 فعال ارکتحساسیت مدیر به مدرسه در انتخاب معلمان، کادر آموزشی و مش
 در فرایند ارزیابی آنان 

 * 

 *  های نوین از سوی مدیریت مدارس استثناییپذیرش فناوری

 *  حمایت عاطفی مدیر از دانش آموزان کم توان یا ناتوان

 *  ین دانش آموزان ارتباطات سازنده مدیر مدرسه با والد

  
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی حمایت و پشتیبانی آموزش و پرورش استثنایی . بعد 10جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

حمایت و پشتیبانی 
 آموزش و پرورش

 *  وپرورش استثناییآمادگی فرهنگی اداره آموزش

ی رونیکلکتفعالیتهای آموزش ا حمایت مدیران آموزش و پرورش استثنایی از
 در مدارس استثنایی

 * 

ز ایی اتثنهای آموزشی آموزش الکترونیک ویژه برای مدارس اسایجاد انجمن
 سوی آموزش و پرورش

*  

  * یی ستثناس احمایت از مدیران موفق در حوزه آموزش الکترونیک در بین مدار

  
 در یادگیری الکترونیکی در مدارس استثنایی  ص دانش آموزان معلول و کم توانعوامل ارائه محتوای آموزشی خا. بعد 11جدول 

 قوت  ضعب  مولفه ابعاد 

عوامل ارائه محتوای 
آموزشی خاص دانش 
آموزان معلول و کم 

 توان

 اتوانیمتناسب با تفاوت سطح و نوش ن یاددهی فعال -راهبردهای یادگیری
 دانش آموزان

*  

 *  رائه متنوش ارائه محتوای آموزشیاستفاده از ابزارهای ا

  * انعطاف پذیری و سازگاری

 *  های آموزشی مناسبانتخاب پلتفرم

  
 های اندازه گیری )تحلیل عاملی تاییدی(اعتبارسنجی مدل
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های مدل ز صحتتحقیق، اطمینان یافتن ا قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی
ورت صتاییدی  املیباشد. این کار از طریق تحلیل عرهای برونزا و درونزا ضروری میگیری متغیاندازه

 گرفته است.
 

  . مدل تحلیل عاملی متغیرهای الگو12جدول 

 بار عاملی متغیرها

مدرسه یآمادگ  735/0 

 537/0 تعاملات سطوح

 497/0 معلمان یهایستگیشا

 491/0 های دانش آموزانیژگیو

 401/0 یکیزش الکترونآمو یرساختهایز

 485/0 یآموزش بستر

 435/0 نیهای والدیژگیو

 525/0 مدارس رانیهای مدیژگیو

 593/0 آموزش و پرورش یبانیو پشت تیحما

یآموزش یارائه محتوا عوامل  630/0 

 

بار  هک ییباشد و سنجه هامی 7/0ها برابر با از سنجه کیهر  یبار عامل یقابل قبول برا زانیحداقل م
ز جدول بالا طور که امان. هآزمون کنار گذاشته شوند ندیاز فرآ دیباشد با زانیم نیها کمتر از اآن یعامل

 ها از بار عاملی مناسب برخوردار بودند. مشخص است همه مولفه
 13ول . در جدگرفت برای بررسی روایی سازه دو نوش روایی همگرا و روایی واگرا مورد بررسی قرار

برای بررسی  است. متغیرها بیشتر AVEان داده شده مقدار پایایی مشترک متغیرها از مقدار روایی نش
طح قابل قبول قتی در سوگرا کنند که روایی واروایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد. آنها بیان می

ی های دیگر )یعنهز( برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و ساAVEاست که میزان )
سیله یک ماتریس وبررسی این امر به  PLS مرب  مقدار ضرایب همبستگی بین سازه ها( الگو باشد. در

طر صر روی قها و عناهای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهپذیرد که خانهصورت می
اعداد  ولی دارد کهواگرای قابل قبمربوط به هر سازه است الگو در صورتی روایی  AVEآن جذر مقادیر 

 مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر یا مساوی باشند.
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  و شاخص اعتبار واگرا یهمبستگ بیضرا. 13جدول 

AVE 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

501/0          1 
 یآمادگ

 مدرسه

518/0         1 **569/0 
 سطوح
 تعاملات

658/0        1 **637/0 **485/0 
 یهایستگیشا

 معلمان

439/0       1 **383/0 **353/0 **384/0 
های یژگیو

 دانش آموزان

415/0      1 **405/0 **361/0 **557/0 **463/0 

 یرساختهایز
آموزش 

 یکیالکترون

 یآموزش بستر 403/0** 387/0** 488/0** 472/0** 501/0** 1     463/0

451/0    1 **575/0 **420/0 **464/0 **513/0 **502/0 **630/0 
های یژگیو

 نیوالد

447/0   1 **341/0 **444/0 **458/0 **362/0 **496/0 **579/0 **635/0 

های یژگیو
 رانیمد

 مدارس

482/0  1 **383/0 **418/0 **459/0 **618/0 **581/0 **551/0 **569/0 **803/0 

و  تیحما
 یبانیپشت

آموزش و 
 پرورش

471/0 1 **368/0 **348/0 **246/0 **348/0 **548/0 **348/0 **361/0 **387/0 **588/0 

ارائه  عوامل
 یمحتوا
یآموزش  

 
ن ای میان متغیرهای پنهان را به صورت دو به دو نش ضرایب همبستگی برای بررسی رابطه 13جدول 

تغیر با خودش روی قطر اصلی این ماتریس عدد یک واق  شده است به این منظور که هر م.دهد  می
مقدار سطح معناداری کمتر از )% معنادار هستند 95می ضرایب در سطح اطمینان اتم. همبستگی کامل دارد

. هر چه قدر مقدار ضریب همبستگی بزرگتر باشد، شدت رابطه بین دومتغیر بیشتر و (باشد درصد می 1
پردازد. طبق این شاخص  ا میعلاوه بر بررسی ضرایب همبستگی به روایی واگر 13قوی تر است. جدول 

یر شاخصها باشد. نتایج اواریانس هر متغیر مکنون باید برای شاخصهای مربوط به خودش بیشتر از س

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
3.

12
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            17 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.3.129
http://journalieaa.ir/article-1-733-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

146 

 

رکلر در جدول زیر مشاهده میشود. یک ستون از این جدول ریشه دوم میانگین اخص فورنل و اسی شربر
گرا بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین دهد. لازمه تایید روایی وا را نشان می واریانس تبیین شده

بقی متغیرها است. به عنوان مثال ریشه ه ماواریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوط ب
شده است که از مقدار همبستگی  (%1/50) یو رهبر تیریدوم میانگین واریانس تبیین شده برای متغیر مد

است. همان طور که در جدول مشخص است، مقدار ریشه دوم شاخص این متغیر با سایر متغیرها بیشتر 
 باشد.  میانگین واریانس تبیین شده، برای تمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر می

 
 ای. نتایج آزمون تی تک نمونه14 جدول

 3میانگین مورد انتظار = 

 متغیر
میانگین 

 مشاهده شده
انحراف 
 داستاندار

تفاوت 
 میانگین

 Tآماره 
درجه 
 آزادی

سطح 
معنی 
 داری

 ./000 225 -472/23 -16/1 682/0 83/1 آمادگی مدرسه استثنایی

سطوح تعاملات با دانش آموز معلول 
 یا کم توان

31/2 630/0 684/0 799/16- 225 000/. 

 ./000 225 -12/14 734/0 969/0 26/2 معلمان یهایستگیشا

 ./000 225 -54/14 -511/0 706/0 48/2 آموزانهای دانش یژگیو

 ./000 225 -7/18 769/0 794/0 23/2 یکیآموزش الکترون یرساختهایز

بستر آموزشی ویژه دانش آموزان 
 استثنایی

7/1 682/0 16/1- 47/26- 225 000/. 

های والدین دارای فرزند ویژگی
 معلول یا کم توان 

03/1 682/0 16/1- 47/26- 225 000/. 

های مدیران مدارس استثنایی ویژگی
 مدارس

01/2 630/0 684/0 79/18- 225 000/. 

 ./000 225 -12/16 734/0 969/0 06/2 آموزش و پرورش یبانیو پشت تیحما

عوامل ارائه محتوای آموزشی خاص 
 دانش آموزان معلول و کم توان

48/2 706/0 511/0- 54/14- 225 000/. 

  

ها در متغیرهای اصلی با توان عنوان داشت که تفاوت میانگین دادهی جدول فوق میهابا توجه به داده
توان ها و معناداری آماره تی میباشد. با توجه به منفی بودن تفاوت میانگینمیانگین نظری معنادار می

شد. بانتیجه گرفت که وضعیت کنونی متغیرهای تحقیق نسبت به وض  مطلوب در حد متوسط پایین تر می
توان عنوان داشت که بین میانگین باشد میمی 5/0با توجه به سطح معناداری همه متغیرها که کمتر از 

همه ابعاد در وضعیت موجود و مطلوب تفاوت معناداری وجود دارد. به این معنا که همه ابعاد در وض  
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جود متغیرهای پژوهش باشد. بنابراین وضعیت موموجود از میانگین آنها در وض  مطلوب متفاوت می
 شود. نامطلوب ارزیابی می

دول زیر جاملی در ر عبر اساس با کشور ییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگاولویت هر یک از ابعاد ی
 آورده شده است: 

 
 . بار عاملی 15 جدول

 رتبه  متغیرها

 630/0 عوامل ارائه محتوای آموزشی خاص دانش آموزان معلول و کم توان

 593/0 آموزش و پرورش یبانیو پشت تیماح

 573/0 آمادگی مدرسه استثنایی

 537/0 سطوح تعاملات با دانش آموز معلول یا کم توان

 525/0 مدارسهای مدیران مدارس استثنایی ویژگی

 497/0 معلمان یهایستگیشا

 491/0 های دانش آموزانیژگیو

 485/0 بستر آموزشی ویژه دانش آموزان استثنایی

 435/0 های والدین دارای فرزند معلول یا کم توان ویژگی

 401/0 یکیآموزش الکترون یرساختهایز

 
سی ورد بررمدامه اهای موجود در نرم افزار پی ال اس در برازش الگوی بدست آمده بر اساس آماره

 قرار گرفته است: 
 

 های برازش الگو. شاخص16 جدول

Q2 R Adjusted 2R متغیرها 

514/0 11/0 06/0 
عوامل ارائه محتوای آموزشی خاص دانش آموزان معلول و 

 کم توان

 آموزش و پرورش یبانیو پشت تیحما 06/0 11/0 413/0

 آمادگی مدرسه استثنایی 004/0 01/0 014/0

 سطوح تعاملات با دانش آموز معلول یا کم توان 0.23 43/0 431/0

 مدارسمدارس استثنایی های مدیران ویژگی 18/0 22/0 228/0

 معلمان یهایستگیشا 071/0 1/0 114/0

 های دانش آموزانیژگیو 06/0 11/0 514/0

 بستر آموزشی ویژه دانش آموزان استثنایی 06/0 11/0 213/0

 های والدین دارای فرزند معلول یا کم توان ویژگی 004/0 01/0 014/0
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Q2 R Adjusted 2R متغیرها 

 یکینآموزش الکترو یرساختهایز 06/0 11/0 114/0

GOF 367/0 

  

خص خود دارای شا 5های ارائه شده باید گفته شود که مدل مورد بررسی شده در در تفسیر شاخص
 باشد. برازش مناسب می

 R2: رزیابی آن برای ا قبول باشد. و مقادیر قابلاین شاخص مهمترین معیار ارزیابی متغیر درونزا می

 باشد. می 67/0، 33/0، 19/0

 Q2:  شاخصQ2 ود گفته ش ه بایدمثبت و بزرگ نشان از قابلیت بالا هستند مبتنی بر جدول ذکر شد

 سطوح، انکم تو وعوامل ارائه محتوای آموزشی خاص دانش آموزان معلول ان، های دانش آموزیژگیوکه 

 گری دارند. قدرت بالایی در تبیین تعاملات با دانش آموز معلول یا کم توان

 SRMR:  ه ید گفته شود کشود. متناسب با این گزاره باارزیابی می 1/0کمتر از مقدار این شاخص

 باشد. الگو در این شاخص از برازش مناسبی برخودار می

 GOF :است. عییناین شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط ضرایب ت 

. بر است توصیب شده GOF صشاخ برایبه ترتیب قوی، متوسط و ضعیب  01/0و  25/0، 36/0مقادیر 

 گو را در این شاخص بالا ارزیابی کرد.توان برازش الاین مبنا می

 
 بحث و نتیجه گیری 

است که در فرایند  در مدارس استثنایی محیط یادگیری الکترونیکی وضعیتمطالعه  ،هدف از این تحقیق
 شیگیرد. افزاورد توجه قرار میاز تمام جوانب م ،یادگیری در برنامه درسی و اجرای عملی آن-یاددهی

افزار و در سخت ریاخ یهاشرفتیجامعه و پ یهابخش شتریاطلاعات و ارتباطات در ب یاستفاده از فناور
ها را انجام دهند که در گذشته انجام آن ییاجازه داده است تا کارها تیمعلول یبه افراد دارا یقیافزار تطبنرم

متن به گفتار  یبا استفاده از فناور دهدیاجازه م ناین مثال، به افراد ناببود. به عنوا رممکنیغ ایدشوار 
که با استفاده از  یچت ارتباط برقرار کنند و افراد یهاکه ناشنوا هستند با استفاده از برنامه یبخوانند، افراد

برقرار کنند. در عرصه و ارتباط  سندیبنو کتهیافزار دخود مشکل دارند با استفاده از نرم یبازوها ایها دست
( به طور سیاطلاعات و ارتباطات مورد استفاده در تدر یفناور یعنی) یکیآموزش الکترون ،آموزش و پرورش
 یبه سرعت به فناور آموزشی. مؤسسات شودیاستفاده م مدارس مختلبدر  باًیتقر معلمانگسترده توسط 

های خود را گسترش دهند و افق شیی خود را افزاهابرنامه تیفیآورده اند تا ک یاطلاعات و ارتباطات رو
ابداش شد  یاز زمان یکیالکترون یریادگیاست که اصطلاح  نیاعتقاد بر ا. (Bahattab et al., 2023) دهند
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 جهیگنجانده شد. در نت یریادگی جیترو یبرا یآموزش یهاوهیدر ش طاتاطلاعات و ارتبا یکه فناور
 یکیدر طول تکامل آموزش الکترون یاریارتباطات، اصطلاحات بس اطلاعات و یمداوم فناور شرفتیپ
 یبر فناور یمبتن یهاوهیرا به ش یدر رشته آموزش ینظر کردیرو نیاصطلاحات چند نیشدند. ا داریپد

 نیا. (Yeleussizkyzy, 2023) کنندیم میترس یریادگی یندهایفرآ تیاطلاعات و ارتباطات با هدف تقو
از  یاریبس جه،یوجود دارد. در نت یکیمختلب آموزش الکترون یهاها و چارچوباش، مدلکه انو دهدینشان م
اند، اگرچه توسط محققان مورد استفاده قرار گرفته گریکدی یبه جا یکیالکترون یریادگیمرتبط با  میمفاه

اده از ابزار که استف گذارند،یم راکمشترک را به اشت یهایژگیاز و یاما برخ ستند،ین کسانیهمه آنها 
 یریادگیمطالعه،  نیادراست.  یریادگی یهاتیفعال یگریانجیم یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور

 ار،یس ای یاطلاعات و ارتباطات، خواه مستقل، شبکه ا یاستفاده از هر ابزار فناور عنوانبه  یکیالکترون
در در رساله حاضر  .(Mukamana, 2024) شده است بیتعر یریادگیهای تیفعال یگریانجیم یبرا

متوجه شد  ژه،یو یازهایدانش آموزان با ن یبرا یکیالکترون یریادگیبا تمرکز بر تجربه  محقق یجستجو
اند. این موضوش که ختهموضوش پردا نیوجود دارند که به ا از مطالعات بویژه در ادبیات داخلی یکه تعداد کم

 مختلب یهاتیمعلول یدانش آموزان دارا آموزش یجه براقابل تو یابزار به عنوان یکیآموزش الکترون
دارای چه ابعاد و مولفه هایی است در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس کدگذاری سه 

 یکیالکترون یریادگی یالگوای باز، محوری و انتخابی در بخش کیفی مطالعه حاضر مشخص شد که مرحله
 ده بعد بود. دارای  کشور ییدر مدارس استثنا

عوامل ارائه یی، مربوط به در مدارس استثنا یکیالکترون یریادگاولین بعد شناسایی شده در رابطه با ی
فعال متناسب با تفاوت  یاددهی -یریادگی یراهبردهاهای ی است. این بعد شامل مولفهآموزش یمحتوا

و  یریپذ انعطافی، آموزش یش ارائه محتواارائه متنو یاز ابزارها استفاده، دانش آموزان یسطح و نوش ناتوان
های این مطالعه با مطالعات پیشین نشان بود. بررسی یافته مناسب یهای آموزشپلتفرم انتخابی و سازگار

، به مولفه انتخاب ابزار آموزشی الکترونیکی مناسب اشاره Shaheen (2023)داد که محققانی همچون 
تواند به آمادگی مدارس در یادگیری الکترونیکی دانش آموزان می اند. از نظر آنها فناوری کمکیداشته

 Alkahtani (2021) ،Bazarafshan (2013) ،Ghafurian andدارای معلولیت تاثیرگذار باشد. 

Mohammad (2017) ،Alipour (2017) ،Mirkamali (2013) ،Kalate Sadati (2022)، Abbasi 

 ری الکترونیکی اشاره نمودند. در مطالعات پیشین به موضوش، به پلتفرم آموزشی در یادگی (2017)
دانش آموزان، استفاده از  یفعال متناسب با تفاوت سطح و نوش ناتوان یاددهی -یریادگی یراهبردها
ی اشاره ای نشده بود که از و سازگار یریانعطاف پذ ،یآموزش یارائه متنوش ارائه محتوا یابزارها
 روند. ه شمار میهای مطالعه حاضر بنوآوری

و  تیحمایی، مربوط به در مدارس استثنا یکیالکترون یریادگدومین بعد شناسایی شده در رابطه با ی
وپرورش اداره آموزش یفرهنگ یآمادگهای است. این بعد شامل مولفه آموزش و پرورش یبانیپشت
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یی، در مدارس استثنا یکیلکترونآموزش ا یتهایاز فعال ییآموزش و پرورش استثنا رانیمد تیحمایی، استثنا
، آموزش و پرورش یاز سو ییمدارس استثنا یبرا ژهیو کیآموزش الکترون یآموزش یهاانجمن جادیا

های این یی بود. بررسی یافتهمدارس استثنا نیدر ب کیموفق در حوزه آموزش الکترون رانیاز مد تیحما
، به موضوش حمایت و Mirkamali (2013) مطالعه با مطالعات پیشین نشان داد که محققانی همچون

 پشتیبانی آموزش و پرورش از مدارس استثنایی در بحث آموزش الکترونیکی اشاره نمودند. 
مادگی آبوط به ، مرییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگسومین بعد شناسایی شده در رابطه با ی 

نش با دا یکیکترونال یریادگیبه استفاده از موظب بودن معلمان های مدرسه است. این بعد شامل مولفه
مناسب  خت افزارسار و نرم افز ،یکاف یمدرسه با مواد آموزش زیتجه، حاد ایکامل  تیمعلول یآموزان دارا

 ینائارس استثه مدب یمال تیحما ارائه، تیمعلول یهای مختلب به دانش آموزان داراآموزش مهارت یبرا
رنامه در ب یکیکترونآموزش ال یاجرا گنجاندن، انهیشامل را یکیالکترونبه مناب  آموزش  یابیدست یبرا
 عدم، ساتموس در یکیمناب  آموزش الکترون یبرا یفن یبانیو پشت یدسترس نبودن نگهدار دری، درس
ر د یکیرونالکت کردیرو یریبکارگی، بانیپشت یهانهیدسترس نبودن هز در، مناسب دانش آموزان قیتطب

و  نترنتیبه ا یرسدست با یمدارس استثنائ یساز آمادهی، موزش و پرورش با مدارس استثنائارتباط وزارت آ
 یکیرونوزش الکتآم دیجد کیتکن یریبه کارگ تیبه معلمان در مورد اهم یاطلاعات کاف ارائهی، شبکه کاف

های آماده امهرنبدر  یکیآموزش الکترون گنجاندن، آموزش مستمر به معلمان ارائه، در آموزش دانش آموزان
وزان ز دانش آما کی به هر یکیآموزش الکترون یهاانهیرا ارائهی، اعضا و کارکنان مدارس استثنائ یساز
 یی بود. در مدارس استثنا تیمعلول یدارا

سطوح  ربوط بهمیی، ادر مدارس استثن یکیالکترون یریادگچهارمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی 
 تعامل ،نینلاآدانش آموزان هنگام حضور در آموزش  شیآساهای شامل مولفهاست. این بعد  تعاملات

 رسر کلاس دد گریش آموزان با دانش آموزان ددان تعامل، اریدستررندهیادگی تعامل، محتواررندهیادگی
امل )تع ش آموزانعلم با دانم تعامل، دانش آموزان نیمعلم با والد تعامل، (رندهیادگیررندهیادگی)تعامل 

ی یج با مطالعاته این نتاپیشین نشان داد ک های این مطالعه با مطالعاتبود. مقایسه یافته (استادررندهیادگی
 همراستا بودند.  Tarkhan (2019 ،)Alipour (2017)همچون 

 ربوط بهیی، مدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگپنجمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی 
با  ر مواجههد یزشاز کادر آمو رانیمد تیحماهای است. این بعد شامل مولفه مدارس رانیهای مدیژگیو

نتخاب اسه در به مدر ریمد تیحساس، مدرسه ریمد یقو یرهبر، ناتوان ایچالش با کودکان کم توان 
 تیریدم یاز سو نیهای نویفناور رشیپذ، آنان یابیارز ندیو مشارکت فعال در فرا یمعلمان، کادر آموزش

درسه با م ریده مدسازن تارتباطا، ناتوان ایاز دانش آموزان کم توان  ریمد یعاطف تیحمایی، مدارس استثنا
 بود.  دانش آموزان نیوالد
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بوط به ، مرییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگششمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی 
 رده معلمگست نیبواسطه مخاطب یحمل فشار شغلتهای است. این بعد شامل مولفه معلمان یهایستگیشا

 یرهااز ابزا تفادهاس مهارت، کلاس تیریمد مهارت، خانواده( ر،یمد ،ی)سرپرست آموزش یدر آموزش مجاز
ا آموزش ب انیبمر ارتباطی، های تخصصمهارتی، ارتباط یمهارتهای، آموزش یمحتوا یدر طراح یتعامل

رد به کارب نسبت مثبت معلمان نگرش، کسانینش آموزان به طور و برخورد آنها با همه دا یکیالکترون
 جربهت، علمانم یپداگوژ یهامهارت، تیمعلول یدانش آموزان دارا یبرا یکیالکترون یریادگی یهایآورفن

نظر گرفتن  و در ژهیو یهاازیمذاکره با دانش آموزان با ن مهارتی، کیمعلمان در استفاده از آموزش الکترون
هنده بودن د ازخوردبی، کیالکترون یریادگی طیبودن معلمان در مح زانندهیبرانگ، هر کدام از آنها یاهتفاوت

د ل در مورتام به ژهیو یازهایدانش آموزان با ن بیجهت ترغ یکیالکترون یریادگی طیمعلمان در مح
 یافت و گوهگ قیردانش آموزان از ط یتگریهدا یتوانمند، آنها توسط معلم ییاقدامات خود و راهنما

 بود.  نیآنلا
 یهایژگیوبوط به ، مرییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگهفتمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی

 دانش یرخب یبرا یریادگی -یاددهی ندیفرا لیتکم ینگرانهای است. این بعد شامل مولفه آموزاندانش
نند ما یفناور یرهااز ابزا تفادهدر اس ییعدم توانا ای کمبود ،نایخاص مانند افراد کاملا ناب یازهایآموزان با ن

 مهارت، آموزاندانش نییپا یریادگی زهیانگ، آموزان در درک موضوشدانش مشکلی، وارد کردن رمز گوش
آموزان  دانش یراب یکیالکترون یریادگیدر  یکمک یرویبه وجود ن ازین، دانش آموزان تالیجیسواد د نییپا

دانش  ومتمقا، آن قیراز ط بیلاهوشمند و ارسال تک یمانند گوش یکیالکترون لیفاده از وسامعلول در است
 بود.  نیآنلا یریادگیآموزان کم توان و ناتوان با 

ستر ببوط به ، مرییدر مدارس استثنا یکیالکترون یریادگهشتمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی
م کآموزان  دانش یابیدر کشور از منظر ارزش یبستر آموزشضعب های ی است. این بعد شامل مولفهآموزش
 یریرگکا به، (داردوجود ن بیبه تکال ییجهت رصد دانش آموزان در پاسخگو یناتوان )برنامه ا ایتوان 

رائه المان در عب معو ض کیالکترون یمحتوا دیتولی، کیالکترون یریادگیدر بهبود  یهای آموزشچندرسانه
در رو باطات روارت یبرقرار عدم، معلم در آموزش یشدن مادر به جا نیگزیجای، کیونالکتر یمطالب آموزش

 ریغ یهای زمانتیدمحدوی، اددهی -یریادگی ندیفرا لیبه منظور تسه گریکدیو منظم دانش آموزان با 
 با ش آموزاندان معلمان یبرا ژهیهای وبه آموزش یدسترس نداشتن، نیهای آنلاقابل انعطاف در آزمون

ه بتوجه  دمع، اندانش آموز یو درس یکنترل رفتار عدم، (یمجاز سیتدر وهیدر کشور )ش ژهیو یازهاین
 ی بود. جازآموزش م لمانتجربه مع عدم، دانش آموزان و رفتار متناسب معلم با آنان یناتوان نیهای بتفاوت

های یژگیویی، مربوط به ادر مدارس استثن یکیالکترون یریادگنهمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی
 یها براخانواده یفرهنگ بستر، سواد رسانه خانوادها نییسطح پاهای است. این بعد شامل مولفه نیوالد
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گارد نسبت به آموزش  لیها با مدارس بدلخانواده بیو تعهدات ضع یهمکاری، آموزش مجاز رشیپذ
 ی بود. مجازهای مواجهه با مشکلات آموزش یها براخانواده یآمادگی، مجاز

 یختهااسریزمربوط به  یی،در مدارس استثنا یکیالکترون یریادگدهمین بعد شناسایی شده در رابطه با ی
آموزش  اماتالز نیجهت تام یمال ییعدم تواناهای ی است. این بعد شامل مولفهکیآموزش الکترون

، ننش آموزادا یابر یدروس عملآموزش  یلازم برا یرساختهایز، (نترنتیهوشمند، ا ی)گوش یکیالکترون
ر نرم افزا) یریدگای یبرا یدسترس نبودن مناب  نرم افزار در، کاربرپسند یکیالکترون یریادگی بستر

مل کا یسترسد دمع، در شبکه اختلال، تیمعلول یآموزش دانش آموزان دارا ی( برایکیالکترون یریادگی
 مشکلات، تیفیبا ک نیربدو ایهوشمند  یمانند گوش کینالکترو یمحتوا دیلازمه در تول یمعلمان به ابزارها

مان جهت معل یبرا یهای مالچالش وجودی، ریادگیدوره/ تیریهای مدستمیها و ستیبه وب سا یدسترس
 رانیداز م تیاحم یاشود اداره آموزش و پرورش در راستمی شنهادیپبود. در پایان  نترنتیبسته ا هیته

عه جهت توس هرانتمدارس مختلب در شهر  نیدر ب ییمسابقات و رقابت ها یبه برگزار ییمدارس استثنا
توسعه  یشود، در راستامی شنهادیپ .ناتوان بپردازند ایدانش آموزان کم توان  یکیالکترون یریادگی

ورانه فنا یتهاهارتوسعه م یهای آموزشبرنامه بیبه تعر ،یکیهای معلمان نسبت به آموزش الکتروننگرش
 زاتیهتج ای نتنتریا مهیسه صیحوزه، تخص نیمعلمان برتر در ا یبرا یقیهای تشوبرنامه بیتعرمعلمان، 

 پرداخته شود. رهیو غ لتاطلاعات مانند تلفن هوشمند، تب یفناور
 

 یمناف / حمایت مال عارضت
 .حامی مالی ندارد و تعارض مناف هیچ گونه بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله 

 
  تقدیر و تشکر
و یاری  اضر مشارکتحپژوهش پاسخ دادند و در اجرای پژوهش  هایگویهکنندگانی که به  از همۀ شرکت
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