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بر پذيرش اثربخش فناوري فناوري اطلاعات و ارتباطات  بررسي تأثير آموزش
  )TAM(اطلاعات بر اساس مدل پذيرش تكنولوژي 

  
سينا، گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني، دانشگاه بوعلي دانشيار مديريت آموزشي، ، سيروس قنبري

  همدان، ايران
گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني، دانشگاه بوعلي دانشجوي دكتري مديريت آموزشي، ، ايمان كريمي

  سينا، همدان، ايران
  

  چكيده
 فنـاوري  اثـربخش  پـذيرش  بـر  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   آموزش تأثير بررسي مطالعه اين از هدف

 بـر  و كـاربردي  هـدف  حسب بر تحقيق اين. است )TAM( وژيتكنول پذيرش مدل اساس بر اطلاعات
كليه كاركنان امور آب  آماري تحقيق جامعه. است پيمايشي نوع از توصيفي ها، داده گردآوري شيوه اساس

آمـوزش گذرانـده و   (كارمنـد در دو گـروه    215نفر هستند كـه تعـداد    244و فاضلاب شهر اراك شامل 
هـا از پرسشـنامه    جهـت گـردآوري داده  . عنوان نمونـه انتخـاب شـدند   به  94در سال ) آموزش نگذرانده

 افزارهـاي  بـا نـرم   هـا  داده و تحليـل  تجزيـه . استفاده شـد ) 1989(استاندارد مدل پذيرش فناوري ديويس 
LISREL و SPSS  5نتايج نشان داد بين كاركنان آموزش گذرانده و آموزش نگذرانـده در   .شد انجام 

ها، همة روابط بين متغيرهاي مدل  بنا بر تحليل داده. ي تفاوت معنادار وجود داردفناور پذيرش مدل متغير
بـر اسـاس   . ديده با توجه بـه تـأثير آمـوزش، مثبـت و معنـادار بـه دسـت آمدنـد         ساختاري گروه آموزش

 از اين رو، و مناسب برازش ديده داراي برازش، مدل ساختاري پذيرش فناوري گروه آموزش هاي شاخص
  .داراست را نظر مورد جامعه در كارگيري به قابليت
  

  آموزش، فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدل پذيرش فناوري، معادلات ساختاري: واژگان كليدي

                                                 
 نده مسئولنويس: Siroosghanbari@yahoo.com  

 31/3/95: پذيرش مقاله  29/1/95: دريافت مقاله
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  مقدمه
الگوهاي عصـر صـنعتي را در همـة سـاختارهاي     ) ICT( 1فناوري اطلاعات و ارتباطات

متفاوت و رويكردهـاي   هاي ها و روش فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي به هم ريخته و شيوه
روز بـر   توسعه متقابل فناوري و اطلاعات روزبـه . جديدي را براي بشر فراهم كرده است

تـدريج تمـام زنـدگي وي را در     افزايـد و بـه   حجم دانش و فناوري در اختيار انسـان مـي  
 تـأثير  ها از اين محيط مسـتثني نيسـتند و در ايـن شـرايط تحـت      سازمان]. 14[گيرد  برمي
. است خود سازمان يا آنها اطراف پوياي محيط از ناشي گيرند كه مي قرار تعدديم عوامل
 داخلـي  و خـارجي  عوامـل  دسـته  دو بـه  تـوان  را مي سازماني اجزاي بر تأثيرگذار عوامل
: اسـت  كـرده  تقسـيم  متعـددي  هـاي  به گروه را دروني عوامل سيكاويس .كرد بندي دسته

 و محصـولات  سازماني، چرخه عمر كاركنان، زه،اندا فناوري، و وظايف راهبرد، و اهداف
 ادغـام،  سازماني، فرآينـدهاي  محيط بازار، به را خارجي عوامل سيكاويسا همچنين. مكان
 فزاينـدة  مـوج  اخيـر،  هاي سال بنابراين، در]. 26[است  كرده تقسيم فناوري و علم توسعه
 بسياري و فراگرفته ا رام كشور وري، بهره افزايش هدف با اطلاعات فناوري از گيري بهره
 انجـام  هـاي زيـادي   گذاري سرمايه اطلاعات، فناوري مزاياي از استفاده براي ها سازمان از

سـازماني   فرايندهاي ساير كه آورد مي فراهم را اطلاعات زيرساختي فناوري ].39[اند  داده
 سـاير  يـا  عملكـرد  بـر  اطلاعـات  فنـاوري  از اسـتفاده  تـأثير . دهـد  را تحت تأثير قرار مي

 بـه  را صـنايع  صاحبان و دانشگاهيان كه توجه است مهمي موضوع سازمان، هاي خروجي
هاي متعددي به بررسي ايـن گونـه موضـوعات     و پژوهش] 23[است  كرده معطوف خود

 در امـروزه  فنـاوري اطلاعـات و آثـار مثبـت آن،     كـارگيري  به اهميت وجود با. پرداختند
 با وكار كسب نيازهاي نشدن برآورده در مورد شكلاتيم بروز شاهد ها سازمان از بسياري
 وري بهـره  پـايين  ميزان و اطلاعات آوري زمينه فن در گذاري سرمايه بالاي حجم به توجه

                                                 
1. Information and Communication Technology (ICT) 



 مييرك، يربنق .... يراوفن شزومآ ريثأت يسررب

 

11 

 

، و كمتر پژوهشي به بررسي عوامل تأثيرگذار بر پـذيرش اثـربخش فنـاوري    ]37[هستيم 
  .اطلاعات و ارتباطات پرداخته است

 جهـان  سـطح  در گونـاگوني  هاي روش و ها مدل گرفته، صورت هاي بررسي اساس بر
 جملـه  از و شـده  گرفتـه  بـه كـار   اطلاعـات  فناوري پذيرش بر مؤثر عوامل براي بررسي
 سـطح  در عوامل بررسي به كه است» 1مدل پذيرش فناوري«آنها مدل ديويس  معتبرترين

و برداشـت   2را دو عامل برداشت ذهنـي از مفيـد بـودن    مدل اساس اين. پردازد مي فردي
اين دو عامل بر نگرش افراد نسبت به اسـتفاده  . دهد تشكيل مي 3ذهني از سهولت استفاده

شـوند و   گيري براي استفاده از آن فناوري مي از يك فناوري تأثير گذاشته، موجب تصميم
 شامل توانند مي در اين مدل، عوامل بيروني]. 29[گيرد  در نهايت عمل استفاده صورت مي

 ماننـد  اي رايانـه  هاي هاي سيستم ويژگي اجتماعي، عوامل سازماني، عوامل عاملي، نوع هر
 ديگـر در  افـراد  هـاي  كمـك  آموزشـي و   دوره آموزش، نحوه  افزار، نرم و افزار سخت نوع

 و بودن مفيد از افراد ذهني هاي برداشت روي بر كه باشند اي رايانه هاي سيستم از استفاده
 هـر  كـارگيري  بـه  بنـابراين، بـراي  ]. 11[بگذارند  تأثير اطلاعات يفناور از استفاده آساني
لـذا  . شـود  مهيـا  فنـاوري  ايـن  پـذيرش  هـاي  زمينه تا است در سازمان نياز نويني فناوري

تواند بر برداشت ذهني آنهـا از   آموزش كاركنان به عنوان يكي از عوامل بيروني و مهم مي
 در آمــوزش نقــش اهميــت. رگــذار باشــدمفيــد بــودن و آســاني اســتفاده از فنــاوري تأثي

از  نيـاز  بـي  را خـود  گـرا  تحول سازمان هيچ كه است حدي به انساني منابع توانمندسازي
 در كليـدي  عامـل  يـك  و مفيـد  گـذاري  سرمايه نوعي آموزش واقع، در. بيند نمي آموزش
 ].19[شـود   كاركنان محسـوب مـي   نگرش تغيير يا ايجاد و ها مهارت بهبود دانش، توسعة

تأثير آموزش بر پـذيرش  : گويي به اين سؤال است بنابراين، پژوهش حاضر درصدد پاسخ
                                                 
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
2. Usefulness Perceive 
3. Perceive Ease of Use 
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اثربخش فناوري اطلاعات و ارتباطات در امور آب و فاضلاب شهر اراك براسـاس مـدل   
   به چه ميزان است؟) TAM(پذيرش فناوري 

 در سـرعت  بـه  رقـابتيِ  وكار كسب محيط امروزه در .تفناوري اطلاعات و ارتباطا
 كه اي گونه به است؛ مهم بسيار و مرتبط موقع به صحيح، اطلاعات به دسترسي تغيير، حال

 بـه  تجـاري،  هـاي  تحليل و بيني گيري، پيش تصميم مانند ها سازمان هاي فعاليت از بسياري
 دليـل  به) ICT( اطلاعاتي و ارتباطي نوين هاي فناوري]. 17[دارند  بستگي اطلاعات اين

 هـاي  فعاليـت  انجام براي لازم اطلاعات و انتشار سريع پردازش در الاب ظرفيت و توانايي
 اطلاعـات  كه شود مي ناشي آنجا از اين اهميت. دارند سازمان در بالايي اهميت سازماني،

در ]. 22[اسـت   برخـوردار  اهميت حيـاتي  از سازمان، براي آن پردازش و جريان نحوه و
 و هـا  شـبكه  افزار، نرم افزار، ن گفت، از سختتوا ارتباطات مي و اطلاعات تعريف فناوري

 اطلاعـات  ارائـه  و پـردازش،  انتقـال   سـازي،  ذخيـره  آوري، جمع براي گروهي هاي رسانه
 از ارتباطات و اطلاعات مفهوم فناوري]. 8[است  شده تشكيل) تصوير و متن داده، صدا،(

 هـاي  فنـاوري  ي وا رايانـه  اطلاعـات  از وسـيعي  دامنـة  بـه ] 7[ 1مرتضي و اشرفي ديدگاه
انـد   كه عبارت شوند مي شامل را خدماتي و محصولات ها فناوري اين. گردد برمي ارتباطي

افـزار   نـرم  سـيم،  بدون و با سيم اينترنت دستي، وسايل ها، تاپ لپ روميزي، هاي رايانه: از 
 و شـبكه  امنيـت  هـا،  داده پايگاه گسترده، صفحه و متن ويرايشگر قبيل از شغلي وري بهره
  .غيره

 سـاده  ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري قالب در را ها فناوري اين ]32[ 2كوتلنيكف 
 وي، بـاور  بـه . دهنـد  مـي  شكل را ICTهاي  شاخص كل در كه كند مي پيشرفته معرفي و

 از اسـتفاده  ميـزان  :از انـد   عبارت ها سازمان در ارتباطات و فناوري اطلاعات هاي شاخص

                                                 
1. Ashrafi & Murtaza 
2. Kotelnikov 
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 ؛ ميزان)مقدماتي افزارهاي و سخت افزارها نرم به مجهز هاي رايانه( ساده اطلاعات فناوري
 از اسـتفاده  ؛ ميزان...)و فكس همراه، تلفن ثابت، تلفن( ساده ارتباطات فناوري از استفاده
ها،  داده پايگاه قبيل پيشرفته از افزارهاي نرم به مجهز هاي رايانه( پيشرفته اطلاعات فناوري
ERP ،CRM  ويدئوكنفرانس، ايميل،( پيشرفته ارتباطات فناوري از استفاده ن؛ ميزا...)و 

 از برخـورداري  بـا  اطلاعـات  فنـاوري . ...)و الكترونيكـي  تجـارت  ايجاد تارنما، اينترانت،
 از سازمان در را توجهي پذيري قابل انعطاف است توانسته مختلف، هاي قابليت و ها ويژگي
 سـرعت؛  افزايش: از اند عبارت ها ويژگي ايناز  برخي كلي نگاه يك در. دهد نشان خود

 فسـادهاي  از برخي سازمان؛ رفع در اطلاعات مخازن فيزيكي اندازة دقت؛ كاهش افزايش
  ]. 24[دور  راه از همكاري امكان ايجاد وقت؛  تمام كار امكان اداري؛ ايجاد

 هـاي  سيسـتم  ،1خبـره  هـاي  سيسـتم  مثـل ( ICTبـودن   كـاربردي  و تعداد افزايش با
 اي پايـه  مفروضات در تدريج به ،)3اطلاعات برخط مديريت هاي سيستم و 2گيرنده ميمتص

 بـراي  اي وسـيله  تنهـا  ICTديگـر   است، آمده وجود به سازمان، تغييراتي در ICTنقش 
 گرفتـه  نظـر  در عمليـاتي  بـازده  به يابي دست و متداول سازمان فرآيندهاي خودكارسازي

 و عملياتي اصلي هاي زمينه همه در مراتب سازمان، سلسله از سطح هر در ICT. شود نمي
 كاركردهـا  وظايف، فزاينده تعداد]. 16[شود  مي گرفته كار به اداري و فيزيكي فرآيندهاي

 از هـايي  نشـانه  كـه  اسـت  آن بيانگر شود، گرفته مي كار به آنها در ICTكه  فرآيندهايي و
 نيـاز  نيـز  سازمان در ICTامدهاي درك پي. ندارد وجود فناوري اين از استفاده در كاهش

  .دارد بيشتري مطالعات به
 مسـائل  و موضـوعات  بررسـي  بـراي  پژوهشگران از بسياري. مدل پذيرش فناوري

. كننـد  مـي  اسـتفاده  حوزه آن در موجود معتبر الگوهاي و ها از مدل يك حوزه، به مربوط
                                                 
1. Expert systems 
2. Decision maker systems 
3. Online Management Information Systems 
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 اعتبـار  كـه  دارد وجود هايي مدل نيز اطلاعات فناوري زمينة پذيرش در شد، گفته چنانكه
مـدل  «تـوان بـه    هـا مـي   مدل اين جملة از. است شده گوناگون تأييد هايي پژوهش در آنها

» 1شـده  ريزي راجرز، تئوري رفتار برنامه» تئوري اشاعة نوآوري«ديويس، » پذيرش فناوري
  ].46[اشاره كرد » 2اجتماعي -هاي فني تئوري پذيرش سيستم«و 

» 3تئـوري عمـل مسـتدل   «بر اساس  1986در سال » سديوي«مدل پذيرش فناوري را 
سازي موضوع پذيرش فناوري اطلاعـات توسـط كـاربران، در     آجزن و فيشبن، براي مدل

 حـوزه  از اي نظريـه  ،»مسـتدل  عمـل  تئـوري «]. 27[رسالة دكترايش معرفي كـرده اسـت   
 هـاي  و حـوزه  تجربي هاي پژوهش در گسترده صورت به كه اجتماعي است شناسي روان

 عوامـل  مـورد  در تئـوري  ايـن . است گرفته شده قرار مطالعه مورد گوناگون هاي پژوهش
 مرتبط شخص، از يك رفتاري هر سرزدن آن طبق بر و است عمدي كننده رفتارهاي تعيين

 صـورت  بـه  متعاقبـاً  را رفتـار  بـه  تصميم. آن است انجام براي فرد آن در گيري تصميم با
 قبـل  اين نگرش و هنجـار . كنند تبيين مي 5نجار ذهنيو ه 4نگرش نسبت به رفتار مشترك

مـدل پـذيرش   ]. 4[اند  گرفته شكل آن رفتار با رابطه در شخص ذهن در گيري، تصميم از
 سـطح  بينـي  پيش براي و است انساني رفتار هاي نافذترين نظريه و ترين بنيادي فناوري از

 در مختلـف  هـاي  فناوري ها و تكنولوژي براي اين مدل. رود مي كار به از رفتارها وسيعي
 كـار  بـه  متنـوع  آماري جامعه و مختلف كنترلي با عوامل متفاوت هاي حالت و ها موقعيت

 از وسيعي مجموعه كه است چندبعدي پديده يك آن، در پذيرش مفهوم]. 47[است  رفته
 انميـز  و همچنين افراد هاي ويژگي و ها اعتقادها، نگرش ها، ادراك مانند كليدي متغيرهاي

                                                 
1. Theory of Planned Behavior (TPB) 
2. Sociotechnical Systems Theory of Acceptance. 
3. Theory of Reasoned Action (TRA). 
4. Attitude Toward Behavior 
5. Subjective Norm(SN) 
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ايـن  روند دهندة نشان) 1( شكل]. 11[شود  مي شامل را اطلاعات با فناوري آنان درگيري
.آن است عملكرد نحوة و مدل

1989مدل پذيرش فناوري ديويس، باگوزي و وارشو، . 1شكل 

مفيـد  از ذهنـي  خـاص، برداشـت   عقيـده  يا تصور دو را فناوري پذيرش مدل اساس
پـذيرفتن رفتارهاي با مرتبط اصلي عوامل از كه ني استفاده،آسا ذهني از برداشت و بودن

استفاده ذهني انتظار از عبارتست شده ادراك سودمندي. دهند مي تشكيل هستند، كامپيوتر
بهبـود  را وي عملكـرد  خـاص،  تكنولـوژي  آن از استفاده كه اين از تكنولوژي يك كننده
آن از اسـتفاده  اينكه از فرد انتظار انميز از عبارت است شده ادراك استفاده آساني. بخشد

عوامـل  شود، مي مشاهده) 1( شكل در كه چنان .]20[باشد  آسان و زحمت بي تكنولوژي،
استفاده آساني و بودن مفيد از افراد هاي برداشت روي برواند ت مي )مانند آموزش(بيروني 

)مسـتدل  عمـل  وريتئ ـ هماننـد ( فناوري پذيرش مدل .بگذارند تأثير اطلاعات از فناوري
اين مـدل، در. داند كامپيوتر مي كاربرد كننده تعيين عوامل از يكي را رفتار انجام تصميم به

بـه  نسـبت  شخصـي  نگـرش  مشـترك،  به صورت را استفاده به تصميم ،)1(مطابق شكل 
تعيـين  اسـتفاده  از آساني ذهني برداشت و بودن مفيد از ذهني برداشت از سيستم، استفاده

.كنند مي
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 و بـودن  مفيد از ذهني برداشت و مستقيم صورت شخصي به نگرش حالت، اين در 
نگـرش   .گذارنـد  تـأثير مـي   اسـتفاده  بـه  تصـميم  بر غيرمستقيم صورت به آساني استفاده

 بـه  نگـرش  رابطه .شوداند از احساس مثبت يا منفي درباره انجام هدف تعريف مي عبارت
كـه   اسـت  آن دهنـده  نشان شده، ارائه فناوري ذيرشپ در مدل كه رفتار به تصميم با رفتار
 .باشد داشته مثبت تأثيرات انجام آنها كه گيرند مي اعمالي يا رفتارها انجام به تصميم مردم

دهد، افراد تمايل دارند در رفتارهايي درگير شوند رابطه تصميم به رفتار با رفتار نشان مي
ار بيانگر شدت نيت و اراده فردي براي انجـام  تصميم به رفت. ها را دارندكه قصد انجام آن
  ]. 27[رفتار هدف است 

تا كنون تحقيقات زيادي به بررسي رابطه فناوري اطلاعات و ارتباطات با متغيرهـايي  
، سـاختار سـازماني   ]13[، كيفيت خدمات و رضايت مشتري ]35[وظايف سازماني : چون

، ]23[، كيفيـت عملكـرد سـازمان    ]40[، چابكي سـازماني  ]18[، كارآفريني سازماني ]16[
ــاتي و اســتراتژيك  ــار ســازماني ]2[عملكــرد عملي ، ]37[، عملكــرد ســازماني ]21[، رفت

، رضـايت  ]45[، بـازده اقتصـادي   ]50[، ارتقاي ظرفيت سـازماني  ]31[سودآوري شركت 
هـاي متعـددي از    اند و پژوهش پرداخته] 10[و ظرفيت جذب دانش كاركنان ] 49[شغلي 
؛ ]27[؛ خـداداد حسـيني   ]20[يرش فناوري استفاده كردنـد؛ قاسـمي و همكـاران    مدل پذ

؛ اسـماعيلي  ]1[؛ عبـد خـدا و همكـاران    ]6[؛ اردلان و همكاران ]41[نصيري و همكاران 
؛ ]44[؛  سعيدا اردكـاني و همكـاران   ]28[؛ خراساني و همكاران ]36[؛ ملكي نجفدر،]15[

 2؛ پريـل ]42[و همكاران  1؛ پارك]46[و علوي ؛ شيخ شعاعي ]3[الديني  احمدي ده قطب
ــارمو]48[ 3؛ والاس و شــتز]43[و همكــاران  ــاپويچ و ]5[ 4؛ الكســاندر و ك ــتجن، پ ؛ ميل

                                                 
1. Park 
2. Peral 
3. Wallace & Sheetz 
4. Alexandre & Carmo 
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معتبرتـرين از اطلاعـات،  فنـاوري  باب در گرفته هاي صورت بررسي طبق]. 38[ 1اوليويرا
عوامل ررسيبه ب اولاً كه است) TAM(اطلاعات  فناوري پذيرش مدل موجود، هاي مدل
كـار  بـه  گونـاگون  كشـورهاي  در هاي زيـادي  پژوهش در ثانياً پردازد، مي فردي سطح در

بنابراين، به نظـر. است شده بررسي قبلي مطالعات در آن قابليت كاربرد ثالثاً و شده گرفته
رسد تاكنون در هيچ پژوهشي آموزش كاركنان را به عنوان عامـل بيرونـي و راهبـردي مي

بررسـي) TAM(بر پذيرش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر اسـاس مـدل      تأثيرگذار 
.اند نكرده

ها و مدل مفهوميفرضيه
طريـق آمـوزش فنـاوري از تـوان  مـي  تحقيـق  پيشـينه  و نظـري  مباني بررسي به توجه با

پذيرش فناوري كاركنان را تحـت تـأثير قـرار داد و ارزيـابي     اطلاعات و ارتباطات ميزان
شده، پژوهشگران بر اين باورند تصميم به استفاده و با توجه به ادبيات ارائههمچنين . كرد

استفاده عملي از فناوري بستگي به برداشـت ذهنـي از مفيـد بـودن و برداشـت ذهنـي از
در اين پژوهش، دورة فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه. آساني استفاده از فناوري دارد

هاي ذهني بـه منظـور پـذيرش اثـربخش فنـاوري، شتعنوان عامل بيروني و مؤثر بر بردا
نشـان  تحقيـق  مدل قالب در پژوهش متغيرهاي بين ارتباط) 2( شكل در. شود بررسي مي

.است شده داده

1. Miltgen, Popovič & Oliveira



TA(

اسـتفاده  هـي 
:ند

دورة(ه دوم  

وت معنـادار

–توصـيفي 

زمينـه  يـك 
هـاي  حقيـق 

رسـمي و(ن    
.نفر است 2

AM(ش فناوري 

فرضـ از مطالعـه 
ان يافته تدوين ير
و گـروه) انـد  ده 

.وجود دارد
دو گروه تفـاو

ت روش جنبـه  ز
در كـارگيري  

تح نـوع  از ضـر 
كليـه كاركنـان

44ه تعداد آنها 

ش سازمانها

س مدل پذيرش

م مورد هاي ازه
زير شرح به صلي

موزشي گذرانـد
تفاوت معنادار و
ش فناوري در

از و كـاربردي 
بـه بـراي  دانش
حا تحقيـق  هـا،

انـد از عبـارت 
است، كه 94ال

مديريت بر آموزش

ي تحقيق بر اساس

سا و متغيرها ن
اص دو فرضيه ب

دورة آم(وه اول
ذيرش فناوري ت

ل پذيرشهاي مد

تحقيقـات  نوع
د توسعه ربردي
ه داده آوري مـع

تحقيق آماري
شهر اراك در سا

م

مدل مفهومي. 2

بين ارتباط ونگي
قالب در تحقيق

ن كاركنان گرو
از لحاظ پذ) ند

ن روابط متغيره

از) هدف جنبه
كار تحقيقات ف

جم نظر از نين،
جامعه .است ي

ب و فاضلاب ش

2شكل

چگو بيان براي
هاي فرضيه و ه

بين: فرضيه اول
ا زشي نگذرانده
بين: فرضيه دوم

.ود دارد

شناسيش
ج از( حاضر قيق
هدف .است ليلي
همچن .است ص

پيمايشي – صيفي
امور آب) ردادي

18

شده

آموز

وجو

روش
تحق
تحلي

خاص
توص
قرار
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تصـادفي، شـامل دو گـروه اي طبقـه  گيـري  نمونه روش از استفاده آماري تحقيق با نمونه
نفر از  كاركناني كه دورة آموزشي فناوري اطلاعـات و 109د؛ گروه اول شامل انتخاب ش

نفر از كاركناني كه هنوز ايـن دوره را 106ارتباطات را گذرانده بودند و گروه دوم شامل 
هـا بـه لحـاظ جنسـيت و ها به منظـور يكسـاني گـروه    در انتخاب نمونه. نگذرانده بودند

سبتاً برابري داشته باشند تا اثر جنسيت و تحصيلاتتحصيلات، سعي شد دو گروه سهم ن
متغير مستقل در ايـن تحقيـق، دورة مداخلـه آموزشـي. بر روي متغير وابسته تعديل شود

نفر از كاركنان در 30فناوري اطلاعات و ارتباطات بود، كه طي چهار دوره و در هر دوره 
هـا در دانشـگاه ايـن دوره . نـد هـاي لازم پرداخت  اي به فراگيري آموزش دقيقه 90جلسة  6

صنعت آب و برق شهيد عباسپور اراك بـه درخواسـت شـركت آب و فاضـلاب برگـزار
بخـش 3ها مطرح و آمـوزش داده شـد، در    ها و مباحثي كه در اين دوره سرفصل. شد مي

ارائه شدند، كـه در) هاي اطلاعات، و كاربردهاي اطلاعات زيرساخت اطلاعات، فناوري(
هاي انتقـال، هاي مخابراتي، تكنولوژي ها وسرويس عات، به مباحث شبكهزيرساخت اطلا

هاي فيبر نوري، ارتباطات محلي و ارتباطات شهري پرداخته سوئيچينگ و روتينگ، شبكه
سـازي اطلاعـات، پـردازش اطلاعـات، هـاي اطلاعـات، ذخيـره    در  بخـش فنـاوري  . شد

در بخـش. هـاي شـبكه ارائـه شـد     افزارهـاي كـاربردي و پروتكـل    هاي عامل، نرم سيستم
هـاي كاربردهاي اطلاعات، آشنايي با چگونگي استفاده فناوري اينترنت براي ايجاد شـبكه 

هاي اطلاعـاتي و كـاركرد و سازماني،  مختصري از سيستم سازماني خصوصي و بين درون
در جايگاه آن در سازمان و مديريت، كاربردهاي اينترنت و بازرگاني الكترونيك از جملـه 

امورمالي و حسابداري، منابع انساني، فروش و بازاريـابي و سـاخت و توليـد، بانكـداري
هاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات در سـازمان الكترونيك و در آخر هم مشكلات و چالش

.مورد بحث قرار گرفتند
متغير وابسته در اين تحقيق ميزان پذيرش اثربخش و كاربردي فنـاوري بـود كـه بـا

استاندارد پذيرش فناوري بر اساس مدل پذيرش فناوري ديـويس در دو گـروهپرسشنامه 
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بـودن  مفيد از ذهني برداشت: گويه شامل پنج مؤلفه 25اين پرسشنامه با . گيري شد اندازه
از فنـاوري اطلاعـات استفاده آساني به نسبت ذهني برداشت ،)گويه 4(فناوري اطلاعات 

از استفاده براي ، تصميم)گويه 4(فناوري اطلاعات  از به استفاده نسبت نگرش ،)گويه 5(
جهـت انجـام وظـايف اطلاعـات  عملي از فناوري استفاده و) گويه 5( اطلاعات فناوري
اي مقيـاس ليكـرت سـاخته شـده و درجه 5پرسشنامه به صورت . است) گويه 4(شغلي 
بهره  1ي كرونباخآزمون آلفا ابزار از پايايي براي. است 5تا  1گذاري آن به صورت  ارزش
از ذهنـي  شـامل برداشـت   مـدل  اجزاي از يك هر با ارتباط در آلفا ضرايب كه شد گرفته
فنـاوري  از اسـتفاده  آساني به نسبت ذهني برداشت ،)86/0( اطلاعات فناوري بودن مفيد

بـراي  تصـميم  ،)85/0( اطلاعـات  فنـاوري  از استفاده به نسبت نگرش ،)89/0( اطلاعات
و ضريب) 88/0( اطلاعات فناوري از عملي استفاده ،)89/0( اطلاعات اوريفن از استفاده

.به دست آمد) 87/0(پايايي كل براي پرسشنامه پذيرش فناوري 
همة بارهـاي. همچنين، جهت تعيين روايي ابزار از تكنيك تحليل عاملي استفاده شد

به دسـت  50/0ي ، بالا)سوالات(آمده در خصوص متغيرهاي آشكار  دست به) λ(عاملي 
دهد كه متغيرهاي آشكار اين امر نشان مي. درصد معنادار بودند 5آمد كه در سطح خطاي 

تحليل براي. هاي پنهان برخوردار هستند گيري سازه قبولي براي اندازه مدل از برازش قابل
پراكنـدگي، ضـريب و مركـزي  هـاي  فراوانـي، شـاخص   توزيع جدول از ها داده توصيفي

در تحليـل اسـتنباطي بـا   . استفاده شـد  SPSSافزار  نرم از استفاده با tآزمون  همبستگي و
بيشـينة 3نمـايي  درست روش طريق ، از2ساده ليزرل و ليزرل نويسي برنامه زبان از استفاده

تخمـين  متغيرها بين روابط بررسي و عليّ تبيين انجام منظور به مفهومي، مدل پارامترهاي

1. Cronbach’s alpha
2. LISREL & SIMPLIS
3. Maximum Likelihood Method
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) تأييـدي  مسـير  تحليـل ( سـاختاري  معـادلات  يـابي  آماري مدل اند، و از تكنيك شده زده
.استفاده شد

هاي تحقيقيافته
زن) درصد 20( 43نفر آنها مرد و ) درصد 80( 172شده،  آوري هاي جمع از مجموعه داده

) درصـد  26( 57تر،  نفر از آنها ديپلم و پايين) درصد 14( 31هستند، به لحاظ تحصيلات 
نفر فوق ليسانس و بـالاتر) درصد 10( 19نفر ليسانس، ) درصد 50( 108نفر فوق ديپلم، 

.هستند
گـروه اول دوره آموزشـي(آمـده در دو گـروه    دست هاي به به منظور مقايسة ميانگين

هـاي مسـتقل براي گـروه  tاز آزمون ) اند اند و گروه دوم دوره آموزشي نگذرانده گذرانده
ها حاصل شانس اسـت شده بين ميانگين هدههاي مشا استفاده شد تا مشخص شود تفاوت

شـود،  ميـانگين همـة مشـاهده مـي  ) 1(گونه كه در جـدول   همان. يا تأثير دوره آموزشي
هـاي ديده، بزرگتر از ميانگين متغيرهاي پذيرش فناوري در گروه اول، يعني گروه آموزش

).p > 05/0(درصد معنادار هستند؛ زيرا  5ها در سطح  گروه دوم است و اين تفاوت



مديريت بر آموزش سازمانها

22

ديده و مقايسه ميانگين متغيرهاي پذيرش فناوري كاركنان در گروه آموزش. 1جدول 
نديده آموزش

ميانگين  تعداد  گروه  متغير
انحراف
معيار

  tمقدار 
درجه
آزادي

سطح
معناداري

برداشت ذهني از
مفيد بودن فناوري

691/0 57/4 109 گروه اول
گروه  000/0  213  04/3

دوم
106  02/3  12/1  

برداشت ذهني از
آساني استفاده از

فناوري

768/0 09/4 109 گروه اول
گروه  002/0  213  29/4

دوم
106  83/2  04/1  

نگرش نسبت به
استفاده از فناوري

013/0  213  4/1 451/0 61/4 109 گروه اول
گروه
دوم

106 40/3 823/0 

تصميم به استفاده
از فناوري

005/0  213  79/2 549/0 98/3 109 گروه اول
گروه
دوم

106 11/3 049/0 

استفاده عملي از
فناوري

000/0  213  96/6 442/0 91/3 109 گروه اول
گروه
دوم

106 03/2 93/0 

با توجه به اينكه ماتريس همبستگي مبناي تجزيه و تحليل مدل علي است، مـاتريس
بـر. ارائه شده اسـت ) 2(ژوهش حاضر در جدول همبستگي متغيرهاي مورد بررسي در پ

در تمـامي) انـد  آموزش گذرانـده (براي گروه اول  rجدول، مقدار  از اساس نتايج حاصل
معنـادار  و مسـتقيم  ارتباط بنابراين،. است شده معنادار p > 05/0موارد مثبت و در سطح 

بـراي  rاما مقدار  دارد، گروه اول پژوهش وجود متغيرهاي تمام بين دو به دو به صورت
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در بيشتر مـوارد ضـعيف و معنـادار نشـده) اند كاركناني كه آموزش نگذرانده(گروه دوم 
.است

ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش بر اساس مدل مفهومي. 2جدول 
برداشت گروه  متغيرها

از ذهني
بودن مفيد

ازذهنيبرداشت
استفاده آساني

نگرش
به نسبت

استفاده

به تصميم
استفاده

استفاده
عملي

برداشت ذهني
از مفيد بودن

1 گروه اول
1 گروه دوم

ذهني برداشت
آساني از

استفاده

اول  67/01**گروه
1 07/0 گروه دوم

نگرش نسبت
به استفاده

1 62/0** 71/0** گروه اول
1 13/0 17/0* گروه دوم

تصميم به
استفاده

اول   1  64/0* 52/0* 60/0**گروه
دوم   1  21/0* 05/0 29/0*گروه

عملي اولاستفاده   1 65/0**  58/0* 67/0** 61/0*گروه
دوم   1  10/0  13/0* 09/0 11/0گروه

**01/0 < p*05/0 < p

.شد آزمون) 4و  3شكل(مطابق  تحليل مسير تكنيك از استفاده دوم با فرضيه بررسي
)3(شـكل  . شـود  اين بخش با دو مدل ارائه مي ها، داده تحليل از لحاص نتايج به توجه با

مـدل) 4(و شـكل  ) كاركنـان آمـوزش ديـده   (مربوط به مدل پذيرش فناوري گـروه اول  
تـأثير  در بـاب . است) اند كاركناني كه دوره آموزشي نگذرانده(پذيرش فناوري گروه دوم 

بودن مفيد از ذهني برداشت روي بر از فناوري اطلاعات استفاده آساني از ذهني برداشت
شـده  استاندارد رگرسيون ضريب گفت توان مي )3شكل (فناوري اطلاعات در گروه اول 

ايـن  بـراي  آمـده  دسـت  به t مقدار و) 56/0( با برابر است مسير ضريب عنوان تحت كه
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است، اما ضريب مسـير گـروه معنادار 01/0 سطح در مقدار اين كه است) 52/6( ضريب
معنادار نيست؛) 14/1( tاست كه با توجه به مقدار ) 12/0(براي اين رابطه ) 4شكل ( دوم

از فنـاوري اسـتفاده  آسـاني  از ذهنـي  برداشـت  متغيـر  اثـر  همچنـين، ). t > ±96/1(زيرا 
بـا  در گـروه اول برابـر   از فنـاوري اطلاعـات   استفاده به نسبت نگرش روي بر اطلاعات

همين مسـير شود، ولي مي پذيرفته و معنادار) 49/3( t دارمق به توجه با كه است ،)67/0(
برداشـت  مسـير  ضـريب ). t > ±96/1(معنادار نيست؛ زيرا ) 4شكل (در مدل گروه دوم 

از فناوري اطلاعـات در استفاده به نسبت نگرش بر فناوري اطلاعات بودن مفيد از ذهني
آموزش ،01/0 سـطح در) 12/7( مـده آ دسـت  بهtبهباتوجهكهاست،) 61/0( ديده، گروه

برابر بـا) 4شكل (شود، و همچنين ضريب مسير اين رابطه در مدل گروه دوم  مي معنادار
.در اين مدل هم اين رابطه معنادار است) 03/2( tاست كه باتوجه به مقدار ) 24/0(

بـا  برابـر  از فنـاوري اطلاعـات   استفاده به تصميم بر بودن مفيد از ذهني برداشت اثر
معنـا دارد، و اثـر ،01/0 سطح در كه است،) 68/5( با برابر ضريب اين t مقدار و) 52/0(

از فنـاوري اطلاعـات در مـدل گـروه اسـتفاده  به تصميم بر بودن مفيد از ذهني برداشت
مـورد  در. آمده معنادار اسـت  دست به) 68/2( tاست كه با توجه به ) 27/0(نديده  آموزش

از فنـاوري اسـتفاده  بـه  تصـميم  بـر  از فنـاوري اطلاعـات   فادهاست به نسبت نگرش تأثير
تحـت  كه استانداردشده رگرسيون ضريب گفت توان مي) 3شكل(در گروه اول  اطلاعات

)02/7( ضريب اين براي آمده دست به t مقدار و) 63/0( با برابر است مسير ضريب عنوان
ريب، در مـدل گـروه دوماست، اما همـين ض ـ  معنادار 01/0 سطح در مقدار اين كه است

از فناوري استفاده به تصميم مسير ضريب و). t > ±96/1(معنادار نيست؛ زيرا ) 4شكل (
و) 59/0( بـا  ديـده برابـر   در گروه آموزش از فناوري اطلاعات عملي استفاده بر اطلاعات

اورياز فن استفاده به آمد، ولي اثر تصميم به دست معنادار 01/0 سطح در) t )37/6 مقدار
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به) 06/0(با 

بر) اند رانده

)اند گذرانده

ـق را نشـان
اي بـرازش،

ميي

برابر ب) 4شكل 

آموزش گذ(ل 
 (

آموزش نگ(وم 
T(

ـروه اول تحقيـ
هـا ي شـاخص 

يرك، يربنق .... ي

ش(در گروه دوم 
.نيست

لاعات گروه او
)TAM(اوري

طلاعات گروه د
TAM(فناوري

دل ساختاري گـ
آمده براي دست ه

يراوفن شزومآ ري

د وري اطلاعات
معنادار) 37/0(

رش فناوري اطلا
مدل پذيرش فنا

رش فناوري اط
مدل پذيرش ف
كويي برازش مد

شود مقادير به ي

يثأت يسررب

از فناو عملي ه
tجه به مقدار

ساختاري پذير
اساس م

تاري پذيرل ساخ
بر اساس

هاي نيكو شاخص
ر كه مشاهده مي

استفاد بر لاعات
ت آمد كه با تو

مدل. 3شكل 

مدل. 4شكل 

ش) 3(جدول 
همان طور. دهد

اطلا
دست

د مي
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دهـد كـه مـدل اين مطلب نشـان مـي  . خود قرار دارند هاي موردقبول همگي در محدوده
.ها  دارد يا مدل ساختاري مناسب است تحقيق برازش خوبي با داده

هاي نيكويي برازش مدل ساختاري شاخص. 3جدول 
مقدار  محدوده قابل قبول شاخص هاي برازش

63/2  3كوچكتر از )CMIN/DF(كاي اسكوئر بهنجار
047/0  05/0كوچكتر از )RMR(يماندهريشة ميانگين مربعات باق

ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد
)RMSEA(

074/0  08/0كوچكتر از

90/0  90/0بزرگتر از )GFI(شاخص نيكويي برازش
شاخص نيكويي برازش اصلاح شده

)AGFI(
91/0  90/0بزرگتر از

95/0  90/0بزرگتر از )NFI(شاخص برازش هنجار شده
93/0  90/0بزرگتر از )CFI(تطبيقيشاخص برازش

گيريبحث و نتيجه
اثربخش فنـاوري اطلاعـات   و موفق پذيرش بر ICTتأثير دورة آموزشي  مطالعه، اين در

نتـايج. شد بررسي) TAM( فناوري پذيرش مدل مبناي در امور آب و فاضلاب اراك بر
لاعـات و ارتباطـات درتوانـد ميـزان آشـنايي و كـاربرد فنـاوري اط      نشان داد آموزش مي

هـا ميـانگين افـراد با توجـه بـه تحليـل داده   . هاي سازماني را تغيير و افزايش دهد فعاليت
) انـد  آموزش نگذرانـده (متغير مدل پذيرش فناوري بيشتر از گروه دوم  5ديده در  آموزش

هآمده، فرضيه اول مبني بر تفـاوت معنـادار بـين دو گـرو     دست بود و با سطح معناداري به
، خـداداد حسـيني]35[هاي مـددي و همكـاران    نتايج اين پژوهش با يافته. شود تأييد مي

، كومـار و]5[، الكساندر و كارمو ]1[، عبدخدا و همكاران ]9[، برزه كار و همكاران ]27[
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بـراي  اينكـه  مـورد  در] 34[ 4، كنـدا و بـروكس  ]25[ 3، هورتـان ]30[ 2، كان]33[ 1ويجل
سـازي عوامـل مديريتي، آماده-اداري بسترسازي ناوري در سازمان،ف توسعه و كارگيري به

ضـروري  ماننـد آمـوزش كاركنـان بسـيار     مربـوط،  هاي پشتيباني نيز اجتماعي و انساني و
.است، همسو و هم جهت است

ديـده بـا   گـروه آمـوزش   فنـاوري  پذيرش ساختاري مدل كه داد نشان ها داده تحليل
روابـط بـين همـه مناسـب بـود و   بـرازش  داراي ازشبـر  نيكويي هاي شاخص به عنايت

اما مدل ساختاري پذيرش فناوري گروه. متغيرهاي اين مدل مثبت و معنادار به دست آمد
دوم از برازش مناسب برخودار نبود و داراي ضرايب مسير ضعيف و فقط دو مسير مـدل

ي مدل ساختاري گروهفرضيه دوم مبني بر تفاوت معنادار بين روابط متغيرها. معنادار بود
،]20[نتـايج ايـن پـژوهش بـا نتـايج قاسـمي و همكـاران        . شـود  اول و دوم پذيرفته مـي 

، ســعيدا اردكــاني و]28[، خراســاني و همكــاران ]36[، ملكــي نجفــدر ]15[اســماعيلي 
،  پـارك و]46[، شـيخ شـعاعي و علـوي    ]3[الـديني   ، احمـدي ده قطـب  ]44[همكاران 
در] 38[و ميلتجن و همكاران ] 48[، والاس و شتز]43[مكاران ، پريل و ه]42[همكاران 

.آن مطابقت دارد برازش و مدل ساختار و مدل پذيرش فناوري بين متغيرهاي روابط باب
با توجه به تأثير معنادار برداشت ذهنـي از مفيـد بـودن فنـاوري اطلاعـات بـر روي

هـا هـم درسـت اسـت، سـازمان نگرش كاركنان، اين مسأله به گونه خاصي براي مديران 
كنند كه تشـخيص داده شـود بـراي سـازمان مفيـد هايي استقبال مي چراكه آنها از فناوري

جـويي در زمـان و تسـهيل كـار از فاكتورهـاي مهـم مفيـد بـودن خواهد بود؛ مثلاً صرفه
بر اساس اثر معنادار برداشـت ذهنـي از آسـاني اسـتفاده بـر روي نگـرش. هاست فناوري

1. Kumar & Vigil
2. Kon
3. Horton
4. Kunda & Brooks
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در مدل ساختاري گروه اول و معنادار نبودن همين مسير در مدل سـاختار گـروهكاركنان 
هـاي روز بودنـد، دوم، بسياري از كاركنان گروه دوم نگـران سـختي اسـتفاده از فنـاوري    

امـا. تر استفاده كنند تا درگير سختي كار با فناوري شـوند  حاضر بودند از امكانات قديمي
.هاي جديد وجود نداشت كارگيري فناوري هديده، اضطراب ب در افراد آموزش
ذهني برداشت و آساني استفاده از ذهني برداشت هاي متغير نقش به توجه بنابراين، با

هـاي  سيسـتم  مـديران و مسـئولان   بودن، و تأثير مثبت آنها بر نگرش كاركنان بـه  مفيد از
با متناسب هاي تمسيس خريداري و طراحي شود درپيشنهاد مي اطلاعات فناوري با مرتبط
كننـد  طراحي و خريـداري  را هايي كاركنان امور آب و فاضلاب اراك، سيستم شغلي نياز
بـه . باشـد  آسـان  اسـتفاده،  براي آنها يادگيري بودن در عملكرد كاركنان، عين مفيد در كه

حالـت، اين در .استفاده شود دستوري به جاي هاي گرافيكي گزينه از بيشتر نمونه، عنوان
فنـاوري اطلاعـات   از اسـتفاده  قصـد  بـر  مثبتـي  اثر خود نيز اشت ذهني از مفيد بودنبرد

توجـه  با. داشت، كه اين مسير هم در مدل ساختاري مثبت و معنادار به دست آمد خواهد
طراحـان  و مسئولين به استفاده، به متغير تصميم بر استفاده به نسبت نگرش متغير تأثير به

و انتخـاب  در كـه  شـود  مـي  ات امور آب و فاضـلاب پيشـنهاد  فناوري اطلاعات و ارتباط
فنـاوري  آن بـه  نگـرش كاركنـان نسـبت    بررسـي  اداري به سيستم در ها كاربست فناوري

افـراد افـزايش تصـميم   سبب كه كنند سيستم وارد را هايي طريق فناوري بدين تا بپردازند
متغيـر اسـتفاده عملـي، بر تفادهاس به تصميم متغير تأثير به توجه با .آن شود استفاده براي
در وظايف سازماني مؤثر است، فناوري كارگيريبه مزاياي و باب اهميت در رسانياطلاع

كـرد، و ترغيب ها فناوري انواع باب در تصميم استفاده به كاركنان را بتوان وسيله بدين تا
و اجـرا  طراحـي،  ايدب دهند، ادامه فناوري اطلاعات از خود استفاده به كاربران براي آنكه

.ببرد بالا را كاربران عملكرد كه باشد اي به گونه ها اين سيستم توسعه
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