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چكيده
تار مديريتي به منظور ارائه مدل براي نظام آموزش عالي ايران، از نوعهاي رف پژوهش حاضر با هدف شناسايي مؤلفه

گيري از منطق پارادايمي انجام گرايي اشتراوس و كربين با بهره رويكرد عيني -بنياد نظريه دادهكيفي و به روش 
معاونيننفر از رؤسا و  38گيري نظري، مشاركت كنندگان در پژوهش شامل  با استفاده از روش نمونه. گرفت

نور، فرهنگيان و غيرانتفاعي كه در ارتباط با موضوع پژوهش صاحب نظر هاي كشور؛ اعم از دولتي، آزاد، پيام دانشگاه
ساختار. آوري و اشباع نظري حاصل گرديد ها جمع بودند انتخاب شدند و با استفاده از مصاحبه نيمه ساختار يافته داده

هاي ابتدا داده. وه كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي بودها بر مبناي سه شي اصلي تحليل داده
بر اساس. ها استخراج شد هاي نيمه ساختار يافته مورد تحليل قرار گرفت و مفاهيم جزيي از داده حاصل از مصاحبه

از بازنگريپس . فرعي ايجاد شد  مقوله 20مفهوم كلي شكل گرفت و بر اساس مفاهيم كلي  160مفاهيم جزيي، 
سازي جهت يكپارچه. هاي اصلي مشخص گرديد ها با مقوله هاي فرعي، ارتباط آن مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله

نتايج. گيري و مدل رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران تدوين شد ها، از تكنيك استفاده از نمودار، بهره مؤلفه
هاي رفتار سالم از تئوري، تحقيق و عمل در ارتباط با مفاهيم و مقوله نشان داد كه ايجاد يك جريان طبيعي و

ها به مديران كمك نمايد و افزايش بازده تواند در بازانديشي، بازسازي و بازآفريني مجدد اين مؤلفه مديريتي، مي
.فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي را در پي داشته باشد
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Abstract
The present study is accomplished with the aim of identification of the managerial 
behavior components for formulate of model for Iran's higher education system, in 
qualitative type and in grounded theory method- Strauss and Corbin's objectivist 
approach by appling paradigmatic logic. By using theoretical sampling method, 38 
participating people in the study who were expert in relation with the subject of the 
study were selected include deans and vice presidents of the universities of the 
country, including state universities, Open universities, Payam-e Nour, teacher 
training and non-profit universities who are considered as experts in relevant fields of 
study. Data were collected using semi-structured interviews and the state of 
theoretical saturation was achieved. Data analysis was basically founded on three 
methods of open coding, axial coding and selective coding. The data obtained by 
semi-structured interviews were analyzed at the first place and some partial concepts 
were extracted. 160 general concepts were formed using those partial concepts; and 
20 sub-categories were constructed out of general concepts. All the partial concepts, 
general concepts and sub-categories were reviewed and their relations with the main 
categories were identified. finally, the proposed model was formulated for managerial 
behavior in Iran's higher education system. Generally, the findings indicated that in 
order for the managers to be equipped with managerial behavior they are in need of 
having thorough and proper studies and researches regarding the aforementioned 
components and try to handle tasks such as rethinking, restructuring and recreation of 
the components just cited.  
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مقدمه
هاي رفتار يا رفتارشناسي از مباحث اساسي مديريت است و تا مدير توان درك، شناخت ريشه

توان فكري، خلاقيت و. نبايد به موفقيت خود اميدوار باشد بيني و كنترل رفتار را نداشته باشد، پيش
وقتي فرد در بين ساير افراد يا در. شود ها و خلق رفتارهاي جديد مي ابتكار، سبب تجربه انواع روش

عوامل بسياري چون فرهنگ،. شود تر مي گيرد، رفتارش به مراتب پيچيده سازمان و جامعه قرار مي
].16[گذارند  مي تأثيرهاي رسمي و غيره بر رفتار  ماني، گروهها، شخصيت، جو ساز ارزش

ابتدا، رفتار به. رفتار مديريتي، به عنوان يك مفهوم تركيبي در سه بعد قابل تشريح است
عنوان يك مفهوم بسيار گسترده، سپس مديريت به عنوان مفهومي بسيار مهم و در نهايت رفتار

.مركزي در پژوهش حاظر، مورد بحث قرار گرفت مديريتي به عنوان يك مفهوم محوري و
مطالعه و بررسي رفتار موضوعي بسيار گسترده و پويا است كه اگر به شكل علمي و نظام

هايي براي رفتار ها و استانداردها و الگوها و مدل ها، شاخص يافته صورت گيرد منجر به ارائه ملاك
.]24[نمايد  حتي هدايت و تغيير رفتار كمك مي بيني و كنترل و شود و به توصيف، تبيين، پيش مي

تأمينهاي مشهود و غيرمشهود كه در راستاي  ها يا فعاليت اي پاسخ رفتار عبارت است از مجموعه
].16[زند  نيازها و ادامه حياط نسبت به يك محيط، شرايط، پديده و يا محرك از انسان سر مي

و عملي انسان در برابر محركات دروني و بيروني هاي عقلي، عاطفي رفتار عبارت است از واكنش
شود ها و اعمال انسان را شامل مي رفتار مفهوم وسيعي است كه كليه افكار، عواطف، نگرش. محيط

هاي دروني و ها و فراكنش ها، كنش طور كلي رفتار انسان عبارت است از مجموعه واكنش  به ].5[
هاي بالقوه و بالفعل، بسته به شرايط و يا به صورت هاي آشكار و پنهان و بيروني كه به صورت

.باشند ها، از بسيار ساده تا بسيار پيچيده در نوسان مي موقعيت
تشخيص تفاوت. بين مديريت يا فرآيند مديريت با مدير يا موقعيت مدير بايد تفاوت قائل شد

نكات اساسي بين فرآيند مديريت و موقعيت مدير يكي از عوامل اساسي است كه به درك
هاي دانش مديريت اين امكان را فراهم آورده كه پيشرفت .رساند رفتارشناسي مديريت ياري مي

افق. بين مديريت و مدير فرق گذاشته شود و مديريت به كوشش فردي مديران، محدود نشود
رايطيباشد و مديران تنها در ش تر از توان فردي مدير يا رهبر مي مديريت و رهبري بسيار وسيع

انداز مديريت خود را در موجوديت خويش توانند از دورانديشي لازم برخوردار باشند كه چشم مي
هاي معين كه از طريق مديريت، فعاليتي است منظم، در جهت تحقق هدف]. 1[ جستجو نكنند

ايجاد روابط ميان منابع موجود، انجام دادن كار با مشاركت افراد ديگر و شركت فعال در
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توان فرآيند ايجاد شرايط مناسب طور خلاصه مي  مديريت را به]. 2[گيرد  گيري صورت مي متصمي
تر مديريت عبارت است از جهت فعاليت در راستاي اهداف سازمان تعريف نمود و به صورت جامع

ريزي، سازماندهي، هماهنگي، گيري، ارتباطات، برنامه فرآيند ايجاد شرايط مناسب شامل؛ تصميم
و كنترل، جهت فعاليت منابع انساني با استفاده از منابع مادي، مالي و اطلاعاتي در راستاي هدايت

.اهداف سازمان
هاي اي از فعاليت ها، نياز به مديريت به مفهوم كاربرد مجموعه براي درك افراد و سازمان

ر را شناخت، بهبراي اين كه بتوان هم رفتار مشهود و هم نيات پنهان منجر به رفتا. رفتاري است
ها و جوامع رفتار مديريتي مسئله همه سازمان]. 28[باشد  مديران آگاه از علوم رفتاري نياز مي

اي كه بخواهد مدارج تحول و تعالي را طي نمايد نيازمند هر سازمان و جامعه. امروزي است
ه خصوص نظامهاي آموزشي و ب رفتارهاي مديريتي سالم و سازنده و اصولي است، به ويژه نظام

آموزش عالي، چرا كه نظام آموزش عالي وظيفه توليد فكر، ايده، دانش و حتي نخبگان را به عهده
.ها و نهادها و جامعه نيز است دارد و پايه و اساس رشد ساير سازمان

رفتار مديريتي عبارت است از نظامي پويا و نسبتاً پايدار از مجموعه افكار، احساسات و اعمال
به. ه و بالفعل مديران جهت ايجاد شرايط مناسب براي فعاليت در راستاي اهداف سازمانبالقو

عبارت ديگر، مجموعه دانش، بينش و توانش يا مجموعه افكار، احساسات و اعمالي كه مديران به
ريزي، گيري، ارتباطات، برنامه صورت بالقوه و بالفعل در راستاي ايجاد شرايط مناسب شامل؛ تصميم

زماندهي، هدايت، هماهنگي و كنترل براي فعاليت منابع انساني با استفاده از منايع مادي، مالي وسا
.اطلاعاتي در راستاي اهداف سازمان از آن برخوردار هستند

هاي ابتدا در ارتباط با خلاء. اهميت موضوع رفتار مديريتي در سه بعد قابل تشريح است
ط با رفتار مديريتي صورت نگرفته است و حوزه رفتار مديريتيتحقيقاتي؛ مطالعات زيادي در ارتبا

حوزه نسبتاً جديدي است كه به مطالعات كمي و به خصوص به مطالعات كيفي كه منتج به ارائه
علاوه بر اين كه. مدل شوند و در نهايت به مطالعات تلفيقي هر چه بيشتر در اين حوزه نياز است

تاً جديدي است، در ارتباط با اين موضوع تا به حال هيچموضوع رفتار مديريتي موضوع نسب
.تحقيقي در نظام آموزش عالي صورت نگرفته است كه بيانگر ضرورت پژوهش در اين زمينه است

به بنياد، نظريه دادههاي تئوريكي؛ در پژوهش حاضر با استفاده از روش  در ارتباط با نوآوري
ظام آموزش عالي ايران پرداخته شد كه تا به حال چنينهاي رفتار مديريتي در ن شناسايي مؤلفه

در نهايت در ارتباط با كاربردهاي. بودپژوهشي در ايران و در نظام آموزش عالي صورت نگرفته 
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پژوهش؛ ايجاد يك جريان طبيعي و سالم از تئوري، تحقيق و عمل در ارتباط با رفتار مديريتي،
هاي رفتار مديريتي، به مديران كمك زآفريني مجدد مؤلفهتواند در بازانديشي، بازسازي و با مي

شاياني نموده، موجب رفتار مديريتي اصولي و پرهيز از رفتار مديريتي غيراصولي شود و در نهايت
.افزايش بازده فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي را در پي داشته باشد

ترين عامل موفقيت يا شكست مهمدر هر سازماني، مديريت و رهبري فرآيندهايي كليدي و 
شان در ساختن آينده جايي كه مديران و رهبران به دليل نقش سازنده از آن ].4[سازمان هستند 

هاي آموزشي قرن بيست و ، لذا در نظام]8[هاي آموزشي حائز اهميت هستند  جامعه، در سازمان
ها تأكيد شده و نقش سازنده آنسازي مديران و رهبران  يكم بر مديريت و رهبري آموزشي، آماده

.]22[توان اكتساب نمود  ها است كه مي اي از مهارت مديريت و رهبري مجموعه. ]15[است 
كوشي را بندي رسمي، دانش، اطلاعات، هوش، شجاعت و سخت مديريت و رهبري تركيبي از رده

.]21[شود  انداز و ارتباط ميان كاركنان را باعث مي در بر دارد و رهبري چشم
قرار تأثيرجا كه درك كاركنان از رهبري و مديريت توسط رفتار رهبري و مديريتي تحت  از آن

بنابراين،. ]26[ كنند شان نفوذ پيدا مي ، رهبران و مديران از طريق رفتارشان در كاركنان]9[گيرد  مي
هاي تيم  ايتآگاهي از رفتارهاي مديريتي و رهبري در ايجاد سازمان، تغييرات سازماني و هد

.گذارند مي تأثيرو اين رفتارها بر بهبود و ثبات عملكرد سازمان  ]7[سازماني داراي اهميت است 
مشي انجام كار، سبك شخصيتي و هايشان نسبت به هدف، خط مديران و رهبران از نظر ديدگاه

].32[ها و درك متفاوت هستند  برداشت
هاي فرهنگي و رفتار عنوان رابطه بين ارزش ، در تحقيقي با)2002( و همكاران1اسميت

هاي فرهنگي و نحوه ها و ابهاماتي در ارتباط با ارزش مديريتي، به اين نتايج دست يافتند كه توافق
هاي سطح فردي و سطح فرهنگي را براي نشان دادن توان ديدگاه مديريت مديران وجود دارد و مي

تأثير، تحقيقي با عنوان )2004(  2هسلين و لاتام. ]27[ادابعاد وظايف مديريت مورد استفاده قرار د
بازخورد ارتقاطلبي روي رفتار مديريتي انجام دادند، در اين تحقيق شبه آزمايشي عملكرد شغلي
مديران از نظر زيردستان در ابتدا و پس از شش ماه مورد بررسي قرار گرفت كه عامل خود

هاي رفتاري در العمل خت و نقش كليدي در تعيين عكسسا كارآمدي مديران نتايج را متعادل مي

1. Smith
2. Heslin and Latham
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دهي اهداف يادگيري مديران همبستگي كند و نيز جهت ارتباط با بازخورد ارتقاطلبي بازي مي
.]11[شان دارد معناداري با عملكرد متعاقب

ريزي استراتژيك به انجام ، تحقيقي با عنوان رفتار مديريت ژاپني در برنامه)2004(  1كاساكا
تواند از هاي ژاپني كه مي هاي منحصر به فرد شركت دهد كه يكي از ويژگي رساند، نتايج نشان مي

هاي ها رفتار مديريتي مشابهي با ديگر شركت هاي غربي متفاوت باشد، اين است كه آن شركت
و همكاران2رايس. ]14[تواند زيربناي فرهنگي داشته باشد ژاپني در همان صنعت دارند كه مي

، در پژوهشي با عنوان صلاحيت تجاري مديران، عملكرد سازماني و رفتار مديران به اين)2009(
هاي اي و سيستم ريزي تجاري، سلامت حرفه هاي تجاري با برنامه نتايج دست يافتند كه صلاحيت

.]25[ايمني با سطوح معناداري متفاوت انطباق دارند
ي با عنوان رفتار مديريتي رؤساي مدارس متوسطه در، در تحقيق)2010(  و همكاران3االله نعيم

ها رسيدند كه رؤساي مدارس متوسطه رفتار مديريتي بالاتر از پنجاب پاكستان به اين يافته
اي و ها در هر پنج زير مقياس ارتباط، تعهد، هماهنگي، جهت دهي حرفه ميانگين داشتند و تفاوت

اين. مديريتي بهتري از رؤساي مدارس مرد داشتند رؤساي مدارس زن رفتار. اخلاق معنادار بود
اي و اخلاق معنادار دهي حرفه ها در ارتباط و تعهد معنادار نيستند، اما در هماهنگي، جهت تفاوت
، پژوهشي با عنوان مقايسه اهميت رفتار مديريتي و)2012( محمدي و همكاران . ]19[هستند

دهد كه از نظر مديران ه انجام رساندند، نتايج نشان ميرهبري از نظر مديران و معلمان مدارس را ب
مديران و معلمان به. تري است قوت قلب عامل مهمي است و از نظر معلمان روش عامل مهم

دهد كه نتايج همچنين نشان مي. اند عامل برابري در رفتار رهبري و مديريتي توجه خاص داشته
.]18[اند تار مديريتي و رهبري توجه داشتهمديران زن نسبت به مديران مرد بيشتر به رف

، تحقيقي با عنوان عوامل تعيين كننده رفتار مديريتي و هزينه)2013( 4الفدهل و العبداالله
در اين تحقيق رايطه بين عوامل. ]3[شان روي عملكرد را در عراق به انجام رساندندتأثيرشركت و 

مديران، نا به هنگامي اطلاعات، درصد بدهيتعيين كننده رفتار مديريتي از جمله حق مالكيت 
بين حق. هاي شركت از يك طرف و عملكرد شركت از طرف ديگر بررسي شد شركت و هزينه

1. Kosaka
2. Rice
3. Naeemullah
4. Alfadhl and Alabdullah
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، تحقيقي )2013(] 30[ 1وال و گودگبر. مالكيت و هزينه، همبستگي معناداري با عملكرد وجود دارد
ها را به انجام رساندند  ها و دوستي شمنيد: با عنوان رفتار مديريت در مقابل جهت دهي كارآفرينانه

هاي كاركنان با  كه منتج به مدلي با پنج مؤلفه، از جمله رهبري عالي با هشت زير مؤلفه، كيفيت
دهي سازماني با هشت زير مؤلفه و  دهي محيطي با هفت زير مؤلفه، جهت سيزده زير مؤلفه، جهت

  .رفتار مديريتي با دوازده زير مؤلفه شد
هاي مديران روي رفتار  مهارت تأثير، پژوهشي با عنوان )2014( و همكاران 2مقربي
هاي مديران و  شان انجام دادند كه نتايج مطالعه بيانگر ارتباط مثبت و معنادار بين مهارت مديريتي

توانند مديريت كنند و نفوذ  هاي مديريتي قوي مديران مي با داشتن مهارت. رفتار مديريتي است
مهارت . شود هاي مديريتي منجر به عملكرد بهتر در آينده مي شكل دادن به مهارت. داشته باشند

  . ]17[سازي هم توسط مديران سطح فني و هم توسط مديران سطح عالي مورد توجه بوده است تيم
اي از گستردگي و وسعت زيادي  برخلاف رفتار سازماني كه به عنوان دانشي بين رشته

و تحقيقات زيادي پيرامون آن صورت گرفته است، رفتار مديريتي به برخوردار است و مطالعات 
اي نسبتاً جديد است كه مطالعات و تحقيقات  اي بسيار نزديك به رفتار سازماني، حوزه عنوان حوزه

با توجه به اهميت مديريت . نادري در ايران و در خارج از كشور پيرامون آن انجام شده است
ي و نحوه رفتار مديران در فرآيند مديريت، مطالعات گسترده در حوزه ها در جوامع امروز سازمان

ها و جوامع  اي در نحوه مديريت مديران و پيشبرد سازمان تواند نقش تعيين كننده رفتار مديريتي مي
هاي رفتار مديريتي به منظور  در همين راستا پژوهش حاضر، با هدف شناسايي مؤلفه .داشته باشد

گرايي اشتراوس و  رويكرد عيني -بنياد نظريه دادهظام آموزش عالي ايران، به روش ارائه مدل براي ن
  . گيري از منطق پارادايمي، با پنج هدف جزيي به شرح ذيل صورت گرفت كربين با بهره

  .تعيين شرايط علي يا علل و عوامل رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران -1
  .گر رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران لهاي و مداخ تعيين شرايط زمينه -2
  .هاي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران تعيين استراتژي -3
  .تعيين پيامدهاي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران -4
  . تدوين مدل پيشنهادي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران -5

                                                 
1. Waal and Goedegebuure  
2. Moghrabi 
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پژوهش  روش
هايي زياد ها و مدل به دليل عدم وجود چارچوب نظري كافي و عدم وجود نظريهدر پژوهش حاضر، 

- بنياد نظريه دادهدر ارتباط با موضوع رفتار مديريتي به ويژه در نظام آموزش عالي ايران، از روش 
نظريه  .گيري از منطق پارادايمي، استفاده شد گرايي اشتراوس و كربين با بهره رويكرد عيني

شود كه در جريان پژوهش به هايي استخراج مي اي است كه مستقيماً از داده ، نظريهبنياد داده
ها، يك روش پژوهشي نظريه برخاسته از داده. ]29[اند  آمده و تحليل شده صورت منظم گرد

دهد تا به جاي اتكاء هاي گوناگون امكان مي استقرائي و اكتشافي است كه به پژوهشگران در حوزه
يكي از. ]23[ي موجود و از پيش تدوين شده، خود به تدوين نظريه و گزاره اقدام كنند ها به نظريه

باشد كه از اشتراوس و كوربين مي1گرايي ، رويكرد عينيبنياد نظريه دادهرويكردهاي مرسوم در 
گيري از الگوي پارادايمي باعث اين رويكرد با بهره. روندهاي منظم و تحليلي برخوردار است

].12[شود  ها و افزايش قدرت تبيين آنها مي دهي يافتهسازمان
هاي كشور اعم از نفر از رؤسا و معاونين دانشگاه 38مشاركت كنندگان پژوهش حاضر، شامل 

هاي مديريتي، ها كه در زمينه مديران دانشگاه. دولتي، آزاد، پيام نور، فرهنگيان و غيرانتفاعي بودند
،شناسي مديريت جامعه و شناسي مديريت منابع انساني، روانمديريت رفتار سازماني، مديريت 

.نظر بودند، براي مشاركت در تحقيق مناسب تشخيص داده شدند صاحب
در ابتدا. ها و مفاهيم به دست آمد گيري مقوله و روند شكل2حجم نمونه بر اساس اشباع نظري

يابي به پراكتدگي ها و دست گيري داده آوري و شكل حجم نمونه به صورت يك به يك و با جمع
ها شكل گرفت، براي پر شدن بعد از اين كه پراكندگي داده. يافت ها افزايش مي لازم در داده

ها و هايي در ارتباط با مقوله هاي موجود و دستيابي به هماهنگي و هارموني لازم نمونه شكاف
ها تا حدود زيادي هيم و مقولهنفر، مفا 30در مجموع با تعداد نمونه . مفاهيم خاص انتخاب شدند

هاي هاي موجود و شناسايي و كشف مفاهيم و مقوله شكل گرفتند، اما براي پر شدن شكاف
ها به نظر در آن مقوله هاي ناقص و ناپرورده و صاحب نفر ديگر نيز در ارتباط با مقوله 8تكميلي 

.نفر، اشباع نظري صورت گرفت 38اي به تعداد  در نهايت با حجم نمونه. تعداد نمونه اضافه شدند

1. Objectivist
2. Theoretical saturation
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ها در ابتدا براي شناسايي مؤلفه. گيري نظري است گيري در پژوهش حاضر، نمونه روش نمونه
هاي مديريتي، مديريت رفتار سازماني ها در اين زمينه مديراني كه در زمينه و براي كشف گوناگوني

هاي اوليه با توجه به نمونه. دنظر و متخصص بودند انتخاب شدن و مديريت منابع انساني صاحب
.هاي بعدي بودند ها معرف نمونه گيري داده روند شكل

ابتدا. ها بود آوري داده ساختار يافته، تكنيك عمده مورد استفاده براي جمع  مصاحبه نيمه
گيري از هاي مصاحبه يا راهنماي مصاحبه تهيه و با بهره براساس هدف پژوهش، فهرست پرسش

ها، راهنماي مصاحبه جاي ساختار يافته آغاز شد و در جريان گردآوري داده  هاي نيمه آن، مصاحبه
شد، داد و اين فرآيند تا مرحله اشباع نظري ادامه ها استخراج مي خود را به مفاهيمي كه از داده

.يافت
داابت. ها از كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي استفاده شد براي تحليل داده

هاي نيمه ساختار يافته مورد تحليل قرار گرفت و مفاهيم جزيي از هاي حاصل از مصاحبه داده
بر اساس مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي شكل گرفت و بر اساس مفاهيم كلي. ها استخراج شد داده
هاي فرعي، ارتباط پس از بازنگري مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله. هاي فرعي ايجاد شد مقوله
گر رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران اي و مداخله ها با مقوله اصلي شرايط زمينه آن

.مشخص شد
، از سه تكنيك استفاده به عمل آمد؛ اول، اعتباريابي1براي رسيدن به معيار قابليت اعتماد

ه و در موردهاي كلي را ارزيابي كرد كنندگان خواسته شد تا يافته  كه از مشاركت2توسط اعضاء
به داده3هاي تحليلي در روش دوم، يعني مقايسه. صحت آن نظر دهند خام رجوع شد تاهاي  ،

،4هاي خام مقايسه و ارزيابي گردد و سوم، با استفاده از تكنيك مميزي بندي نظريه با داده ساخت
راجسازي و استخ اي، در مراحل مختلف كدگذاري، مفهوم چند متخصص در روش نظريه زمينه

.مقولات نظارت داشتند

1. Trustworthiness
2. Member check
3. Analytical comparison
4. Auditing 
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ها يافته
ابتدا. ها با استفاده از كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري گزينشي انجام شد تحليل داده

هاي نيمه ساختار يافته مورد تحليل قرار گرفت و مفاهيم جزيي از هاي حاصل از مصاحبه داده
وم كلي شكل گرفت و بر اساس مفاهيممفه 160بر اساس مفاهيم جزيي، . ها استخراج شد داده

هاي فرعي، پس از بازنگري مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله. فرعي ايجاد شد  مقوله 20كلي 
مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و 4تا  1هاي  جدول. هاي اصلي مشخص شد ها با مقوله ارتباط آن

ها گر، استراتژي اي و مداخله زمينههاي اصلي شرايط علي، شرايط  هاي فرعي مرتبط با مقوله مقوله
.دهند و پيامدهاي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران را نشان مي



كلانتري، بهارستان، نادي. . . .     هاي رفتار تحليل داده بنياد مؤلفه

23

هاي فرعي مرتبط با مقوله اصلي مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله) 1(جدول 
شرايط علي

هاي مقولهمفاهيم كليمفاهيم جزيي
فرعي

تسابي، طرح ثابت عمل، رفتارهاي خودكار، غريزه مرگ، غريزه زندگي، ارتقاءطلبي،رفتارهاي غير اك
غرايز.جويي، تعلق، تسلط ستيزه

مباني
شناختي زيست

هاي بدني، ژنتيك، انتقال صفات، وراثتصفات ذاتي و ارثي، خصوصيات والدين و خانواده، ويژگي
وراثت.رفتاري، وراثت پذيري

دستگاه اعصاب  .هاي عصبي، فرآيندهاي عصبي، برانگيختگي و بازدارندگي ها، سيستم عصاب و اندامارتباط بين مغز، ا

دستگاه غدد.ها، تعادل و ثبات بدن ها، مزاج ترشحات هورمون
وابستگي به محيط زيست، اثرات محيط، همبستگي گروهي، روابط بين موجودات زنده و محيط،

يرويكرد اكولوژيك.كاركرد طبيعت

تعادل حياتي  .تعادل بين نيروهاي دروني و بيروني، حفظ محيط داخلي بدن، عدم تعادل
زاد و ولد و مرگ و مير، عدم تمايل به بازنشستگي به موقع، اعلام پايان كار به موقع، آنتروپي،

چرخه حيات.هاي سرطاني و عدم تمايل به مرگ سلول

تكامل  .تقاء گام به گام، ارتقاء در مسير درستنحوه تغيير، تغييرات ندريجي، رشد و ار
هاي فردي، ارتقاءطلبي خارج از چارچوب، احساس كوچكي در مقابلهاي شخصيتي، تفاوت ويژگي

ورزي، بدگماني، مافوق و بزرگي در مقابل زيردست، طلب تبعيت محض از زيردستان، غرض
.طلبي خودشيفتگي، منفعت

شخصيت

مباني
شناختي روان

هيجاني، هوش كلامي، هوش آماري و رياضي، هوش سازماني، هوش سياسي، هوش مديريتي، هوش
گر، هوش هوش اجتماعي، هوش سياه، هوش منفي، هوش معنوي، دايره لغات، هوش سوء استفاده

.طلبي منفعت
هوش

اوم بهحافظه سازمان، حافظه مديران، حافظه كاركنان، يادسپاري، ثبت اطلاعات، مراجعه مكرر و مد
حافظه  .گذشته خود، بايگاني سازمان، به ياد سپاري موارد به نفع خود و به ضرر ديگران و برعكس

ها، سرعت عمل، دقت، به موقع بودن، به ها، پتانسيل، قابليتها، ظرفيتآمادگي، پيش آمادگي، توانايي
استعداد .وظايف ديگرانتأخير انداختن كارها، مهم جلوه دادن وظايف خود، كم اهميت جلوه دادن

هاي قدرت، شهرت، منافع شخصي و سوء استفاده از شرايط، هاي مالي، انگيزه هاي علمي، انگيزه انگيزه
انگيزش  .مورد ستايش قرار گرفتن، مقام طلبي، عدم وجود نظام انگيزشي مناسب، جايگزيني نظام سوء استفاده

گرايي، خوداي، ذهنك كاركنان، برخوردهاي كليشهدرك اجتماعي، درك سازماني، درك مديريتي، در
را جاي ديگران قرار دادن، انتظارات سطح بالا از افراد سطح پايين و برعكس، تظاهر به تعهد و سوء

.استفاده از آن
ادراك

پراكني، اطاعت محض، مديريت هيجان، كنترل هيجان، ترس، غضب، خشم، حب و بغض، نفرت
هيجان  .جويي، بدبينيها و برعكس، برخورد نادرست با نظرات مخالف، ستيزه تشادي مفرط براي موفقي

ميلي نسبت به كار، نشاطي، بيارزشي، بيفشارزا، احساس بيهايفشار رواني در محيط كار، موقعيت
استرس .تعجيل و تأخير، عدم هماهنگي با كار و سازمان، فشارهاي نامطلوب برنامه ريزي شده
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هاي اجتماعي، ايفاي نقشروابط هدفمند سازمانها،ها و سازماناهنگ نهادها، مؤسسهارتباط هم
نظام اجتماعي.ها در ارتباط با يكديگر سازمان

مباني
شناختي جامعه

نظامي سازمان يافته ازآموزش و پرورش، آموزش عالي، اقتصاد، حكومت و سياست، اجتماع و فرهنگ،
نهادها.خانواده الگوهاي اجتماعي،

،واحدهاي يكپارچه و ساختمندهاي اجتماعي،هاي تحقيقاتي، سيستمهاي آموزشي، سازمان سازمان
ها سازمان.هاي دولتي، مراكز خصوصي سازمان

هاي رسمي،هاي دوستي، گروههاي تخصصي، گروهواحدهاي اداري، گروهافرادي با اهداف مشترك، 
ها گروه.هاي غيررسمي گروه

طبقه مديران، ميزان درآمد، ميزان تحصيلات، نوع شغل، بخشي ازدي با سطح و وضع مشابه،افرا
طبقه.ها جامعه متفاوت با ديگر بخش

اجتماعي، جايگاه فرد در گروه يا جامعه، موقعيت فرد بر اساس شايستگي و تلاش فردي،  موقعيت
پايگاه.موقعيت مبتني بر ارتباطات

قش مديريتي، نقش اداري، نقش آموزشي، انتظارات از فرد، انتظارات از موقعيتهاي متفاوت، ن نقش
نقش.ها مدير نه از خود مدير، تعارض نقش

استانداردهايهاي آموزشي و علمي،  هنجارهاي اجتماعي، عدم عدول از انتظارات در قبال محيط
هنجارها.رفتاري قابل قبول، هماهنگي با رفتارهاي مورد انتظار

عدم تخريب يكديگر، جلوگيري از ايجاد فضاهاي ناسالم و منفي، تقويت نقاط قوت يكديگر و برعكس،
تيم.هاي مكمل ها و تخصص توجه به مهارت

مباني
شناختي روان

اجتماعي

ها و ، تركيب شناختهاتمايل و عدم تمايلديگران،شيوه احساس فرد نسبت بهديدگاه، بينش، 
نگرش.رها در رفتا احساس

همنوايي  . همكاري بدون تقاضا، روي خوش نشان ندادن به ناهمنواها، استفاده از مزاياي همنوايي

هاي رهبري، نفوذ داشتن بر ديگران، داشتن ديدگاه، رهبري به جايشناخت و استفاده از نظريه
رهبري.مديريت

نفوذ اجتماعي  . غيير در عقايد و رفتار ديگرانروي ديگران، توان همرنگ نمودن ديگران، توان ايجاد ت تأثير

ها، كنترل دروني، ، انجام وظايف خود، كنترل روي موقعيتهدايت يا بازداري رفتار خود يا ديگران
كنترل اجتماعي.كنترل بيروني، درماندگي آموخته شده

حالت منفعل، جلبت،پذيرش قوانين، مقررات و دستوراتابع بلامنازع، اطاعت محض، كاركنان مستقل،
.اطاعت

اطاعت و
فرمانبرداري

هاي صدمه زدن به خود يا ديگران، مديريت پرخاشگري، كنترل پرخاشگري، دوري از موقعيت
پرخاشگري.پرخاشگري
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شناسي خدا  .، محوريت خداشناخت و باور توحيديقبول داشتن خدا، باور خدا، شاهد و ناظر بودن خدا، رضايت خدا،

فلسفيمباني 

انسان ازها،هاي مشترك انسانشناخت ويژگي، خدمت يا رياست،هاشناخت حقيقت وجودي انسان
شناسي انسان.اسفل السافلين تا اعلي عليين

بخش حقيقي، گذر از ظواهر هستي،درك ارتباط هستي با هستي،شناخت هستي عاري از هر قيدي
شناسي هستي.ماهيت واقعيت

شناسي شناخت  .، ماهيت حقيقتشناخت حقايق، درك درست از معرفت خويش،ي صحييح شناختها شناخت روش
ها، ، ماهيت آرمانشناخت خوب و بد فردي، شناخت خير و شر اجتماعي، شناخت حق و باطل الهي

شناسي ارزش.ها ماهيت ارزش

شناسي اخلاق .ميميت، درستيصداقت، صهايي براي رفتار، هدايت انسان به فضيلت و سعادت، دستورالعمل
شناسي زيبايي .طلبي، زيبايي و زشتي رفتار، صفات پسنديدهگرايي و كمال رفتار توأم با هنر، آرمان

درستتعقل، ادراك صحيح، يابي به حقيقت، مصون ماندن از فكر و نتايج اشتباه، قوائدي براي دست
شناسي منطق.انديشيدن، درست نتيجه گرفتن

، تجربي، هنري، ذاتي و اكتسابي بودن مديريت،هاي مديريت و سازمانكارگيري سيستمي از تئوريبه
.هاي مديريت به كارگيري تئوري

هاي مديريت تئوري
و سازمان

مباني مديريتي و
سازماني

،قالب و چارچوب انديشه و رفتار صحيح در مديريترهايي از اصول شخصي، شناخت اصول مديريت،
اصول مديريت.بي به اصول علمي و ارزشي در مديريتيا دست

كاركردهاي  .، كاركردهاي سنتي مديريت، كاركردهاي نوين مديريتهاي مهم و اساسي مديريت وظايف و فعاليت
مديريت

هاي ، تواناييتوانايي، تجربه و دانش فني، انساني و ادراكي مدير، اقدام و عمل مؤثر در شرايط متغير
.رش مديرقابل پرو

هاي مهارت
مديريت

الگوي مراتبي،  ساختارهاي جديدتر و كارآمدتر، ساختارهاي بدون انعطاف،ساختارهاي خشك و سلسله
ساختار سازماني.ها ارتباطات و وظايف رسمي در سازمان

،هاي سازمانيبخشي به فعاليتشيوه سيستماتيك طراحي، اجرا و ارزيابي، تسهيل، تسريع و عمق
تكنولوژي سازماني.هاي توليد عمليات و روش

ها و باورهاي مشترك در سازمان، جو سازماني، سيستمي از استنباط مشترك در سيستمي از ارزش
فرهنگ سازماني.ها سازمان، مبنايي براي تفكيك سازمان

محيطيعوامل خارج از مرز سازمان، عواملتغيير و تحولات محيطي، شرايط محيطي و رقابتي،
محيط سازماني.مرز سازمانگذار مستقيم و غيرمستقيم، تأثير
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هاي فرعي مرتبط با مقوله اصلي شرايط مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله) 2(جدول 
گر اي و مداخله زمينه

هاي مقولهمفاهيم كليمفاهيم جزيي
فرعي

ضوابط باعث اجراي اجراي حداقلي قوانين و مقررات،اجراي قوانين و مقررات، اطلاع رساني قوانين و مقررات،
قوانين و مقررات.عدالت، رهايي از روابط و اعمال نفوذ

شرايط سياسي

قدرت  .، اقتدار مديريتي، اختيار مديريابي به اهداف خود در تعارض با اهداف ديگرانتوانايي طلب اطاعت از ديگران، دست
تعارض  .ها ، اختلاف داشتن، احترام به تفاوتپذيرش حد مطلوبي از ناسازگاريتعارض،سد كردن راه يكديگر، اجتناب از

بحران .ها، فرآيندها و قوانين، كنترل بحران، مديريت بحرانعدم تعادل شديد در نيازها، توانمندي
گيري،  ارات تصميمپراكندگي اختيگيري در سطوح مختلف،تصميمتمركز در راستاي قوانين و مقررات، تمركز و عدم

تمركز تمركز و عدم.نسبي بودن تمركز و عدم تمركز
انتقال اختيار و مسئوليت رسمي، انتقال اختيار براي انجام وظايف، تفويض اختيار در راستاي قوانين و مقررات،

تفويض اختيار.پاسخگو بودن در قبال مسئوليت
زني، گفتمان بالنده، بحث و چانهرايزني و مذاكره،ره اختلافات،تبادل نظر درباره منابع كمياب، تبادل نظر دربا

مذاكره.برد -جريان برد
ائتلاف  .يابي به پايگاه قدرت، ايجاد پيوند، ادغام منابعدستكمبود قدرت شخصي، كمك گرفتن از قدرت ديگران،
، توليد رفتار مديريتي، مديريتيهايايجاد دانش و مهارتتوليد دانش مديريتي، تحقيق و پژوهش در مديريت،

توليد.هايي براي سنجش رفتار مديران ايجاد ملاك

شرايط اقتصادي

هاي  انتصاب تحصيل كردهكاربرد دانش مديريت،كارگيري متون علمي مديريتي،تحصيلات مديريتي، مطالعه و به
مصرف.هاي مديريتي مديريت در پست

تقاضا براي ها،جذب مديران قوي توسط سازمانتقاضا براي مديريت،عرضه و تقاضا براي تحصيل، عرضه و
عرضه و تقاضا.تحصيلات مديريتي، تقاضا براي مشاغل مديريتي

بودجه در راستاي قوانين و مقررات، فراهم نمودن و هزينهها،مالي دانشگاهتأمينهاي اشتغال با كمك بخش
مالي تأمين.مالي مشاغل مديريتي تأمين

، افزايش قدرت توليد و درآمد، پراكندگي هاي فردياصل برابري، عدم تبعيض، اصل عدالت، توجه به تفاوت
توزيع درآمد.درآمدها

به كارگيري ها،هاي اشتغال با دانشگاهانطباق عرضه و تقاضا براي تحصيل با شرايط اشتغال، ارتباط بخش
لاشتغا.هاي مديريت در مشاغل مرتبط كرده تحصيل

نقش مديران در رشد اقتصادي، آموزش و ايجاد بهبود كيفيت سيستم مديريتي، نيروي انساني، دانش و تكنولوژي،
رشد اقتصادي.ها موجب قدرت توليد مهارت

اقتصاد مقاومتي .گراييهاي خارجي، كاهش مصرفخوداتكايي، افزايش توليد داخلي، كاهش وابستگي
ها آفريده .ها، موجود توليدگر، ابزار، اشياء و ساختمانزگاري بين انسان و محيط طبيعيها، سا انباشت دست ساخته

شرايط فرهنگي

ها آموخته.هاي تمدن، فرآوردهعلم، هنر و فلسفه، تفاوت بين موجود آموخته و ناآموخته
، سطح آگاهي فرهنگيترينديدگاه افراد نسبت به مسائل اساسي زندگي، عميقكارهاي زيربنايي و زيرساختي،

مفروضات اساسي.هاي او ماهيت انسان و فعاليت
، نحوه ابراز احساسات، بخش پيداي هاي فرهنگيآشكارترين سطح آگاهيتشريفات،مظاهر و كارهاي نمادين، 

سنت و تشريفات.فرهنگ
مقام و اهميت مديران، معرفهاي منحصر به فرد، عامل تمايز مديران از غير مديران، رفتارهاي خاص، ويژگي
امتيازات ويژه.بيانگر انتظارات مديران

قهرمانان، نمايانگراي براي سايرين،هاي سازمان، نيروي محركهمعرفي و تشويق الگوها، آميختگي با ارزش
معرفي الگوها.هاي سازمان ارزش

حو شايسته عمل كردن، عدم نياز به گرايش دروني انسان به خوبي، به نعامل دروني نظم، انضباط و هماهنگي،
وجدان كاري.يابي به اصول راهنماي عمل دستكنترل، 

، بخش پنهان فرهنگ، كاركرد ها و هنجارهاي سازمانيارزشتأييدهاي فراگير،حفظ نظم به صورت پنهان، توافق
ناپيدايي.پنهان فرهنگ
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نگرش فراديني، تلفيق زندگي كاري و زندگي معنوي، ،باورها و اعتقادات توحيدي، هدايت به سوي كمال و سعادت
معنويت.معنويت سازماني، معنويت مديريتي

شرايط اعتقادي

هاي برابر انساني، تواضع ها بر اساس ارزشياري، روحيه خدمت و خيرخواهي نسبت به ديگران، رفتار با انسان مردم
گرايي مردم.كمك داوطلبانه و فروتني با مردم،

گذار، خدمت به ديگران، ، مدير در نقش خدمتنياز ديگران، نفع رساني به ديگرانتأمينزحمت ديگران،  قبول
محوري خدمت.تعادل بين هدايت كردن و خدمت كردن

ها  عدالت در پاداش و جبران خدمت، عدالت در رويهرفتارهاي منصفانه،عدالتي،عدالتي، تحمل كم در مقابل بي بي
مداري عدالت.لت در روابط متقابلها، عدا و روش

ها، پذيرش ميزاني از سختي در پذيرش و عمل به شرح وظايف و مسئوليتعضويت و عامليت در جاهاي مختلف،
شناسي وظيفه.دخالت در وظايف ديگران كار،

براي نامي از ، تمايل به خاص بودن، تلاشقناعت و سادگي رفتار، اصلاح امور، اصلاح نفس، آرامش درون و برون
زيستي ساده.خود بر جاي گذاشتن

روي، گزينش و پيمودن راه ميانه و وسط، عدم تمايل به افراط ميانهشناسي، فضا دادن به ديگران، اعتدال در وظيفه
اعتدال.و تفريط، مسير عقلاني و صحيح

ند در كليه امور، توجه به حكمت الهي، توسط خداوند، اعتماد به خداولطف مستمر خداوند، هدايت و راهنمايي امور
توكل.خير تلقي نمودن اتفاقات

بنيان،  هاي علمي، به كارگيري كاركنان علمي، افزايش معلومات دانشارتقاء زيرساخت هاي اطلاعاتي، پيشرفت
هاي علمي پيشرفت.انفجار دانشبهسازي فهم و درك علمي،

شرايط علمي و 
تكنولوژيكي

، خودپويي، خودفزوني، رشد جهشي، فرآيندهاي هاي تكنولوژيكي، مديريت مناسب فناوري فتهمگامي با پيشر
.توليد الكترونيك، فناوري اطلاعات

هاي  پيشرفت
تكنولوژيكي

ها، پردازش، توليد و توزيع سيستماتيك اطلاعات، مميزي اطلاعات، نظام آوري و ثبت سيستماتيك داده جمع
.دن اطلاعاتاطلاعات مديريت، به روز بو

هاي  سيستم
اطلاعاتي

هاي فني، توسعه كاربردها وگيري و توسعه تكنولوژي ارتباطات، ايجاد آگاهيبهرهتكنولوژي ارتباطات الكترونيك،
.، ارتباط از راه دور، دور كاريها ميزان مهارت

ارتباطات 
الكترونيكي

هاي علمي در جوي منظم، به كارگيري روشجستهاي علمي، منظم و دقيق،هاي شخصي و تجربي، روش روش
شناسي علمي روش.آزمايش و خطاحل مسائل، 

كنش و واكنش مناسب در صحنه تغيير و تحولات سريع و گسترده، مسائل و مشكلات پيچيده، حجم تغييرات،
تغيير و تحول.استقبال از تغييراترقابت، 
سازي با شبيهسازي شده،انسان در فضاي شبيه-و انسانماشين-امكان تعامل انسانهاي مجازي،  دانشگاه

نگرش مجازي.استفاده از ابزار الكترونيكي، سازمان مجازي
اتصال دروني جهان، مرزهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، پذيري مرزهاي زماني، مكاني و ساختاري، انعطاف

جهاني شدن.جهاني سازي، دهكده جهاني فرهنگي و آموزشي،
نياز مديران به تحصيلات مديريتي، تخصص مديريتي، تحصيلات حصيلات عالي متناسب با نيازهاي اجتماعي،ت

.اي براي مشاغل بهتر عالي دريچه
هاي  آموزش

تخصصي

شرايط آموزشي

، مردمي هاها، وسايل و امكانات آموزش عمومي، آموزش براي همه بر حسب استعدادها و قابليت استفاده از محيط
.دن آموزش، جامعه در حال يادگيريكر

هاي  آموزش
عمومي

ي رسمي و هاهاي ارتباطاتي، مكمل آموزشهاي اطلاعاتي، آموزش مهارتارتقاء مهارتهاي تكنولوژيكي،  آموزش
.آكادميك، نحوه همكاري با ديگران

هاي  آموزش
مهارتي

هاي ضمن خدمت، تجارب كاري، آموزش،هاي عملي و فنيهاي منطبق با پيشرفت هاي شغلي، آموزش آموزش
.كارآموزي، كارورزي

هاي  آموزش
اي حرفه

ها، تغييرات بهسازي افكار، باورها و مهارتيادگيري، آموختن در هر جايي و تحت هر شرايطي، -جريان ياددهي
يادگيري.ارتقاء دانش، بينش و توانشرفتار بالقوه، 

 سازماندهي اطلاعات و تجارب، بازسازيو سازماندهي براي مطالعه مداوم،ريزيمواد اوليه براي تفكر، برنامه
تفكر.حل مسئله، تفكر انتقادي اطلاعات،

توانايي ذهني براي ايجاد افكار يا تفكر خلاق و نوآور، ذاتي بودن نوآوري و خلاقيت، پرورش نوآوري و خلاقيت،
و نوآوريخلاقيت .هاي جديدبه كارگيري ايدههاي جديد،  ايده

يابي به نتايج بهتر، كارها و فرآيندهاي جديد، ارائه محصول يا خدمت جديد، ايجاد كسب و پيشرفت در امور، دست
كارآفريني.كار جديد، كارآفريني سازماني
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هاي فرعي مرتبط با مقوله اصلي مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله) 3(جدول 
ها استراتژي

هاي مقولهكليمفاهيم مفاهيم جزيي
فرعي

نيروي انساني موجود و مورد نياز، انتخابها و مشاغل مختلف،  به كارگيري افراد مناسب براي پستنيرو،  تأمين
گزينش.هاي علمي كاركنان با روش

سطح فردي

ايف و سازي افراد براي انجام وظ هاي شغلي، آماده نيازهاي آموزشي كاركنان، ارتقاء سطح دانش، بينش و مهارت
آموزش  . ايجاد رفتارهاي مطلوب در كاركنان، حل مسائل و مشكلات كاري كاركنانها،  مسئوليت

نظام جبران   .حقوق و دستمزد، پاداش مالي، پاداش غيرمالي، هزينه زندگي، حقوق مشاغل مديريتي، مقايسه مزايا و پاداش
خدمت

توزيع ها، ارتقاء به موقع، ايجاد شايستگي در خود،  انها و سازم پرورش افراد شايسته، هماهنگي بين دانشگاه
.معيارهاي اصولي براي شايسته سالاري، صلاحيت و شايستگي مديريتمتعادل نيروي انساني، 

نظام شايسته
سالاري

توانمندسازي  .اختيار و توانايي براي اداره كردن كارها،  ها، مسئوليت در امور سازمان بر اساس  توانايي گيري شركت در تصميم
ها، عدم انجام امور غير عدم تداخل در مسئوليتها،  تعهد به انجام وظايف، ارائه توان مناسب براي مسئوليت

پذيري مسئوليت.ضروري

كوشي سخت  .انگيزه بالا براي موفقيت، دانش شغلي لازم، وابستگي و تلاش شديد در كار، اجتناب از تنبلي و سستي
هاي ارتباطي، مديريت فضاي كاري،  فردي، مديريت وضع ظاهري، مديريت بيان، مديريت مهارتمديريت رفتار 

خودمديريتي  .  خودكنترلي، ارزيابي از خود، خوداصلاحي، مديريت عقل و ايمان، خوديابيخودنظمي، 

يريت تيمي،نتايج كار جمعي، مدهاي مكمل،  افزايي مثبت، تلاش هماهنگ، مهارت همكارهاي گروهي و تيمي، 
سازي تيم.هاي تخصصي تيم

سطح گروهي

تواند باشد، سهم آموزش عالي در ايجاد جامعه اندازها، آنچه مي انداز نويد بخشي از آينده، پذيرش چشم ايجاد چشم
انداز سازي چشم.مطلوب

و عملي در كار، درگيري ذهني، عاطفيمندي از تخصص و بلوغ افراد،  ايجاد فضاي مناسب براي مشاركت،  بهره
مشاركت.نشيني گوشه

جريان آزاددر اختيار گذاشتن اطلاعات شغلي و سازماني، اطلاعات لازم در ارتباط با كار، گروه كاري و سازمان، 
شفافيت.اطلاعات و فرآيندها

ردن صندوقچهارائه اطلاعات لازم به يكديگر براي شناخت بهتر، باز نكبيان تدريجي احساسات، تفكر و تجارب، 
گشودگي.دل خود براي هر كسي

گيري احساس  هاي طرف مقابل، پرهيز از ارزيابي و قضاوت ديگران، شكل درك احساسات، نيازها و انگيزه
همدلي.مشترك

هاي خود و ديگران، خوش بيني نسبت به موفقيت فردي  ها و انگيزه ها، مهارت احساس خوشايند نسبت به توانايي
گرايي مثبت.نگرش مثبت، و سازماني

رفتار خود بر ديگران، بازنگري اصلاحي تأثيركسب اطلاع از  آگاهي از رفتار خود، خود را در آيينه ديگران ديدن،
دريافت بازخورد.هاي سازماني از نتايج فعاليت
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قدامات آينده، در نظر گرفتن ها و ا تدبير و طراحي فعاليت مدت و استراتژيك، هاي دقيق، بلند ريزي نياز به برنامه
ريزي برنامه  .ها ها، اجراي برنامه پذيري برنامه انعطافها و فرآيندها،  ها، روش ها، تعيين رويه منابع و محدوديت

سطح سازماني

ها،  ها، تخصيص افراد و منابع به فعاليت ها، تعيين روابط درون و بين گروهي فعاليت بندي فعاليت تشخيص و گروه
سازماندهي  .ها در سازماندهي افراد ها و فرآيندها، عدم توجه به تخصص زماندهي مجدد فعاليتعدم سا

جلوگيري ها،  ها، وظايف و مسئوليت وحدت بخشيدن، برقراري انسجام بين فعاليتها،  هماهنگي بين سازمانعدم 
هماهنگي.ها از دوباره كاري

گري، راهگشايي و گري، مربي در كاركنان، تسهيل د انگيزه و رغبتدهي به افراد در انجام دادن كارها، ايجا جهت
هدايت و ترغيب.راهنمايي

ها، عدم نظارت مستمر، گيري، انطباق عمليات با برنامه ها و استانداردهايي براي كنترل، مچ عدم وجود ملاك
نترلك.كنترل دروني، كنترل بيروني، كنترل عملكرد مديران رويكرد اصلاح و بهبود،

ها، انتخاب و حل تشخيص و شناسايي مسائل، تعيين راهها،  گيري گيري پوچ، مشاركت پوچ در تصميم تصميم
گيري تصميم.حل ترين راه اجراي مناسب

شنيدن صداهاي، و تأثر متقابل تأثيرتوانايي صحبت كردن، توانايي گوش دادن، انتقال اطلاعات و افكار، 
باطاتارت.بازي رابطهخاموش، 

، رفتارهاي بي هدف، اهداف كاركنان، اهداف مديران، اهداف سازمان، هدف سوءمسير و جهت فعاليت و رفتار
گذاري هدف.استفاده، اهداف چالشي

اجراي قوانين موجود، نظارت بر اجراي قوانين، نظارت بر ناظران، حساسيت مردممحافظت از حقوق كليه افراد، 
حاكميت قانون.نسبت به اجراي قوانين

سطح اجتماعي

،بيان و مبادله افكار، تساهل در برابر عقايد مخالفگوشه نشين كردن افراد مستقل و متخصص، خود سانسوري، 
ارتقاء دموكراسي.ها توجه به تفاوت

ياسي،هاي س اطلاع مردم از مسائل سازماني و مديريتي، اطلاع رسانيايجاد آگاهي نسبت به قوانين و مقررات، 
آموزش همگاني.هاي اجتماعي و فرهنگي آموزش

عدول ازها،  ، نقش نظارتي مردم در اجراي قوانين، نظارت دولت و سازماننياز به استانداردهايي نانوشته از رفتار
نظارت اجتماعي.قوانين، هنجارها و انتظارات

ها و تفريحات، محدود بودن ورزشدوستانه،  ها، كارهاي انسان هاي گروهي و مراسم ريزي براي فعاليت برنامه
ها گردهمايي.ابعاد زندگي

بهبود و روابط اجتماعي ارزشمند ميان افراد، فضاي رواني كار، احترام و اطمينان، اعتماد بين كاركنان و مديران، 
.، دلگرمي اجتماعتسهيل ارتباط متقابل، ايجاد فضاي اعتماد، مشاركت و همكاري

هاي توسعه سرمايه
اجتماعي

نگر، تداوم شخصيت، رفتارهاي يكپارچه و ساختمند، الگوهاي رفتاري بزرگ هاي بلندمدت و آينده اهداف و برنامه
نگري بلندمدت.و معني دار

رشد و تعالي هر فرد، گروه، سازمان و جامعه، در گرو رشد سالم، رشد سرطاني، حركت در جهت تكامل سازمان،
كامليت هم.رشد ديگران
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هاي فرعي مرتبط با مقوله اصلي مفاهيم جزيي، مفاهيم كلي و مقوله) 4(جدول 
پيامدها

هاي مقولهمفاهيم كليمفاهيم جزيي
فرعي

، تناسب كار با استعدادها، شكوفايي استعدادهاي شغلي، شرايط محيطياحساس خشنودي از شغل و ابعاد مختلف آن
رضايت.كار

سطح خرد

انطباق اهداف، بيشتر، حالت روحي زنده تمايل براي مصرف انرژي بيشتر در كار، كار بهتر و همكاري آمادگي و
روحيه.سازماني، انتظارات قانوني و نيازهاي فردي

آموختن و رشد كردن در شغلها،  ها و استعدادهاي خود، پوشش ضعف شناخت مناسب از توانايياحساس شايستگي، 
خودباوري.هاي تازه لشو در رويارويي با چا

، عدم توجه به رهنمودهاي ديگران و علايم محيطي، انعطاف رواني، توجه خود اصلاحي در جهت بهسازي خويش
پذيري انعطاف.خود بازنگريهاي مختلف،  حل به راه

غير آميز يك وظيفه خاص، انتخاب اهداف متعالي، استقبال از چالش، اطمينان بيش از حد و انجام موفقيت
خودكارآمدي.ها بينانه نسبت به توانايي واقع

انتظار يك رويداد مثبت و مطلوب در آينده، آسان گرفتن و پذيرفتن وقايع گذشته، شاكر بودن براي وضع موجود،
بيني خوش.بيني غيرواقعي ، خوشها در آينده جستجوي فرصت

هاي جايگزين، يابي به اهداف، ايجاد راه ت قدم در دستثبانااميدي نسبت به وضع موجود، اميد به بهبود شرايط، 
اميد.ها و تعقيب اهداف، قدرت اراده پذيرش چالش

ظرفيت رويارويي با حوادث منفي، مشكلات،ها و توفيقات،  تحمل مسائل و مشكلات، برخورد مناسب با موفقيت
آوري تاب.سرسختيها،  تعارضات و شكست

به صداقت و شايستگي يكديگر، وفاداري، روراست نبودن مديران با كاركنان و كاركنان با اعتقاد كاركنان و مديران
اعتماد.طلبانه مديران، رفتارهاي فرصت

سطح ميانه

تمايل به تلاش براي سازمان،مسئول بودن در قبال اهداف سازمان، اهداف سازمان را اهداف خود تلقي نمودن، 
عهدت.تمايل به ماندن در سازمان

دفاع از سازمان، حمايت از منافع سازمان، سازمان موجب انگيزش افراد، استخدام موقت و كاهش حمايت از 
وفاداري.كاركنان، كاهش وفاداري

هويت  .به سازمان تعريف خود بر حسب سازمان، ادراك يكي بودن با سازمان، تعلقمفهوم خويشتن، 
ي، امنيت عاطفي و رواني، امنيت ارتباطات، تخريب شخصيت، تروراحساس امنيت، امنيت فيزيكي و محيط

امنيت.مقابله با تهديدها، ايجاد جو ايمني در سازمانشخصيت، 

وحدت  .از هم پاشيدگي و گسيختگي، توهم وحدت، عدم نياز به هماهنگي دائمي، يكپارچگي و انسجام، تظاهر به وحدت

به دست سرزنش و تخريب، خروج از وضعيت بحراني، هاي حساس و بحراني،  نها در زما پشتيباني از افراد و گروه
گري حمايت.گرفتن مجدد ابتكار عمل

، تكميلتلاش جمعي براي نتايج بهتر، كمك فكري به يكديگر، عملكردي بيشتر از مجموع عملكرد اعضاء
افزايي هم.هاي يكديگر ايده
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يابي به بيشترين  تمركز بر نسبت بين بازده و هزينه، دست كار و فعاليت،انجام درست كارها، عدم توجه به ماهيت 
كارايي.بازده با كمترين هزينه

سطح كلان

يابي به اهداف يا  مطلوبيت اهداف فردي و سازماني، دستهاي درست،  انجام كارهاي درست، عدم توجه به روش
اثربخشي.نتايج مطلوب

وري بهره  .، قدرت و توانايي توليد، استفاده بهينه از منابع و امكاناتكارايي و اثربخشيمجموع انجام درست كارهاي درست، 
در موقع عدم حضور، واكنش مثبت  تأثيرعدم يابي به حداقل نتايج،  استفاده حداكثري از قدرت قانوني و مقام، دست
موفقيت.زيردستان بدون ميل و رغبت و خواست قلبي

، جلب مشاركت فعال كاركنان، توجه به عمق تغييرات مورد نياز، بازسازي، توجه زياد به بهبود مستمر فرآيندها
بهبود كيفيت.مشتري

همكاري و احترام متقابلهاي مادي و معنوي از سازمان،  سهيم بودن در عملكرد و موفقيت سازمان، دريافت پاداش
.بين مديريت و كاركنان، رشد و تعالي كاركنان

گي كيفيت زند
كاري

مجموعه رفتارهاي داوطلبانه، عملكرد فراتر از وظايف، رفتارهاي فاقد پاداش رسمي، كمك به افراد ديگر سازمان،
.لجبازي و خودسري، اجتناب از كار

رفتار شهروندي
سازماني

مايل براي اظهارها و اطلاعات، امتناع از اظهارنظر نسبت به مسائل سازماني، جرأت نداشتن يا عدم ت انتقال ايده
.ها، شنيدن صداها ها، شكستن سكوت ها، گلايه گويي و داستان سرايي، غر و لند و اعتراضات، ناآرامي قصهنظر، 

مديريت سكوت
سازماني

هاي جامعه، انطباق با الگوهاي رفتاري سازمان و ها و هنجارهاي جامعه، رفتار در حدود چارچوب احترام به ارزش
يريپذ جامعه.جامعه

سطح
كلان فراسوي

ارائه و به كارگيري الگوهاي مرزهاي قومي، مذهبي، جغرافيايي، جنسيتي و نژادي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي،
يگانگي اجتماعي.رفتاري

هاي اجتماعي و فرهنگي، رفتار كوركورانه، تعلق  تفاوتي نسبت به مسائل و موضوعات اجتماعي، تقبل مسئوليت بي
.زندگي اجتماعيواقعي به 

مشاركت
اجتماعي

گري در امور، دنبال اخلالگيري سياسي افراد،  گيري جهت هاي نظام سياسي جامعه، شكل جذب هنجارها و ارزش
پرورش سياسي.كردن بيش از حد منافع شخصي

بازدهي از سرمايه هاي غيرمنطقي، حداكثر گذاري سرمايه هاي توليد، تغييرات بنيادين در اقتصاد، افزايش ظرفيت
توسعه اقتصادي.محدود، توسعه كمي و كيفي نيروي انساني

ها و در يك مسير قرار داشتن رشد افراد، سازمانها، كمك به رشديافتگي يكديگر،  ها و سازمان رشد افراد، گروه
رشديافتگي.يابي به استقلال و خودكنترلي جامعه، دست

هاي بيروني زندگي، ادراكات دروني فرد از خود، تعريف آينده  دروني فرد از واقعيتمندي در زندگي، ادراكات  رضايت
كيفيت زندگي.بهتر و كوشش در به وجود آوردن آن

توقع كم و توكل هاي رواني، ايجاد محيط مناسب براي رشد و شكوفايي، گيري از بيماري سلامت فكر، پيش تأمين
بهداشت رواني.سزياد، پذيرش و پوشش نقاط ضعف و برعك

منظور ارائه مدل براي نظام آموزش عالي هاي رفتار مديريتي به  سازي مؤلفه جهت يكپارچه
در قسمت. مدل از پايين به بالا طراحي شد. گيري شد ايران، از تكنيك استفاده از نمودار، بهره

قوله فرعي مبانيپايين، مقوله اصلي شرايط علي يا علل و عوامل رفتار مديريتي؛ شامل شش م
شناختي اجتماعي، مباني شناختي، مباني روان شناختي، مباني جامعه شناختي، مباني روان زيست

.گرفتند، قرار گرفت فلسفي و مباني مديريتي و سازماني كه هر كدام هشت مفهوم كلي را در بر مي
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شش مقوله فرعي گر رفتار مديريتي؛ شامل اي و مداخله در دو طرف راست و چپ، شرايط زمينه
شرايط سياسي، شرايط اقتصادي، شرايط فرهنگي، شرايط اعتقادي، شرايط علمي و تكنولوژيكي و

در قسمت بالاي. گرفتند، قرار داده شد شرايط آموزشي كه هر كدام هشت مفهوم كلي را در بر مي
سطح فردي، هاي هاي رفتار مديريتي؛ شامل چهار مقوله فرعي استراتژي شرايط علي، استراتژي

هاي سطح اجتماعي كه هر هاي سطح سازماني و استراتژي هاي سطح گروهي، استراتژي استراتژي
هاي ها، پيامد در قسمت بالاي استراتژي. گرفتند، قرار گرفت كدام هشت مفهوم كلي را در بر مي

امدهايرفتار مديريتي؛ شامل چهار مقوله فرعي پيامدهاي سطح خرد، پيامدهاي سطح ميانه، پي
گرفتند، كلان كه هر كدام هشت مفهوم كلي را در بر مي سطح كلان و پيامدهاي سطح فراسوي

به طور كلي مدل پيشنهادي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران، چهار مقوله. قرار داده شد
نظام مدل رفتار مديريتي در) 1(شكل . مفهوم كلي را در بر گرفت 160مقوله فرعي و  20اصلي، 

.دهد آموزش عالي ايران را نشان مي
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مدل پيشنهادي رفتار مديريتي در نظام آموزش عالي ايران )1(شكل 
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گيري نتيجهبحث و 
گر اين است كه مدل رفتار مديريتي در حاصل از پژوهش در رابطه با مدل پيشنهادي بيان نتايج

ها گر، استراتژي اي و مداخله هاي اصلي شرايط علي، شرايط زمينه نظام آموزش عالي ايران از مقوله
گر هر كدام اي و مداخله هاي اصلي شرايط علي و شرايط زمينه مقوله. استها تشكيل شده  و پيامد

ها هر كدام از چهار مقوله فرعي ايجاد ها و پيامد هاي اصلي استراتژي از شش مقوله فرعي و مقوله
در مجموع، مدل رفتار مديريتي. اند و هر مقوله فرعي از هشت مفهوم كلي شكل گرفته است  شده

.اصلي ايجاد شده است  مقوله 4مقوله فرعي و  20مفهوم كلي،  160عالي ايران از در نظام آموزش 
ها كند كه رفتار در سازمان ها بيان مي هاي رفتار در سازمان ، در بحث از ريشه)1393( پور قلي

اي، افقي، مصرف كننده و وارد كننده است و علوم مختلفي در يك حوزه علمي بين رشته
شناسي شناسي، روان شناسي، جامعه در اين بين روان. ي آن نقش دارندگيري و شكوفاي شكل

علوم ديگري همچون. اند بيشتري داشته تأثيرشناسي  اجتماعي، اقتصاد، علوم سياسي و مردم
و علوم فني نيز در تكوين) در مبحث ارتباطات و بازخورد(، مخابرات )در بحث استرس(پزشكي 

در پژوهش حاضر، در. ]10[ها كمتر بوده است اند، ولي نقش آن ها نقش داشته رفتار در سازمان
شناختي و مباني شناختي، مباني جامعه هاي فرعي مباني روان مقوله اصلي شرايط علي به مقوله

هاي فرعي شرايط گر به مقوله اي و مداخله شناختي اجتماعي و در مقوله اصلي شرايط زمينه روان
.ته شدسياسي و شرايط اقتصادي پرداخ

ها در مسير هاي آموزشي نيز همچون ساير سازمان ، سازمان)1390(  نيازآذري و همكاران
المللي هستند؛ جرياناتي نظير عوامل جريانات اجتماعي و بين تأثيرحيات اجتماعي خود تحت 

عوامل تأثير. خواهند گذاشت تأثيرهاي آموزشي  شناختي كه بر سازمان اجتماعي، سياسي و روان
گرايي، نژادي شناختي، تكنولوژيك، انسان شناختي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي، قانوني، روان معهجا

دارد تا به دنبال بهبود هاي آموزشي، همواره مديران را بر آن مي و اعتقادي و آرماني بر نظام
در پژوهش حاضر، در مقوله اصلي شرايط علي به. ]20[ها باشند عملكرد و شرايط سازمان

اي و شناختي و در مقوله اصلي شرايط زمينه شناختي و مباني جامعه هاي فرعي مباني روان لهمقو
هاي فرعي شرايط سياسي، شرايط اقتصادي، شرايط فرهنگي، شرايط اعتقادي و گر به مقوله مداخله

.شرايط علمي و تكنولوژيكي پرداخته شد
ها؛ فردي، گروهي و در سازمان ، سه سطح تجزيه و تحليل رفتار)1990(بارون و گرينبرگ 

كند كه نقطه قدرت رفتار در ، بيان مي)1390( سيدجوادين. ]6[اند سازماني را مورد بحث قرار داده
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گرايي آن است كه در سه سطح تئوري، تحقيق و مديريت در ها و مديريت، ماهيت نظام سازمان
هاي فرعي ها به مقوله راتژيدر پژوهش حاضر، در مقوله اصلي است. ]28[دهد عمل، توضيح مي

هاي سطح سازماني و هاي سطح گروهي، استراتژي هاي سطح فردي، استراتژي استراتژي
.هاي سطح اجتماعي پرداخته شد استراتژي

آموزشي تغيير يابند و آينده آموزشي ، اگر بايد نتايج و پيامدهاي نظام)1391( كافمن و هرمن 
ها به آن. وصيف شود كه مشخص كننده وضعيت مطلوب استبهتري آفريده شود، شرايطي بايد ت

در پژوهش .]13[سه نوع نتايج؛ محصولات، بروندادها و پيامدها، در نظام آموزشي اشاره دارند
هاي فرعي پيامدهاي سطح خرد، پيامدهاي سطح ميانه، حاضر، در مقوله اصلي پيامدها به مقوله

.ي كلان پرداخته شدپيامدهاي سطح كلان و پيامدهاي سطح فراسو
به طور كلي نتايج نشان داد كه ايجاد يك جريان طبيعي و سالم از تئوري، تحقيق و عمل در

تواند در بازانديشي، بازسازي و بازآفريني مجدد اين هاي رفتار مديريتي، مي ارتباط با مفاهيم و مقوله
يابي به رفتار مديريتي ريتي، دستها به مديران كمك شاياني نموده، موجب بهبود رفتار مدي مؤلفه

سالم و سازنده و روي آوردن به رفتار مديريتي اصولي و پرهيز از رفتار مديريتي غيراصولي شود و
.در نهايت افزايش بازده فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي را در پي داشته باشد
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