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 یدهچک

ین حال ست. با اارخوردار بوافری  تیاهماز آموزش و پرورش به عنوان یکی از ارکان نظام آموزشی، مدیریت و رهبری در 
شناسایی ین پژوهش نیستند لذا هدف ا رو پیش مرج و هرج پر و آشفته محیطهای رهبری قدیمی دیگر جوابگوی سبک

کمی( است. -میخته )کیفیآروش نظر از هش وین پژا. باشدو تحلیل عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس می
دهد که کیل میارس تشهی، حوزه مدیریت آموزش و پرورش و مدیران مدجامعه آماری در بخش کیفی را خبرگان دانشگا

را مدیران مدارس  یدر بخش کم جامعه آمارینفر انتخاب شدند.  23با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی، 
ه بو  صادفی سادهگیری تها با استفاده از روش نمونهنفر از آن 128دهند که نفر تشکیل می 192به تعداد  ایلام شهرستان

حقق مرسشنامه پ در بخش کمی بخش کیفی، مصاحبه و ها درانتخاب شدند. ابزار گردآوری داده استناد فرمول کوکران
ار به روش قضاوتی مورد تأیید قر روایی ابزار باشد.گویه می 66ساخته عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس با 

ی تحلیل هاافتهشنامه بود. یآمد که نشان دهنده پایایی مناسب پرس به دست 87/0ر با گرفت و ضریب آلفای کرونباخ براب
تشافی از روش تحلیل عاملی اک هادادهگویه شد. در بخش کمی به منظور تجزیه و تحلیل  66کیفی منجر به شناسایی 

یی ایجاد توانای درست، ریگمیتصمو  یزیربرنامهعامل هوش عقلایی و عاطفی، توانایی  8استفاده شد. نتایج نشان داد که 
نابع و کنترل ص میتوانایی تخص یی اجرایی بالا، توانایی شناسایی منابع درآمدی،توانای ارتباط مؤثر، برقرارهماهنگی و 

د مدیران بری هوشمنعوامل مؤثر بر ره ترینمهمبودن و توانایی کنترل بحران و توانایی مدیریتی از  نگرندهیآهزینه، 
ی مانند هایی زیادمهارت توان نتیجه گرفت که رهبری هوشمند در مدارس نیازمند داشتنبر اساس نتایج می س است.مدار

 باشد.طح بالا میسهای مدیریتی در و داشتن توانایی ی و تصمیم گیری، کنترل بحرانزیربرنامهی هامهارت
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Abstract 
Management and leadership in education as one of the pillars of the educational system is of 

great importance. However, the old leadership styles are no longer responsive to the chaotic 

environment ahead, so the purpose of this study is to identify and analyze the factors affecting 

the intelligent leadership of school principals. This study is a mixed method research 

(qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative section is made up of 

university experts in the field of educational management and school principals, 23 people of 

whom were selected using the snowball sampling method. The statistical population in the 

quantitative section consists of 192 school principals of Ilam county, 128 of whom were 

selected using simple random sampling method and based on Cochran's formula. The data 

collection tool in the qualitative part is interview and in the quantitative part, the researcher-

made questionnaire on factors affecting the intelligent leadership of school principals with 66 

items. The validity of the instrument was confirmed by judgmental method and Cronbach's 

alpha coefficient equal to 0.87 was obtained, which indicated the appropriate validity of the 

questionnaire. The findings of qualitative analysis led to the identification of 66 items. In the 

quantitative part, exploratory factor analysis was used to analyze the data. The results showed 

that 8 factors of: rational and emotional intelligence, ability to plan and make the right decision, 

ability to coordinate and communicate effectively, high executive ability, ability to identify 

revenue sources, ability to allocate resources and control costs, foresight and crisis management 

ability, and managerial ability are the most important factors affecting the intelligent leadership 

of school principals. Based on the results, it can be concluded that intelligent leadership in 

schools requires many skills such as planning and decision making skills, crisis management, 

and having high-level managerial skills. 
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 مقدمه
کرده و این امر مدیریت پذیری ها را مستلزم به انعطافی امروزی، سازمانرقابت و پیچیدگی در دنیا

ها و دانش خود را به روز کرده تا توانایی مقابله با ها را بر آن داشته است که همواره مهارتسازمان
 های جدیدی از مدیریت و رهبری مد نظرها و سبکهای پیش رو را داشته باشند. در این راستا شکلبحران
اند جوابگوی فعل و انفعالات دنیای امروزی باشند. در قرار گرفته است که بعضاً نتوانسته نظرانصاحب
های بیشتر و بالاتری برخوردار باشند، از این رو ییتواناهای آموزشی مانند مدارس، مدیران باید از سازمان

تربیت و به صورت خاص آموزش  و یمتغییر و تحول در نظام مدیریت مدارس امری اجتناب ناپذیر است. تعل
توان گفت که از جمله کند و بر این اساس میآینده ایفا می نسل و پرورش نقش مهمی در پرورش

ین مباحث مطرح شده در آموزش و پرورش، بحث رهبری و به صورت خاص رهبری مدارس ترحساس
 بسترساز فرهنگی و علمی دنها یک عنوان به پرورش و (. آموزشAsghari et al., 2018, p4است )
دهد  قرار جامعه تربیتی هایرسالت تکوین مسیر در را جامعه آموزانکه دانش است شرایطی و زمینه

(Ghadampour and Zandkarimi, 2019, p213مدیریت .) کردن، اداره دیگر صرفاً مدارس 
و مدیران مدارس باید دارایی نیست. بلکه رهبران  مدرسه در ایجاد نظم و راهنمایی نظارت، سازماندهی،

ای باشند که بتوانند با نیازهای رو به رشد دانش آموزان و معلمان را های ویژههایی فردی و مهارتویژگی
های ترین چالش(. از مهمRanjbar et al., 2020, p485پاسخگو باشند ) هاآنشناسایی و نسبت به 

، خواهد بود نجام وظایف در سازمان و رشد و توسعه افرادرهبران در عصر حاضر متقاعد کردن افراد برای ا
(. رهبران Panella, 2019; Sharma & Anisha, 2018های ویژه و خاصی نیاز دارد )زیرا به مهارت

، روابط های کارکنانبر ارزش برای آنکه بتوانند مؤثر باشند باید یاد بگیرند که ضمن تأمین نیازهای مبتنی
(؛ بنابراین، پیروی از بهترین Koražija et al., 2016, p53همه ذینفعان برقرار کنند )قابل اعتماد با 

عنصر برای رهبری موفق یک سازمان و ایجاد تعهد کارکنان به شغل خود  نیتریضروری رهبری هاسبک
های اساسی (. یک نظرسنجی مرکز رهبری خلاق نشان داد که مهارتSingh et al., 2021است )

 ,Langکنند )را برآورده نمی هاآنها و نیازهای آینده های فعلی سازمانه اندازه کافی چالشرهبری ب

2019, p444 .) ( 2020)در این زمینهAntonaks کنند که در دنیای امروزی، هوشمندی تعیین بیان می
 کننده اصلی موفقیت راهبران و مدیران است.

 نگریسته رهبری پدیده به و هوشمند خلاق زاویه از که است آن بر سبک رهبری هوشمند سعی در
 افراد از رهبران نفوذ منطقه شدن تروسیع سبب هوشمند رهبری (.Majlesi et al, 2020, p157شود )

 جامع توسعه جهت در افراد به باید هوشمند شود. رهبریمی جامعه و هاسازمان گروه به از و گروه به

های گروه به رسیدن جهت در را کارکنان همچنین و کند ککم زنده موجود یک خودشان به عنوان
خلق  یا مشکلات بین نظر تبادل یک هوشمند (. رهبریkeikha, 2017, p88)کند  حمایت خودگردان
میان  در همدلی و همفکری همکاری، برای را است و زمینه خاص فرهنگی موقعیت یک در محصولات
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 ایجاد و شناخت با و شودمی با سازمان هاآن ترمحکم دپیون موجب و کندیم فراهم کارکنان جامعه

 shafiee andافزاید )می هاآن عملکردی و رفتاری هایقابلیت کارکنان، بر جانبه همه معرفت

Fazlollahi Ghomshi, 2019, p22 .) 
رهبری ( Irish, 2014 Sirotnik, 2004; Pink, 2006 andبسیاری از محققان مانند ) اعتقادبه  

کند هوشمند در مدارس به مدیران کمک می وشمند مدیران از الزامات مدارس امروزی است. رهبریه
با تبدیل  های جدید برای حل مشکلات گوناگونی که در حال حاضر با آن مواجه هستند بیابند وحلراه

 Majlesiبخشد )ش مینیرو و ارز هاآنمفهوم به کارهای معنادار و هدفمند، به کارهای بی معنا و بعضاً نا

et al. 2020, p158 رهبری هوشمند زمینه را برای همکاری، همفکری و همدلی در میان کارکنان .)
شود و با شناخت و ایجاد معرفت همه جانبه با سازمان می هاآن ترمحکمکند و موجب پیوند فراهم می

در نظام (. Keykha et al. 2017, p63افزاید )ها میهای رفتاری و عملکردی آنکارکنان، بر قابلیت
های مختلفی های حیاتی متناسب با نسل جوان قرن بیست و یکم در حوزهکسب مهارت پیشرفتهی آموزش

ای، چابکی و ظرفیت تعدیل، ابتکار، مانند تفکر انتقادی و حل مسئله، همکاری و مدیریت بینا شبکه
 ,Wagner، کنجکاوی و تفکر باز لازم است )پذیری و ظرفیت نقد اطلاعاتارتباطات مؤثر، دسترس

2008, p11محور است که توسعه نیازهای سرمایه انسانی در آن باید در ای دانش(. جهان امروز جامعه
پذیری، های مختلف ازجمله جامعهنگر باید در زمینهحال حاضر و در آینده تغییر کند. رهبران آینده

نفس و عزم و اراده از صلاحیت کافی برخوردار و توانمندی بیان دبهتوانمندی، اشتیاق، بینش شفاف، اعتما
بنابراین (؛ Cheejang, 2009برانگیز را نیز داشته باشند )های چالشبینش خود و مواجهه با موقعیت

رهبران و مدیران مدارس دانست. بر این  بر عملکرد کلی مدارس را تأثیرگذار مهم عوامل از یکی توانمی
 است.شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس  این پژوهشاساس هدف 

Bush et al. (2009) شوددرسه میبیان کردند که فردی که مسئول یک سازمان اجتماعی مانند م ،
ناشی  این نظر س ازکند. منحصر به فرد بودن موقعیت مدیران مدارموقعیت منحصر به فردی را اشغال می

به طور  ربوطه راایف مرود فرد نقش ترکیبی رهبری و مدیریت را بر عهده بگیرد و وظکه انتظار میشود می
ترین عوامل مؤثر ترین و بزرگبیان کرد که از مهم Ranjbar et al. (2020)مؤثر انجام دهد. همچنین 

که روی یک س دو که بر تعالی، توسعه و اثربخشی مدارس رهبران و مدیران مدارس هستند. این دو نقش
مینه زه در یک رس کهای متفاوتی را بر عهده مدیران مدا، خواستهدهندهای متفاوت نشان میرا با چهره

 ک موقعیتا به ی، مدیر مدرسه ر. ترکیب رهبری و مدیریتدهندیم، قرار کنندسازمانی معین کار می
 (.Marishane & Mampane, 2019دهد )اجتماعی بالاتر از یک قهرمان ارتقا می

موضوعات یز در گذشته و حال است. برانگچالشرهبری و مباحث مربوط به آن از جمله مفاهیم مهم و 
مانند  شوندیبیست و یکم با آن مواجه م قرن ابتدائی دوران طیکه رهبران  یاملاحظهو مسائل قابل

 به منجر جهانی تغییر شدید تسرع  انداز اقتصادی به سرعت در حال تغییر وجهانی، چشم یهابحران
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بینی برای رهبران قرن بیست ، پیچیدگی و عدم قابلیت پیشو عملکردی اخلاقی دشوار از نظر وضع  خلق
 حوزه در شده انجام تحقیقات و گزارشات همه رغمیعل(. Rodriguez et al, 2005) شودیکم می و

 آن مطالعه اندازه به یباًتقر رهبری تعاریف .ندارد وجود رهبری از مورد توافق تعریف یک هنوز رهبری،

دانست که را فرایندی از نفوذ می رهبری Northouse (2016)باشد. مختلف متعدد می محققان توسط
 Yukl. دهدمی قرار تأثیر تحت مشترک، هدفی به نیل راستای در را افراد گروهی از نفر، یک آن موجب به

ای در نظر گرفت که افراد در موقعیت رهبری بتوانند بر نتیجهبه عنوان رهبری اثربخش را  (2008)
بسیاری از محققان، رهبری های خود را با نتایج مثبت سازمانی ایفا کنند. گروهی تأثیر بگذارند تا نقش

 ,Bar-on, 2000; Sarros & Santoraدانند )هوشمند را یک توانایی ضروری برای رهبری مؤثر می

2001; Goleman et al, 2002; Ashkanasy & Daus, 2005; Conte, 2005 .) رهبری
کنند با هدف ها سعی می، زیرا آنها تعریف کردتوان همکاری رهبران و زیردستان آنهوشمند را می

های مشابهی ها و فرهنگدستیابی مؤثر به اهداف مشترک بر یکدیگر تأثیر بگذارند. این اعضا دارای ارزش
(. رهبری هوشمند با شکستن موانع Sydanmaanlakka, 2003گذارد )تأثیر میهستند که بر نتایج 

 هوشمند، رهبری (.Marek, 2015دهد )، افراد را به رعایت دستورات و قوانین سوق میعلایق شخصی
 در مدیر هوشیاری و شامل، توانایی که است رهبری به نسبت شده مطرح رویکردهای نیترتازه از یکی
 & Hejazi) است دیگران و موقعیت، خود شامل رهبری در پویایی بر مؤثر بنیادین جنبه سه مورد

Nazarpoori, 2020, p251.) ها، ایجاد شور و شوق جمعی و وظیفه رهبری هوشمند ایجاد توانایی
های های آموزشی تعادل بین فعالیتگسترش سرمایه دانشی است که با اتخاذ چنین رویکردی در نظام

 باید سازمان در هوشمند رهبری (.Biwott, 2022, p2)امه ریزی برای آینده فراهم می شود جاری و برن
 بلکه نماید؛ کمرنگ را جامعه و سازمان فرد، اهداف بین تعارض بتواند، تنها نه که کند عمل ایگونه به

 نهایت در و ید نظارتخو کارکنان، داوطلبانه عمل یزمینه اهداف، تعیین در را افراد مشارکت یزمینه بتواند
 (. Jalali et al., 2021, p152) دهد توسعه سازمان در را نوآوری و خلاقیت یادگیری،
 مجدداً تعریف وظایف پارادایم، این است. در صنعتی فرا پارادایم بر مبتنی هوشمند رهبری مدل

است.  جامعه مبتنی بر دیدگاه این و گرددمی ترگسترده هاآن بین روابط و سازمان کارکنان شود،می
(Milton et al. 2014). Sydanmaanlakka (2008) بین نظرتبادل هوشمند، رهبری کندمی بیان 

 طوربه مشترک بینشی به رسیدن برای همدیگر یاری به که است ویژه در موقعیت پیروان و رهبری

 کار به ها راآن بستگیدل و تعهد و پروراندمی را گروه جمعی خرد رهبر کنند. درنتیجه،می اثربخش فعالیت

 بلکه رهبر مختص تنها نه که است مشارکتی فرایند یک همچنین هوشمند دهد. رهبریمی افزایش

 هوشمند (. رهبریTusi et al, 2020, p3) شود گرفته کار به نیز و شود گرفته یاد باید پیروان لهیوسبه

 یک به رسیدن برای همدیگر به یاری که باشدیم خاص موقعیت در پیروان و رهبر بین نظرتبادل یک

 ,Noor Alizadeh and Hajivand, 2009) کنندیم فعالیت بخش اثر طور به مشترک بینش
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p121حال در که گوناگون مشکلات حل برای جدید یهاحلراه شناسایی در را ما هوشمند (. رهبری 

به  تبدیل معنایب و نامفهوم کارهای و رهبری مدیریت قیتلف و با کندیم کمک هستیم مواجه آن با حاضر
 (.Sydanmaanlakka, 2008) بخشدیم انرژی و نیرو ما به و گرددیم هدفمند و بامعنا کارهای

(2022) Hadji  در پژوهش نشان دادند که رهبری هوشمند اثربخشی و شایستگی کارکنان را
احساسی و رهبری عاطفی به عنوان دو  نشان داد که وجود رهبری Biwott (2022)  دهد.افزایش می

ی هاحوزهی آموزشی به هانظامگذاری دانش به منظور توجه رهبران مؤلفه رهبری هوشمند بر اشتراک
پژوهشی با عنوان ارائه الگوی رهبری هوشمند برای در  Tusi et al. (2020) رهبری ضروری است.

الگوی رهبری هوشمند را نفر از مدیران،  30صاحبه با سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از م
در پژوهشی نشان  Lang (2019)تدوین کرند.  رشاخهیز 98طبقه فرعی و  21مؤلفه اصلی و  5در قالب 

داد که مدیران به منظور درک بهتر محیط، مستلزم رفتن به سوی سبک رهبری هوشمند هستند. 
Marishane and Mampane (2019) ی رهبری هوشمند باعث هامؤلفهد که استفاده از نشان دادن

 Watsonشود. ی و بهبود کارایی میمندتیرضاهای کاهش تنش، افزایش در زمینه مدارسبهبود عملکرد 

et al. (2018) نشان داند در صورتی که مدیران دارای قدرت رهبری هوشمندانه  نیز در پژوهش خود
شتیاق شغلی کارکنان بیشتر از حالتی است که مدیران فاقد چنین معنوی بالایی باشند، میزان تعامل و ا

بیان کرد که دو مؤلفه رهبری عاطفی و رهبری هیجانی بر  Viskupičova (2016)توانایی باشند. 
ی رهبری هامؤلفهپژوهشی با عنوان شناسایی  Keikha (2017)عملکرد سرمایه انسانی تأثیرگذار است. 

، نفر از خبرگان، دستیابی به غنای اطلاعاتی 20پس از مصاحبه با انجام داد. ها هوشمند برای دانشگاه
 4مقوله فرعی و  19 ،مفهوم 89 ،کد 426ها حاصل شد. لذا الگوی مورد نظر در قالب اشباع و تکرار داده

 .، رهبری معنوی و رهبری جمعی( طراحی شدرهبری عقلایی، رهبری عاطفی) مقوله اصلی
Farahbakhsh & Mohammadi (2014) روانی سلامت با هوشمند نیز نشان دادند که رهبری 

 استرس گر مدیریتتعدیل متغیر که هنگامی به ویژه رابطه این دارد؛ معنی داری رابطه مدارس دبیران

پژوهشی  Kelsey & Sinkfield (2014)بود.  بیشتری برخوردار استحکام از شدیم معادله وارد شغلی
ری هوشمند احساسی: تجزیه و تحلیل مداخلات هدفمند برای رهبران مدارس انجام دادند. با عنوان رهب

اجتماعی  ینتایج نشان داد که مدیران دارای رهبری هوشمند از مدیریت بهتر زمان بهره برده، آگاه
موزان چنین مدارسی عملکرد تحصیلی بهتری آبیشتری داشته و در نتیجه عملکرد بهتری دارند و دانش

 دارند.

ها و اشتیاق لازم برای دستیابی به دانش رهبری سازمانی و ارتقای هدف رهبری هوشمند ایجاد مهارت
بهبود هوش رهبری در افراد است. اثربخشی دوگانه، تفکر استراتژیک و انعطاف پذیر، تمرکز عملیاتی و 

ورش به عنوان اولین نهادی تعادل از دیگر دستاوردهای علمی این نظریه سازمان است. نظام آموزش و پر
به اثربخشی و کارایی بالاتری نیاز دارد  هاسازمانکه نسل آینده جامعه را پرورش می دهد، نسبت به سایر 
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و این امر مستلزم وجود رهبران کارآمد با هوش بالا است. در مدارس که ارتباط مستقیم با معلمان و دانش 
ی خورد. بنابراین رویکرد کلی این پژوهش در بحث رهبری آموزان دارند، این موضوع بیشتر به چشم م

ی اصلی و تاکتیکی مدیران )مانند فنون مذاکره و تعامل، تفکر هاتیقابلهوشمند مدارس مبتنی بر بررسی 
یی با هاییتواناها و استراتژیک و انتقادی، تصمیم گیری، رهبری تیم و استعدادها( و تلفیق این قابلیت

، شخصیت و باورهای افراد است. تحقیقات انجام شده در رابطه با رهبری هاارزشمانند ی ذاتی هایژگیو
ها و نهادهای دولتی پرداخته است، در هوشمند در کشور عمدتاً به بررسی این سبک از رهبری در دانشگاه

ه بررسی حالی که تغییر و تحول در مدارس می تواند آغازگر حرکت به سمت رشد و توسعه باشد و در نتیج
کمی( -ی رهبری هوشمند در مدارس ضروری است. در این پژوهش از روش آمیخته )کیفیهامؤلفهابعاد و 

تر تواند باعث غنیهای رهبری هوشمند استفاده شده است که میجهت شناسایی و اکتشاف ابعاد و مؤلفه
رد مدارس شود. با توجه به مباحث شدن ادبیات تحقیق در این زمینه و بهبود توانایی مدیران در ارتقاء عملک

 است: شدهمیتنظی اصلی این پژوهش به صورت زیر هاسؤالمطرح شده، 
 اند؟رس کدمعوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدا ایلام شهرستاناز دیدگاه مدیران مدارس  -1

 ارائه داد؟ توانیمدارس ممدیران چه تحلیلی از عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند  -2

 مدارس چگونه است؟ مدیران بر رهبری هوشمند وامل مؤثری عبندتیاولو -3

 

 ی پژوهششناسروش

گان خبرگان )خبر کیفی بخش در ست. مشارکت کنندگانا کمی(-روش آمیخته )کیفی نظراز  هشوین پژا
ش ده از روکه با استفا باشد( میمدارسو مدیران  ، خبرگان سطوح مدیریتی آموزش و پرورشدانشگاهی

دیران مدارس م در بخش کمی، جامعه آمارینفر انتخاب شدند.  23ه برفی، تعداد نمونه گیری گلول
تصادفی  گیریمونهناز روش بود که با استفاده نفر  192ها برابر با باشند که تعداد آنمی ایلام شهرستان

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 128ساده و به استناد فرمول کوکران تعداد 
ها در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمی، پرسشنامه است. در ادهابزار گردآوری د

و  ، خبرگان سطوح مدیریتی آموزش و پرورش)خبرگان دانشگاهیبخش کیفی از طریق مصاحبه با خبرگان 
ز های تأثیر گذار بر رهبری هوشمند شناسایی و در بخش کمی با استفاده اابعاد و مؤلفه (مدارسمدیران 

گویه های شناسایی شده، پرسشنامه طراحی و تدوین و در اختیار جامعه آماری قرار گرفت. در پرسشنامه از 
گانه مؤثر بر رهبری هوشمند که  66پاسخ دهندگان خواسته شده بود که نظر خود را درباره اهمیت عوامل 

لی کم بیان کنند. برای در بخش کیفی شناسایی شد، بر اساس طیف لیکرت با درجات خیلی زیاد تا خی
ای از آن در های روان سنجی ابزار پژوهش و معتبر ساختن آن، پس از تدوین اولیه، نمونهتأمین شاخص

نظر  -یعنی ارسال و اصلاح چند باره پرسشنامه -اختیار خبرگان قرار گرفت و با استفاده از روش قضاوتی
د. پس از حذف و یا تغییر برخی از گویه ها و اضافه ها در اصلاح و تهیه فرم نهایی پرسشنامه اعمال شآن



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

116 

 

کردن موارد جایگزین، پرسشنامه نهایی به تأیید استادان راهنما و مشاور رسید. همچنین برای تعیین پایایی 
گیری را یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از روش برآورد ضریب آلفای کرونباخ که هماهنگی درونی ابزار اندازه

دست آمد  به 87/0، برابر با 27نسخه  SPSSدهد، استفاده شد. این مقدار با نرم افزار ر میمورد سنجش قرا
 که نشان دهنده پایایی مطلوب برای ابزار پژوهش است.

 

 های پژوهشیافته

ر یافته انجام گرفت. نفر مصاحبه عمیق و نیمه ساختا 23در این تحقیق با به منظور پاسخ به سؤال اول 
باز(  )مصاحبه غاز شدآ "مدارسشناسایی ابعاد رهبری هوشمند مدیران  "سؤالاتی در مورد مصاحبه با طرح 

 90تا  40 ت زمان هر مصاحبه ازمصاحبه شونده طرح می گردید. مد هایپاسخها براساس و باقی پرسش
ده و برای ها ضبط شهصاحببوده )بسته به نظر فرد( و در بعضی موارد در دو جلسه انجام شد. تمامی م دقیقه

بخشی از  19وید )با توجه شیوع ویروس ک استخراج نکات کلیدی چندین بار مورد بررسی قرار گرفتند
ر حفظ در مرحله کدگذاری برای رعایت امانت د .های به صورت غیر حضوری انجام گرفت(مصاحبه

رده ( آو1ول )ی در جدشد. نتایج تحلیل کیفکد داده  هاآنصورت تصادفی به شوندگان به اطلاعات مصاحبه
 شده است. 

 
 ( نتایج تحلیل کیفی1) جدول

 شوندگانمصاحبه گویه ردیف شوندگان مصاحبه گویه ردیف

اهداف و مدنظر قرار دادن  1
اندازهای مدرسه در فرایند چشم
 ریزیبرنامه

{M1,3}; 

{M1,1}; 

{M9,3 

توانایی ترغیب معلمان و  34
آموزان برای تلاش در جهت دانش
 ن به اهداف مدرسهرسید

{M1,19}; 

{M4,15};  

{M11,13}; 

ها و آشنایی کامل با روش 2
 ریزیهای برنامهتکنیک

{M4,4}; 

{M2,7}; 

{M22,16}; 

توانایی استفاده از نظرات و  35
پیشنهادهای افراد در فرایندهای 

 گیری و اجراتصمیم

{M14,9}; 

{M15,6} 

کارگیری توانایی ساماندهی و به 3
 ی ارزشیابی در مدرسههاروش

{M1,6}; 

{M2,2}; 

; {M21,7} 

ها و توانایی شناسایی روش 36
های جدید در مورد انجام نگرش

 های مدرسهکارها و فعالیت

{M5,13}; 

{M6,12}; 

{M8,11}; 

های سازمانی مشارکتی گیریتصمیم 4
 جهت بستر سازی تحقق اهداف

{M1,2}; 

{M3,4}; 

{M6,2}; 

رد انجام جدیت و شوق در مو 37
 مدرسه هاتیفعالکارهای و 

{M3,17};  

{M10,13}; 

{M11,4}; 

و  نظرخواهی از شورای مدرسه معلمان 5
 دانش آموزان در فرایند تصمیم گیری

{M1,9}; 

{M1,7}; 

{M2,5}; 

{M6,3} 

د در مور افرادامیدوار کردن توانایی  38
 هاهای رسیدن به آناهداف و راه

{M5,12}; 

{M7,18};  

{M10,18}; 

 ;{M3,5} نظارت بر نتایج تصمیمات اتخاذ شده 6

{M3,8}; 
 ین بودن به آینده و تواناییبخوش 39

 ینی به دیگرانبخوشانتقال این 

{M8,13}; 

{M9,16}; 
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های مدرن و جدید آشنایی با روش 7
 گیریتصمیم

{M1,4}; 

{M2,3}; 
ز توانایی ترغیب افراد به منظور برو 40

 هایشانها و تواناییخلاقیت

{M1,11};  

{M6,7}; 

قبول نتایج و عواقب تصمیمات اتخاذ  8
 شده

{M1,13}; 

{M6,6}; 

{M19,8}; 

اختصاص زمان لازم و کافی به  41
منظور آموزش و راهنمایی افراد در 

 مدرسه

{M2,14}; 

{M3,6}; 

 ;{M5,2} توانایی تصمیم گیری قاطعانه 9

{M13,6} 
کارگیری کمک به افراد برای به 42

 هایشان به منظور حل مسائلواناییت

{M8,12}; 

{M10,14} 

روزمره  هایفعالیتتوانایی هماهنگی  10
 مدرسه

{M1,12}; 

{M4,11}; 

{M23,11} 

های و بینی هزینهتوانایی پیش 43
 روی مدرسهمشکلات پیش

{M1,10}; 

{M2,11}; 

ارتباط مؤثر و  توانایی برقراری 11
 اثربخش بین معلمان

{M1,5}; 

{M2,9}; 

{M7,12}; 

{M8,7}; 

{M15,1} 

قدرت و توانایی تحلیل مسائل  44
 ;{M4,14} روپیش

{M5,10}; 

{M10,4} 

توانایی تخصیص درست و به موقع  12
 یرانسانیغمنابع 

{M10,10} 

{M8,1} 

{M19,8}؛ 

های توانایی شناسایی فرصت 45
 ;{M6,13} رو و نیازهای مدرسهپیش

 معلمان وتوانایی همراه کردن اولیا،  13
 ;{M3,10} دانش آموزان با اهداف مدرسه

{M4,12}; 

توانایی شناسایی درست و به موقع  46
 و مدیریت درست و زابحرانعوامل 

 هااثربخش آن

{M1,8}; 

{M2,10}; 

 توانایی برقراری هماهنگی بین اهداف 14
 مدرسه و ستاد

{M8,2}; 

{M7,15}; 

{M22,4}; 

بع توانایی تشخیص امکانات و منا 47
 لازم جهت حل و مدیریت بحران

{M6,4}; 

{M9,15}; 

{M10,8} 

های توانایی کنترل و کاهش هزینه 15
 عملیاتی )جاری و روزمره(

{M8,10}; 

{M12,2}; 

{M14,6}; 

{M3,12}; 

ی حل هاکارگروهتوانایی تشکیل  48
بحران به منظور واکنش سریع به 

 بحران

{M20,10}; 

{M21,5}; 

به  ینه بودجهتوانایی تخصیص به 16
 های مختلفها و فعالیتبخش

{M9,10}; 

{M10,7}; 

{M13,18}; 

قدرت سازگاری اجتماعی بالا و  49
ی در برخورد با ریپذانعطاف
 های مختلف در مدرسهقومیت

{M15,6}; 

{M12,4}; 

های توانایی شناسایی موارد و فعالیت 17
 هاهزینه بر و ساماندهی آن

{M5,5}; 

{M6,8}; 

{M9,14} 

توانایی درک نیازهای اجتماعی  50
 معلمان و دانش آموزان

{M21,4}; 

{M21,10}; 

 توانایی شناسایی منابع درآمدی جدید 18
 برای مدرسه

{M5,9}; 

{M7,5}; 

{M14,5}; 

{M17,9}; 

پذیری توانایی انتقال حس مسئولیت 51
 اجتماعی به دانش آموزان

{M20,12} 

{M21,4}; 

{M21,7} 

ری ارتباط مناسب با توانایی برقرا 19
ها برای خیرین و استفاده از توان آن

 کمک به مدرسه

M10,3} 

{M11,10}; 

کارگیری معلمین خبره در به توانایی 52
 {M17,12} مدرسه

{M13,15}; 
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 وتوانایی برقراری ارتباط بین مدارس  20
 ها به منظور کسب درآمدسایر ارگان

{M9,6} 

{M10,6}; 

{M12,5}; 

مدیران تفاده از تجارب توانایی اس 53
 ;{M16,12} موفق به منظور مدیریت مدرسه

{M17,10}; 

های فرهنگی و توانایی انجام فعالیت 21
 های مصوبعملیاتی خارج از چارچوب

{M5,5}; 

{M11,2}; 

{M9,11}; 

و  هادورهتوانایی برگزاری  54
ی ضمن خدمت برای هاکارگاه

به معلمان و عوامل اجرایی مدرسه 
 بالا بردن سطح کیفی مدرسهمنظور 

{M7,2}; 

{M8,9}; 

{M22,8}; 

های مدرسه تأکید بر اجرای فعالیت 22
 گونهنیامحور و توانایی انجام 

 هافعالیت

{M15,10}; 

{M16,9}; 

; {M22,2} 

اعتماد به معلمان و سایر عوامل  55
مدرسه در اجرای قوانین و مدیریت 

 مدرسه

{M3,3}; 

{M5,4}; 

درت لازم جهت تفویض توانایی و ق 23
 اختیار به سایر کارکنان و معلمان

{M13,7}; 

{M13,9}; 

قدردانی و تقدیر از زحمات و  56
ی معلمان و عوامل مدرسه هاتلاش

و دانش آموزان دارای پیشرفت 
 یدرس

{M1,18}; 

{M2,12}; 

{M5,17}; 

توانایی تشکیل تیم کاری برای حل  24
 مشکلات مدرسه

{M10,2}; 

{M7,4}; 
توانایی بخشش و عفو، اشتباهات  57

 همکاران و دانش آموزان
{M7,16}; 

{M9,19} 

 توانایی شناسایی و حل مشکلات اولیا 25
و دانش آموزان مرتبط با مدرسه و 

 یآموزشنظام 

{M8,8}; 

{M9,12}; 

{M12,8}; 

توانایی کنترل خشم و هیجانات خود  58
 ;{M13,15} در مدرسه

{M14,8}; 

های حل و تکنیک هاروشآشنایی با  26
 مسئله آشنایی

{M2,8}; 

{M5,14}; 

تعهد به انجام وظیفه تحت هر  59
 ;{M13,18} شرایط عاطفی

ی هاروشها و توانایی استفاده از شیوه 27
برای شناسایی و حل  خلاقانه

 مشکلات

{M13,1}; 

{M5,8}; 

توانایی بکار نگرفتن عاطفه در  60
 ;{M2,6} شرایط خاص

{M4,1}; 

های بهینه از سیستم نایی استفادهتوا 28
 الکترونیکی در مدرسه

{M12,3}; 

{M10,3}; 

{M15,10}; 

های فردی برای صلاحیت و توانایی 61
 انجام کارهای درست

{M14,6} 

{M20,8} 

ی افزارهانرمی ریکارگبهتوانایی  29
 آموزشی

{M16,5}; 

{M18,6}; 

{M18,1}; 

کمک به سایر همکاران در محیط  62
 حد امکانکار تا 

{M7,8}; 

{M8,6}; 

 انشدتوانایی برقراری ارتباط با اولیا،  30
آموزان و معلمان از طریق فضای 

 مجازی

{M2,14}; 

{M6,19};  

{M12,12}; 

وابستگی روحی و روانی نسبت به  63
های کاری در حوزه مدیریت فعالیت
 مدرسه

{M3,7}; 

{M4,9}; 

 ;{M17,10} تسلط بر قوانین مدرسه 31

{M18,17} 

توانایی تشخیص عواطف و  64
 اظهارنظرهای درست از نادرست

{M12,8}; 

{M18,2}; 
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 رسهتوانایی اتخاذ قوانین در فرایند مد 32
 محوری

{M3,19}; 

{M7,8}; 

{M9,14}; 

توانایی بیان درست و به موقع  65
 عواطف در مدرسه

{M4,7}; 

{M18,12}; 

کارگیری درست قوانین به توانایی به 33
 دیریت مدرسهمنظور م

{M10,19}; 

{M15,21} 

 ;{M7,3} آگاهی کامل نسبت به عواطف خود 66

{M3,9}; 

 
درصد(  50نفر ) 64نفر پاسخ دهنده،  128که از  دهدیمآمده نشان  به دستاطلاعات در بخش کمی 

و سال  30دوده سنی درصد( در مح 5/3نفر ) 4درصد( زن هستند. از نظر وضعیت سنی،  50نفر ) 64مرد و 
درصد(  8/13فر )ن 18سال و  50تا  41درصد(  5/50نفر ) 65سال،  40تا  31درصد(  2/32نفر ) 41کمتر، 

درصد( دارای مدرک  6/58نفر ) 75سال قرار دارند. از نظر تحصیلات نتایج نشان داد که  50بیشتر از 
ارای مدرک دکترا ( ددرصد 3/2نفر ) 3درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و  1/39نفر ) 50کارشناسی، 

 هستند.
 

 دموگرافی جامعه آماری مشخصات( 2)جدول 

 
 

 درصد فراوانی

 جنسیت
 %50 64 مرد

 %50 64 زن

 سن

 %5/3 4 سال و کمتر 30

 %2/32 41 سال 40تا  31

 %5/50 65 سال 50سال تا  41

 %8/13 18 سال 50بیشتر از 

 تحصیلات

 %6/58 75 کارشناسی

 %1/39 50 کارشناسی ارشد

 %3/2 3 دکتری

 %100 128 کل
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 توانیارس ممد نمدیرا  چه تحلیلی از عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند: »پاسخ به سؤال دوم پژوهش
 «؟ارائه داد

دول جست. در ه شده امه، از ضریب تغییرات استفاداتدوین پرسشناز به منظور پاسخ به این سؤال پس 
ده شآورده  مایلا شهرستانه مدیران مدارس رهبری هوشمند مدارس از دیدگاترین عوامل مؤثر بر ( مهم3)

 است.
 ایلام شهرستانترین عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدارس از دیدگاه مدیران مدارس مهم (3)جدول 

  رتبه
 میانگین

انحراف 
 استاندارد

ضریب 
 تغییرات

 144/0 635/0 42/4 ریزیند برنامهاندازهای مدرسه در فرایاهداف و چشممدنظر قرار دادن  1

 145/0 607/0 18/4 ریزیهای برنامهها و تکنیکآشنایی کامل با روش 2

 137/0 612/0 45/4 سههای ارزشیابی در مدرکارگیری روشتوانایی ساماندهی و به 3

 172/0 726/0 23/4 های سازمانی مشارکتی جهت بستر سازی تحقق اهدافگیریتصمیم 4

 160/0 705/0 41/4 ریو دانش آموزان در فرایند تصمیم گی خواهی از شورای مدرسه معلماننظر 5

 157/0 690/0 39/4 نظارت بر نتایج تصمیمات اتخاذ شده 6

 158/0 642/0 07/4 گیریهای مدرن و جدید تصمیمآشنایی با روش 7

 160/0 696/0 36/4 قبول نتایج و عواقب تصمیمات اتخاذ شده 8

 134/0 601/0 48/4 انایی تصمیم گیری قاطعانهتو 9

 124/0 571/0 57/4 روزمره مدرسه هایفعالیتتوانایی هماهنگی  10

 125/0 578/0 61/4 ارتباط مؤثر و اثربخش بین معلمان توانایی برقراری 11

 161/0 673/0 19/4 یرانسانیغتوانایی تخصیص درست و به موقع منابع  12

 134/0 601/0 47/4 کردن اولیا، معلمان و دانش آموزان با اهداف مدرسهتوانایی همراه  13

 151/0 657/0 34/4 توانایی برقراری هماهنگی بین اهداف مدرسه و ستاد 14

 199/0 844/0 23/4 های عملیاتی )جاری و روزمره(توانایی کنترل و کاهش هزینه 15

 172/0 729/0 24/4 های مختلفتها و فعالیبه بخش توانایی تخصیص بهینه بودجه 16

 154/0 667/0 34/4 هاهای هزینه بر و ساماندهی آنتوانایی شناسایی موارد و فعالیت 17

 216/0 833/0 85/3 توانایی شناسایی منابع درآمدی جدید برای مدرسه 18

 197/0 801/0 06/4 درسهممک به ها برای کتوانایی برقراری ارتباط مناسب با خیرین و استفاده از توان آن 19

 248/0 942/0 80/3 آمدها به منظور کسب درتوانایی برقراری ارتباط بین مدارس و سایر ارگان 20

 223/0 896/0 02/4 های مصوبهای فرهنگی و عملیاتی خارج از چارچوبتوانایی انجام فعالیت 21

 164/0 693/0 23/4 هافعالیت گونهنیاهای مدرسه محور و توانایی انجام تأکید بر اجرای فعالیت 22

 153/0 667/0 34/4 توانایی و قدرت لازم جهت تفویض اختیار به سایر کارکنان و معلمان 23

 168/0 718/0 27/4 توانایی تشکیل تیم کاری برای حل مشکلات مدرسه 24



 ویسوم ،لایی ،کاویانی ،ظرین.. .شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس با
 

121 

 

 162/0 695/0 27/4 یشآموز منظا وتوانایی شناسایی و حل مشکلات اولیا و دانش آموزان مرتبط با مدرسه  25

 145/0 631/0 34/4 های حل مسئله آشناییو تکنیک هاروشآشنایی با  26

 171/0 733/0 29/4 مشکلات برای شناسایی و حل ی خلاقانههاروشها و توانایی استفاده از شیوه 27

 160/0 696/0 36/4 های الکترونیکی در مدرسهبهینه از سیستم توانایی استفاده 28

 174/0 750/0 31/4 ی آموزشیافزارهانرمی ریکارگبهتوانایی  29

 158/0 710/0 48/4 جازیمضای توانایی برقراری ارتباط با اولیا، دانش آموزان و معلمان از طریق ف 30

 140/0 627/0 47/4 تسلط بر قوانین مدرسه 31

 167/0 724/0 34/4 توانایی اتخاذ قوانین در فرایند مدرسه محوری 32

 146/0 647/0 42/4 کارگیری درست قوانین به منظور مدیریت مدرسهتوانایی به 33

 149/0 656/0 40/4 درسهاف مآموزان برای تلاش در جهت رسیدن به اهدتوانایی ترغیب معلمان و دانش 34

 122/0 546/0 48/4 اجرا وگیری توانایی استفاده از نظرات و پیشنهادهای افراد در فرایندهای تصمیم 35

 146/0 633/0 34/4 ههای مدرسیتهای جدید در مورد انجام کارها و فعالها و نگرشتوانایی شناسایی روش 36

 139/0 627/0 52/4 مدرسه هاتیفعالجدیت و شوق در مورد انجام کارهای و  37

 162/0 717/0 42/4 هاهای رسیدن به آندر مورد اهداف و راه افرادامیدوار کردن توانایی  38

 209/0 890/0 26/4 ینی به دیگرانبخوشین بودن به آینده و توانایی انتقال این بخوش 39

 157/0 689/0 38/4 هایشانها و تواناییتوانایی ترغیب افراد به منظور بروز خلاقیت 40

 162/0 700/0 33/4 هاختصاص زمان لازم و کافی به منظور آموزش و راهنمایی افراد در مدرس 41

 157/0 694/0 42/4 ظور حل مسائلهایشان به منکارگیری تواناییکمک به افراد برای به 42

 179/0 761/0 24/4 روی مدرسههای و مشکلات پیشبینی هزینهتوانایی پیش 43

 159/0 682/0 30/4 روقدرت و توانایی تحلیل مسائل پیش 44

 160/0 700/0 38/4 نیازهای مدرسه رو وهای پیشتوانایی شناسایی فرصت 45

 171/0 729/0 27/4 هانآاثربخش  و مدیریت درست و زابحرانتوانایی شناسایی درست و به موقع عوامل  46

 172/0 726/0 23/4 توانایی تشخیص امکانات و منابع لازم جهت حل و مدیریت بحران 47

 198/0 820/0 14/4 انکنش سریع به بحری حل بحران به منظور واهاکارگروهتوانایی تشکیل  48

 159/0 699/0 38/4 هر مدرسدهای مختلف ی در برخورد با قومیتریپذانعطافقدرت سازگاری اجتماعی بالا و  49

 154/0 687/0 47/4 توانایی درک نیازهای اجتماعی معلمان و دانش آموزان 50

 153/0 687/0 48/4 آموزان پذیری اجتماعی به دانشتوانایی انتقال حس مسئولیت 51

 194/0 832/0 28/4 درسهکارگیری معلمین خبره در مبه توانایی 52

 158/0 710/0 48/4 مدیران موفق به منظور مدیریت مدرسهتوانایی استفاده از تجارب  53

ه ی مدرسعوامل اجرای ی ضمن خدمت برای معلمان وهاکارگاهو  هادورهتوانایی برگزاری  54
 ر بالا بردن سطح کیفی مدرسهبه منظو

14/4 801/0 193/0 

 140/0 624/0 44/4 رسهاعتماد به معلمان و سایر عوامل مدرسه در اجرای قوانین و مدیریت مد 55

ی ن دارانش آموزای معلمان و عوامل مدرسه و داهاتلاشقدردانی و تقدیر از زحمات و  56
 یدرسپیشرفت 

71/4 520/0 110/0 
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 117/0 543/0 64/4 شش و عفو، اشتباهات همکاران و دانش آموزانتوانایی بخ 57

 146/0 650/0 45/4 توانایی کنترل خشم و هیجانات خود در مدرسه 58

 134/0 612/0 56/4 تعهد به انجام وظیفه تحت هر شرایط عاطفی 59

 184/0 763/0 13/4 توانایی بکار نگرفتن عاطفه در شرایط خاص 60

 130/0 588/0 52/4 های فردی برای انجام کارهای درستناییصلاحیت و توا 61

 124/0 579/0 66/4 کمک به سایر همکاران در محیط کار تا حد امکان 62

 218/0 922/0 22/4 های کاری در حوزه مدیریت مدرسهوابستگی روحی و روانی نسبت به فعالیت 63

 143/0 636/0 43/4 ستتوانایی تشخیص عواطف و اظهارنظرهای درست از نادر 64

 146/0 651/0 47/4 توانایی بیان درست و به موقع عواطف در مدرسه 65

 140/0 638/0 55/4 آگاهی کامل نسبت به عواطف خود 66

 
گذار بر ترین عوامل تأثیرتوان گفت از دیدگاه مدیران مدارس، مهمآمده می دست بهبا توجه به نتایج 

و دانش  امل مدرسهی معلمان و عوهاتلاشانی و تقدیر از زحمات و قدرد "رهبری هوشمند به ترتیب 
باهات همکاران و توانایی بخشش و عفو، اشت"، 110/0با ضریب تغییرات  "یدرسآموزان دارای پیشرفت 

های ای افراد در فرایندتوانایی استفاده از نظرات و پیشنهاده "، 117/0با ضریب تغییرات  "دانش آموزان
 "ار تا حد امکانککمک به سایر همکاران در محیط  "و  122/0با ضریب تغییرات  "اجرا  گیری وتصمیم

به در ادامه  .اندتهگرفقرار  66تا  5های رتبهدر است. سایر عوامل به ترتیب  124/0با ضریب تغییرات 
ر این . دده شدستفامنظور شناسایی و تعیین عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند از تحلیل عاملی اکتشافی ا
املی تحلیل ع نجاماتحلیل ابتدا باید محاسبات آماری به منظور بررسی مناسب بودن شرایط لازم برای 

آزمون  . نتایجبه منظور بررسی کفایت تعداد نمونه و آزمون بارتلت انجام گیرد KMOشامل آزمون 

KMO ( آورده شده است:4و بارتلت در جدول ) 

 
 رتلتو با KMOنتایج آزمون ( 4)جدول 

KMO 897/0 

 بارتلت

 918/8050 آماره خی دو

 2145 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 
مناسب بودن  دهندهاست که نشان  897/0برابر با  KMOدهد که مقدار ( نشان می4) جدولنتایج 

است که در سطح یک  918/8050نمونه برای تحلیل عاملی است، همچنین آماره بارتلت معادل  تعداد
صد معنی داری بوده و حاکی از مناسب بوده همبستگی بین متغیرهای وارده شده برای تحلیل عاملی در

عامل با توجه به بار عاملی و پس از چرخش  8است. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که در مجموع 
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ها نشان داده نهای و مشخصات آ( عامل5عاملی متعامدی به روش واریماکس، استخراج شدند. در جدول )
 شده است:

 عوامل استخراج شده (5)جدول 

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه هاعامل

 392/49 392/49 299/29 عامل اول

 645/57 253/8 787/4 عامل دوم

 598/62 953/4 609/2 عامل سوم

 675/66 076/4 030/2 عامل چهارم

 292/70 618/3 728/1 عامل پنجم

 672/73 380/3 571/1 ل ششمعام

 750/76 078/3 371/1 عامل هفتم

 676/79 926/2 271/1 عامل هشتم

  
مربوط به عامل اول  299/29( بیشترین مقدار ویژه برابر با 5آمده در جدول ) دست بهبا توجه به نتایج 

 8ین اه توسط کند. مقدار واریانس تجمعی تبیین شددرصد واریانس کل را تبیین می 392/49است که 
غییرات تدرصد از کل  79عامل بیش از  9دهد متغیرهای موجود در این است که نشان می 676/79عامل 

بیین ت انسیوار کنند که نشان دهنده درصد بالایمربوط به عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند را تبیین می
ی حقیق بررساست که در این ت غیرهاییمربوط به مت ماندهیهاست و واریانس باقشده توسط این عامل

ملی که شامل بارهای عا دهدی( خروجی ماتریس چرخیده شده اجزا را نشان م6نشده است. نتایج جدول )
رایب ر مطلق این ض. هر چقدر مقدار قدباشدیعامل باقی مانده پس از چرخش م 8هریک از متغیرها در 

ه به نتایج . با توجدارد )واریانس( متغیر مورد نظربیشتر باشد، عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات 
 ه است.( آورده شد6های مربوط به هر عامل را مشخص کرد نتایج در جدول )توان گویهبه دست آمده می

 
 هابار عاملی آن وهای مربوط به هر عامل و گویه سؤالات( 6) جدول

 بار عاملی متغیرها هاعامل

 عامل اول

 525/0 ین در فرایند مدرسه محوریتوانایی اتخاذ قوان

 494/0 آموزان برای تلاش در جهت رسیدن به اهداف مدرسهتوانایی ترغیب معلمان و دانش

 470/0 های مدرسههای جدید در مورد انجام کارها و فعالیتها و نگرشتوانایی شناسایی روش

 567/0 مسائلهایشان به منظور حل کارگیری تواناییکمک به افراد برای به

 482/0 روی مدرسههای و مشکلات پیشبینی هزینهتوانایی پیش

 559/0 روقدرت و توانایی تحلیل مسائل پیش

 533/0 رو و نیازهای مدرسههای پیشتوانایی شناسایی فرصت
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 581/0 درسهمهای مختلف در ی در برخورد با قومیتریپذانعطافقدرت سازگاری اجتماعی بالا و 

 585/0 پذیری اجتماعی به دانش آموزانتوانایی انتقال حس مسئولیت

 614/0 مدیران موفق به منظور مدیریت مدرسهتوانایی استفاده از تجارب 

بردن  نظور بالامبه یی مدرسه ی ضمن خدمت برای معلمان و عوامل اجراهاکارگاهو  هادورهتوانایی برگزاری 
 سطح کیفی مدرسه

541/0 

 686/0 اد به معلمان و سایر عوامل مدرسه در اجرای قوانین و مدیریت مدرسهاعتم

 811/0 یدرسرفت ارای پیشی معلمان و عوامل مدرسه و دانش آموزان دهاتلاشقدردانی و تقدیر از زحمات و 

 824/0 توانایی بخشش و عفو، اشتباهات همکاران و دانش آموزان

 726/0 ود در مدرسهتوانایی کنترل خشم و هیجانات خ

 779/0 تعهد به انجام وظیفه تحت هر شرایط عاطفی

 725/0 های فردی برای انجام کارهای درستصلاحیت و توانایی

 835/0 کمک به سایر همکاران در محیط کار تا حد امکان

 572/0 های کاری در حوزه مدیریت مدرسهوابستگی روحی و روانی نسبت به فعالیت

 662/0 ی تشخیص عواطف و اظهارنظرهای درست از نادرستتوانای

 642/0 توانایی بیان درست و به موقع عواطف در مدرسه

 692/0 آگاهی کامل نسبت به عواطف خود

 عامل دوم

 652/0 ریزیاندازهای مدرسه در فرایند برنامهاهداف و چشممدنظر قرار دادن 

 615/0 ی تحقق اهدافسترسازبهای سازمانی مشارکتی جهت گیریتصمیم

 578/0 و دانش آموزان در فرایند تصمیم گیری نظرخواهی از شورای مدرسه معلمان

 522/0 نظارت بر نتایج تصمیمات اتخاذ شده

 586/0 قبول نتایج و عواقب تصمیمات اتخاذ شده

 478/0 توانایی همراه کردن اولیا، معلمان و دانش آموزان با اهداف مدرسه

 556/0 توانایی برقراری ارتباط با اولیا، دانش آموزان و معلمان از طریق فضای مجازی

 607/0 مدرسه هاتیفعالجدیت و شوق در مورد انجام کارهای و 

 671/0 هاهای رسیدن به آندر مورد اهداف و راه افرادامیدوار کردن توانایی 

 739/0 ینی به دیگرانبخوش ین بودن به آینده و توانایی انتقال اینبخوش

 648/0 هایشانها و تواناییتوانایی ترغیب افراد به منظور بروز خلاقیت

 422/0 اختصاص زمان لازم و کافی به منظور آموزش و راهنمایی افراد در مدرسه

 553/0 توانایی درک نیازهای اجتماعی معلمان و دانش آموزان

 487/0 ه در مدرسهکارگیری معلمین خبربه توانایی

 عامل سوم

 756/0 توانایی تصمیم گیری قاطعانه

 685/0 های روزمره مدرسهتوانایی هماهنگی فعالیت

 676/0 ارتباط مؤثر و اثربخش بین معلمان توانایی برقراری

 470/0 های عملیاتی )جاری و روزمره(توانایی کنترل و کاهش هزینه
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 577/0 هافعالیت گونهنیادرسه محور و توانایی انجام های متأکید بر اجرای فعالیت

 501/0 توانایی تشکیل تیم کاری برای حل مشکلات مدرسه

 681/0 یآموزشتوانایی شناسایی و حل مشکلات اولیا و دانش آموزان مرتبط با مدرسه و نظام 

 510/0 های حل مسئله آشناییو تکنیک هاروشآشنایی با 

 589/0 رگیری درست قوانین به منظور مدیریت مدرسهکاتوانایی به

عامل 
 چهارم

 506/0 برای شناسایی و حل مشکلات ی خلاقانههاروشها و توانایی استفاده از شیوه

 821/0 های الکترونیکی در مدرسهبهینه از سیستم توانایی استفاده

 831/0 ی آموزشیافزارهانرمکارگیری توانایی به

 473/0 گیری و اجراتفاده از نظرات و پیشنهادهای افراد در فرایندهای تصمیمتوانایی اس

 344/0 توانایی بکار نگرفتن عاطفه در شرایط خاص

عامل 
 پنجم

 778/0 توانایی شناسایی منابع درآمدی جدید برای مدرسه

 691/0 مدرسهها برای کمک به توانایی برقراری ارتباط مناسب با خیرین و استفاده از توان آن

 731/0 ها به منظور کسب درآمدتوانایی برقراری ارتباط بین مدارس و سایر ارگان

عامل 
 ششم

 435/0 های مختلفها و فعالیتبه بخش توانایی تخصیص بهینه بودجه

 694/0 هاو ساماندهی آن برنهیهزهای توانایی شناسایی موارد و فعالیت

 508/0 ویض اختیار به سایر کارکنان و معلمانتوانایی و قدرت لازم جهت تف

عامل 
 هفتم

 419/0 توانایی برقراری هماهنگی بین اهداف مدرسه و ستاد

 590/0 های مصوبتی خارج از چارچوبهای فرهنگی و عملیاتوانایی انجام فعالیت

 636/0 هاو مدیریت درست و اثربخش آن زابحرانتوانایی شناسایی درست و به موقع عوامل 

 497/0 توانایی تشخیص امکانات و منابع لازم جهت حل و مدیریت بحران

 602/0 ی حل بحران به منظور واکنش سریع به بحرانهاکارگروهتوانایی تشکیل 

عامل 
 هشتم

 530/0 ریزیهای برنامهها و تکنیکآشنایی کامل با روش

 683/0 در مدرسههای ارزشیابی کارگیری روشتوانایی ساماندهی و به

 752/0 گیریهای مدرن و جدید تصمیمآشنایی با روش

 498/0 توانایی تخصیص درست و به موقع منابع غیر انسانی

 576/0 توانایی اتخاذ قوانین در فرایند مدرسه محوری

بوط به متغیر مر 14یر مربوط به عامل اول، متغ 22توان گفت در نهایت ( می6با توجه به نتایج جدول )
 3عامل پنجم،  ربوطهممتغیر  3متغیر مربوط به عامل چهارم،  5متغیر مربوط به عامل سوم،  9عامل دوم، 

به  مل هشتم است.متغیر مربوط به عا 5 و متغیر مربوط به عامل هفتم 5ط به عامل ششم، ومتغیر مرب
های انجام شده ژوهشه پبه پیشین ها و استنادمنظور نام گذاری عوامل شناسایی شده از قرابت معنایی گویه

ه صورت زیر ب 9تا  1های آمده و با توجه به پیشینه تحقیق عامل دست بهبر اساس نتایج  استفاده شد.
 شوند:می یبندطبقه
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 گذاری شدهعوامل نام( 7)جدول 
 تعداد متغیرها نام عامل هاعامل

 22 هوش عقلایی و عاطفی عامل اول

 14 درست گیریو تصمیم یزیرمهبرناتوانایی  عامل دوم

 9 رتوانایی ایجاد هماهنگی و برقراری ارتباط مؤث عامل سوم

عامل 
 چهارم

 5 توانایی اجرایی بالا

عامل 
 پنجم

 توانایی شناسایی منابع درآمدی
3 

عامل 
 ششم

 3 و کنترل هزینه توانایی تخصیص منابع

عامل 
 هفتم

 5 بودن و توانایی کنترل بحران نگرندهیآ

عامل 
 هشتم

 توانایی مدیریتی
5 

 

 "ست؟رس چگونه امدا مدیران عوامل مؤثر بر رهبری هوشمندی بندتیاولو"پاسخ به سؤال سوم: 
( و 8)ر جداول دده است. نتایج شده از آزمون فریدمن استفاده ش یبندطبقهعوامل  یبندرتبهبه منظور 

 ( آورده شده است:9)

 
 فریدمن آزموننتایج  (8)جدول 

 128 دادتع

 029/128 آماره خی دو

 7 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 
نتیجه  بوده در 05/0دهد که سطح معناداری برای آزمون فریدمن کمتر از ( نشان می8نتایج جدول )

 .ناد استاست بندی عوامل قابل، یعنی نتایج رتبهن معنادار استمتوان گفت نتایج آزمون فریدمی
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 هاعامل یبندتبهرنتایج ( 9)جدول 

 رتبه میانگین شناسایی شده یهاعامل

 1 38/5 هوش عقلایی و عاطفی

 2 24/5 درست گیریتوانایی برنامه ریزی و تصمیم

 3 22/5 توانایی ایجاد هماهنگی و برقراری ارتباط مؤثر

 4 72/4 توانایی اجرایی بالا

 8 84/2 توانایی شناسایی منابع درآمدی

 5 72/4 و کنترل هزینه منابعتوانایی تخصیص 

 6 96/3 بودن و توانایی کنترل بحران نگرندهیآ

 7 93/3 توانایی مدیریتی

 
هوش عقلایی و دهد که ( نشان می9های شناسایی شده در جدول )بندی عاملنتایج میانگین و رتبه

 ی درستریگمیتصمی و زیربرنامهتوانایی شده است، بعد از آن  ترین عامل شناساییبه عنوان مهم عاطفی
در رتبه  باط مؤثری ارتتوانایی ایجاد هماهنگی و برقراردر رتبه دوم قرار گرفته است و به همین ترتیب 

 نگرندهیآه پنجم، در رتب توانایی تخصیص منابع و کنترل هزینهچهارم،  رتبهدر  اجرایی بالاسوم، توانایی 
در دی ابع درآمسایی منشناتوانایی و  در رتبه هفتم مدیریتیتوانایی در رتبه ششم،  بودن و کنترل بحران

 رتبه هشتم قرار گرفتند.

 
 یریگجهینتبحث و 

 برهیتک با هستند. رهبری رهبری به مدیریت از نگرش و رهبری رویکرد تغییر حال در امروزی هایسازمان
 مهم این از سازمانی اگر ندکفعالیت می رضایتمندی و تعهد انگیزش، مانند انسانی نیروی نرم خصوصیات

 و آمرانه برخوردهای و تنها فرماندهی با ابزارهای گذشته راهبردهای برهیتک با کند سعی و نماید غفلت
باشد.  امیدوار مناسب وریبهره به تواندنمی نماید، اقدام روحیات کارکنان و تقاضا اقتضائات، نکردن رعایت

توانند به تنهایی رهبری کنند. رهبری فقط با ، رهبران نمیزیرافرایند رهبری در هر سازمانی مهم است 
است. رهبران هوشمند با تمرکز بر ایجاد روابط قابل اعتماد برای  ریپذامکانمشارکت کارکنان )پیروان( 

تواند به سطوح بالاتر مشارکت کارکنان و ، زیرا روابط معنادار میها از اهمیت بسزایی برخوردارندسازمان
ها کمک کند. در تواند به پایداری و قدرت رقابت سازمانلکرد منجر شود. همچنین رهبری هوشمند میعم

، کارکنان و روابط ، هدف اصلی تلاش برای ایجاد یک مدل رهبری جهانی استمدل رهبری هوشمند
اده قرار گیرد. ی مختلف سازمان و جامعه مورد استفهابخشها باید یک عامل کلی باشند تا این امر در آن

انجام شده و یا در حال انجام است. با این حال بررسی عوامل رهبری هوشمند  مطالعات متعددی در مورد
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تواند با توانمند کردن مدیران، ابزار توسعه مدارس و درنهایت مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس می
 ا فراهم آورد.به عنوان پایه و اساس رشد و توسعه ر وپرورشآموزشتوسعه 

هدف این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر رهبری هوشمند مدیران مدارس است. نتایج مطالعه مبانی 
ترین عوامل مؤثر بر رهبری گویه به عنوان مهم 66 نظری و ادبیات و پیشینه تحقیق منجر به شناسایی

شناسایی شده منجر به  هایهوشمند مدیران مدارس شد. تحلیل عاملی اکتشافی صورت گرفته روی گویه
ی درست، ریگمیتصمی و زیربرنامهعامل هوش عقلایی و عاطفی، توانایی  8ها در قالب بندی گویهطبقه

توانایی ایجاد هماهنگی و برقراری ارتباط مؤثر، توانایی اجرایی بالا، توانایی شناسایی منابع درآمدی، توانایی 
 شد. دن و توانایی کنترل بحران و توانایی مدیریتی بو نگرندهیآتخصیص منابع و کنترل هزینه، 

ای آموزان برانشهوش عقلایی و عاطفی نشان دهنده توانایی مدیران مدارس در ترغیب معلمان و د
ارها و کجام های جدید در مورد انها و نگرشتلاش در جهت رسیدن به اهداف مدرسه، شناسایی روش

مدرسه  ات خود دررو، توانایی کنترل خشم و هیجانیشلیل مسائل پهای مدرسه، قدرت و توانایی تحفعالیت
با  توان گفت که مدیرانیمباشد. در واقع ، میهاستآنی تفکری و عاطفی هاییتواناو ... که مرتبط با 

ر قدرت فراد دیگابت به بهتر خود را با شرایط عاطفی محیط تطبیق داده و نس توانندیمداشتن چنین هوشی 
 لاتری داشته باشند.   تفکر با

 استفاده گیری مدیران مدارس وی درست نشان دهنده قدرت تصمیمریگمیتصمی و زیربرنامهتوانایی 
 ی مانندهامؤلفههای نوین تصمیم گیری و برنامه ریزی است و شامل ابعاد و از سبک هاآن

، تخاذ شدهات انتایج تصمیم ی تحقق اهداف، نظارت بربسترسازهای سازمانی مشارکتی جهت گیریتصمیم
وانایی ینده و تآین بودن به بخوشتوانایی همراه کردن اولیا، معلمان و دانش آموزان با اهداف مدرسه، 

 باشد.ینی به دیگران و ... میبخوشانتقال این 
 استایرهای مدیران در تابزار و مهار نیترمهمتوانایی ایجاد هماهنگی و برقراری ارتباط مؤثر از 

ایی نه، تواناطعاقدستیابی به اهداف مدارس است. یک مدیر موفق و کارا، باید توانایی تصمیم گیری 
ی د بر اجراؤثر و اثربخش بین معلمان، تأکیارتباط م های روزمره مدرسه، برقراریهماهنگی فعالیت

 . ها و ... را داشته باشدفعالیت گونهنیاهای مدرسه محور و توانایی انجام فعالیت
ی هانامهبخشو  هاورالعملدستمدیران در اجرای  و مهارتتوانایی  دهندهنشانتوانایی اجرایی بالا 

ها و هده از شیویی مانند  استفاهامهارتمصوب ضمن توجه به اثربخشی و کارایی مدارس است. توانایی و 
ر مدرسه، دی الکترونیکی هابهینه از سیستم برای شناسایی و حل مشکلات، استفاده ی خلاقانههاروش

ار نگرفتن وانایی بکتگیری و اجرا و توانایی استفاده از نظرات و پیشنهادهای افراد در فرایندهای تصمیم
 های اجرایی مدیران مدارس است. ها و تواناییعاطفه در شرایط خاص از جمله مهارت
ی است. مدرسه محوررکت به سمت توانایی مدیران در ح نیترمهمتوانایی شناسایی منابع درآمدی از 

مدیران مدارس باید بتواند، علاوه بر سرانه بودجه مصوب، توانایی و مهارت شناسایی منابع درآمدی جدید را 
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هایی مانند توانایی شناسایی منابع داشته و بتواند استقلال مدارس در این زمینه را فراهم کند. توانایی
ها برای کمک به رقراری ارتباط مناسب با خیرین و استفاده از توان آندرآمدی جدید برای مدرسه، توانایی ب

ها به منظور کسب درآمد از جمله این مدرسه و توانایی برقراری ارتباط بین مدارس و سایر ارگان
 هاست.توانایی

ک مدیر را که یرد. چتوانایی تخصیص منابع و کنترل هزینه ارتباط مستقیم با درآمدزایی مدیران دا
ست و صورت در ا بهرآمده  به دستتوانمند، علاوه بر شناسایی منابع درآمدی جدید باید بتواند منابع 

های عالیتفد و های مختلف مدرسه تخصیص داده و علاوه بر آن توانایی شناسایی موارمناسب به بخش
ان را داشته ن و معلمرکناها و توانایی و قدرت لازم جهت تفویض اختیار به سایر کاو ساماندهی آن برنهیهز

 باشد.
نست وشمند دامهارت مدیران ه نیترمهم جرئتتوان به بودن و توانایی کنترل بحران را می نگرندهیآ

سایی کند. در تواند شنابهای پیش رو را بینی آینده را داشته و بحرانچرا که مدیر هوشمند باید توانایی پیش
نایی حران توابریت تشخیص امکانات و منابع لازم جهت حل و مدی هایی همچون تواناییاین زمینه مهارت

 وهای فرهنگی عالیتفی حل بحران به منظور واکنش سریع به بحران، توانایی انجام هاکارگروهتشکیل 
 توان نام برد.های مصوب را میعملیاتی خارج از چارچوب
ها ا روشی کامل بیی مانند آشنایهامهارت ی مدیریتی رهبران اشاره دارد.هامهارتتوانایی مدیریتی به 

ا ب، آشنایی های ارزشیابی در مدرسهکارگیری روشریزی، توانایی ساماندهی و بههای برنامهو تکنیک
 توانایی نی وگیری، توانایی تخصیص درست و به موقع منابع غیر انساهای مدرن و جدید تصمیمروش

هبر رشدن به  اه تبدیلتوانایی مدیران در ر نیترمهمز جمله اتخاذ قوانین در فرایند مدرسه محوری ا
 هوشمند هستند. 

Biwott (2022)  در پژوهش خود از دو مؤلفه رهبری احساسی و رهبری عاطفی را به عنوان ابعاد
های در زمینه شناسایی مؤلفههمسو است. همچنین  پژوهشرهبری هوشمند نام برد که با نتایج این 

مؤلفه رهبری  5اشاره کرد که در تحقیق خود نشان دادند  Tusi et al. (2020)توان یرهبری هوشمند م
 .رهبری عقلایی، رهبری عاطفی، رهبری معنوی، رهبری جمعی و رهبری سیاسی از اندعبارتهوشمند 

 ی شناسایی شده در این پژوهش همسو است.هامؤلفهتوان گفت رهبری عقلایی و عاطفی با می
Marishane and Mampane (2019)  ی رهبری هوشمند در هامؤلفهنشان دادند که استفاده از

نشان دادند  .Watson et al( 2018شود. همچنین ) مدارستواند باعث بهبود عملکرد کلی مدارس می
در  همچنین توانند اشتیاق شغلی کارکنان را افزایش دهند.که مدیران دارای قدرت رهبری هوشمندانه، می

رهبری شاخص  4اشاره کرد که منجر به شناسایی  Keikha (2017)به مطالعه  توانیممینه این ز
های رهبری هوشمند در دانشگاه به عنوان مؤلفه ، رهبری معنوی و رهبری جمعی، رهبری عاطفیعقلایی

جاد ی درست و توانایی ایریگمیتصمی و زیربرنامهشد و با ابعاد رهبری عقلایی و عاطفی، توانایی 
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 نشان دادند که Keikha et al. (2017) هماهنگی و برقراری ارتباط مؤثر در این پژوهش همسو است. 
 در مثبت و معناداری دارد. عملکرد آموزشی تأثیر و تفکر انتقادی ،رهبری هوشمند بر عملکرد آموزشی

ند باعث توامی هوشمند رهبری نشان دادند که Farahbakhsh & Mohammadi (2014) تینها
توان گفت با توجه به اینکه پژوهش حاضر به در نهایت می در مدارس شود. دبیران روانی بهبود سلامت

است و در این زمینه پژوهشی انجام  های رهبری هوشمند مدیران مدارس پرداختهشناسایی ابعاد و مؤلفه
 نگرفته است، امکان مقایسه وجود ندارد.  

 شودش پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به نتایج این پژوه

 مان بهرهمعل با توجه به نتایج پژوهش در زمینه تدوین اهداف مدرسه سعی شود از مشارکت -
 گرفته و در واقع اهداف سازمان با همکاری همه اعضای مدرسه تدوین شوند. 

 یدهای جدیکردها در مدارس از روشود جهت کنترل بهتر هزینهبه مدیران مدارس پیشنهاد می -
 ی مبتنی بر هدف یا فعالیت در مدارس استفاده کنند. حسابدارحسابداری مانند 

ناسب را ممات های مدرسه محور، اقداشود، در راستای فعالیتبه مدیران مدارس پیشنهاد می -
 انجام دهند.  

یران برای مد ژوهشهای آشنایی با رویکرد مدیریت هوشمند مبتنی بر نتایج این پبرگزاری دوره -
 .باشد راهگشاِ، تا حدود زیادی در زمینه بهبود عملکرد کلی مدارس تواندیمدارس م

ها و واستهخهای کاری کارکنان، نیازها، ن با در نظر گرفتن انگیزهاشود، مدیرپیشنهاد می -
بر  انمعلماری کوع فعالیت نشناسایی و محیط کار و  ییکار گروها لیرا از طریق تشک معلمانهای توانایی

 ن اساس تغییر کند.ای
ص و رفتن تخص تواند باعث بالامی مدارسی مدیریت بحران برای مدیران هادورهبرگزاری  -
 در زمینه کنترل بحران شود. هاآندانش 
 را شغلی هایگرایش کار، در معناداری عوامل شناسایی مدیران مدارس ضمن شودپیشنهاد می -

 د.دهن انجام ریزیبرنامهها آن در مورد و کرده اییدارد را نیز شناس رابطه کار معناداری با که

 

 منافع/ حمایت مالی تعارض 
هوشمند در  ی رهبریهاؤلفهمبا عنوان شناسایی  ویسنده اول مقالهناین مقاله برگرفته از پایان نامه دکتری 

عارض تمانی در ساز وباشد. نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان دانشگاه آزاد اسلامی کرمانشاه می
 ت مالی انجام شده است.نیست و بدون حمای
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