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آن بر عملكرد مديران تأثيرگرايي و هاي كمالبندي ابعاد و مؤلفهشناسايي و رتبه
آموزش و پرورش استان مازندران

.دكتري مديريت آموزشي، دانشگاه فرهنگيان ، پرديس فاطمه الزهرا، مازندران، ايران پروين اسدپور،
موزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قائم شهر، قائم شهر، ايراناستاديار گروه مديريت آ، عيلياندا اسم.

معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري،. دكتري تخصصي مديريت آموزش عالي ، علي گل افشاني
.ايران

چكيده
لكرد مديران آموزشآن بر عم تأثيرگرايي و هاي كمالبندي ابعاد و مؤلفههدف كلي پژوهش حاضر، شناسايي و رتبه

جامعه آماري. از نظر روش توصيفي از نوع پيمايشي است ردي حاضربپژوهش كار. باشدو پرورش استان مازندران مي
هاي ادارات آموزش و پرورش و مديران و معاونين مدارس استان مازندرانآن را كليه مديران، معاونين و روساي گروه

تصادفي«گيري نفر با روش نمونه 338كه بر اساس فرمول كوكران، تعداد  دهندنفر تشكيل مي 2653به تعداد 
گرايينامه محقق ساخته كمالها از پرسشآوري دادهجهت جمع. به عنوان نمونه انتخاب شدند» ايطبقه -ايخوشه

تأييدا به روايي صوري و محتوايي ابزاره. سوال استفاده شد 15نامه عملكرد پاترسون با سوال و پرسش 60با 
جهت. محاسبه شد 83/0و  78/0با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب   هامتخصصان رسيد و پايايي آن

نتايج نشان داد. استفاده شد SPSS20ها از رگرسيون و تحليل عامل اكتشافي در نرم افزار تجزيه و تحليل داده
هدفمندي،(ي بعد پيشرفت دهنده داراي چهار مؤلفه. است) ندهپيشرفت دهنده و بازدار(گرايي داراي دو بعد كمال

نياز به(ي و بعد بازدارنده داراي پنج مؤلفه) تلاش براي عالي بودن، ميل به نظم و ترتيب و معيارهاي فردي مثبت
در بين ابعاد. باشدمي) فردي منفيهاي  ، نگراني در برابر اشتباهات، نشخوار فكري، ترديد نسبت به اعمال، معيارتأييد
تأثيرترين كم 926/0و بعد بازدارنده با بار عاملي  تأثيرترين بيش 955/0گرايي، بعد پيشرفت دهنده با بار عاملي كمال
مثبت و معنادار و كمال گرايي بازدارنده بر تأثيرهمچنين كمال گرايي پيشرفت دهنده بر عملكرد مديران . است

.نادار داردمنفي و مع تأثيرعملكرد مديران 

كمال گرايي، عملكرد، مديران، آموزش و پرورش: واژگان كليدي
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Abstract 
The general purpose of the present study was to identify and rank the dimensions and 
components of perfectionism and their effect on performance on the education 
managers of Mazandaran province. This applied research adopted a descriptive 
approach as its methodology. The statistical population consisted of all directors, 
deputies and heads of education departments and directors and deputies of schools in 
Mazandaran province summing up to 2,653 of whom 338 people were randomly 
selected using cluster-class random sampling based on the Cochran formula. The data 
was collected using a researcher-made questionnaire on perfectionism with 60 
questions and Paterson's Performance Questionnaire with 15 questions. The face and 
content validity of the tools were confirmed by the experts. And their reliabilities 
were calculated using Cronbach's alpha coefficient of 0.78 and 0.83. The data were 
analyzed using exploratory factor analysis and Regression test using SPSS20. The 

results showed that perfectionism had facilitative and debilitative dimensions. The 
facilitative dimension had four components of purposefulness, striving for excellence, 
desire for order and positive personal criteria. And the debilitative dimension had 
five-components of approval, concern over mistakes, rumination, questioning the 
actions of individual benchmarks negative. Among the dimensions of perfectionism, 
the facilitative dimension with the factor of 0.955 had the maximum effect. And then, 
the debilitative dimension with a factor loading of 0.926 had the least impact. Also, 
the facilitative perfectionism had the positive and significant effect on managers' 
performance, and dibilitative perfectionism had a negative and significant effect on 
managers' performance. 
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مقدمه
هاريزيها و برنامهگزاريدر جوامع امروز، توسعه هدف اصلي هر جامعه و محور اساسي سياست

شود كه با بكارگيري كليه منابع بتواند خود را تا سروسعه يافته تلقي ميگيرد و كشوري تقرار مي
بكارگيري صحيح منابع از طريق نيروي انساني ماهر و آموزش ديده. حد رشد و شكوفايي برساند

.گيرد كه رشد و پرورش اين نيروي باارزش را آموزش و پرورش هر جامعه به عهده داردصورت مي
- مهم است كه مديريت آموزشي در سازمان آموزش و پرورش اهميت پيدا مي با توجه به اين امر

مديران و داشتن پيشرفت هر سازماني از جمله آموزش و پرورش مستلزم و تعالي چرا كه. كند
شخصيت رشد تكامل و موجب تواندمي ديگران با سالم روابط و است بانشاط و سالم كاركنان

و كيفي سطح ارتقاء باعث رواني از سلامت مديران داريبرخور و سالم شخصيت داشتن. شود
از ويژگي برخي .داشت خواهد پرورش جامعه امر در حياتي بسيار نقش و شد خواهد آموزش كمي
 Salimian et)دارند بسزايي تأثير عملكرد مديران بر گراييكمال مثل افراد، شخصيتي هاي

al., 2016). و نظم بر حد از بيش تاكيد صيتي است كه بههاي شخگرايي يكي از ويژگيكمال
و نشان دهنده گرايش و (Karner-Huţuleac, 2014)دارد اشاره بودن مرتب سازماندهي

همه يا هيچ است كه به موجب آن، نتايج به يعلاقه فرد به درك محيط پيرامون خود به گونه
هاي فردي زيادي درد تفاوتبر اساس شواهد موجو. شوندها حاصل ميها يا شكستشكل موفقيت

-پروازانه، جاهگرايي داشتن اهداف بلندهاي كمالگرايي وجود دارد، ليكن مهمترين مشخصهكمال

 & Kanten)طلبانه، غير قابل وصول و تلاش افراطي براي رسيدن به اين اهداف است 

Yesıltas, 2015).
داندمي) منفي(ازگار و ناس) مثبت(گرايي را داراي دو بعد سازگار كمال هامچك

(Hamachek, 2000) .گراغيركمال افراد به نسبت دو هر منفي و مثبت گرايانكمال
نكردن تأييد از و دهندمي ديگران به ارزيابي زيادي اهميت. دارند متعالي و خاص معيارهاي

پذيرند و ازگرايان سازگار انعطافكمال.  (Stoeber & Yang, 2010)ديگران نگرانند
كنند، هرچند معيارهاي شخصي آنهااحساس رضايت مي هدف به براي رسيدن هاي خودتلاش
بينندگر ميغير تهديدكننده و حمايت نسبتاً محيط را بنابراين. نشود محقق

(Ramazanzadeh, et al., 2013) ،پذيري ندارندناسازگار، انعطاف گرايانكمال در مقابل
-كمال. راضي نيستند باشد، ستايش ديگران قابل ديد از چند هر دخو عملكرد از دليل، و به همين

-مي نشان به هدف دستيابي از سربلندي پس و رضايت احساس با را مثبتي ارتباط گرايان مثبت
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ارتباط منفي گرايانكمال در مقابل،. دارند شكست از پس رضايت عدم مثبتي با ارتباط و دهند
دهند بينندمي نشان خود از شكست و موفقيت رايطش هر دو از پس رضايت عدم با مثبت

(Ramazanzadeh, et al., 2013) .
و پايين، اضطراب نفس عزت نظير آسيب شناختي پيامدهاي منفي با گراييكمال به طور كلي

است مرتبط نشانگان افسردگي و گناه احساس خود انتقادگري، غيرمنطقي، باورهاي تعلل،
(Stoeber & Corr, 2017) .از جمله تريسالم با تجارب مثبت گراييكه كمالدر حالي

و عملكرد و خودشكوفايي خودكارآمدي بالا، نفس عزت مثبت، پيشرفت، عاطفة براي كوشش
فردي دارند و به كارهاي سخت و موفقيت پيشرفت به زياد نياز افراد اين. است ارتباط شغلي در
شوند و ضمن تاكيد بر معيارهاي سطح بالايته ميآورند و با هدف موفقيت، برانگيخروي مي

 & Lessin)ها را بپذيرندهاي بيروني را درك كنند و محدوديتتوانند واقعيتعملكردي مي

Pardo, 2017) . گرايي سازگار و مثبت دارند اين است كهدليل موفقيت افرادي كه كمال
- محدوديت هم هايشان نيز واقفند وحدوديتهايشان شناخت دارند بر معلاوه بر اينكه بر توانمندي

 ,.Soltani Fard et al) پذيرندخوبي مي به را اجتماعي هايمحدوديت هم و فردي هاي

در پژوهشي عنوان كرد كه عدم تقارن كمال گرايي ، مانند كمال) Liu, 2020(ليو . (2008
رد و بيان داشتند كه چگونهگذا مي تأثيرگرايي سازگار و ناسازگار ، بر تعارضات كار و روابط 
و خستگي عاطفي را از منظر چند سطحاي  مداخلات تعارضي رهبر رابطه بين كار و تعارض رابطه

نتايج نشان داد كه عدم تقارن كمال گرايي سازگار با تعارض كاري و عدم تقارن. كند مي تعديل
سليميان و  .(Liu, 2020) رابطه مثبت دارداي  كمال گرايي ناسازگار با تعارض كاري و رابطه

نگراني(گرايي  كمال بين ، در پژوهشي نشان دادند كه)Salimian et al., 2016(همكاران 
والدين، انتقادات والدين، عملكرد، انتظارات فردي استانداردهاي مجموعه اشتباهات، درباره افراطي
وجود معنادار منفي رابطه پرخاشگرانه رفتارهاي و) دهي عملكرد و سازمان درباره ترديد و شك
 ,.Razavi et al(در پژوهشي ديگر رضوي و همكاران  ).Salimian et al., 2016(دارد 

هاي نظم و سازماندهي،هاي كمال گرايي منفي شامل خرده مقياسنشان دادند كه مؤلفه) 2015
كندبيني ميبه طور معناداري اعتياد به كار را پيش  و هدفمندي ادراك فشار از سوي والدين

)Razavi et al., 2015 .(نژاد و خدادادي حاتم)Hatamnejad & Khodadadi, 

وجود سازماني توانمندسازي گرايي بابين كمال داريمعني و مثبت نشان دادند كه رابطه) 2015
 Mirzaie Rad(راد و همكاران ميرزايي). Hatamnejad & Khodadadi, 2015(دارد
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et al., 2013 (وهشي نشان دادند كه بين ابعاد كمال گرايي و نورزگرايي دانشجوياندر پژ
بين ابعاد كمال گرايي خويشتن مدار و ديگرمدار با. همبستگي مثبت و معني دار وجود دارد

بين كمال گرايي خويشتن مدار با برون گرايي. گشودگي همبستگي مثبت و معني دار وجود دارد
بين كمال گرايي خويشتن مدار با وظيفه شناسي. داردهمبستگي منفي و معني دار وجود 

 ,Rice & Liu( رايس وليو ).Mirzaie Rad et al., 2013(باشد همبستگي معني دار نمي

تحقيق و توسعه عنوان كردندهاي  با هدف بررسي كمال گرايي و فرسودگي شغلي در تيم) 2020
اتتأثيرا سطوح پايين تر فرسودگي شغلي كمال گرايانه در ارتباط بهاي  به طور كلي ، تلاش كه

رسيد كه يك عامل مي كمال گرايي اثرات منفي داشت و به نظرهاي  مثبتي داشت و نگراني
،هاي  سطح بالاي نگراني. خطرناك براي فرسودگي شغلي است كمال گرايانه از سوي رهبران

 ,Rice & Liu( دهد يم بعد فرسودگي شغلي كارگران را افزايش 3بعد از  2خطر ابتلا به 

،)Moltafet & Sadaty Firoozabadi, 2013(ملتفت و ساداتي فيروزآبادي  ).2020
منفي به صورت گراييكمال و مثبت به صورت مثبت گرايينشان دادند كه كمال در پژوهشي

 Moltafet & Sadaty(دارد  دختران گروه گروه و كل در را خلاقيت بينيپيش قابليت منفي،

Firoozabadi, 2013 .(در پژوهشي عنوان شد كه خودكارآمدي رابطه منفي با بعد انتظارات
همچنين از ميان ابعاد. والديني و رابطه مثبت با معيارهاي شخصي و سازماندهي پرستاران دارد

نگراني در مورد اشتباهات، ترديد در مورد اعمال، انتظارات والديني، انتقادات والديني،(گرايي كمال
بيني خودكارامدي در پرستارانتنها بعد سازماندهي توانايي پيش) عيارهاي شخصي و سازماندهيم

در پژوهشي نشان) Bashardoost, 2011(بشر دوست  (Hajlu et al., 2011)را داشت 
مندي،دهي و هدفداد كه ابعاد مثبت كمال گرايي يعني تلاش براي عالي بودن، نظم و سازمان

-ارتباط بين ابعاد منفي كمال. معناداري با نيازهاي خود مختاري و شايستگي دارندارتباط مثبت و 

گرايي از جمله نگراني از اشتباهات و نشخوار فكري نيز با نيازهاي بنيادي خود مختاري و
 Gong)و همكاران گانگ ).Bashardoost, 2011(شايستگي رابطه معكوس و معنادار دارند

et al., 2017) گراييي با هدف بررسي اثرات تعاملي دو جنبه اصلي كمالدر پژوهش
بر هوش هيجاني نشان دادند كه استانداردهاي) ارزيابانه هايو نگراني شخصي استانداردهاي(

هايدر حالي كه نگراني. هاي هوش هيجاني ارتباط معناداري داردشخصي مثبت با تمام جنبه
هاي هوش هيجاني به جز استفاده از احساساتتمام جنبه با) نگراني از اشتباهات منفي(ارزيابانه 

اشبي و گنيلكا .(Gong et al., 2017)  براي حل مشكل نيز ارتباط معناداري دارد
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)(Ashby & Gnilka, 2017  به اين نتايج دست يافتند كه كمال گرايي با سه بعد) ،سازگار
گرايي بين كمال. يكديگر متفاوت بودنددر سطوح استرس و مقابله با ) گراناسازگار و غير كمال

استوبر و . Ashby & Gnilka, 2017)(ناسازگارانه و استرس ادراك شده رابطه وجود دارد
نشان دادند سيستم رويكرد رفتاري و رفتار مهار سيستم، نه  (Stoeber & Corr, 2017)كار 

گرايي كه در ارتباط بين كمالگرايي و تجارب عاطفي گذشته نقش دارد، بلتنها در روابط بين كمال
 Falco et) فالكو و همكاران.  (Stoeber & Corr, 2017)و تفكر آينده نيز نقش دارد

al., 2020)  در تحقيقي با هدف بررسي نقش تعديل كننده ميزان كار در رابطه بين كمال گرايي
ويز شده اجتماعي و اعتياد به كار استعنوان كردند كه كمال گرايي خودمحور و كمال گرايي تج

. كنند و ممكن است حجم كاري اين ارتباط را تشديد كند مي افزايشي را در اعتياد به كار پيش بيني
كمال گرايي خود محور پيش بيني كرد كه افزايش ميزان اعتياد به كار در طول زمان در كارگراني 

ر زياد است ، كمتال گرايي بر اين اساس ، وقتي حجم كا. دهد مي كه با كار زياد مواجه هستند رخ
اسميت و .  (Falco et al., 2020)ممكن است يك عامل خطر براي اعتياد به كار باشد

در پژوهشي نشان دادندكه كمال خودگرا، كمال ديگرگرا، و ) Smith et al., 2016(همكاران 
ا خودشيفتگي نمايي خود شيفتگي ارتباط دارد در حالي كمال اجتماعي بكمال خود ارتقاء با بزرگ

در ) Chang et al., 2016(و همكاران  چانگ). Smith et al., 2016(ارتباط ندارد
معناداري دارد ولي كمال منفي  تأثيرپژوهشي نشان دادند كه كمال مثبت بر رفتار نوآورانه كاركنان 

 ,Hanchon(و هانچون  )Chang et al., 2016(معناداري دارد  تأثيربر فرسودگي شغلي 

، يك رجحان براي اهداف تبحري )مثبت(انطباقي  گراياندر پژوهشي نشان داد كه كمال) 2010
  ).Hanchon, 2010(دارند  بالاتري عملكردي اهداف) منفي(انطباقي  غير گراياندارند و كمال

 گرايانههاي كمالرفتارهاي. گرايي به صورت مثبت و منفي استدانيم كمالهمانطور كه مي

 سمت به و شودمي تمجيد تقويت و تحسين پيشرفت، از رضايتمندي ه احساسواسط به مثبت

 گراييكمال كه در حالي. (Burnam et al, 2014) شودمي دهي جهت به موفقيت دستيابي

 مورد انتقاد، شكست، از ترس مانند آزاردهنده هايمحرك رفع براي تلاش واسطه به منفي

 از براي اجتناب تلاش به شوند و نهايتا منجرمي نگيختهبرا شرمندگي و تحقير شدن، واقع تمسخر

 اضطراب، مانند منفي تجربه احساسات كه شودمي واقع بينانه غير استاندارهاي تنظيم و شكست

 Mahmoudzadeh & Mohammad)دارد دنبال به را اجتنابي رفتارهاي و افسردگي

Khani, 2016)   پرورش در راس نظام تعليم و تربيت ، لذا با توجه به اينكه مديران آموزش و
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بسزايي دارد، لذا براي موفقيت خود و سازمان آموزش و تأثيرقرار دارند و عملكرد آنها در سازمان 
آيا ابعاد بنابراين سوال پژوهش حاضر اين است كه. پرورش بايد كمال مثبت را در خود ارتقاء دهند

دارد؟ تأثيرستان مازندران گرايي بر عملكرد مديران آموزش و پرورش اكمال

روش شناسي پژوهش
جامعه آماري. يابي استاز نظر هدف، كاريردي و از نظر روش توصيفي از نوع زمينه اين پژوهش

هاي ادارات آموزش و پرورش و مديران و معاونينآن را كليه مديران، معاونين و روساي گروه
دهند كه بر اساس فرمول كوكران، تعدادل مينفر تشكي 2653مدارس استان مازندران به تعداد 

به عنوان نمونه 1به شرح جدول » ايطبقه -ايتصادفي خوشه«گيري نفر با روش نمونه 338
.آماري انتخاب شدند

تعداد جامعه و نمونه آماري به تفكيك شهرستان: 1جدول 
جمع غرب مركزي شرق  خوشه

كل
9  رامسر  تنكابن  نوشهر آمل بلبا قائمشهر ساري بهشهر گلوگاه  شهرستان
 2075 81 158 65158433271417382110جامعه
031/0076/021/013/02/0184/0053/0نسبت  076/0  04/0  1 
 338 13 26 10267144686218نمونه

سوال، در دو بعد 60گرايي با نامه محقق ساخته كمالها از پرسشآوري دادهجهت جمع
هدفمندي، تلاش براي عالي بودن، ميل به نظم و(و نه مولفه » دهنده و بازدارنده پيشرفت«

ها، نشخوار، نگراني در برابر اشتباهات و تمركز بر آنتأييدترتيب، معيارهاي فردي مثبت، نياز به 
سوال 15نامه عملكرد پاترسون با و پرسش) فكري، ترديد نسبت به اعمال و معيارهاي فردي منفي

با توجه به اينكه پرسشنامه ميزان عملكرد پاترسون استاندارد است نياز به بررسي. فاده شداست
روايي صوري و محتوايي پرسشنامه كمال گرايي كه پرسشنامه پايايي و روايي ندارد امابراي تعيين

ش وپس از شناسايي و تعيين ابعاد مربوط به متغير از طريق مطالعه ادبيات پژوه محقق ساخته بود
مصاحبه با خبرگان و بر اساس فرآيند كدگذاري باز و محوري، كدهاي مفهومي ارائه شد و اولويت

پرسش نامه. مشخص گرديدها  هر يك از عوامل بر اساس فراواني مفاهيم ذكر شده در مصاحبه
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 هاي اوليه تهيه و در اختيار خبرگان قرار گرفت، براساس نظرات اصلاحي آنان اصلاحات و تعديل
سپس با همكاري اساتيد راهنما و مشاور و با نظر خبرگان، اصلاحات . اوليه در ابزار ايجاد گرديد

ثانويه براي ابزار اعمال و تغييرات لازم براساس نظرات آنان صورت پذيرفت و در مرحله نهايي، 
 AVEو مقادير . تحت نظر اساتيد راهنما و مشاور، اصلاحات نهايي در خصوص آن انجام گرفت

  هاهستند، كه بيانگر روايي همگرا است و پايايي آن 5/0بزرگتر از  پرسشنامههاي  براي كليه مؤلفه
نامه عملكرد و پرسش 78/0گرايي نامه كمالبا استفاده از آزمون ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسش

تجزيه و  در بخش كمي براي .است تأييدمحاسبه شد كه از لحاظ آماري معنادار و مورد  83/0
فراواني، درصد فراواني، ميانگين، انحراف معيار، نمودار (آمار توصيفي هاي  تحليل داده ها، از روش

و  1الكين-ماير-از آزمون كايزرها  و استنباطي جهت بررسي نرمال بودن توزيع داده) و جدول
گرسيون با هاي تحليل عاملي اكتشافي و رپژوهش از آزمونهاي  و براي بررسي سوال 2بارتلت

  .استفاده شد SPSS20 استفاده از نرم افزار
  
  هاي پژوهشيافته

  گرايي در مديران آموزش و پرورش استان مازندران كدامند؟ابعاد كمال: سوال يك
هاي تناسـب  ها براي اجراي تحليل عاملي، از آزمونبراي تشخيص كفايت و شرايط لازم داده

  :ارايه شده است 2ه شد كه نتايج در جدول استفاد 4و بارتلت 3الكين-ماير-كايزر
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2. Bartlett's Test 
3. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
4. Bartlett's Test 
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Bartlett  نتايج آزمون: 2جدول 

7/0تر از براي همه ابعاد بيش KMO، چون مقدار آماره 2مطابق نتايج حاصل از جدول 
همچنين نتيجه آزمون بارتلت نشان داده كه سطح معناداري براي همه متغيرها. محاسبه شد

05/0<Sig جراي تحليل عامليها كفايت و همبستگي لازم جهت امحاسبه شده است، لذا داده
گراييدهد كه در بعد كمالدرصد واريانس تبيين شده در ستون آخر نشان مي. اكتشافي را دارند
از تغييرات 772/72% گرايي بازدارنده از تغييرات سؤالات، در بعد كمال 127/72%پيشرفت دهنده 

.هاي استخراج شده قابل تبيين هستندسؤالات توسط مؤلفه

گرايي در مديران آموزش و پرورش استان مازندرانم هر يك از ابعاد كمالسه: سوال دو
چگونه است؟

گرايي بر حسب ميزان بار عاملي هر يـك ازهاي كمالبندي ابعاد و مؤلفهسهم بندي و رتبه
:ارائه شده است 3ها در جدول ابعاد و مؤلفه

و KMOآماره   ابعاد
Bartlett

نتيجه آزمون
نام عامل به دست آمده به ترتيب

اهميت
درصد واريانس

درصد واريانس
تبيين شده

بعد
گراييكمال

پيشرفت دهنده
952/0= KMO

000/0=sig

كفايت و تأييد
هاستگي دادههمب

معيارهاي فردي مثبت - 1
ميل به نظم و ترتيب - 2
تلاش براي عالي بودن - 3

هدفمندي - 4
%127/72  

بعد
گراييكمال

بازدارنده
904/0= KMO

000/0=sig

كفايت و تأييد
هاهمبستگي داده

نشخوار فكري-1
ترديد نسبت به اعمال - 2
نگراني در برابر اشتباهات - 3

يدتأينياز به  - 4
فردي منفيهاي  معيار - 5

%772/72  
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بر حسب بار عاملي گراييهاي متغير كمالسهم بندي ابعاد و مؤلفه: 3جدول 

گرايي داراي بار عامليهاي كمالدهد كه همه ابعاد و مؤلفهنشان مي 3نتايج حاصل از جدول 
در بين ابعاد. گرددمي تأييدگرايي ها بر كمالهمه ابعاد و مؤلفه تأثيرا باشند، لذمي 5/0تر از بيش
و بعد بازدارنده با بار تأثيرترين داراي بيش 955/0گرايي، بعد پيشرفت دهنده با بار عاملي كمال

يگرايي پيشرفت دهنده، مؤلفههمچنين در بعد كمال. است تأثيرترين داراي كم 926/0عاملي 
تلاش براي عالي«ي و مؤلفه تأثيرترين داراي بيش 865/0با بار عاملي  »ظم و ترتيبميل به ن«

يگرايي بازدارنده، مؤلفهدر بعد كمال. است تأثيرترين داراي كم 804/0با بار عاملي » بودن
نشخوار«ي و مؤلفه تأثيرترين داراي بيش 847/0با بار عاملي » نگراني در برابر اشتباهات«

.است تأثيرترين داراي كم 554/0با بار عاملي » فكري

تأثيرگرايي بر عملكرد مديران آموزش و پرورش استان مازندران آيا ابعاد كمال: سوال سه
دارد؟

رتبه  بار عاملي رتبه بار عاملي مؤلفه  ابعاد

گراييكمال
پيشرفت

KPدهنده

  A826/03955/0  1هدفمندي
B  804/0 4تلاش براي عالي بودن
C  865/0 1ميل به نظم و ترتيب

D  829/0 2معيارهاي فردي مثبت
گراييكمال

KBبازدارنده

E  826/0 2 926/0  2تأييدنياز به 

F  847/0 1نگراني در برابر اشتباهات
G  544/0 5نشخوار فكري

H  650/0 4ترديد نسبت به اعمال
I  725/0 3معيارهاي فردي منفي



عيلي، گل افشانيااسم اسدپور،...... بندي ابعاد و  شناسايي و رتبه

119

نتايج آزمون رگرسيون چندمتغيره در سوال سه: 4جدول 

F Sig  R R2  β  T Sig  متغيرهاي مستقل

عدد ثابت
477/120 000/0 647/0  418/0  

-  817/4 000/0  
  000/0  171/5  475/0گرايي پيشرفت دهندهكمال

  044/0  -026/2  -186/0گرايي بازدارندهكمال

،)Sig= 000/0( 05/0، كوچكتر از  Fبا توجه به اينكه سطح معناداري آماره  4مطابق جدول 
ين جدول؛ چون درا مطابق يافته. محاسبه شده، حاكي از اعتبار مدل رگرسيون مورد نظر است

گراييسطح معناداري براي ابعاد كمال =05/0گيري و خطاي اندازه% 95سطح اطمينان 
-درصد اطمينان مي 95محاسبه شده است، بنابراين با  Sig>05/0) پيشرفت دهنده و بازدارنده(

تأثيرو پرورش استان مازندران  گرايي بر عملكرد مديران آموزشتوان نتيجه گرفت كه؛ ابعاد كمال
دهد كه كمال گرايي پيشرفت دهنده بر عملكردهمچنين مقدار بتا نشان مي. معناداري دارند

- 186/0(منفي  تأثيرو كمال گرايي بازدارنده بر عملكرد مديران  ) β=475/0(مثبت  تأثيرمديران 
=β ( همچنين مقدار. دارد R2 واريانس نمره عملكرد مديران درصد از 41دهد كه حدود نشان مي

كمال گرايي: دهد كهنتايج آزمون رگرسيون نيز نشان مي. گرايي تبيين شده استتوسط ابعاد كمال
.را بر عملكرد مديران دارد تأثيربيشترين  β=475/0پيشرفت دهنده با ضريب بتا 

گيريبحث و نتيجه
مديران به ديگر هايسازمان بيش از و آموزشي خدماتي يك سازمان به عنوان آموزش و پرورش

دارد كه بتوانند تصميمات درست در سازمان بگيرند كه براي اين كار بايد بتوانند در توانمند نياز
به دستيابي سمت به جهت كمال گرايي مثبت حركت نمايند؛ چرا كه رفتار كمال گرايانه مثبت

- هاي كمالبندي ابعاد و مؤلفهو رتبهلذا در اين پژوهش، شناسايي . شودمي دهي جهت موفقيت

.آن بر عملكرد مديران آموزش و پرورش استان مازندران مورد بررسي قرار گرفت تأثيرگرايي و 
گراييبعد كمال. است) پيشرفت دهنده و بازدارنده(گرايي داراي دو بعد نتايج نشان داد كه كمال

براي عالي بودن، ميل به نظم و ترتيب وهدفمندي، تلاش (ي پيشرفت دهنده داراي چهار مؤلفه
، نگراني درتأييدنياز به (ي گرايي بازدارنده داراي پنج مؤلفهو بعد كمال) معيارهاي فردي مثبت

اين يافته. باشدمي) فردي منفيهاي  برابر اشتباهات، نشخوار فكري، ترديد نسبت به اعمال، معيار
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 Hajlu) ،(Razavi et al., 2015) ،(Salimian et al., 2016)هاي با نتايج پژوهش

et al., 2011) ،(Bashardoost,, 2011) و (Gong et al., 2011)كه در پژوهش-

تلاش براي عالي  اشتباهات، درباره افراطي هاي كمال گرايي از قبيل نگرانيهاي خود به مولفه
اند، همسو ت اشاره كردهمندي، نشخوار فكري و نگراني از اشتباهادهي، هدفبودن، نظم و سازمان

يكي . باشدگرايي ميكمال ها خود از ابعاد پيشرفت دهنده و بازدارندهچرا كه اين مولفه. باشدمي
گرايي بر عملكرد مديران آموزش و هاي پژوهش حاضر اين است كه؛ ابعاد كمالديگر از يافته

ت دهنده بر عملكرد مديران مثبت و بعد پيشرف تأثيرمعناداري دارند و  تأثيرپرورش استان مازندران 
همچنين نتايج آزمون رگرسيون نشان داد كه بعد . بعد بازدارنده بر عملكرد مديران منفي است

 & Hatamnejad) اين يافته با نتايج. را بر عملكرد مديران دارد تأثيرپيشرفت دهنده بيشترين 

Khodadadi, 2015) گرايي بابين كمال داريمعني و مثبت كه نشان دادند رابطه 

توان گفت كه؛ در تبيين اين يافته مي. دارد، در يك راستا قرار دارد وجود سازماني توانمندسازي
 در را گراييكمال از هاييمثبت است، جنبه يافته يا سازش سالم، كه پيشرفت دهنده گراييكمال

 معيارهاي وضع بالا، يمعيارهاي شخص داشتن گرايانه مانند كمال هايتلاش با كه گيردبرمي

  . هستند ارتباط در بودن، براي عالي تلاش و عملكرد براي دقيق
هاي پژوهش به مسئولان و دست اندركاران آموزش و پرورش استان در پايان با توجه به يافته

- هاي علمي و منسجم نسبت به پرورش و ارتقاء جنبهريزيشود كه؛ با برنامهمازندران پيشنهاد مي

بت و پيشرفت دهنده كمال گرايي در كاركنان و مديران همت گمارند تا از اين طريق باعث هاي مث
  .بهبود عملكرد مديران و در نهايت عملكرد سازمان شوند

  
  حمايت مالي/ تعارض منافع

باشد و  مي اين مقاله برگرفته از پايان نامه دكتري نويسنده اول در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري
ژوهش حاضر با منافع هيچ ارگان و سازماني در تعارض نيست و بدون حمايت مـالي انجـام   نتايج پ

  . شده است
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