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 چکیده
در  ینسددازما لتیفضدد یندهایو وسددا ندهایشددایو یالگددو نیددیو تب یهدددا از ودد وهض حارددر  راحدد

ا بدکد   بدودهای از ندو  ماالادات توسدا اسدت. ایدن ود وهض از نهدر هددا  یاجتمداع نیسازمان تدمم
ز هددای ب ددض کی ددی ااسددترات ی اکتشددافی و بدد  روب ترکیبددی انجددام وددتیرفت. بددرای ت لیدد  داده

 بدا مدرتب  ینوشدتار منداب  کی دی، ب دض در ود وهض ایدن آمداری جاماد ت لی  مضمون است اده شد. 
اسددایی شددده، منبدد  شن 196کدد  ودد  از بررسددی  بددوده غیددره و مقالدد  کتدداب، از اعدد  سددازمانی فضددیلت

هددای کی ددی . دادهمنبدد  دارای کدددهای مددرتب  بودنددد و بددرای ت لیدد  مددورد اسددت اده  ددرار گرفتنددد 104
ار بددر گددت ریتددا  یسدد  عامدد  ا ددل نتدداین نشددان دادکدگددتاری شدددند.   MAXQDAافددرار توسدد  نرم
لسدد   ف  یفرهنددس سددازمان  رهبددر نددد ی)سددااتار و فرا یشددام  عامدد  سددازمان یلتیفضدد سددازمان

امد  ع، یمداع)عامد  اجت یادیو عامد  م  (رانیکارکندان و مدد یفدرد ی گدی)و یسازمان(، عام  فدرد
 یدر شددورونرفتددا ،یسددازمان ی تگیشددام  اددودانگ ،یلتیفضدد سددازمان یامدددهاین وی( و همچنددی ددانون

سددلامت  ،یسددازمان یشدداد ،یاشددجاعت ااددلاف حرفدد  ،یمانددو یسددتیبور ،یسددازمان تیددهو ،یسددازمان
 سددازمانی امدد ع اینکدد  بدد  توجدد  بدداشددد.  ییشناسددا یاجتمدداع  یو سددرما یعملکددرد سددازمان ،یسددازمان

 نمدوده د دت فضدیلت ابد افدراد اسدت دام در بایدد هاسدازمان بدوده  سدازمانی فضیلت در عام  مومترین
 کارکندان در فضدای  کدردن نوادیند  و آمدوزب مسدلل  هسدتند، ودرورب  ابد  فضدای  اینک  علت ب  و

  ابدد  بددرازب از دیالگددوی ویشددنوا دهدددمی نشددان کمددی هددایداده ت لیدد  نتدداین .اسددت مودد  بسددیار
 است. براوردار  بولی
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Abstract 
The purpose of this research is to design and explain the pattern of antecedents and 

consequences of organizational virtue in the social security organization. In terms of 

the purpose of this research, it is a type of developmental studies that was carried out 

with an exploratory strategy and a combined method. Thematic analysis was used to 

analyze the data of the qualitative section.The statistical population of this research in 

the qualitative part is written sources related to organizational virtue, such as books, 

articles, etc., after examining 196 identified sources, 104 sources had relevant codes 

and were used for analysis. Qualitative data were coded by MAXQDA software.The 

results showed that there are three main factors affecting the virtuous organization, 

including the organizational factor (structure and process; organizational culture; 

leadership; organizational philosophy), individual factor (personal characteristics of 

employees and managers) and environmental factor (social factor, legal factor) as 

well as the consequences Virtuous organization, including organizational spontaneity, 

organizational citizenship behavior, organizational identity, spiritual well-being, 

professional moral courage, organizational happiness, organizational health, 

organizational performance, and social capital. is identified.Considering that the 

organizational factor is the most important factor in organizational virtue; 

Organizations should be careful in hiring virtuous people and because virtues can be 

cultivated, the issue of training and institutionalizing virtues in employees is very 

important. The results of quantitative data analysis show that the proposed model has 

an acceptable fit.   

 

Key words: Suffixes, Antecedents, Organizational Virtue, Social Security 

Organization. 
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 مقدمه

 یهاو جنب  ییوفاشک رینه یتوج  ب  مسائل یشود ک  ب  جایم دهید یتیریو مد یدر ماالاات سازمان
و  ی  ا رب شب یابیستا، دتوج  ب  ح  مسائ ، غلب  بر موان ، مبارزه با ر ب نیشتریها بب ض سازمان یزندگ
ب   یسازمان یندگدر ز لتیرو م ووم فض نیبودج  بوده است. از ا یو رف  شکاا کسر یسودآور ،ییکارا

-234)ته اسشد یتر بررسکم ینامالوب سازمان یهادهیمثبت و مالوب نسبت ب  ود دهیود کیعنوان 

235Ketabchi, 2018, P. ریا تگتارد ک  یکار م  یافراد در م  یاز زندگ یک  ب ض اعهم ی(. در حال 
 یمروزا یها. سازماناردد یو چ  در عر   اجتماع یبر ساح سلامت افراد چ  در ساح ش ص یشگرف

تاود ملکردشان عم در تی یک یبالا یاارهیبوده و ب  ح ظ ما ریوتتیشان مسلولانتهار دارند، کارکنان
در هراره سوم  یدولت یهاعلائق سازمان نتریاز مو  یکی یسازمان لتیفض دهیود یبررس نیباشند. بنابرا

 از بالا» یهاندیفرآ ،فضیلت گرایی یندهایشایاز جمل  و (.,.P.129 Shakerardakani et al ,2017)است
  بالا ب» یندهایرآفب  سازمان است.  یتیش ص یها ی گیدادن ونسبت « ب  بالا نییاز وا»و  «نییب  وا

لوب ما یریصوارائ  ت با هدا ی( شام  ارتبا ات عوام  سازمانیساز)گ تن، نشان دادن و   ن  «نییوا
با  یرتباط اجتماعاحساس ا .توس  اعضا است ریشام  ت س "ب  بالا نییوا" یندهایفرآ از سازمان است.

نند تا ک  یتبد مرتب  فرد کیبالقوه ناشناس را ب   یبوروکراس کیسازد تا ی ادر م سازمان، کارکنان را
 لتیفض نیک  تمر ستنده یسازمان یرفتارها ،یسازمان  یفضا ن،یو تاود باشد. بنابرایی شناسا یبرا یمنبا

 (.Martin, 2022, P.17)دهندی( ورورب میرا در سازمان )اصلت االا 
متاارا و ریغ یکنند ک  رفتارهایم دیب   ور مکرر تمک ینهران سازمان احب ر،یاا یهاسال در

ها وارد آورده را ب  سازمان یان یهرو اسارات مو  و ور افت ی و یش رانیکارکنان و مد نینامشرو  در ب
 را لتینقض فض یبازنگر  ب  یتما ا،یسراسر دنهای افشا شده در سازمان یو االا  یمال یهاییاست. رسوا

ها اهتمام در سازمان لتیفض یموجب شده و و وهشگران را بر آن داشت  است ک  ب  بازشناس
 یسازمان ای یانسان تیدر ش ص یتاال تیب  ورا لتیفض .Ghaffari, Ghanbari, 2017, P.112))ورزند

ماد ب  ن   اعت نیکنند، همچن یریکند تا از سوء رفتارها جلوگیها کمک مامر ب  سازمان نیاشاره دارد. ا
 ,.Singh et alد)دار یرا در و یو اجتماع یفرد یایساح مرا ضیکند و احتمال افرایم جادیدر کارکنان ا

2018, P.92 .)ها و در برابر چالض یاواهد بود. باور مالوب انیدر جر یسازمان لتیک  در آن فض ینسازما
 اواهد بود. روزیها وبیفراز و نش

با  لتیل فضمثا یاست. برا یاریبس یو سازمان یفرد یایمرا یدارا لتینهر و وهشگران م تلف، فض
با  و یانسان یهاینقاط  وت و توانمند ،یموجودات بشر ی االا یهای گیو یرشد و تر  رینه یمیم اه

 (.(Tabli et al., 2016, P.5 است کیمرتب  و نرد یمانا و متاالور یاهداا انسان
از ورم ا ب  یکیکشور  تیاز جما یمیووشض  رار دادن حدود نزمان تممین اجتماعی با ت ت سا

 یام یو دولت نسبت ب  ارائ  ادمات ب انیشدگان، کارفرمام یباشد، ک  با مشارکت بیها مسازمان نیتر
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کند. یم  دامت ت ووشض اود ا تیو حوادث ب  جما یماریب ،یبازماندگ ،یاز کارافتادگ ،یبازنشستگ رینه
ها و ا دامات تیفاال از یحج  گسترده ا کسویاز  ،همچون سازمان تممین اجتماعی یگبرر یهاسازمان
و دولت حضور  یمدندر گستره جاما   یانت اعریغ یتیبا ماه گرید یب شد و از سویم انیرا جر یاجتماع

با ات باعث ارت یگستردگ نیاود  رار دارند، ک  ا یرامونیو  یو گسترده با م  وست یو یدارند و در ارتبا 
را داشت  باشد، در عر   بازار سلامت ب  عنوان  یمال یهاگردب نیتراز ورحج  یکیشده است تا سازمان 

فاالان آن ب  شمار  نیاز جمل  بررگتر  یکننده درمان مارح و در بازار سرمادیتول نیو دوم داریار نیبررگتر
ب    هیوامر توج  نیاست ک  ا رانیا یاسلام یجموورسازمان در بدن  نهام  نیا تیاهمآمار دال بر نی. ادیآ

ال صوص على  یتیریگوناگون مد یهاو لروم انجام و وهض در حوزه دینمایآنوا را  لب م تیلبستر فاا
 سازد.یم یکارکنان را ررور یو شاد یسازمان لتیفض

 شده انجام هاسازمان در آن ابااد و سازمانی فضیلت زمین  در زیادی هایو وهض داالی ماالاات در
 بین راباۀ در مانوی هوب ایواسا  نقض تبیین عنوان با را ت قیقی (Kazemi et al., 2022). است

 اساسبر. دادند انجام اردبی  شور ابتدایی مقا  مالمان بین در شنااتیروان بوریستی و سازمانی فضیلت
 میران همان ب  باشد بالاتر سازمان در لتفضی و مالمان مانوی هوب هرچقدر آمده،دستب  هاییافت 

 اسلامی االا ی متغیّر یک عنوانب  فضیلت بنابراین. شودمی بیشتر کار از ررایت و شنااتیروان بوریستی
 ,.Cheraghi et al. بگتارد تا یر مالمان شنااتیروان بوریستی و مانوی هوب بر تواندمی سازمان در

: ماالا  مورد) گرافضیلت رهبری بر تا یرگتار عوام  ارزیابی و اساییشن عنوان با را ت قیقی ((2022
 عوام  ک  داد نشان و وهض از حا   نتاین. دادند انجام( توران شور اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای
 رهبری دهنده تشکی  ابااد عنوان ب  ایزمین  عوام  و سااتاری عوام  رفتاری، عوام  مدیریتی،
 عنوان ب  مدیریتی راهبردهای سازمانی، جو سازمانی،تاود هایمؤل   همچنین. دهستن گرافضیلت
 ارزیابی مالوب متکور، هایمؤل   تمام ورایت و شده شناسایی گرافضیلت رهبری بر ا رگتار هایمؤل  
 و سیاسیهوب بین رابا  عنوان با را ت قیقی (Berimani, Rashid Rostami 2022). شد

: ماالا  مورد) دریانوردی و بنادر سازمان کارکنان در آفرین ت ول رهبری میانجی نقض با سازمانیفضیلت
 و سیاسیهوب بین ک  داد نشان و وهض نتاین. دادند انجام( امیرآباد بندر ا تصادی وی ه مناق 
 از در د 9/65 مقدار و دارد وجود ماناداری رابا  کارکنان در آفرین ت ول رهبری با سازمانیفضیلت
 رهبری متغیر و شودمی تبیین سیاسی هوب توس  آفرین ت ول رهبری از در د ۸/44 و سازمانی فضیلت
 هایشااص چنین ه . دارد را سازمانیفضیلت و سیاسیهوب بین رابا  بر میانجی ا ر آفرین ت ول

 .است براوردار مناسبی برازب از شده ارائ  مدل ک  است آن از حاکی مدل برازندگی
 با را ت قیقی (Martin 2022). است بوده م ققان توج مورد مورو  این نیر اارجی ماالاات در
 اعضای ذهن در شده سازیانسان هایسازمان. داد انجام سازمانی گراییانسان و سازمانیفضای  عنوان
 هدایت مدیریتی مو  ویامدهای با را اعضا هایانگیره تواندمی ک  کنندمی ویدا فردیمن صرب  هویت اود
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 بالا» فرآیندهای شام  ک  کرد ارائ  هاسازمان در سازیانسان از نهری مدل یک همکاران و اش ورث. کند
 ارتباط احساس و سازیح  و ویشایند، عنوان ب  سازمانی سازیانسان «بالا ب  وایین» و «وایین ب 

 ادماتی سازمان ه ت از نهرسنجی هایداده روی بر مدل این. بود ویامدها عنوان ب  سازمان اجتماعی
  انوی ، کمک عنوان ب . است شده آزمایض  انونی و تدارکات ها،هت  ب ض در بریتانیا در شده مدیریت
 گراییانسان ارزیابی مورد در را بیشتری بینض و شودمی انجام  نات توس  تادی  ت لی  و تجری 

 از شجاعت ارزیابی بر همدلی بالای هایارزیابی ک  دهدمی نشان ت قیق نتاین. دهدمی ارائ  سازمانی
 بر نیر شرکت گراییفضیلت عملکرد از اکتشافی ارزیابی دوم، مرحل  در. گتاردمی تم یر هال  ا ر یک  ریق
 سازمانیفضای  نقد مورد در ب ثی شام  همچنین مقال  این. گتاردمی تم یر شجاعت و همدلی ادراک
 ,.Demo, et al). است سنت دو این بین گ تگو ویشبرد برای تلاب در فضیلت االاف مت صصان توس 

 در شوروندی و انسانیمناب مدیریت هایشیوه بر سازمانی فضیلت و رهبری ارتباط بررسی ب  (2022
 رهبری، نقض ،(HRM) انسانیمناب مدیریت هایشیوه ک  دهدمی نشان ماالاات. وردااتند هاسازمان
 عملکرد نتیج  در و کار در مت صصان بیشتر مشارکت بر سازمانی فضای  و سازمانی وندیشور رفتار

 بردر ت قیق مدل یک در را متغیر چوار این ک  ت قیقاتی فقدان حال، این با. گتاردمی تم یر سازمانی
 گراییفضیلت عنوان ت ت و وهشی در،  (Tsachouridi, Nikandrou 2021) دارد وجود گیرد،می
 روی شده درک سازمانی گراییفضیلت ک  دریافتند اجتماعی، هویت دیدگاه یک: اودانگی تگی و ازمانیس

 .دارد مثبت تا یر سازمانی اودانگی تگی
 ریا تو  یمانساز لتیفض ن یدر زم ایتوس  م ققان سراسر دن ریاا یهاانجام شده در سال یهاو وهض

 نیا تیب  حساس افرون، نسبتروز یاست بر رشد آگاه ی، گواهاانواده یآن بر فرد، سازمان، جاما  و حت
 یفضا ب  دیبا لتیدارند ک  فض دیتمک ریاز و وهشگران ن یادیمورو  و لروم توج  ب  آن است. شمار ز

ر  را یتیریمد یهادر دستور کار و وهض دیبا نیکسب و کار و سازمان افروده شود و همچن
 کیان ب  عنو ریسازمان تممین اجتماعی ن (.Arabshahi Karizi, Gholaminedjad, 2020, P.4)ردیگ

آن  یفار یهای گی  وبب  سازمان را با توج    یورود فضا یستیبا یو درمان یرفاه یسازمان بررگ ادمات
سو و کیجو از یتاال هاییکارکنان آنوا ب  عنوان انسان یازهای. اواست  و نردیبگ یها جددر انسان
 ییگرالتی  فضب یوهشو و  یتوج  علم گر،ید یارباب رجو  آن از سو ریمتنو  و متغ یازهانی و هااواست 

سازمان  حارر در قی قن راستا، انجام تیساات  است. در ا ریرا در سازمان تممین اجتماعی اجتناب ناوت
 یندهاوسا از لیامک لگویا و وهشی تاکنون اینک  ب  بنابراین باتوج  و ررورت دارد. تیتممین اجتماعی اهم

 نتبیی و  راحیهض و و این در لتا است نداده ارائ  اجتماعی تامین در سازمانی فضیلت ویشایندهای و
 :گیردمی  رار رسیبر مورد اجتماعی تممین سازمان در سازمانی فضیلت ویشایندهای و وسایندهاا الگوی
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 شناسیروش
 اجدرا( کمدی-کی دی) ترکیبدی روب ب  ک  باشدمی یا توسا  ماالاات نو  از هدا نهر از حارر و وهض

 ودیدده م تلدف هایجنب  شناسایی جوت 2یا ت   1ب ض کی ی این و وهض با روب ت لی  مضمون شودمی
 شددض مضددمون دارای ت لیدد  .وتیرفت انجدام سازمانی فضیلت وسایندهای و ویشایندها یانی نهرمورد

 کددگددددتاری، جسدددددتجوی هددددا،داده بددا آشددنایی از ندددعبارت ترتیددب بدد  کدد  اسددت مرحلدد 
 & .,Braun)دهدددیگددددرارب و مضددددامین نامگددددتاری مضددددامین، بددددازبینی مضددددامین،

Clarke, 2006, p. 87)  الگدوی. شدد انجدام همبسدتگی -تو دی ی روب بدا کد  کمدی در ب ض 
 . گرفت  رار آزمون مورد  وهض،و کی دی ب ض از شده است راج ویشنوادی

ا بدجاما  آماری ب ض کی ی همان مناب  نوشتاری یا متدون مدرتب   کیفی: بخش پژوهش روش

 و نامدد  وایددان اب،کتد از اعد منب   196هستند ک   اب  دسترس و دانلود بودند. از بین  فضیلت سازمانی
ه یا واژگدان کلیددی   اینک  در عنوان، چکیدمنب  علیرغ 92شده،  شناسدایی 2022تا  200۸مقالد  از سال 

ود وهض  سؤالات و اهداا این اما فا د کد مرتب  بااست اده شده بود  سازمانیفضیلتهای یکی از کلیدواژه
 دض کی دی ایدن بودند ک  این تاداد همان نمون  منت ب ب مربوطمنب  حاوی کدهای  104 ک بودند. در 
 و شددده انت دداب ایداده مندداب  یانددی گیری هدفمند بدودوه نمون شوند. در وا   ن می  لمدادو وهض 

 م اسدب  بدرای ودند.ب و وهض سؤالات و اهداا با مرتب  کد          حاوی ک  گرفتند  رار مدورد است اده
 و شدد است اده مستق  گتارکددو    از و وهض این در. شد است اده هولستی روب از مضمون ت لی  وایایی
 .شد در د 93 بالا فرمول  بق آمده بدست ایاییو رریب

کارکندان سدازمان تدممین اجتمداعی  ی ب ض کمی شام آمار جاما  کمی: بخش پژوهش روش

 2۸5کددوکران  فرمددول بددراسدداس نموندد حجدد  باشد. ین ر م 1115ب  تاداد  شر یآذربایجان استان
ی و ا بقد  یتصدادف یریگب   ورت نموند  شر یجانآذربای استان ن ر از کارکنان سازمان تممین اجتماعی

 ندهای)عوام  مو ر( و وسا ندهایشایو یبررس یبرا یها در فاز کمداده یمنهور گردآور ب انت اب شدند.  ساده
از ورسشدنام   فضیلت سدازمانیسنجض  یاز ابرار ورسشنام  م قق ساات  و برا فضیلت سازمانی( امدهایو)

 زمدونآ یساات ورسشنام  ود وهض حاردر بدرا یاست اده شد. مبنا (Cameron et al., 2014)استاندارد 
روب ت لی  و وهض ) ی یشده در مرحل  ک ییشناسا یمؤل   ها ،فضیلت سازمانی یندهایو وسا ندهایشایو

 و کرونبدا  و برای وایایی از آل دای و سازه  وری ییورسشنام  از روا ییروا نیی( بود. ب  منهور تامضمون
 ود وهشگددر، توسدد  توزیدد  از  بد  هداورسشدنام  روایدی  وری . دراست اده شد ترکیبی وایایی رریب

                                                 
1. Thematic Analysis  

2. Theme 
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 سازه روایی مورد گرفدت در  درار بررسدی مدورد دانشگاهی برادی ابرگان و نموند  اعضدای از ن در چندد
 هامؤل د  تمدام  (AVE)شدده اسدت راج واریدان  میانگین. شد است اده واگرا و همگرا روایی نو  دو از نیر

اسدت راج شدده آن  ان یدوار نیانگیاز م بالاترمؤل   ها  تمام یبیترک ییایوا همینگون و  بود 5/0 بررگتر از
 وایدایی بررسدی منهدور بد  د.شدونیم دیمدل تائ یسازه ها یهمگرا ییتوان گ ت ک  روای  لتا مباشدمی

 فدرم منهدور، بددین. شدد اسدت اده کرونبا  آل ای رریب از ابتدا حارر و وهض ساات  م قق یورسشنام 
 از اسدت اده بدا کرونبدا  آل دای ردریب سدس  و شد اجرا آماری جاما  از ن ر 20 روی بر ورسشنام  نوایی
 مدی 7/0 بدالای سداات  م قدق ورسشنام  برای شده م اسب  آل ای رریب. شد م اسب  SPss افرارنرم
 و تو دی ی آمدار روب از هداداده ت لید  و تجرید  بدرای. کنددمی تاییدد را ود وهض ابرار وایایی ک  باشد

 یابیمددل و تاییددی عداملی ت لید  از ها،داده برازب میران بررسی منهور ب  ،. گردید است اده همبستگی
 .گردید است اده Lisrel ۸.۸ افرارنرم کمک ب  سااتاری ماادلات

 لیلدی تبد  چندین   اا همراه با فرایند دستیابی ور وارح و ش برای سوولت این امر، نتاین ت لی  ب 
های مدل ابتدا در ؤل  برای واسخ دهندگان توریح داده شد. ابتدا مضامین است راج شده ب  همراه ابااد و م
، مرتب  بودن اسایی شدهااتیار ونن تن از ابرگان دانشگاهی  رار داده شد تا نهر اود را درباره مضامین شن

زاور ایدن هرات و باؤالات ت قیق و   ت نامگتاری آنوا اعلام کنند. و  از گردآوری نآنوا با اهداا و س
یدادی ز  اشدتراک هایی انجام شد بدین  ورت ک  برای از مضامین وای  ب  دلی  وجونن ن ر جرح و تادی 

نک  و  از   دلی  ایبه  ادغام شدند، نام چند مضمون وای  ا لاح شد و چند مضمون وای  نیر ک  داشتند با
امین تاداد مضد گرفتند حتا شدند. بدین ترتیبانجام تغییرات، ذی  هیچ مضمون سازمان دهنده جای نمی

 رگداناب از ن در 20 ارها در  الب ورسشنام  در ااتیواحد تقلی  یافت. سس  این مؤل   135ب   167وای  از 
ا تا نهر ادود ر شدد توزید  هسدتند جتمداعیا تدامین سدازمان مدیران دانشدگاه و اسداتید از متشدک  کد 

د.  بق نهر لام نمایناع ویشایندها و وسایندهای فضیلت سازمانیها با مدل درباره میران مرتب  بودن مؤل  
امین تدر سازمان د یسازمان لتیفض یهاندیها و وساندیشایابرگان، تمامی مضامین شناسایی شده با مدل و

 ست.  امر بیانگر آن است ک  و وهض حارر از روایی براوردار امرتب  هستند. این اجتماعی 
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 پیشایندها و پسایندهای فضیلت سازمانیی دربارهعلمی خبرگان  نظرات :1جدول 

 ردیف گروه کانونی تحصیلات جنسیت نظرات

در  یمانساز لتیفض یندهایو وسا ندهایشایوج  ب  اینک  مدل وتبا 
ت لی  نیست ب  همین دلی  روب  کشور در این حوزه موجود

 گیری مدلی جام  وواند گرین  مناسبی برای شک تمی مضمون
 تلف مهای حاکمیتی در این حوزه ب  کار آید. البت  لازم است مدل

   مدلایسو همچنین نوآوری باز بررسی شود و با مق فضیلت سازمانی
، یسازمان لتیفض یندهایو وسا ندهایشایچارچوب و های متکور

 جوت رسیدن ب  مدلی مناسب ا دام شود . 

 
 مرد
 

دکتری مدیریت 
 دولتی

یریت اسدددتاد، مدددد
 دانشددگاهی، دولتدد
 یی با با علام 

1 

 و ندهایشایتن الگویی مناسب جوت وف قیق ب  دنبال یاتاین 
  باست  سازمان تامین اجتماعیدر  یسازمان لتیفض یندهایوسا

 ناسب قیق متدر این  نت لی  مضمواست اده از روب  ،همین دلی 
 است. 

 
 مرد
 

دکتری مدیریت 
 دولتی

 یریتمددد یار،دانشدد
دانشددگاه ی، دولتدد

 ییعلام   با با
2 

ز وان ات قیق  اب  دستیابی است میتچون چارچوب اولی  در این 
ق  قیت ولی ج  ب  چارچوب اتواست اده نمود  البت  با  ت لی  مضمون

رح  د ظوور در مقاب  ص  دوم است اده از رویکرد  رح اوفدر 
 مند شد. وان بورهتمند مینهام

 
 یریتمد یدکترا مرد

 دولتی

 یریتمددد یار،اسددتاد
دانشددگاه  ی،دولتدد

 ییعلام   با با
3 

و  ندهایشایتن مدل مناسب برای وف قیق ب  دنبال یاتاین 
 ب  وبرای رسیدن ب  این مدل  .است یسازمان لتیفض یندهایوسا

رای  ر باست بنابراین روب مؤ لی  مضمونت دلی  اینک  مبتنی بر 
  قیق است.  ترسیده ب  هدا ا لی 

 
 یریتمد یدکتر زن

 دولتی

یار، مدددیریت دانشدد
دانشددگاه  دولتددی،

 دددناتی مالدددک 
 اشتر

4 

و وهض  قیق برای این تهای وان گ ت ک  از بوترین روبتمی
 وان ب  مدلی مستدل وتدرین میت است چون ب ت لی  مضمون 

 ت. فدست یا دولتیدر نوادهای کاربردی 

 
 زن

 یریتمدی دکتر
 دولتی

یار، مدددیریت دانشدد
دانشددگاه  ،دولتددی
 توران

5 

 

 

 خبرگان عملی جامعه آماری فرادلیست ا :2جدول 

 ردیف پست سازمانی جنسیت تحصیلات سابقه

 1 ریاست شاب   مرد لیسان فوف سال 15

 2 اجتماعی رئی  اداره بازرسی تامین مرد لیسان وفف سال 13

 3 مدیرک  تامین اجتماعی مرد سان یلفوف سال 25

 4 رئی  اداره امور اداری مرد سان یلفوف سال 1۸

 5 اداری و مالیمااون  مرد لیسان وفف سال 15
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 6 مااون اداره ک   مرد دکتری سال 17

 7 رئی  اداره رواب  عمومی مرد دکتری سال 15

 ۸ شاب  ی رئ مرد دکتری سال 24

 9 اداره ی رئ مرد یسان لفوف سال 12

 10 مااون شاب  مرد یسان لفوف سال 1۸

 11 شاب  ی رئ مرد یدکتر سال 30

 12 شاب  ی رئ مرد یدکتر سال 32

 13 یاداره رواب  عموم ی رئ مرد یدکتر سال 22

 14 مااون شاب  زن یسان لفوف سال 15

 15 یاداره رواب  عموم ی رئ زن یدکتر سال 27

 

 هایافته
: است ب ض دو شام  هاداده ت لی  و تجری  باشد، می اکتشافی آمی ت  نو  از و وهض ک  این ب  توج  با

 .کمی هایداده ت لی  و تجری  سس  و کی ی هایداده ت لی  و تجری 
نهر می   بنابای ک  مبار با د ت ماالا  شدند و  برای شرو  ت لی  مضمون، ابتدا تمامی مناب  داده دو

 ا شدند.بودند جد رسید فا د کد مرتب  با سؤالات و اهداا و وهض بودند از منابای ک  دارای کد مرتب 
ر گدام دشدند.  MAXQDA22افرار های برجست  شده ب  فارسی ترجم  شده و وارد نرمتمامی چکیده
کددها  مدامیگدتاری، تفرار کدگتاری شدند. ود  از وایدان کدهای منت ب با کمک نرمدوم تمامی چکیده

شداب  در موم کددهای بررسی شدند تا از ارتباط آنوا با داده مرتب  ب  اود ا مینان حا   شود. در گدام سد
، ضمون وای م الب مضامین مرتب شدند تا درباره ن وه ترکیب و تل یق کدهای م تلف جوت تشکی  یک 

ن ردندد. چندیالقوه ااتصداص ویددا نکتصمی  گیری شود. در این مرحل  برای از کدها ب  هیچ مضدمون بد
 مجددد جایگداه از بقی  کدها جدا شدند تا در  ورت بررسدی "مت ر  " ور مو ت ت ت عنوان  کدهایی ب 

واید   ای مضدامینمناسب آنوا در  الب مضامین مش ص شود. در گام چوارم علاوه بر اینک  نام اولید  بدر
های است راج کیدهچین اولی  با کدهای شناسایی شده، انت اب شد درباره مرتب  بودن هر یک از این مضام

ام بداه  ادغد های بیشتری انجام شد. در این مرحل  برای مضامینشده و همچنین سؤالات ت قیق بررسی
 رسید چیری بیشتر از کدهای شبی  ب  ه  نیستندشدند چون ب  نهر می

کمک  ب  شد اشاره  ک  ور همان. شد یشناسای مؤل   ۸ و وهض ادبیات با کدهای مرتب  از است اده با
 انی،سازم عوام ) یفضیلت سازمان بر گتار تا یر ا لی عام  س  و وهض ادبیاتکدهای مرتب  با مضمون 

 شده آمده بدست نآ از ک  منابای و آن نتاین یالا   ک  شد شناسایی( م یای عوام  و فردی، عوام 
 است. ( آمده3جدول ) در است
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سازمان تأمین  در فضیلت سازمانی پیشایندهای تحلیل مضموننتایج : 3 جدول

 اجتماعی 
مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 سازمان دهنده
 فراوانی کد مضامین پایه

 فردی

وی گی های 
 فردی مدیران

 ۸ االاف مداری مثبت مدیران

 16 ادمت م وری مدیران

 21 مدیران فروتن و متوار 

 2۸ م ور لتیفض یریگ  یتصم

 4 یاالا  یهاارزب

 ۸ مدیرانسا   در

وی گی فردی 
 کارکنان

 1۸ م ور لتیکارکنان فض

 12 کنترلکارکنان اود

 4 کارکنان مومن ب  ادا

 14 یشجاعت سازمان

 12 مثبت ییگرا لتیادراک فض

 ۸ هم وانی بین گ تار و کردار کارکنان

 17 با وجدان بودن کارکنان

 14 وستی در کارکناندح  و ن

 ۸ یسازمان یآورتاب

 6 یسازمان لتیارتقاء فض

 11 وتیری در کارکنانمسلولیت

 سااتار و فرایند سازمانی

 7 ور   وانین ش اا

 13 توانمندسازی کارکنان

 20 استانداردهای االا ی و رفتاری

 14 توانمندسازی مدیران

 4 استقلال کارکنان

 13 سلسل  مراتبکاهض 

 20 د ت در است دام و انت اب

 14 سازمان یریوتاناااا

 4 یمشارکت یرهبر

 ۸ واداب ب  کارکنان

 16 یسازمان لتیآموزب فض
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 12 یسازمان تیرسم

 4 ارزشیابی کارکنان

 7 ت صص گرایی

 11 نهام انتقادات و ویشنوادات

 فرهنس سازمانی

 14 سانیح ظ کرامت ان

 ۸ عدالت سازمانی

 4  انون مداری

 9 یاالا  یریگ  یتصم

 6 مسلولیت اجتماعی سازمان

 11 ستیز  یتوج  ب  م 

 6 م ور لتیجاما  فض

 3 کمک ب  دیگران

 11 نوجود فرهنس عدم مقایس  ی نابجای اود با سایر کارکنا

 14 یکار شرفتیو

 11 اب رف  مسلل  کمبود من

 ۸ وجود فرهنس رازداری

 14 سالاریوجود فرهنس شایست 

 12 مریت ر ابتی

 1۸ فرهنس شناسایی و رف  نیازهای مناقی کارکنان

 11 فرهنس اودشناسی

 9 یسازمان یریادگیدانض و 

 رهبری

 15 وتیررهبر واس گو و مسلولیت

 9 رهبر ایراواهان 

 7 رهبر فرزان 

 9 رهبر الوام ب ض

 16 رهبر ادمتگرار

 23 یتاود سازمان

 6 یو سازمان یفرد تیموفق

 15 یسازمان یوفادار

 6 یسازمان تیمانو

 15 یشغل افیاشت

 6 کارکنان یوربوره

ی فلس   وجود
 سازمان

 14 رسیدن ب  فضیلت

 6 فضیلت گرایی
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 7 وجودی انداز و فلس  ن وذ فضیلت در چش 

 23 یاهداا سازمان

 م یای 

 عام  اجتماعی 

 4 وجود گرایض ب  فضیلت در فرهنس جاما 

 3 فضیلت االا ی مدار در جاما 

 6 م ور لتیانسان فض

 عام   انونی

 11 هاتشویق سازمان

 ۸ یسازمان یفرهنس سازگار

 14 رعایت ا   رابا 

 
  کی ی، ب ض هاییافت  و وهض و  بق ادبیات  با مضمون کدهای مرتب روب کمک ب  بنابراین
 م عوا سازمانی، ام عو) فضیلت سازمانی بر گتارتا یر ا لی عام  س  سازمانی، فضیلت ویشایندهای

   «سازمانی فرهنس»   «فرایند و سااتار» عوام  ب  سازمانی عام . شد شناسایی( م یای عوام  و فردی،
 فردی یوی گ» و «کارکنان فردی وی گی» ب  فردی عام    «سازمان وجودی فلس  » و «رهبری»

 ب  توج  با .شدند بندی تقسی  « انونی عام » و « اجتماعی عام » ب  م یای عام  و   «مدیران
 شود.می ( ارائ 1) شک  در فضیلت سازمانی از الگویی شده شناسایی متغیرهای

 

 
 زمانیسا فضیلت پیشایندهای مفهومی الگوی: 1 شکل
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  کی ی، ب ض هاییافت   بق و و وهض ادبیات مضمون با مرتب  کدهای روب کمک ب  بنابراین
 ینتمم سازمان در سازمانی فضیلت وسایندهای ادام  در ک  بوده مؤل   ن  سازمانی، فضیلت وسایندهای
 :است آمده( 4) جدول اجتماعی

 
 سازمان تامین اجتماعی در فضیلت سازمانی پسایندهای . نتایج تحلیل مضمون4 جدول
مضمون سازمان   مضمون 

 دهنده
 مضامین پایه

فراوانی 

 کد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وسایندها
 

 سرمای  اجتماعی

 11 یگرانبا د یمیتو  م یرابا  دوست یبر رار

 4 یکدیگرافراد با  قمتقاب  و تااب یو وابستگ یهمکار

 1۸ یساح اعتماد سازمان

 6 یفرهنگینب یستگیشا

 ملکرد سازمانیع

 13 نوآوری

 12 کی یت ادمات

 7 جاب  جایی کارکنان

 11 سودآوری

 سلامت سازمانی

 19 کی یت زندگی کاری

 16 یاجتماع یلتفض

 7 هماهنگی میان اعضاء سازمان

 11 دستیابی بالای سازمان ب  اهدافض

 4 وتیر و هماهنس بودن سازمان با م ی اناباف

 16 کارکنان یشغل یآزاد

 12 کارکنان یعملکرد شغل

 شادمانی سازمانی

 7 ها در کارها و تواناییب  کارگیری موارت

 14 چالشی و جالب بودن شغ 

 14 علا   مند بودن ب  شغ 

 11 انجام دادن کار ارزشمند در سازمان

 ۸ (بالا بودن اشتیاف و تاود ب  کار )تالق اا ر کاری

 17 الا بودن احساسات مثبت در سازمانب

 ۸ بالا بودن روحی  در سازمان

 14 وجود جو االا ی مثبت در سازمان

شجاعت االاف حرف  
 ای

 ۸ ت م  اارات یا تودیدات و وتیرفتن مسائ  االا ی

 11 ی راسخ ب  انجام رفتار االا یتمای  و داشتن اراده

 6 هات م  در برابر دشواری

 12 احساس  درت کردن بوریستی مانوی
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 11 بالا بودن سلامت فردی

 19 سلامت روان

 12 وایین بودن اراراب و استرس

 هویت سازمانی

 ۸ احساس غرور ب  اا ر کار در سازمان

 10 ارتباط ا رب ض فرد در سازمان

 9 از سازمان  تیررا

 12 یتالق سازمان

 14 یمشارکت سازمان

 ۸ تمای  ب  کار در سازمان تا زمان بازنشستگی

 11 های ش صی اودهای سازمان با ارزبیکی دانستن ارزب

 6 ب  دست آوردن هویت اود با کار در این سازمان

 رفتار شوروندی سازمانی

 14 همکاران یرکمک ب  سا

 16 های داو لبان  در م   کارکمک

 ۸ ناز مشکلات سازما یریجلوگ

 هورتمای  ب  انجام دادن کار بیشتر از شرح شغ  ب  من
 کمک ب  سازمان

11 

ده عدم گل  گتاری ویرامون مسائ  جرئی و ویض وا افتا
 سازمان

9 

 12 شناسی در سازمانو ت

 اودانگی تگی سازمانی

 1۸ دادن ویشنوادهای سازنده کارکنان در سازمان

 ۸ رایض حسن نیت اودتوج  کارکنان ب  توسا  و اف

 11 ح اظت کارکنان از سازمان

 
  وهضو م وومی مدل کی ی، روب ب  سازمانی فضیلت نشانگرهای و وسایندها و ویشایندها شناسایی از باد
 .گرددمی ارائ ( 2)شک  در
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فضیلت سازمانی در سازمان تأمین  پسایندهای و پیشایندها پژوهش مفهومی مدل :2شکل 

 اجتماعی

 
در  شد. است اده یامون تک ن tاز آزمون  رهایمتغ یافا ل  اسیها و مقداده  یا توج  ب  نرمال بودن توزب

 .رده شده استآو (5)در سازمان تممین اجتماعی در جدول  فضیلت سازمانی یندهایشایادام  ور  موجود و
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فضیلت  یدهانیشایموجود پ تیوضع یبه منظور بررس یاتک نمونه یآزمون ت :5جدول 

 سازمانی
 3ارزب آزمون = 

 
در د از  95فا ل  ا مینان 

 ااتلاا
ااتلاا 
 میانگین

ساح 
ماناداری 
 )دو دامن (

درج  
 آزادی

 میانگین مقدار تی

 حدوایین حدبالا

 رهبری 6474/3 ۸56/11 2۸4 000/0 6474/0 5399/0 754۸/0

 سااتار 5404/3 79۸/12 2۸4 000/0 5404/0 4572/0 6235/0

 فرهنس سازمان 5439/3 ۸54/10 2۸4 000/0 5439/0 4452/0 6425/0

326۸/0 937/0 2102/0 000/0 2۸4 551/3 2102/3 
فلس   وجودی 

 سازمان

 وی گی مدیر 729۸/3 640/16 2۸4 000/0 729۸/0 6435/0 ۸162/0

 وی گی کارکنان 7193/3 919/19 2۸4 000/0 7193/0 64۸2/0 7904/0

 عوام  اجتماعی  2۸95/3 575/6 2۸4 000/0 2۸95/0 202۸/0 3761/0

 عوام   انونی 1035/3 267/2 2۸4 000/0 1035/0 0136/0 1934/0

 
 یز ونن  دم ماکمتر  رهایدر هم  متغ یشود، ساح ماناداریمشاهده م (5)همان  ور ک  در جدول

  ییبگو  یتوانیباشد، میمثبت م ارهیتمام متغ یبرا نیانگیااتلاا م نک یبا توج  ب  ا یباشد از  رف
  رار دارد. ینسبتا مالوب تیآنوا در ورا یمشاهده شده برا نیانگیم

 .ورده شده استآ (6) در سازمان تممین اجتماعی در جدول فضیلت سازمانیادام  ور  موجود ابااد  در

 

 فضیلت سازمانیموجود  تیوضع یبه منظور بررس یاتک نمونه یآزمون ت :6جدول 
  3ارزب آزمون = 

در د از  95فا ل  ا مینان 

 ااتلاا

ااتلاا 

 میانگین

ساح 

ماناداری )دو 

 دامن (

درج  

 آزادی

 میانگین مقدار تی

 حدوایین حدبالا

 اوب بینی 6509/3 02۸/10 2۸4 000/0 6509/0 5231/0 77۸6/0

 اعتماد 70۸۸/3 713/14 2۸4 000/0 70۸۸/0 6140/0 ۸036/0

 انسجام 3561/3 199/7 2۸4 000/0 3561/0 25۸۸/0 4535/0
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 دلسوزی 7۸25/3 207/23 2۸4 000/0 7۸25/0 7161/0 ۸4۸۸/0

 ب شض 7351/3 953/21 2۸4 000/0 7351/0 6692/0 ۸010/0

 
باشد از ینن  دم موکمتر از  رهایدر هم  متغ یشود، ساح ماناداریمشاهده م (6)همان  ور ک  در جدول

 نیانگیم  ییبگو  یتوانیباشد، میمثبت م رهایتمام متغ یبرا نیانگیااتلاا م نک ی  ابا توج  ب ی رف
   رار دارد. ینسبتا مالوب تیآنوا در ورا یمشاهده شده برا

شده  آورده (7)دول جدر سازمان تممین اجتماعی در  یسازمان لتیفض یندهایادام  ور  موجود وسا در
 است:

ی به منظور بررسی وضعیت موجود پسایندهای سازمان ا: آزمون تی تک نمونه7جدول 

 فضیلت سازمانی یندهایموجود پسا تیوضع یبه منظور بررس فضیلتی
 3ارزب آزمون = 

 
در د از  95فا ل  ا مینان 

 ااتلاا
ااتلاا 
 میانگین

ساح 
ماناداری 
 )دو دامن (

درج  
 آزادی

 میانگین مقدار تی

 حدوایین حدبالا

 سرمای  اجتماعی 7263/3 ۸10/11 2۸4 000/0 7263/0 6053/0 ۸474/0

 عملکرد سازمانی 2439/3 309/5 2۸4 000/0 2439/0 1534/0 3343/0

 سلامت سازمانی 415۸/3 9۸4/10 2۸4 000/0 415۸/0 3413/0 4903/0

 شادی سازمانی 2۸25/3 304/6 2۸4 000/0 2۸25/0 1943/0 3707/0

 هویت سازمانی 236۸/3 434/5 2۸4 000/0 236۸/0 1510/0 3226/0

5۸22/0 424۸/0 5035/0 000/0 2۸4 5۸۸/12 5035/3 
رفتار شوروندی 

 سازمانی

 بوریستی مانوی 929۸/3 199/14 2۸4 000/0 929۸/0 ۸009/0 05۸7/1

7055/0 5120/0 60۸۸/0 000/0 2۸4 3۸3/12 60۸۸/3 
اودانگی تگی 

 سازمانی

5199/0 3176/0 41۸7/0 000/0 2۸4 151/۸ 41۸7/3 
شجاعت االاف 

 ایحرف 

 
از  باشدیونن  دم م کمتر از رهایدر هم  متغ یشود، ساح ماناداریمشاهده م (7)همان  ور ک  در جدول 

 نیانگیم  ییبگو  یتوانیباشد، میمثبت م رهایتمام متغ یبرا نیانگیااتلاا م نک یبا توج  ب  ا ی رف
  رار دارد. یمالوب نسبتا تیآنوا در ورا یشده برا مشاهده
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دل م ریز یهاشود. در شک یورداات  م یسازمان لتیفض یندهایشایو یدر ادام  ب  آزمون مدل سااتار
 .آورده شده است بیررا یاستاندارد و مانادار بیررا نیو وهض در حالت ت م یم ووم

 
 ارداستاند بیضرا نیدر حالت تخم فضیلت سازمانی یندهایشایپ ی: مدل ساختار3شکل 
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 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم فضیلت سازمانی یندهایشایپ ی: مدل ساختار4شکل 

 
اساس  نیک  بر ا ده کردشده را مشاه ییاز ابااد شناسا کیا ر هر رانیتوان نو  و میبالا م شک اساس بر
 فضیلته بر شد ییعوام  شناسا گریدر د مانادار هستند. ب  عبارت د 99ابااد در ساح ا مینان   یکل

 دارند. ریتم سازمان تممین اجتماعی در  سازمانی
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 یندهایشایبرازش مدل پ یبرا یمعادلات ساختار یآزمون مدل ساز جینتا: 8جدول 

 فضیلت سازمانی 

 نام شااص
 شااص های برازب

 حد مجاز مقدار

Chi –square/df 02/4  5کمتر از 

RMSEA )1/0کمتر از  063/0 )ریش  دوم میانگین ااای برآورد 

CFI ) 9/0بالاتر از  92/0 )برازندگی تادی  یافت 

NFI )9/0بالاتر از  93/0 )برازندگی نرم شده 

GFI )۸/0بالاتر از  ۸5/0 )نیکویی برازب 

AGFI )۸/0بالاتر از  ۸4/0 )نیکویی برازب تادی  شده 

 
ؤ ر بر مبوط ب  ابااد مر یوارمتراها ریقادم ی ینشان داده شده است، کل( 4)و ( 3)همان  ور ک  در شک  

ست ااده شده شان دن ریمس بیو ررا یعامل یب  همراه بارهاسازمان تممین اجتماعی در  فضیلت سازمانی
 .ب   ورت الا   آورده شده است ریک  در جدول ز

 
 در  فضیلت سازمانیمدل  یندهایشایمربوط به پ یبرآوردها :9جدول 

 سازمان تأمین اجتماعی

 ورایت tمقدار  بار عاملی مسیر )شماره سوال(

 وتیرفت  شد 27/10 47/0 رهبری  سازمانی

 وتیرفت  شد 57/10 70/0 سااتار و فرآیند  سازمانی

 وتیرفت  شد ۸7/16 ۸2/0 فرهنس سازمانی  سازمانی

 وتیرفت  شد 0۸/12 ۸9/0 فلس   سازمان  سازمانی

 ت  شدوتیرف 29/9 51/0 اجتماعی  م یای

 وتیرفت  شد 66/10 63/0  انون  م یای

 وتیرفت  شد 02/13 ۸3/0 وی گی مدیر  فردی

 وتیرفت  شد 16/10 62/0 وی گی کارکنان  فردی
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 حالت در سازمانی فضیلت پسایندهای و پیشایندها ساختاری مدل :5 شکل

 استاندارد ضرایب تخمین 
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  سازمانی فضیلت دهایپساین و پیشایندها ساختاری مدل :6 شکل

 ضرایب معناداری حالت در
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 پژوهش نهایی مدل :7 شکل

 
 بارهای هم  ک  دهند،می آنوا( نشان ماناداری ساح و ب رانی های نسبت) برازب جرئی هایشااص
 است. شده داده نشان (10جدول ) در ها ت لی  این نتاین. مانادارند عاملی
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 و پیشایندها مدل برازش برای ساختاری معادلات سازی مدل آزمون : نتایج10 جدول

 پسایندهای فضیلت سازمانی
 های برازبشااص نام شااص

 حد مجاز مقدار

Chi –square/df 00/4  5کمتر از 

RMSEA )1/0کمتر از  042/0 )ریش  دوم میانگین ااای برآورد 

CFI ) 9/0بالاتر از  97/0 )برازندگی تادی  یافت 

NFI 9/0بالاتر از  9۸/0 ندگی نرم شده()براز 

GFI )۸/0بالاتر از  90/0 )نیکویی برازب 

AGFI )۸/0بالاتر از  ۸5/0 )نیکویی برازب تادی  شده 

 
 فضیلت وسایندهای و ب  ویشایندها مربوط وارمترهای مقادیر یکلی  دهد،نتاین نشان می ک   ور همان

 است. شده داده نشان مسیر ررایب و بارهای عاملی مراهه سازمان تممین اجتماعی ب  در شده شناسایی

 
 پیشایندها و پسایندهای سازمان فضیلتی های مربوط به: برازش 11جدول 

 ورایت tمقدار  رریب مسیر بار عاملی مسیر )شماره سوال(

 وتیرفت  شد 40/7 - 44/0 رهبری  عوام  سازمانی

 وتیرفت  شد 07/16 - 73/0 سااتار و فرآیند  عوام  سازمانی

 وتیرفت  شد 2۸/1۸ - 91/0 فرهنس سازمانی  عوام  سازمانی

 وتیرفت  شد 06/16 - ۸2/0 فلس   سازمان  عوام  سازمانی

 وتیرفت  شد 3۸/14 - 74/0  تصادیا-اجتماعی  عوام  م یای

 وتیرفت  شد 57/15 - ۸۸/0  انون  عوام  م یای

 وتیرفت  شد 21/17 - 64/0 وی گی مدیر  عوام  فردی

 وتیرفت  شد 20/20 - 71/0 وی گی کارکنان  عوام  فردی

 وتیرفت  شد 14/12 ۸1/0  سازمان فضیلتی  عوام  سازمانی

 وتیرفت  شد 6۸/10 57/0  سازمان فضیلتی  عوام  م یای

 وتیرفت  شد ۸۸/۸ 7۸/0  سازمان فضیلتی  عوام  فردی

 وتیرفت  شد - - 57/0 عملکرد سازمان   سازمان فضیلتی

اود انگی تگی   سازمان فضیلتی
 سازمانی

 وتیرفت  شد 40/3 - 56/0

رفتار شوروندی   سازمان فضیلتی
 سازمانی

 وتیرفت  شد 30/13 - 70/0

 وتیرفت  شد 13/۸ - 63/0 هویت سازمانی  سازمان فضیلتی
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 وتیرفت  شد 62/9 - 69/0 بوریستی سازمانی  سازمان فضیلتی

 وتیرفت  شد 73/۸ - 59/0 شجاعت االا ی  ازمان فضیلتیس

 وتیرفت  شد 60/7 - 50/0 شادی سازمانی  سازمان فضیلتی

 وتیرفت  شد 23/۸ - 61/0 سلامت سازمانی  سازمان فضیلتی

 وتیرفت  شد 16/11 - 60/0 سرمای  اجتماعی  سازمان فضیلتی

 

 نتیجه گیریبحث و 
 ییا شناسار ازمانیسیلت فض یو نشانگرها یندهاو وسا یشایندهابود ک  و یی  الگوو وهض ب  دنبال ارائ ینا

 70)مؤل  ( و  یؤل   فرعم ۸)باد( و  یمؤل   ا ل 3ها، داده ی و ت ل ی و وهض حارر و  از تجر ید. درنما
اس بر اس شد. ییشناسافضیلت سازمانی در سازمان تممین اجتماعی  یشایندهایو یشااص )نشانگر( برا

ر گتار ب ریا ت یس  عام  ا ل ،موجود یها ی و نهر یشین و یات ت قیق،کدهای مرتب  با مضمون ادب
وام  ب  ع یانازمسشد. عام   یی( شناسایایو عوام  م  ی،عوام  فرد ی،)عوام  سازمان یلتیسازمان فض

  عام  «سازمان یفلس   وجود»و  «یرهبر»  «سازمان یاجتماع یتفرهنس و مسلول»  «یندو فرا سااتار
و  «یجتماعاعام  »ب   یایو عام  م   «یرانمد یفرد ی گیو»و « کارکنان یفرد ی گیو»ب   یفرد
 شدند. یبند ی تقس «یعام   انون»

 ،یلتیفض ر سازمانعوام  مو ر ب یناز مومتر یکیکرد ک   یانتوان بیم یفرد یهای گیمورد و در
  باشند وج  داشتت یداسازمان ب یراناست و مد یرو اناااا وت مثبت یاالا  یهای گیاست دام افراد با و

ب   مربوط یهایگ یو یرو سا یتعلاوه بر مسائ  مربوط ب  موارت، مسلول یاست دام یهاک  در مصاحب 
وج  شونده ت احب در فرد مص یاالا  ی از جمل  وجود فضا یتیش ص یهای گینهر، ب  وو شغ  مد یفوظا

 وم  کرده ع یاالا  یاشود ک  ش ص در سازمان ب  گون یامر باعث م یندادن ا شود و مد نهر  رار
 یرسا بر یالوبم یاربس یرتواند تا یعملکرد و تاود او نسبت ب  سازمان بالا هست، م ینک علاوه بر ا
رد مو ین. در اردیبگ را در نهر بیم  شدگاناز جمل   ین  مناف  افراد ذ ینگتاشت  و همچن یرکارکنان ن

ا وجدان ند، امکارکن را جلب ک یتنباشد ک  ررا یاب  گون  سازمان یست اگر س یتوان گ ت، حتیم
 یفوظا ر از شرحراتف یب  ن و احسنت انجام داده و حت ااود ر یفشود ک  وظا یباعث م انکارکن یاالا 

ها ازمان  اولا س ت کگ توان یم یمورد عام  سازمان در .یدعم  نما ین اانذ یرو سا بیم  گتارانب  ن   
ب    یب  فضا یشانهایاستو س یتوج  نموده و در فلس   وجود یاالا  ی شان ب  فضااندازدر چش  یدبا

ضیلت فدر  ک  یایمورد عام  م  در ب  هدا. یدنرس یبرا یایل عنوان هدا نگاه کرده و ن  وس
عدالت،  ی ی ر واب یستنز یبو  باشد  االا م یندهتوان گ ت ک  اگر در جاما  آیگتارد میا ر م سازمانی

 گردد.یادب و... ب  مرور زمان کمرنس م یتاحسان، رعا
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 یلتفض ییندهاوسا یشااص برا 47مؤل   و  9ها، داده ی یک ی و ت ل ی و  از تجر همچنین
 ی تگیگاودان»موجود،  یها ی و نهر یشین و یات،بر اساس ادبسازمان تممین اجتماعی در  یسازمان
الاف اشجاعت » ،«یمانو یستیبور» ،«یسازمان یتهو» ،«یسازمان یرفتار شوروند ،«یسازمان
 شد. ییاشناس «یاجتماع ی سرما»و  «یعملکرد سازمان» ،«یسلامت سازمان» ،«یسازمان یشاد ،«یاحرف 

 یارنان داو کارک یرانمد یهای گیو ک نشان داد یشایندها ور  موجود واز سوی دیگر نتاین بررسی 
براوردار هستند،  یسبنسبتا منا یتباشند و از ورا یم( 7193/3( و )729۸/3) با مقدار یانگینم یشترینب

ور   یارانسبتا د مان(ساز یو فلس   وجود یند،فرهنس سازمان، سااتار و فرا ی،رهبر) یرن یعوام  سازمان
بوده  گینیانم ینتریینوا یدارا ی( انون و عوام  ی،) عوام  اجتماع یایعوام  م  یباشند، ول یم یمالوب
 .یدنماینم تییلضسازمان ف یجادب  ا یادیاست ک  جاما  و  انون توج  ز ینامر نشان دهنده ا ینو ا

 یا مالوبنسبت یتادر ور یلتیفض سازمانک   نشان داد فضیلت سازمانیور  موجود ابااد نتاین  همچنین
شض ال، و ب و کم و ش قت، اعتماد، انسجام یدلسوز ی،ینابااد اوب ب یاناز م سازمان یناست و در ا

 (70۸۸/3یانگین )تماد با مباد از آن باد اع و( بوده 7۸25/3)  یانگینم یشترینب یدارا ی)ع و(، باد دلسوز
سازمان بوده و  یانگینم ینتریینوا ی( دارا3561/3بوده، و از ل اظ انسجام ) یترمناسب یتورا دارای

موجود  ور ررسی بتاین ن ینانسجام اود را بالا ببرند. همچن یرانتا م یندتلاب نما دیباتممین اجتماعی 
 ( بوترین929۸/3یانگین )با م یمانو یستیباعث شده ک  بور فضیلت سازمانیک  داد نشان  یندهاوسا
 یتورا در یاجتماع ی داشت  باشد، سس  سرما فضیلت سازمانی یامدهایو یرسا یانرا در م یتورا

و  یسازمان عملکرد ی، ولکارکنان بوتر بوده یاندر م یسازمان یشوروند یبوده و باد از آن رفتارها مناسب
( 236۸/3) ینیانگم کمترین یدارا یسازمان یتبوده، و هو یینینسبتا وا یانگینم یدارا یسازمان یشاد
 .یستن یمناسب یادز یتورا یدارا

 یبرازب وجود دارد، ب  عبارت یسازمان یلتفض دهاییشاینبود ک  در مورد تمام و یناز ا یحاک یننتا
در مدل  یت. در نوایدندسنجیرا م یسازمان یلتدر نهر گرفت  شده هم  عوام  مو ر بر فض ینشانگرها
رواب  مانادار  یناز وجود ا یحاک ینورداات  شد و نتا یسازمان یلتعوام  مو ر بر فض یرب  تا  یسااتار
 یببا رر ی، عوام  سازمانسازمان تممین اجتماعیدر  یسازمان یلتگتار بر فضریعوام  تا  یانم از بودند.
 ینبوده و ا فضیلت سازمانیبر  یرتا  یشترینب یدارا یایو عوام  م  ینسبت ب  عوام  فرد 0(/۸1) مسیر

 فضیلت سازمانیرا بر  یرتا  یشترینتواند بیم یرانها و ا دامات مداست ک  سازمان یتنکت  حائر اهم
فضیلت  یشایندهایشناات و ین حا   از و وهض حارر در زم یها یافت  ییهمسو یین در زم بگتارد.
توان  یم ین زم ینانجام شده در ا یو وهض ها یشین و و یاتدر سازمان تممین اجتماعی با ادب سازمانی

 ینام شده در اانج یهااز و وهض یاریبس ینک ها همسو است. رمن ااز و وهض یاذعان کرد ک  با برا
 سازمان وکنند چرا ک  منجر ب  بوبود عملکرد یم یدتاک ها سازمانشدن  یلتیبر فض یا،و دن یراندر ا ین زم

 یقاتت ق ینبا نتا ی(سازمان عام  شااص یر)ز «یندسااتار و فرا»گردد. از جمل  عام   یکارکنان م
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(Vriens et al., 2018  )(Zeng, 2018)   با  یشااص عام  سازمان یر)ز «یانفرهنس سازم»و عام
 یر)ز «یرهبر»و عام   (Zeng, 2018)   ( Meyer, 2017(؛ )Kangas et al., 2017) یقاتت ق یننتا

 ,Karakas, Sarigollu, 2013)،) De Araújo, Lopes یقاتت ق ینبا نتا ی(سازمان عام  شااص

 «یفرد»ماابقت دارند، و عام  ( (Wang, Hacket, 2016(؛ Gotsis, Grimani, 2015)؛ ) (2014
( یو عام   انون ی)عام  اجتماع «یایکارکنان(  عام  م  یفرد یها ی گیو و یرمد یفرد یها ی گی)و

 کدهای مرتب  با مضمون یناز نتا یرن ی(شااص عام  سازمان یر)ز« سازمان یفلس   وجود»و عام  
 بدست آمدند.

از  یاکح یننتا شد و ورداات  یسازمان یلتفض یامدهایوبر  یسازمان یلتفض یرب  تا  یدر مدل سااتار
بوده و  (7/0یران )م ب  یبار عامل یشترینب یدارا یسازمان یرفتار شوروند رواب  مانادار بودند. ینوجود ا

 ینیشترت  بوانست سازمانبودن  یلتیآن است ک  در سازمان تممین اجتماعی فض یامر نشان دهنده ینا
شان کمک کرده و ستانگتاشت  و افراد ب  همکاران و سرور یسازمان یشوروند یارهارفت یرا بر رو یرتا 
است و  ن ارزشمندشان در سازمااند ک  ا داماتشان انجام داده و احساس کردهفراتر از شرح شغ  ی یوظا

 است. یلتب  همان اندازه با فض یرشان ناند ک  سازمانادراک کرده یاز  رف
 فضیلت سازمانی یامدهایشناات و ین حا   از و وهض حارر در زم یهایافت  ییهمسو یین زم در

توان اذعان کرد ک  یم ین زم ینانجام شده در ا یهاو وهض یشین و و یاتدر سازمان تممین اجتماعی با ادب
 Rego et ؛(Barclay et al., 2012)  یقاتتوان ب  ت قیها همسو است. از آن جمل  ماز و وهض یبا برا

al., 2010) )  Cameron, 2003) ) ,(Cameron et al.,2006 ) (Rego et al.,2011؛)   عملکرد »ک
 Rego et)  (Cameron K, 2002) یقاتدانستند. ت قیم یفضیلت سازمان یامدرا و« سازمان

al.,2010)  یقاتدانستند. ت قیم یسازمان یلتفض یامدرا و« سلامت سازمان»ک (Cameron K, 

2013،),(Cameron et al.,2011) ؛(Singh et al., 2018ک  شاد )یسازمانیلتفض یامدرا و« سازمان ی 
 یفضیلت سازمان یامدرا و یاشجاعت االاف حرف »( ک  Khoshoei, 2018)دانستند. و وهض یم
 یفضیلت سازمان یامدرا و «یمانو یستیبور»ک  (  (Behzadi et al., 2015دانست. و وهض یم
 ی تگیو اود انگ یسازمان یتهو»ک  ( (Tsachouridi, Nikandrou, 2016 و وهض دانست.یم

(؛ Karakas, Sarigollu, 2015) یقاتدانست. ت قیم یسازمان یلتفض یامدرا و «یسازمان

(Tsachouridi, Nikandrou, 2015)    نیفضیلت سازما یامدرا و «یسازمان یرفتار شوروند»ک 
 دانستند، اشاره کرد.یم

ن تممین سازما در فضیلت سازمانی یندهایو وسا یشایندهاو وهض و یینوا یالگو یینمنهور تاب  
رازب تبار و بدرج  اع مدل و وهض ازنتاین نشان داد است اده شد ی ماادلات سااتار یابیاز مدلاجتماعی 

 .براوردار است یمالوب و  اب   بول
 



 بر آموزش سازمانها مديريت

 

258 

 

 یشنهادهاپ
شود یم یشنوادت، واس یلتیعوام  مو ر بر سازمان فض یناز مومتر یکی یفرد یهای گیو ینک توج  ب  ا با
د دت کدرده و  یروتاامثبت و اناا یاالا  یهای گیدر است دام افراد با و اجتماعی تممین سازمان یرانمد

 .دارد یهم وان یشترسازمان ب یهاآنوا با ارزب یهاک  ارزب یندرا انت اب نما یکارکنان
شدان بد    اندازدر چشد یددبا اجتمداعی تممینشود ک  اولا سازمان یم یشنوادو یدر مورد عام  سازمان

ه و ن  ا نگاه کردب  عنوان هد ی ب  فضا یشانهایاستو س یتوج  نموده و در فلس   وجود ی  االا یفضا
توانندد یمنبدوده و  ی درفا ذاتد ی اسدت کد  فضدا ینا یگرب  هدا. نکت  مو  د یدنرس یبرا یا یل وس

 اریبرگدر و یکد  نقدض آمدوزب و توانمندسداز ینجاسدتا ینباشدند  بندابرا یدرو  اب  ورورب ن یباکتسا
 در یالا دا ی کدردن فضدا یند در بد  وجدود آوردن و نواد ی ،ورورب فضا ین در زم یآموزش ینارهایسم

 است یتبا اهم یاربس یرانکارکنان و مد
نسبت  یابوام و شود ینن ها در جاما  تامانسا یاساس یازهایشود نیم یشنوادو یایدر مورد عام  م 

اشدند، و داشدت  ب یندانا م اود ب  شغ  ماابق با ت صص یابیوجود نداشت  و افراد نسبت ب  دست یندهب  آ
در  یر کلدشدود و بد   دو یو... م یچاولوس ینی،چحسادت، تومت، س ن ی،امر باعث کاهض کارشکن ینا

 .کنندیم یزندگ یاالا  ینمواز یی شود، افراد بر وایم ینن تامها در آانسان یاساس یازهایک  ن یاجاما 
 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
 و وسدایندها یالگدو تبیدین و اول بدا عندوان  راحدی نویسدنده دکتدری نامد  وایدان از برگرفت  مقال  این

 ونتاین باشدمی بناب واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی در تممین سازمان در سازمانی فضیلت ویشایندهای
 .است شده انجام مالی حمایت بدون و نیست تاارض در سازمانی و ارگان هیچ مناف  با حارر و وهض
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