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 چکیده

سوم  رههزا در الاشتغ برای فارغ التحصیلان دانشگاهی با هدف شایستگی یک مدل هدف ارایه تحقیق حاضر با
یستی چناسایی رای شبانجام گرفت. تحقیق از حیث هدف کاربردی، از منظر شیوه اجرا توصیفی ـ پیمایشی است. 

 . به کمکفاده شدیی استتید دانشگاه، خبرگان آموزشی و اجرافارغ التحصیلان دانشگاهی، از نظرات اسا شایستگی

ی، شاخص اصل 71حله، کد مفهوم، کدگذاری و دسته بندی آنها در سه مر 390استقرایی؛ شناسایی  محتوای تحلیل
 علمی خبرگان از نفر 34 ینب در ای مرحله سه دلفی تکنیک از استفاده با ادامه دربعد و سه مولفه، تبیین و  15در 

ن اجرایی مدیرا میان در و استخراج ای پرسشنامه آن نتایج ز. اگرفت قرار تعدیل و جرح مورد ها شاخص ،و اجرایی
وایی و پایایی پرسشنامه و . تایید رآمد بدست تحلیل قابل پرسشنامه 108 تعداد و توزیعتبریز  دانشگاهی اساتید و
 معیار ت.گرف رارق سنجش مورد افزونگی معیار و یدیتای عاملی تحلیل هایآزمون از طریق پژوهش نهایی دلم

 مقدار کهت آمد . بدس/694  نهایی مدل برای )میانگین هندسی میزان اشتراک و ضریب تعیین(برازش نیکویی

 هایمولفه ملشا فردی، گروهی و سازمانی سطح سه در التحصیلان فارغ شایستگی نهایی مدل. است مناسبی

وسعه تکید بر من تاضتماعی، تکنولوژیک، سیاسی و فرهنگی ارائه شد. نتایج پژوهش اقتصادی، اج شایستگی های
ر دهنی را ی های ذفکر، اندیشه و توانمندمهارت های آموزش های مهارتی  فردی، بیشتر شایستگی های حوزه 

 هوش و روبات با قابتر سنتی، در های مهارت با انسانی نیروهایتوان نتیجه گرفت که می اولویت قرار می دهد.
 قابلیت هارتی، بهماز طریق آموزش های  است ضروری و نبوده کار ادامه به قادر مشاغل، تصدی برای مصنوعی

  .  باشند برخوردار موجود شرایط در کار برای لازم از شایستگی تا شوند مجهز متنوع و جدیدی های
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Abstract   

The present study aimed to provide a model of university graduates' eligibility for 

employment in the third millennium. The research method is applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of implementation method. In order to 

identify the competence of university graduates, the opinions of university 

professors, educational and executive experts were used. In this research using 

inductive content analysis; By identifying 390 concept codes, coding and classifying 

them in three steps, finally 71 main criteria having 15 components and 3 dimensions, 

these indicators were explained and adjusted using a three-stage Delphi technique 

among 34 scientific and executive experts. A questionnaire was extracted from the 

results and distributed among the managers and university experts of Tabriz and 108 

analyzable questionnaires were obtained. Confirmation of validity and reliability of 

the questionnaire and the final research model were assessed through the 

confirmatory factor analysis and redundancy tests. The goodness-of-fit criterion for 

the final model was 0.694, which is a good value. The final model of university 

graduates' competencies was presented at three levels: individual, group and 

organizational, including components of economic competencies, social 

competencies, technological competencies, political competencies and cultural 

competencies. The results of this study, while emphasizing the development of 

individual skills training, prioritize most competencies in the field of thinking skills 

and mental abilities. It can be concluded that human resources with traditional skills, 

in competition with robots and artificial intelligence for jobs, are not able to continue 

working and it is necessary to be equipped with new capabilities through skills 

training to be qualified to work in the current conditions. 
  

Keywords: competence, work in the third millennium, mental skills, university 
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 مقدمه
جهانی شدن  گسترشمدرن در حال گذر از یک نقطه عطف بزرگ در تاریخ خود است. ما در عصر  جهان

و  دادهبه این معنی که شیوه زندگی، گفتار و آگاهی ما را تغییر  .ندگی می کنیمتقویت ارتباطات زو 
 و سیستم آموزشی آینده به توانایی درک و پذیرش مفاهیم جدید انتخاب .نیازهای خاصی را می طلبد

ایگزین ج ،عصر جدید برای سازگاری نسل جوان با شرایط متغیر در طول زندگی .یادگیری بستگی دارد
شبکه جهانی وب و ایجاد کرده است. نسل جدید رایانه ها  فرصت های جدیدبرای تگیرانه ای های سخ

 نحوه ایجاد، ساخت، ذخیره ، باانسان در توسعه جامعهبطوریکه نقش  .منجر به تغییر در نقش کامپیوتر شد
ر نیز تغییر کرده شکل ارتباطات، آموزش و کا .بطور اساسی تغییر کرده است ،انتقال اطلاعات توسط افراد و
آموزش  شده است. بطوریکهآموزش در چالش موجب  ،جدید عصرتوسعه تمدن در  رویکردهای مذکورِ و

بنابراین در حال  .عصر جدید را برآورده سازد اساسیثر خواهد بود که خواسته های موتنها در صورتی 
مدرن است. در این زمینه، جامعه الزامات برآوردن نیازهای اقتصاد و  ،حاضر هدف آموزش در جهان

بیشترین شایستگی های رایج، توانایی افراد در آگاهی از اقتصاد جدید در حال ظهور ، توانایی کسب دانش 
و  "صلاحیت"اصطلاحات  ،آموزشمفهوم از  یدرک جدیدچنین . است و استفاده کاربردی و عملی از آن

بدین ترتیب نقش آموزش در ایجاد و   .(Altynai et al., 2013می کند ) اتیرا عملی "شایستگی"
کند -ها و جوامع، اهمیت پیدا میتوسعه شایستگی های نیروی انسانی و در نتیجه رشد و توسعه سازمان

تر بوده و سایر های توسعه از هر عامل دیگری تعیین کنندهچرا که نقش و سهم نیروی انسانی در برنامه
گیرند. کشورها متناسب با نیازها و یروی انسانی موجود قرار میهای نعوامل به نوعی تحت تاثیر قابلیت

کنند. در این های آموزشی اقدام میهای خود نسبت به تربیت نیروی انسانی مورد نیاز در نظامتوانمندی
با برون به عنوان مهمترین متولی تربیت نیروی انسانی متخصص بازار کار، عملاً  یعال شآموز منظابین، 

امروزه، نوعی تعامل دو طرفه بین بطوریکه  .داردیم بر مدر راه توسعه کشور گا ،خود یامدهایپدادها و 
به تعبیر دیگر،  .های برتر جهانی در کشورها وجود داردتوسعه یافتگی و پیشرفت و برخورداری از دانشگاه

جتماعی این نوع شود و هم خدمات اها میمندی از این قبیل دانشگاههم توسعه یافتگی مشوق بهره
این  .Arasteh &  Fazeli Masuleh, 2012)) ها در امر پیشرفت کشورها موثر استدانشگاه

تاثیر مثبت زمانی خود را به شکل توسعه یافتگی جامعه نشان خواهد داد که بین نیازهای بازار کار و 
اظهار  نویسندگان از خیهای دانش آموختگان دانشگاهی همپوشانی وجود داشته باشد. چنانکه برقابلیت
از این رو نوع  (.Toffle, 2014دارد ) متقابل وجود وابستگی حوزه اشتغال و آموزش بین اند،داشته

اشتغال و  ونیکمسگیرد. تقاضا برای آموزش، بیشتر با هدف کسب شایستگی احراز شغل صورت می
ها را ترسیم ذار در مشاغل و مهارتگریروند پرنفوذ و تأث 13میلادی،  2030، برای سال مهارت انگلستان

 کندیم دیتاک "برکار یآموزش مبتن یتقاضا برا شیافزا" به، از جمله بخش آموزش فیدر توصنموده و 
(Störmer, 2014این امر نشانگر اهمیت آموزش .) هایی است که ضمن داشتن چشم انداز درست به
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ه تحقق این امر به تحکیم کبدیهی است شوند. ل میوضعیت بازار کار،  با ایجاد شایستگی، منجر به اشتغا
ز صنعتی، تسهیل تبادل نظرها، تجارب و پیشنهادها میان این دو به کها و مراپیوندها و روابط بین دانشگاه

. مسلماً تحکیم هرچه بیشتر این مربوط استسازی دانشجویان  آموزش و آماده سازوکارمنظور اصلاح 
های درسی دانشگاهی و چه در قالب سازماندهی مجدد گری محتوای برنامهارتباطات چه از طریق بازن

دفاتر ارتباط با صنعت یا با اتخاذ راهبردهای مناسب دیگر، مزایای بیشماری را برای دو طرف درگیر این 
های عالی از فرصت ز آموزشکها و مراالتحصیلان دانشگاه فارغ در نتیجه، .فرایند در بر خواهد داشت

عالی  ارایی خارجی نظام آموزشکتحقق این امر به افزایش  .نندکموجود بهتر و بیشتر استفاده میشغلی 
دیگر اینکه مدیران صنایع فرصت  زندگذاری رقم می شود و بازده مثبتی را برای این سرمایهمنجر مینیز 
ها ه عموماً از مهارتکصیلانی التح یابند تا به ترمیم و تأمین نیروی انسانی مورد نیاز خود از میان فارغمی

(. بنابراین تعامل سازنده بین آموزش Azizi, 2004) های قابل قبولی برخوردارند، اهتمام ورزندو قابلیت
و بازار کار زمانی محقق خواهد شد که بین نیازهای حوزه اشتغال و آموزش هماهنگی و ارتباط دوسویه 

راسـتا نمـودن هم مانندمواردی  Amir Arjomandi & Jahangiri (2020برقرار باشد )
هــای های آموزشــی و برنامههای آمـوزش عالـی در رابطـه بـا تعییـن رشــتهسیاسـت و هـابرنامه

هــای مهــارت افزایــی در ســاماندهی و توســعه دورهو  درســی متناســب بــا بــازار کار
، را از جمله راهکارهای صیلــی  متناســب بــا بــازار کارهای تحمرتبــط بــا رشــته ،هادانشــگاه

 کمک به اشتغال پذیری دانش آموختگان بیان کردند. 
های فنی و حرفه ای نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است چرا که کسب مهارت از طریق آموزش

ورد نیاز دنیای کار را ارتقاء های فنی و حرفه ای با نیاز سنجی از بازار کار، مهارت و دانش علمی مآموزش
ها بر مبنای تجربه عملی، این توانایی را در آموزش دیده با توجه به بهره مندی این آموزشیده و بخش

 ,Magsoudi) ت تکنولوژیکی به آسانی هماهنگ نمایداکنند تا بتواند خود را در مقابل تغییرفراهم می

گیرد های تکنولوژی صورت میار که به دلیل پیشرفتاین امر در محیط بسیار متغیر بازار ک .(2014
های آموزش اهمیت بیشتری پیدا کرده و نه تنها ضرورت شناسایی بازار اشتغال کنونی بلکه تدوین برنامه

 کند. مهارتی متناسب با آینده را نیز ایجاب می
برد -های فردی دانشجویان یک وضعیت برد، ارتقای مهارتMohammadi (2020از نظر ) 

ای، برای پیدا کردن شغل در آینده آماده های فردی و حرفهاست زیرا دانشجویان با آموزش دیدن مهارت
شوند و به این ترتیب آموزش عالی با تربیت کردن نیروی متخصص، نیازهای آینده کشور را تامین می
پاسخگویی به  ل مناسب وآموختگان دانشگاهی، احراز شغترین انتظار از دانشچرا که بدیهیکند. می

-نشان میها نیز های آموزشی دانشگاهدر خصوص برنامه نیازهای بازار کار است. نتایج برخی تحقیقات

 های اشتغال زایی بر تحقیقات آموزشی غالب بوده استتوسعه مهارتهای اخیر رویکرد دهند که در سال
(Asonitou, 2015 بنابراین .)یانسان یروین نیماو ت تیفراد و تربا یهابالا بردن سطح مهارت 
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از  یکیرسالت  نیا ی مطرح است وعال شآموزم نظا یرسالت اصلبه عنوان کشور  ازین متخصص مورد
 (.Mohammadi et al., 2011دهد )یم لیرا تشک یعال شآموزی فیو ک یکمف اهدا

 یمحتوا او ی شوندی ایجاد میدیجد یهامرتب شغل به طوردر شرایط دنیای متحول امروزی 
ها و (. بنابراین جلوگیری از هدر رفت سرمایه گذاریMcKay, 2010کند )می رییموجود تغ یهاشغل

ها را افزایش داده برخورداری از بهره وری بالای نظام آموزشی، حساسیت نسبت به ماهیت و بقای شغل
قع بینانه نسبت به ماهیت های کنونی و برخورداری از دید وااست. بطوریکه آگاهی از سرنوشت شغل

 در بیشتر که هاییشود. شغلهای آینده، به عنوان یک ضرورت برای برنامه ریزان آموزشی مطرح میشغل
 دنبال با که هستند وظایفی شامل عمدتاً" هاشغل: دارند مشترک ویژگی یک همه هستند خطر معرض
 انجام پیچیده هایالگوریتم با را هاآن توان می راحتی به و شوندمی انجام مشخصی هایروش کردن

 فرد به منحصر هایویژگی از یا که هایی هستندآن داشت خواهند تداوم آینده در که هاییشغل ".داد
به طور  را دیگران زندگی یا کنندمی هیجانی، استفاده هوش و خلاقیت دستی، هایمهارت انسانی، مانند

که اغلب  دارداین واقعیت بیان می .Shinal, 2014))شند بخمی بهبود رو، در رو محیط در مستقیم
شوند و  آنچه که اهمیت پیدا ها جایگزین میکارکردهای تخصصی به راحتی با هوش مصنوعی و روبات

های اجتماعی و بین فرهنگی است. این مطلب اهمیت ها و مهارتهایی مانند خلاقیتکند مهارتمی
انسانی برای مواجهه با تغییرات را نمایان می سازد. مهمترین عامل این ها در آماده سازی نیروی آموزش

های ارائه شده توسط فناوری اطلاعات و استفاده از پتانسیلتغییرات، فناوری اطلاعات و ارتباطات است و 
های ( که به واسطه آموزشMioara, 2012) های جدید نیاز داردبه استانداردها و شایستگی ،ارتباطات

های علوم انسانی و اجتماعی نبوده و شامل باشند. این الزام تنها محدود به حوزهرتی قابل دستیابی میمها
تواند از بیشترین حوزه مهندسی نیز که در زمره مشاغلی است که میشود. حتی در ها میهمه زمینه

. بطوریکه (Manyika, 2017)، صدق می کند ظرفیت برای مقاومت در مقابل تغییر برخوردار باشد
در خصوص مهندسان به عنوان یکی از ارکان اصلی  Ekaterina et al., 2015های پژوهش )یافته

 دارد کهآنان، بیان میهای فرهنگی اجتماعی شایستگیعالی در ایجاد آموزش اشتغال جوامع و نقش 
مهارت باشند و بتوانند ی دارا ،از نظر اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی که مورد نیاز هستند انیامروزه مهندس

در حال حاضر توسعه شایستگی  . پسکنند کار در حال تغییر مداوم یِهای فرهنگی اجتماعدر محیط
از اهمیت بالایی برخوردار ها و نقش آموزش عالی در ایجاد این شایستگیفرهنگی اجتماعی مهندسان 

اند، به در این مسیر به دست آورده هایی کههای مهارتی کسب شده دانشجویان و شایستگیآموزش. است
های دهد. یافتهدر فاصله بین فارغ التحصیلی و  اولین اشتغال، اهمیت خود را بیشتر نشان می ویژه

ز الزامات برآورده ساختن نیاز بازارکار، حاکی از آن است که ا Praliyev et al. (2013پژوهش )
حرفه و اجتماع و  کیفیت آموزش دانشجویان دانشگاه بوده و از الزامات مورد نیاز برای تخصص و تبحر در

توان عنوان کرد. برای ای را میهای لازم حرفهپذیری فرد با توجه به ویژگیوضعیت فرهنگی، رقابت

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813030875
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813030875


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

114 

 

ناپذیر، نه تنها شامل میزان تسلط بر عنوان یک ویژگی جدایی ای بهمتخصصان آینده، صلاحیت حرفه
هایی دانش و مهارت در یک حوزه خاص، بلکه برخورداری از عملکرد مؤثر در جامعه است. نتایج پژوهش

ها در یک مورد مشترک هستند و آن اینکه برای دهد که همه آناند نشان میکه در این حوزه انجام یافته
د چیزی فراتر از مهارت فنی و تخصصی صرف مورد نیاز است که از آن به شایستگی کار در عصر جدی

 (. Duisberg, 2001ای تعبیر شده است )حرفه
وجود م ستلزمد. این امر نمسیرهای متنوع و جدیدی پدیدار میشو ،دسترسی به بازار کاربرای 

ای لازم همهارت تواندباولیه باید  متخصصان فعال با ظرفیت سازگاری با تغییرات بی پایان است. آموزش
تارهای رف ه کمکب یتغالاش خود شغل با دوام، یا ایجاد دستیابی بها بای اعطا کند تا را برای هر حرفه

کسب ل تسهین از برای آموزش عالی اطمینادر این باره . کندهای موجود غلبه بر چالش ،مبتکرانه
(. باید Aránega, 2014اهمیت بالایی دارد ) ،ویژههای شبا استفاده از روبرای دانشجویان، شایستگی 

ها و یشایستگ د اینتوجه داشت که محیط آموزشی نیز برای انتقال تجارب از استاد به فراگیر و ایجا
راهم شدن فبرای  کلیدی موضوع سه Ebert et al., (2020)کند. ها نقش مهمی ایفاء میمهارت

 و "یتامن حساسا" ،"ارزشمندی احساس"اند که عبارتند از:مودهن شرایط مساعد آموزش را شناسایی
های سیستم یاصل فهیوظ این شایستگی، جادیافراهم کردن چنین شرایطی و   ."ارتباطات داشتن"

 هاآن تیبه ماه توجه ها باتیقابل نیا به فعلیت در آوردن کهی حال در است. ی و به ویژه، دانشگاهیآموزش
 ه جهانیوجه بتچرا که علاوه بر ضرورت وجود دانش تخصصی، با  است. دهیچیپ حساس و اریبس یامر

ند. بنابراین یاز دارنی نیز های پیچیده و پویای دیگرشدن کار و ارتباطات، افراد برای کار کردن به مهارت
ای ها آموزشبود که کارا و موفق خواهد ب ،یامروز یایدر جوامع متحول و پو یاز نظام آموزش ییالگو

و  یفن یهاهارتبر م در آن علاوه ه ودونم جادیا رانیرا در فراگ یاحرفه یستگیبه نحو مطلوب شالازم 
و  ینیکارآفر و یاورمربوط به فن یهاچون اخلاق کار، مهارت ییهایژگیبه و لان،یالتحص غفار تخصصیِ

 ،یفرد نیتعامل ب مانند ییهاتیقابلبه طوریکه  شود. دیتاک یانسان یارهایها و معتوسعه ارزش زین
قدرت  و ینیفرکارآ ،یحل مسائل کار در تیکسب و کار، خلاق یبرا یزیربرنامه ،یمیو ت یکارگروه
ویت تق لانیغ التحصدر فار های متفاوتو توانایی کار در محیط آن یازهایبازار و ن تیوضعاز شناخت 

 شود. 
 یستگی راین شاتواند چنهایی میه شاخصاکنون سئوال اساسی این است که چه نوع آموزش و با چ

ژوهش، پام این ا انجدر فارغ التحصیلان دانشگاهی ایجاد نماید؟ بنابراین محققان درصدد هستند که ب
انشگاهی فارغ التحصیلان د مربوطه، با ارائه مدل شایستگی هایشاخص و هامولفه ابعاد، شناسایی ضمن

ها گین شایستجاد ایهای مهارتی دانشگاهی در ایهمیت آموزشبرای احراز شغل در هزاره سوم، نوع و ا
 تبیین شود. در این راستا سوالات زیر مطرح شد:
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 هزاره در اشتغال ن دانشگاهی برایفارغ التحصیلا شایستگی مدل هایها و شاخصابعاد، مولفه -
 سوم کدامند؟

 در غالاشت ن دانشگاهی برایلتحصیلافارغ ا شایستگی مدل هایها و شاخصاهمیت ابعاد، مولفه -
 است؟ میزان سوم تا چه هزاره
 م کدام است؟سو هزاره در اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی برای شایستگی یکممدل  -
 
 شناسی پژوهشروش

 تهگرف انجام زیر لهمرح دو در پژوهش و بوده اکتشافی آمیخته نوع پژوهش از این در رفته روش بکار
 است:

ای قولهمظام ش پژوهش در این مرحله تحقیق کیفی و از نوع تحلیل محتوا با نرو مرحله اول:
ستقرایی طبقه ادر تحلیل کیفی، محتوا به شیوه اعمال  Mayring, (2000)به نظر استقرایی است. 

کند می زیرا پژوهشگر سعی پژوهشگر در این رویکرد، بیشتر استقرایی است تحلیل شود. ماهیتبندی می
یگر نار یکدا در کرای گردآوری شده را به کوچکترین اجزای ممکن تقسیم کند و سپس این اجزا هداده

رسد که بتفسیری  ومورد مطالعه و مقایسه اجزا با هم به تحلیل  قرار دهد و از تعامل مستمر با جامعه
 های او باشدپاسخگوی پرسش

 در مرحله اول هاداده روش و ابزار جمع آوری
ه گر در حوزپژوهش از منابع در دسترس پژوهش اصلی باهدف مرتبط متون ش ابتدادر این پژوه

 برلمی معتعطلاعات اهای ها و پایگاههای چاپی و الکترونیک، سایتآموزش مهارت موجود در کتابخانه
 شدند. انتخاب تحقیق تسئوالا با های مرتبطعبارت و گرفته قرار مطالعه مورد ابتدا متون. شدند انتخاب
 هایدسته در شده استخراج مفاهیم کد و شده استخراج عبارت هر موضوع با مرتبط مفاهیم کد سپس

 اصلی مضمون یانگرب که مناسب عنوان و نام سنخ،هم های دسته برای نهایت در و گرفته سنخ قرارهم
اول ها و جدمفرها، یشای و میدانی از ابزارهایی مانند فشد. در مطالعات کتابخانه تبیین است پژوهش

 استفاده شد. محقق ساخته،
 ها شناسایی الگوی روابط علی مقوله :دوم مرحله

 در مرحله دوم هادادهروش و ابزار جمع آوری 
های ها و شاخصها استفاده شد. بعد از تعیین مولفهدر این مرحله از پرسشنامه برای جمع آوری داده

= 1بخشی لیکرت ) 5ای بر اساس مقیاس توا، پرسشنامهاصلی تحقیق در بخش اول به روش تحلیل مح
= خیلی زیاد( طراحی شد و با توزیع آزمایشی پرسشنامه و 5= زیاد و 4= متوسط، 3= کم، 2خیلی کم، 

های دریافت نظرات خبرگان، مدیران حوزه آموزش مهارتی و سازمانی و اعضای هیئت علمی دانشگاه
قرار گرفتند و بعد از نهایی شدن، پرسشنامه در میان اعضای نمونه تبریز، مولفه ها مورد جرح و تعدیل 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

116 

 

ای و میدانی و ابزارهایی مانند نفر توزیع شد. در این مرحله، از مطالعات کتابخانه 108آماری به تعداد 
  ها استفاده شد.مصاحبه و پرسشنامه برای جمع آوری داده

ا بف تحقیق رفتن هدگهای مهارتی با در نظر وزشها و ابعاد آمها، شاخصبرای بررسی روایی مولفه
ی در اختیار کدگذار پس از وها تعریف شدند استفاده از مبانی نظری و مطالعه متون در دسترس، ابتدا مقوله

ها ولفهمنهایی  ارچوبصاحب نظران قرار داده شدند. پس از اخذ نظرات، تجدید نظرهایی به عمل آمد و چ
یست و لهیه چک ت و تاعتبار، فیش برداری به طور مناسب و با دقت انجام گرف تدوین شد. برای افزایش

. همچنین ار گرفتید قرارائه تعاریف عملیاتی مفاهیم نیز به صورت دقیق انجام شد و صحت کار مورد تای
ی شنامه برارد، پرسگی دابا توجه به اینکه میزان نسبت روایی محتوا به تعداد متخصصان و نظر دهنده بست

 75توا وایی محسبت رتایید روایی در اختیار سه نفر متخصص قرار گرفت که در این سطح، حداقل مجاز ن
د و طح مجاز بودندرصد منظور شد که ضرایب به دست آمده بیشتر از س 78درصد و شاخص روایی محتوا 

 (. 1روایی آن تایید شد )جدول 
لیل محتوا حوزه تح ه درختیار دو نفر از خبرگان کبرای اطمینان از پایایی تحلیل محتوا، سیاهه در ا

های رافو پارگ متون سابقه فعالیت پژوهشی داشتند قرار داده شد که به صورت موازی و همگام با محقق
شنامه از که پرس ان دادها تحلیل محتوا نمودند. نتایج  محاسبات کمی نشمذکور را برای استخراج مولفه

 (.1)جدول  پایایی لازم برخوردار است
 

 هاو پایایی شایستگی : معیارهای روایی1 جدول

پایایی ترکیبی  آلفای کرانباخ
(CR) 

متوسط 
واریانس استخراج 

 (AVEشده )

  

 شایستگی های حرفه ای 518/0 968/0 965/0

 شایستگی های حرفه ای فردی 539/0 941/0 932/0

 اقتصادی  شایستگی های حرفه ای 663/0 853/0 741/0

 شایستگی های حرفه ای اجتماعی 506/0 831/0 748/0

 شایستگی های حرفه ای تکنولوژیک 603/0 820/0 775/0

 شایستگی های حرفه ای سیاسی 806/0 926/0 879/0

 شایستگی های حرفه ای فرهنگی 636/0 837/0 714/0

 شایستگی های حرفه ای گروهی 565/0 928/0 913/0

 اقتصادی  های حرفه ایشایستگی  510/0 794/0 811/0

 شایستگی های حرفه ای اجتماعی 731/0 891/0 816/0
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ارای دهای مورد مطالعه ین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازهبه کمک شاخص میانگ    

بودند  7/0لفای کرونباخ جهت بیشتر از آ( و CRهای پایایی ترکیبی)هستند. شاخص 5/0شاخص بالاتر از 
 مهایایی پرسشناپوایی و رایید که نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری دارد. در این مرحله از تحقیق ضمن ت

)میانگین  OFGو در نهایت  te ،2R ،2Qی، از تحلیل عاملی تاییدی، آزمون دلف کیتکننهایی، از 
 هندسی ضریب تعیین و میزان اشتراک( برای برازش کلی مدل استفاده شد.

 
 هایافته

 هزاره در اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی برای شایستگی مدل هایشاخص و هامولفه ابعاد، سوال اول:
 کدامند؟سوم 

ها تعیین شد: مقوله در مرحله اول پس از مطالعه منابع مکتوب و دیجیتالی در دسترس، اهمیت مقوله
(، Altynai, 2013(، اجتماعی و ارتباطی )Zahidi, 2020; Altynai, 2013اقتصاد )
 ,Malekifar، سیاسی )(Malekifar, 2007; Niu et al., 2022) تکنولوژیک -اطلاعاتی

2007; Zahidi, 2020و فرهنگی ) (Cetinavci, 2012 .)زیر در خصوص انتخاب  منابع مختلف
تفکر انتقادی،  ،تفکر تحلیلی، خلاقیت و انعطاف پذیریها  موارد متنوعی را بیان داشتند از قبیل: مقوله

، تحمل هایی در زمینه مدیریت خود مانند یادگیری فعال، تاب آوریتجزیه و تحلیل و حل مسئله، مهارت
 های دیجیتالیهای نیروی کار و اهمیت مهارتآموزش و ارتقای مهارت، استرس و انعطاف پذیری

(Zahidi, 2020که به ویژه اهمیت این مقوله ،) دارد. بیان می 2025ها را از نظر کارفرمایان برای سال
طلاعات و ارتباطات (، فناوری اFinn, 2021) با هدف تخیل در تیم های بین رشته ای تخیل مشارکتی

(Niu et al., 2022و ،) ( نیز کارMalekifar, (2007 ای از که در ترجمه مقالهW.Samson ،
 -2کار، های علم، زندگی و کسب واکتشاف: به معنی پیدا کردن چرایی -1 با بیان پنج مهارت پایه:

 شایستگی های حرفه ای تکنولوژیک 901/0 948/0 890/0

 شایستگی های حرفه ای سیاسی 595/0 813/0 661/0

 شایستگی های حرفه ای فرهنگی 837/0 911/0 809/0

 شایستگی های حرفه ای سازمانی 615/0 935/0 920/0

 شایستگی های حرفه ای اقتصادی 603/0 819/0 721/0

 شایستگی های حرفه ای اجتماعی 723/0 886/0 809/0

 شایستگی های حرفه ای تکنولوژیک 735/0 892/0 817/0

 شایستگی های حرفه ای سیاسی 640/0 873/0 801/0

 شایستگی های حرفه ای فرهنگی 601/0 816/0 662/0
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ی اجرای طرح حاصل از پیاده سازی: یعنی توانای -3خلاقیت: به معنی شکل دادن چیزی نو در ذهن، 
 تاثیرگذاری: به معنی تعامل با دیگران برای الهام بخشی، جهت دهی و توانمند سازی آنان و  -4خلاقیت، 

های نوظهور و پشتیبانی این پنج های بدنی: یعنی تعامل هشیارانه با ابزار یا بدن، برای ابرشغلفعالیت -5
مسئولیت پذیری، شرط  -3تفکر نمادین و  -2نی، های ذهمهارت -1مهارت کلیدی توسط سه مهارت: 

موفقیت شغلی در هزاره جدید را انتقال زمینه یادگیری افراد از جاهایی که فناوری الکترونیک و دیجیتال 
کند. پژوهش  ها قوی تر است، اعلام میهایی که انسان خودآگاه در آنآید به زمینهها بر میبهتر از پس آن

(2012) Cetinavci  مورد هایمهارت و انگیزه دانش، یعنی فرهنگی، بین ارتباطی شایستگینیز به 
کند. در مورد مقوله اقتصاد، مختلف تاکید می هایفرهنگ اعضای با مناسب و موثر تعامل برای نیاز

 و سایر منابع Manyika et al. (2017) نوآوری، شایستگی مهارتی نیروی کار، از پژوهش

(Robbins, 2009; Ranai et al., 2012; Chenic et al., 2012; Kaivola et al., 

2012; Robbins, 2014; Bekri, 2015; Onyiriuba, 2016; Nganga,    2020; 

Fu et al., 2021; Takeuchi et al., 2021)  استفاده شد. با تجزیه و تحلیل مبانی نظری
های های آموزشها و شاخصمون مولفههای اندیشمندان و صاحب نظران پیراپژوهش و بررسی دیدگاه

های تحقیق استخراج شدند و های مرتبط با سوالها، جملهمهارتی و نظام مبتنی بر توسعه این آموزش
-های اصلی استخراج گردیدند و در نهایت مولفه آموزشپس از کدگذاری و دسته بندی، مفاهیم و مقوله

 های مهارتی در سه بعد اصلی شناسایی شدند:
 های دسته بندی شدهفاهیم براساس کدم

 دانشگاه در بعد فردی فارغ التحصیلان ایهای حرفهشایستگیمضمون اصلی اول: 
ت. جتماع اسارغ از های مبتنی بر یک فرد فااول، بیشتر معطوف به جنبه شایستگی مضمونمنظور از 

-تماعیادی، اجله اقتصی، پنج مقوهای فردها در مورد شایستگیها و مقالهاز تجزیه و تحلیل متن کتاب
ول در ا مضمونی های و فرهنگی تعیین شد. مفاهیم اصلی و زیر مقولهفناوری، سیاس-ارتباطی، اطلاعاتی

 اند.ارائه شده  2جدول 
 

 اول یاصل مضمونی  هامقوله ریز  و مقولات یبند دسته: 2جدول 

 مضمون اصلی مقوله ها زیر مقوله

 (Aránega, 2014آفرینی )آموزش خطرپذیری و کار •

 (Altynai, 2013آموزش آمادگی برای کار در شرایط مبهم ) •

 (Zahidi, 2020آموزش نوآوری و خلاقیت ضمن کار ) •

 (Asonitou, 2015آموزش جهت دهی به فعالیت های تجاری ) •

 ( Altynai, 2013ها )آموزش مهارت مدیریت زمان و استفاده مطلوب از فرصت •

 اقتصادی
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 (Zahidi, 2020ف پذیری در شغل )آموزش مهارت انعطا •

 (Malekifar, 2007آموزش مهارت اقتصاد خانگی و محاسبات اقتصادی ) •

 
 

های شایستگی
 ایحرفه

فارغ  
دانشگاه  التحصیلان

 در بعد فردی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Ebert et al., 2020آموزش مهارت شخصی ارتباط گیری با دیگران ) •

 (Magsoudi, 2014) تغییر آموزش نگرش مثبت به •

 (Arasteh., Fazeli masuleh, 2012) آموزش بکارگیری هوش اجتماعی •

 (Zahidi, 2020) مهارت بهبود و یادگیری شخصی به صورت مادام العمر •

 (Nganga, 2020) مهارت یادگیری مفهوم سازی و معناسازی •

 (Cetinavci, 2012) آموزش مهارت تفکر نو انطباقی •

 (Malekifar, 2007) عهد و مسئولیتمهارت پذیرش ت •

 (Fu et al., 2021) مهارت ارائه کمک های اولیه به هم نوعان •

 -اجتماعی
 ارتباطی

 (Zahidi, 2020) آموزش مهارت تفکر محاسباتی و منطقی •

 (Magsoudi, 2014) مهارت،علم و دانش فرارشته ای •

 (Niu et al., 2022)سواد بکارگیری و استفاده از رسانه های نوین •

 (Malekifar, 2007) آموزش تقویت و بهبود ذهن مبتکر و طراح •

 ( Zahidi, 2020) و انتخاب بهترین هامهارت حل مسئله شامل تعریف مسئله، پیشنهاد گزینه •

 (Altynai, 2013) مهارت گردآوری و جمع آوری  اطلاعات در دنیای اطلاعات •

 (Mioara, 2012) انه هاای و شناخت نحوه بکارگیری از رسمهارت سواد رسانه •

 (Aránega, 2014) ها و گزارش نویسیمهارت مدیریت جلسات و نشست •

 (Altynai, 2013) مهارت و قابلیت فراگیری دانش جدید •

 -اطلاعاتی
 فناوری

 (Zahidi, 2020) مهارت تحلیل اطلاعات و درک الگوهای ذهنی •

 ( Aránega, 2014) هامهارت برخورد با عدم قطعیت •

 (Malekifar, 2007) ارا بودن ذهن پرسشگر و جستجوگرمهارت د •

 (Mohammadi, 2020) مهارت اعتماد به نفس و تصمیم گیری در شرایط ابهام •

 (Zahidi, 2020) مهارت مدیریت بر خویشتن و کنترل فردی •

 سیاسی

 (Cetinavci, 2012) های متنوعمهارت شایستگی همکاری و هماهنگی با فرهنگ •

 (Zahidi, 2020) ر انتقادی و خودشناسیمهارت پرورش تفک •

 (Shinal, 2014) مهارت شناخت و کنترل هوش هیجانی •

 (Nazarenko, 2014) آموزش درک فرهنگی و کار در تنوع فرهنگی •

 ( Takeuchi et al., 2021انگیزه فردی و پشتکار در کار ) یمهارت ارتقا •

 فرهنگی
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 انشگاهد فارغ التحصیلان ایحرفه ی شایستگیمضمون اصلی دوم  : آموزش های مهارتی بین فرد
تماعی طات اجفردی است که در ارتبا های بینمنظور از مضمون دوم بیشتر معطوف به شایستگی

نج پفردی،  نهای بییها در مورد شایستگها و مقالهگیرد از تجزیه و تحلیل متن کتابافراد شکل می
یم اصلی ناوری، سیاسی و فرهنگی استخراج شدند. مفاهف-رتباطی، اطلاعاتیا-مقوله: اقتصادی، اجتماعی

 اند.ارائه شده 3های مضمون دوم در جدول و زیر مقوله
 

دوم یاصل مضمون یهارمقولهیز و مقولات یبند دسته ندیفرا:  3جدول   

هازیر مقوله  مضمون اصلی مقوله 

 ,Aránegaشغلی )های های گروهی و استفاده از فرصتمهارت مدیریت زمان در فعالیت •

2014) 

 (McKay, 2010مهارت تبادل افکار و راه اندازی کسب و کارهای خانگی و خانوادگی ) •
 اقتصادی

 
 

های شایستگی
ایحرفه  
فارغ 

 التحصیلان
 دانشگاه در

 بعد گروهی
 
 
 

 (Duisberg, 2001های زندگی و درک زندگی اجتماعی )مهارت •

 (Fu et al., 2021به صورت عملی ) های سازمانیتوانمندی کار تیمی در گروه •

 (Aránega, 2014مهارت پاسخگویی در حوزه شغل و وظیفه سازمانی ) •

 (Bekri, 2015های مجازی )های گروهی و انجام همکاریمهارت درک پویایی •

 ,Malekifar ) کتبی(-مهارت ارتباط شفاهی ) مهارت ارتباط موثر و درک رفتاری متقابل  •

2007) 

 ,Zahidiهای ارتباطی و استفاده از آن در جهت بهبود فرآیندهای سازمان ) تسلط بر فناوری •

2020) 

 -اجتماعی
 ارتباطی

 (Finn, 2021توانمندی تفکر حل مسائل  در قالب گروه و تیم ) •

 (Aránega, 2014ها و گزارش نویسی )مهارت مدیریت جلسات و نشست •
 -اطلاعاتی

 فناوری

 (Robbins, 2014)هی مهارت هدایت مذاکرات درون گرو •

 (Robbins, 2014مهارت و توانایی گفتگو و برقراری گفتمان ) •

 (Duisberg, 2001مهارت شناخت حقوق شهروندی و مراعات حقوق دیگران ) •

 سیاسی

 (Ekaterina et al., 2015مهارت هوش فرهنگی و استفاده از آن در ارتباطات ) •

 (Ekaterina et al., 2015مهارت درک فرهنگی از  اعضای گروه ) •

 (Praliyev et al., 2013های متنوع و متضاد )مهارت همکاری گروهی در فرهنگ •

 فرهنگی

 
 

 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813030875
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813030875
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 در بعد سازمانی دانشگاه ای فارغ التحصیلانحرفه مضمون اصلی سوم: شایستگی
هایی است که فرد باید در سازمان ها و انواع شایستگیاز مضمون سوم بیشتر معطوف به گونهمنظور 

ها در ها و مقالههای سازمانی بکار برد. ازتجزیه و تحلیل متن کتابها را در قالب فعالیتفرا گیرد و آن
ری، سیاسی و فرهنگی فناو-ارتباطی، اطلاعاتی-ها، پنج مقوله : اقتصادی، اجتماعیمورد انواع شایستگی

 اند.ارائه شده 4های مضمون سوم در جدول استخراج شدند. مفاهیم اصلی و زیر مقوله
 مضمون اصلی سوم  یفرایند دسته بندی مقولات و زیرمقوله ها

سوم یاصل مضمون یرمقولههایز و مقولات یبند دسته ندیفرا: 4جدول   

هازیر مقوله  مضمون اصلی مقوله 

 (Onyiriuba, 2016) هاتیفعال یو سازمانده یزیبرنامه ر یمندمهارت و توان •

 (Onyiriuba, 2016) هاتیامکانات و محدود لیو تحل هیتجر مهارت •

  (Onyiriuba, 2016ی )سازمان یابیو بازار یبودجه بند مهارت •

 ,Khalifaی )طیمح یهااز فرصت نهیزمان  در سازمان و استفاده به تیریمد مهارت •

2021) 

دیاقتصا  

 
 
 
-شایستگی

 ایهای حرفه
 فارغ التحصیلان

دانشگاه در بعد 
 سازمانی

 
 
 

 (Bekri, 2015) به اهداف سازمان یابیدر جهت دست یارتباط یهایتسلط بر فناور •

  (Fu et al., 2021) سازمان طیمتقابل در مح یدرک رفتار یتوانمند •

 (Chenic et al., 2012) مادام العمر یسازمان یریادگی اقیاشت •

 (Ranai et al., 2012) فعال یبه عنوان شهروند یمشارکت اجتماع مهارت •

 -اجتماعی
 ارتباطی

 Ekaterina etهای ارتباطات سازمانی رسمی و غیررسمی )مهارت  بکارگیری از کانال •

al., 2015 ) 

  (Kaivola, 2012)توانمندی تفکر حل مسائل پیچیده سازمانی  •

 (Aránega, 2014گزارش نویسی )و  هامهارت مدیریت جلسات و نشست •

 -اطلاعاتی
 فناوری

 (Robbins, 2014)مهارت سخنرانی و رایزنی و  انجام مذاکرات سازمانی  •

 (Malekifar, 2007مهارت قدرت بخشی و الهام بخشی به دیگران ) •

 ( Robbins, 2014مهارت و توانایی رهبری گروه ) •

 (Onyiriuba, 2016)مهارت تصمیم گیری، ساماندهی زمان و فرصت  •

 ( Robbins, 2014مهارت سخنرانی و الهام بخشی به اعضای سازمان ) •

  (Robbins, 2009)مهارت  ارائه تفویض اختیار و پاسخگویی  •

 سیاسی

 (Ranai et al., 2012های انسانی و ادراکی  در محیط سازمان )مهارت •

 ( Zahidi, 2020مهارت سازگاری  و تطبیق در سازمان ) •

 (Nazarenko, 2014ها)ناخت فرهنگ عمومی  سازمان و شناخت خرده فرهنگمهارت ش •

 (Nazarenko, 2014های چند فرهنگی )توانایی همکاری •

 فرهنگی
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 اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی برای شایستگی مدل هایشاخص و هامولفه ، ابعاد سوال دوم: اهمیت
 است؟ میزان چه تا سوم هزاره در

ج ساس نتایا، بر های اصلی تحقیق در بخش اول به روش تحلیل محتوامولفه و شاخص بعد از تعیین
 در .تفاده شدها از روش دلفی اسجهت تعیین اهمیت و اولویت گویه حقیق،بدست آمده در مرحله دوم ت

 نهیزم در برهخ و متخصص افراد حضور بر های مهارتیی بدلیل عدم شناخت کافی از آموزشدلف روش
 مورد یاحتمال ریغ یریگ نمونه یهاروش از استفاده لیدل نیهم به و شودیم دیتأک نظر مورد موضوع

 و هافهمول ابعاد، از کی ره تیاهم زانیم مورد در ازین مورد اطلاعات یآور جمع برای .ردیگیم قرار دیتأک
ان، خبرگ از نفر 34 ،یی سه مرحله ادلف یبرف گلوله نوع از هدفدار یریگ نمونه روشی مبنا بر هاشاخص

 نه ایبشدند؛  اساییهای تبریز شنمدیران حوزه آموزش مهارتی و سازمانی و اعضای هیئت علمی دانشگاه
 افراد نیا قیطر زا گرید نفر 14 سپس ،شدند ییشناسا قیتحق نهیزم در نظر صاحب12 اابتد در که صورت

نه لمی، زمیعتخاب خبرگان شدند. معیار ان یعرفمنفر دیگر از طریق افراد شناسایی شده،  8و در وهله سوم 
نی چون عناوی های مهارتی، داشتنتخصصی و چاپ مقالات علمی پژوهشی و یا کتاب در حوزه آموزش

ن ن مدیراز میااعضویت در مجامع علمی مطرح و نیز استاد نمونه کشوری بود. خبرگان اجرایی نیز 
وی انسانی با ال سابقه خدمت در حوزه آموزش نیرس 5های اداری کشور حداقل با آموزشی سازمان

خی از جایی برو جاب در پایان دور سوم دلفی، حذف، اصلاحتحصیلات کارشناسی و بالاتر انتخاب شدند. 
ه در س رتیهای مهاتوسعه آموزشهای ها و گویهابعاد، مولفهگویه ها صورت گرفت که در نهایت برای 

و  6، 5های لر جدودشایستگی احراز شغل در هزاره سوم، به ترتیب  سطح فردی، گروهی و سازمانی برای
ربوط من رتبه ایین تریو پ های مهارتی فردیتوسعه آموزشبالاترین رتبه مربوط به شاخص ارائه شد.   7

 بود. سازمانیبه شاخص 
 

 های مهارتیتوسعه آموزش:  اولویتهای مربوط به ابعاد 5جدول 

ستاندارد شدهضرایب ا روابط درون مدل  رتبه 

های مهارتی فردیتوسعه آموزش  0.426 1 

های مهارتی گروهیتوسعه آموزش  0.362 2 

سازمانی های مهارتیتوسعه آموزش  0.291 3 

 
ترین  ردی و پایینف مهارتی هایآموزش ی سیاسی توسعهبالاترین رتبه مربوط به مولفه 6در جدول 

 بود. سازمانی مهارتی هایآموزش عهتوسی اقتصادی رتبه مربوط به مولفه
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 های مهارتی مدل شایستگی های توسعه آموزش: رتبه بندی مولفه6جدول 

 رتبه ضرایب استاندارد مولف های تحقیق

 1 0.909 سیاسی -فردی مهارتی هایآموزش توسعه

 2 0.911 اجتماعی -گروهی مهارتی هایآموزش توسعه

 3 0.906 سیاسی -سازمانی مهارتی هایآموزش توسعه

 4 0.905 اجتماعی -فردی مهارتی هایآموزش توسعه

 5 0.902 اقتصادی -فردی مهارتی هایآموزش توسعه

 6 0.895 تکنولوژیک -سازمانی مهارتی هایآموزش توسعه

 7 0.894 سیاسی -گروهی مهارتی هایآموزش توسعه

 8 0.891 فرهنگی -سازمانی مهارتی هایآموزش توسعه

 9 0.875 اجتماعی -سازمانی مهارتی هایآموزش عهتوس

 10 0.799 فرهنگی -فردی مهارتی هایآموزش توسعه

 11 0.797 تکنولوژیک -فردی مهارتی هایآموزش توسعه

 12 0.797 اقتصادی -گروهی مهارتی هایآموزش توسعه

 13 0.778 تکنولوژیک -گروهی مهارتی هایآموزش توسعه

 14 0.752 فرهنگی -گروهی هارتیم هایآموزش توسعه

 15 0.669 اقتصادی -سازمانی مهارتی هایآموزش توسعه

-رصتف از استفاده و گروهی هایفعالیت در زمان مدیریت مهارتبالاترین رتبه مربوط به  7در جدول 

 و خانگی ارهایک و کسب اندازی راه و افکار تبادل و پایین ترین رتبه مربوط به مهارت شغلی های
 خانوادگی بود.
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 های مهارتی مدل شایستگی های توسعه آموزش: رتبه بندی شاخص7جدول 

 سوالات پرسشنامه
ضریب 

 استاندارد
 رتبه

 1 0.989 شغلی هایفرصت از استفاده و گروهی هایفعالیت در زمان مدیریت مهارت

 2 0.953 ریکا ایفرآینده بهبود جهت در آن از استفاده و ارتباطی هایفناوری بر تسلط

 3 0.946 هانشست و جلسات مدیریت و نویسی گزارش مهارت

 4 0.94 ارتباطات در آن از استفاده و فرهنگی هوش مهارت

 5 0.933 ابهام شرایط در گیری تصمیم و نفس به اعتماد مهارت

 6 0.93 فعال شهروندی عنوان به اجتماعی مشارکت مهارت

 7 0.925 سازمانی مذاکرات انجام  و رایزنی و سخنرانی مهارت

 8 0.908 دیگران به بخشی الهام و بخشی قدرت مهارت

 9 0.904 مبهم شرایط کار در برای آمادگی آموزش

 10 0.895 سازمان اهداف به دستیابی جهت در ارتباطی هایفناوری بر تسلط

 11 0.891 عملی بصورت سازمانی هایگروه در کارتیمی مهارت

 12 0.891 تیم و گروه قالب در مسائل حل تفکر توانمندی

 13 0.886 متضاد و متنوع هایفرهنگ در گروهی همکاری مهارت

 14 0.886  سازمانی پیچیده مسائل حل مهارت

 15 0.885 ذهنی الگوهای درک و اطلاعات تحلیل مهارت

 16 0.88 هامحدودیت و امکانات تحلیل و تجریه مهارت

 17 0.878 متنوع هایفرهنگ با هماهنگی و اریهمک شایستگی مهارت

 18 0.873 جستجوگر و پرسشگر ذهن بودن دارا مهارت

 19 0.867 دیگران حقوق مراعات و شهروندی حقوق شناخت مهارت

 20 0.863 کارآفرینی و خطرپذیری آموزش

 21 0.858 اجتماعی هوش بکارگیری آموزش

 22 0.857 هیجانی هوش کنترل و شناخت مهارت

 23 0.852 کتبی-شفاهی ارتباط مهارت) متقابل رفتاری درک و موثر ارتباط مهارت

 24 0.849  سازمان در تطبیق و  سازگاری مهارت
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 25 0.839 سازمان محیط در  ادراکی و انسانی هایمهارت

 26 0.821 اجتماعی زندگی درک و زندگی هایمهارت

 27 0.815 جدید دانش فراگیری قابلیت و مهارت

 28 0.811 نوعان هم به اولیه هایکمک ارائه مهارت

 29 0.786 هافعالیت سازماندهی و ریزی برنامه توانمندی و مهارت

 30 0.781 گروهی درون مذاکرات هدایت مهارت

 31 0.766 ای فرا رشته دانش و مهارت علم

 32 0.749 دیگران با گیری ارتباط شخصی مهارت آموزش

 33 0.749  فرصت و زمان ساماندهی گیری، تصمیم مهارت

 34 0.748 هارسانه از بکارگیری نحوه شناخت و ایرسانه سواد مهارت

 35 0.741 محیطی هایفرصت از بهینه استفاده و سازمان در  زمان مدیریت مهارت

 36 0.714  سازمان محیط در متقابل رفتاری درک توانمندی

 37 0.696  سازمانی یبازاریاب و بندی بودجه مهارت

 38 0.654  هافرصت از مطلوب استفاده و زمان مدیریت مهارت آموزش

 39 0.65 گفتمان برقراری و  گفتگو تونایی و مهارت

 40 0.634 کار در پشتکار و فردی انگیزه ارتقای مهارت

 41 0.614 هافرهنگ خرده شناخت و سازمان  عمومی فرهنگ شناخت مهارت

 42 0.565 مسئولیت و تعهد شپذیر مهارت

 43 0.565  گروه رهبری توانایی و مهارت

 44 0.507 انطباقی نو تفکر مهارت آموزش

 45 0.207 خانوادگی و خانگی کارهای و کسب اندازی راه و افکار تبادل مهارت
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 ت؟م اسوم کداس هزاره در اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی برای شایستگی یکممدل سوال سوم: 
های حاصل از تحقیق کیفی و دلفی؛ از تحلیل در این بخش از پژوهش برای بررسی روابط بین متغیر

و نرم افزارهای مرتبط با آن  PLSاستفاده شد. در روش  1مسیر با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس
استفاده از معیارهای  های اندازه گیری بادر ابتدا از صحت روابط موجود در مدل SmartPLSمثل 

پایایی و روایی اطمینان حاصل شد و سپس روابط موجود در بخش ساختاری بررسی و تفسیر شدند. ذکر 
این نکته ضروری است که تنها در صورتی روابط بخش ساختاری قابل تفسیر هستند که روابط و بخش 

دیر پایین تر از حد قابل قبول در های اندازه گیری در حد قابل قبول باشند. اگر پژوهشگر با مقامدل
های اندازه گیری پرداخته و سپس لهای مدل اندازه گیری روبرو شود، باید ابتدا به اصلاح بخش مدبخش

 .(Davari&  Rezazadeh, 2018)روابط بخش ساختاری مدل خود را بررسی و تفسیر نماید 
وط به ایب مربه این که به جز ضرمدل اولیه تحلیل عاملی تاییدی آمده است. نظر ب 1در شکل 

های شدند، فرضیه معنی دار tبوده و  بر اساس آزمون  4/0، سایر ضرایب بالاتر از 29و  13سوالات 
 اندازه برای رسشنامهپ سوالات همسویی توانمی از این رو تایید شدند. 95/0پژوهش در سطح احتمال 

 ( Homan, 2013) دانست معتبر مرحله این در را مفاهیم گیری
 

                                                 
1 SmartPLS 
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 :  مدل تحلیل عاملی تائیدی اولیه1شکل 
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ه در را شد که نتیجمدل تحلیل عاملی تاییدی اصلاح و دوباره اج  29و  13های بعد از حذف شاخص 
معنی دار  05/0حتمال ابوده و در سطح  40/0شود. در مدل نهایی کلیه ضرایب بالاتر از دیده می 2شکل 

 ها یا متغیرهای پنهان قابل استناد است.ن سازهبودند. از این رو روابط بی
 

 
 :  مدل اصلاحی تحلیل عاملی تائیدی2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
 مورد فزونگیا معیار و تاییدی عاملی تحلیل هایآزمون به روش کمی از طریق پژوهش نهایی دلم

، است مناسبی مقدار که 0.694  معادل برازش نیکویی معیار ت و مدل نهایی با توجه به گرف قرار سنجش
 تبیین شد.

مدل  –یدی با توجه به نتایج حاصل از پژوهش کمی در آزمون مدل اصلاحی تحلیل عاملی تای
وسعه آموزش های ت(، نسبت به 426/0به ترتیب توسعه آموزش های مهارتی  فردی )  ضریب استاندارد،

قدار را به خود ( بیشترین م291/0انی )( و توسعه آموزش های مهارتی سازم362/0مهارتی گروهی ) 
مچنین ست. هاختصاص داده است که نشان دهنده اهمیت بیشتر سطح فردی در احراز شایستگی ها ا

ند دا می کدی پیضمن تبیین همه شاخص ها در مدل، آنچه که در احراز شایستگی های فرد اهمیت زیا
رت های ر مهاتخصصی صرف بوده و بیشت آموزش هایی است که منجر به توسعه مهارتهایی فراتر از

د این ا به فررد. تمربوط به فکر و اندیشه برای تقویت و بهبود ذهن مبتکر و خلاق را در بر می گی
قی، لیل منطام تحشایستگی را بدهد که در مواجه با فرهنگ های مختلف و شرایط مبهم کاری، با انج

 مناسب ترین تصمیم را اتخاذ نماید.  

ه مدل ارائه شده و نتایج حاصله از پژوهش کیفی و نظرات خبرگان علمی و اجرایی با توجه ب
دانشگاهی، برای احراز شایستگی، توسعه این آموزش ها در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی دسته 
بندی شدند. اولویت مهارت های فردی و نیز لزوم آموزش های مهارتی برای دانشجویان و تاثیر آنها در 

 .Khakpour et al)ل با نتایج پژوهش های دیگر نیز همخوانی دارد از جمله نتایج پژوهش های اشتغا

(2020 ،(Abulhassn &  Roberts (2021  و(Sharaf & Abbaspour (2015.  در
 با هماهنگی و همکاری خصوص سطح گروهی و شایستگی کار با دیگران در قالب تیم و گروه، شایستگی

عنوان یک مهارت تعیین کننده مطرح می شود. که این اهمیت با یافته های  متنوع به های فرهنگ
یافته این پژوهش با نتایج مطالعات مختلف از جمله نیز همخوانی دارد.  (Chiper, 2013) پژوهش

Takeuchi et al. , (2021) ،هایی که منجر به شایستگی فارغ التحصیلان در تایید  اهمیت آموزش
آموزش ها بتواند مهارت هایی چون تصمیم که سازمانی می شود، همخوانی دارد. ایندانشگاهی در سطح 

گیری، تشخیص و حل مسائل سازمانی ، توانایی مذاکره و ارتباط با دیگران و پاسخگو بودن را در فارغ 
التحصیلان ایجاد نموده و در عین حال بتواند خود را به راحتی با محیط سازمان و فرهنگ حاکم برآن 

 منطبق نماید.
 سنتی، در هایمهارت با انسانی نیروهایهای موجود، با توجه به نتایج مطالعات و واقعیت: پیشنهادات

از طریق  است ضروری و نبوده کار ادامه به قادر ها،شغل تصدی برای مصنوعی هوش و روبات با رقابت
 شرایط در کار برای لازم ز شایستگیا تا شوند مجهز متنوع و جدیدی هایقابلیت های مهارتی، بهآموزش
ها و مراکز شود که دانشگاهپژوهش حاضر پشنهاد میبه نتایج  بنابراین با توجه. باشند برخوردار موجود
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های گروهی و سازمانی، اولویت هدف های آموزشی، ضمن توجه به مهارتآموزش عالی در تدوین برنامه
های مهارتدانشجویان که بیشتر شایستگی هایی در حوزه  های مهارتی فردیگذاری را بر توسعه آموزش

 های ذهنی را شامل می شود، قرار دهند. فکر، اندیشه، خلاقیت و توانمندی
 یهاروش در جیرای ا وهیش با انیپاسخگو انتخاب ،یدلف روش تیماه به توجه با: هامحدودیت

 .شود ینم انجام دارند، دیتأک یتصادف یهانهنمو و یاحتمال یریگ نمونه بر عموماً که یتجرب ای یشیمایپ
 نیهم به و ودش یم دیتأک نظر مورد موضوع نهیزم در خبره و متخصص افراد حضور بر یدلف روش در
 ریغ یریگ نمونه در .ردیگ یم قرار دیتأک مورد تصادفی ریغ یریگ نمونه یهاروش از استفاده لیدل

 دخو که یقضاوت شود، یم انتخاب یانسان قضاوت مدد به نمونه شانس، عامل بر هیتک یجا به تصادفی
ت مفید ستفاده از نظرا. بنابراین احتمال عدم اردیگیم شکل قیعلا و اطلاعات از یا زهیآم ریتأث تحت

 های این تحقیق باشد. تواند از محدودیتخبرگانی که در دسترس نبودند، می
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ضر تایج پژوهش حاوده و نران بپایان نامه دکتری نویسنده اول در دانشگاه پیام نور ته این مقاله برگرفته از
 با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیست.
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