
جعفری، فریدونی فروزنده، نداف زاده ...ای برنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
 شیرازی، عجم زبید

 

43 

 

ای بر موفقیت و خشنودی شغلی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه

 گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن معلمان

 
شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان، سمنان، ، استادیار گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روانسکینه جعفری

 ایران. 

ناسی ده روانش، دانشکگروه روانشناسیروانشناسی شناختی،  ارشد دانشجوی کارشناسی، نازنین فریدونی فروزنده

 ، سمنان، ایران.و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان
 .، دبیر ریاضی متوسطه دوم، آموزش و پرورش شیراز، فارس، ایرانلیلا نداف زاده شیرازی

لوم عشناسی و روان نشکدهگروه روانشناسی، دا روانشناسی بالینی، کارشناسی ارشد یدانشجو، مهدیه عجم زبید

 ، سمنان، ایران.تربیتی، دانشگاه سمنان

 
 چکیده

 گریاسطهغلی با وای بر موفقیت و خشنودی شسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه هدف پژوهش، بررسی نقش
 توجه با و بردیکار هدف، ازلحاظ مدارس متوسطه شهر شیراز بود. پژوهش حاضر زن معلماناز دیدگاه  تمایل به ترک کار

ول ابود. جامعه آماری شامل معلمان متوسطه  گی محسوبهای توصیفی ـ همبستپژوهش نوع از هاداده گردآوری نحوه به
 190گیری تصادفی ساده بودند که با استفاده از روش نمونه 1401-02نفر( در سال تحصیلی  18000و دوم شهر شیراز )

و  یت شغلی،موفق ،به ترک کار یلتما ی،اشهیسقف ش ،یگخرچن یتذهنهای رسشنامهعنوان نمونه انتخاب شدند. پنفر به
یی مورد تأیید وش محتواراده از ها با استفبه عنوان ابزار پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. روایی پرسشنامه  یشغل یخشنود

 به ترک کار یلتما (،70/0ی )اشهیف شسق (،93/0ی )خرچنگ یتذهنبا آزمون آلفای کرونباخ  ابزارهاقرار گرفت. پایایی 
اده از ها با استفارها، دادهابز یاییپس از محاسبه پا( محاسبه شد. 82/0ی )شغل یو خشنود (84/0یت شغلی )موفق (،91/0)

ها نشان . یافتهدندش تحلیل LISRELو  SPSSافزارهای یر با استفاده از نرممس یلو تحل یهمبستگ یآمار یهاروش
ی نودی شغلفقیت و خشی اثر مستقیم، منفی و معناداری بر مواشهیشدروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف داد که سن

نفی و ستقیم، مار اثر غیرمی تمایل به کگریانجیمی با اشهیشمعلمان زن دارد. سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف 
 معناداری بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمان زن دارد.
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Abstract 

The aim of the study was to investigate the role of crab mentality syndrome and the glass 

ceiling phenomenon on the career success and happiness at work with the mediation of 

turnover intention from the perspective of female secondary school teachers in Shiraz. In 

terms of purpose, the current research was applied and according to the method of data 

collection, it was as a descriptive-correlational type of research. The statistical population 

included first and second secondary teachers of Shiraz city in the academic year of 2023, 

and 190 people were selected as a sample using a simple random sampling method. 

Questionnaires of crab mentality, glass ceiling, turnover intentions, career success and 

happiness at work was used as a research tool. The validity of the questionnaires was 

verified using the content method. The reliability of the measures was examined with 

Cronbach's alpha test of crab mentality (0.93), glass ceiling (0.70), turnover intentions 

(0.91), career success (0.84) and happiness at work (0.82). After calculating the reliability 

of the tools, the data were analyzed using statistical methods of correlation and path 

analysis using SPSS and LISREL software. The findings showed that crab mentality 

syndrome and the glass ceiling phenomenon have a direct, negative and significant effect 

on the success and happiness at work of female teachers. Crab mentality syndrome and the 

glass ceiling phenomenon with the mediation of turnover intention have an indirect, 

negative and significant effect on the success and happiness at work of female teachers. 

 

Key words: crab mentality, glass ceiling, career success, happiness at work, turnover 

intention 
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 مقدمه

است که رشد آن  آموزش و پرورش( ازجمله) هر سازمانی یهاییمنابع و دارا نیتراز مهم منابع انسانی یکی
بنابراین هر سازمانی در تلاش است نیروی کار  ،شودیاز تنوع افکار، نظرات و تصمیمات این منابع گرفته م

که نقش کشور است  یهاسازمان نیترمناسبی را به دست آورد و حفظ کند. بخش آموزش یکی از مهم
در رشد و شکوفایی و تربیت نسل آینده دارد. بخش مهمی از منابع انسانی هر سازمانی اعم از  یاعمده

که باوجود داشتن مهارت، دانش و تجربه لازم و  دهندیبخش آموزش و پرورش کشور را زنان تشکیل م
گی در مورد پیشرفت شغلی خانواد یهاتیخارج از خانه در کنار مسئول یهاتیهمچنین لذت بردن از فعال
جمله عوامل شخصی، سازمانی، حقوقی، فرهنگی و مذهبی روبرو  ها و موانعی ازخود در محل کار با چالش

پیامد این باورهای نادرست که برگرفته از  (.D’sa et al, 2023; Lahiri et al, 2022) هستند
 2یاشهیو سقف ش 1ون ذهنیت خرچنگیهمچ ییهادهی، پدباشدیمباحث تنوع جنسیتی و تبعیض جنسیتی م

  .دهدیرا شکل م
 ناخودآگاه و اغلب غیرارادی به افراد صورتبه عنوان بخشی از فرهنگ جامعهبه یذهنیت خرچنگ

عنوان تهدیدی برای به و بالقوه افراد موفق، آورندیمی روی ذهنیت که به چنین جوامعیدر . شودیآموخته م
 خورندیماما شکست  موقعیت و قدرت خود را حفظ کنند تلاش هستنددر که  شوندیکسانی تلقی م

(Tagle, 2021 چنین رفتارهای منفی در سازمان تحت عنوان .)آمیخته  ، تفکریسندروم بشکه خرچنگ
در مواجهه با رقبای  فرد (.Caples, 2016به شکل رفتار درآمده است ) که باشدیم نفرت وبا حسادت 

 ,Uzum & Ozdemir) کندی، احساس استرس، حسادت و اضطراب مترقیبرای کسب ترفیع و  خود

نسبت به  یترنییدر سطح پا دهد فردکردن خود با دیگران، نشان می نتیجه مقایسه کهیدرصورت(. 2020
 مقابله منجر به موفقیت برای رسیدن به خود یهاو مهارت هاییتوانا بجای تقویت و رشد دیگران قرار دارد،

اضطراب و (. Appel et al, 2016) شودیمدر وی گرفته شکلی ارزشیبی و تیکفایحساس ببااکردن 
رفتارهایی مانند تحقیر، انتقاد شدید،  شودیمباعث  کندیمتجربه  نسبت به عملکرد خود ی که فردترس

(. Lith, 2017) ها شودمانع آن تااز خود نشان دهد  را ، حسادت و خصومت نسبت به دیگرانیتوزنهیک
این امر، اما ؛ (Pegues, 2018را در پی دارد ) رفتارهای غیر متمدنانه اگرچه تجربه این احساسات،

و سعی  کنندیحسادت م ذاتی خود، ها به دلیل خودخواهی و طمعانسانواکنش طبیعی ذات انسان است؛ 
 & Soubhari) دهدینم رخ د، اما این اتفاق همیشهناو را زمین بزن و پیشی بگیرند دیگریاز  کنندیم

Kumari, 2014 .)در افراد نفس، این ذهنیت را بسیار رقابتی و سطح پایین عزت یهاطی، محوجودنیباا
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در  فردبازتابی از تجربیات گذشته  صرفاًتمام این رفتارها  که (Uzum et al, 2022) کندیتحریک م
تبعیض  ناشی از ذهنیت خرچنگ(. اگرچه Soubhari & Kumari, 2014) ضمیر ناخودآگاهش است

مورد تبعیض  خود در محل کار توانندیطور یکسان مبه ی اقلیتهاگروهدر  مردان و زنان، جنسیتی نیست
 ( که این امر به نوبه خود بر میزان موفقیت سازمانی آنان تأثیرگذار است.Miller, 2016)قرار گیرند 
 یتی. بحث تنوع جنسمختلف افراد است یماتماز تنوع افکار، نظرات و تص یسازمان ناش یکرشد 

خود  یشغل یشرفتزنان هنوز در مورد پ ی،برخوردار بوده است، اما در سطح جهان ییبالا یتاز اهم یشههم
رشد چشمگیر زنان در  رغمیعل(. Lahiri et al, 2022) روبرو هستند ییهادر محل کار با چالش

در سازمان نیست و این در  هاآنل مدیریتی متناسب با تعداد ی کار، میزان پیشرفت آنان در مشاغهاطیمح
 خوردینمشواهد منطقی در خصوص عدم توانایی مدیریتی زنان به چشم  گونهچیهحالی است که 

(Seyed Javadin & Jalalian, 2018 یکی از موضوعات اساسی که در حوزه .)مورد  مورداشاره
ی مرسوم به سقف ادهیپدمدیریتی است که در تشریح آن از  توجه بوده؛ ارتقای زنان به سطوح بالاتر

، یشناختروانـ  عنوان موانع سخت اما نامرئی در سطح فردیبه یاشهیاثر سقف ش، شودیمی یاد اشهیش
 ,Mayya et al) شودیزنان شناخته م ژهیواقلیت به یهافرهنگی یا سازمانی برای گروهـ  اجتماعی

لیل تاریخچه مردسالاری و پدرسالاری است که همچنان در ذهن بشر مدرن این پدیده به د(. 2021
 یهایری، سوگترقیای یا به بیان بهتر و دقو این تفکر سنتی و کلیشه( Vetter, 2021)است  ماندهیباق

 مختلفی همچون باور و تصورات در مورد قوم و نژاد، جنسیت، یهاطهیناخودآگاه و نا آشکار افراد پیرامون ح
 ;Abbas et al, 2021)طبقه اجتماعی، سن و مذهب بر تصمیمات سازمانی تأثیر به سزایی دارند 

Akkaya, 2020 .) ی که اگونهبهاین موضوع در نظام آموزش و پرورش ایران شدت بیشتری دارد؛
پژوهش توان یک وزیر یا مدیر کل زن در تاریخ نظام آموزش و پرورش ایران نام برد. نتایج یم ندرتبه
(Naseri Jahromi et al, 2015 در ایران نشان )دهد مدیران زن در نظام آموزشی نیز یم

نیمی از نیروی  عنوانبهزنان  درواقعدانند. یمموانع ارتقاء  منزلهبهساختارهای فرهنگی، سیاسی و ذهنی را 
آگاهانه یا ناآگاهانه، زنان به آیند، ولی در تقسیم طبیعی نیروی انسانی این سازمان، یمفعال کار به حساب 

شود، زیرا تصور غالب این یماهمیت تلقی یبشوند و رشد و ترقی آنان برای سایر افراد یمحاشیه رانده 
 اتفاقبهاکثر قریب  نکهیباوجودااست که آنان باید در حاشیه باشند و هرگز نباید در رأس قرار گیرند، حتی 

 ,Livingstone et alدهند )یمسیاری از مدیران را مردان تشکیل اند، بمعلمان مدارس ابتدایی زنان

کارکنان زن آموزش و پرورش  2و خشنودی شغلی 1تواند بر میزان موفقیت شغلییم(. این پدیده 2016
 تأثیر به سزایی داشته باشد.
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دهند؛ دلایل یمکارکنان یک سازمان، بخش کلیدی و حیاتی فرایند پیشروی سازمان را تشکیل 
 ,Goncu Kose & Metinای )ینهزمشناختی، شخصی و های جمعیتیژگیومتعددی ازجمله 

توانند با وضعیت شغلی یا نوع کار، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل و خانواده، تجربه کاری یم( که 2018
ه تواند منجر به تصمیم برای حضور و ادامه دادن بیم( Yim et al, 2017مرتبط باشند ) هاآنو حقوق 

کار خود در سازمان فعلی و یا قصد جابجایی و ترک شغل را در پی داشته باشد. رضایت شغلی، عاملی 
 ,2020Ganji & Jhnson ;کارکنان است ) 1کلیدی در تعیین میزان غیبت و قصد ترک شغل

Chen & Wang, 2019; Li et al, 2019 ی و وفاداری وربهره(. رضایت از کار موجب افزایش
(؛ Heimerl et al, 2020شود )یمکاهش تمایل به ترک شغل در کارکنان نسل جدید  سازمانی و

بنابراین، یکی از وظایف اساسی هر سازمانی جهت هدایت به سمت موفقیت، حفظ کارکنان و تلاش برای 
به ماندن در سازمان برای مدت طولانی یا به حداقل رساندن میزان جابجایی کارکنان است  هاآنتشویق 

(Kanchana & Jayathilaka, 2023که این امر نیز می ) جهیدرنتتواند میزان موفقیت شغلی 
بنابراین سیستم آموزش و پرورش باید بتواند با اتخاذ ؛ میزان عملکرد سازمان را تحت تأثیر قرار دهد

جایی تصمیمات مناسب از ترک شغل معلمان خود جلوگیری نماید، زیرا تمایل به ترک کار و یا جا به 
 گذارد.های هنگفتی بر دوش آموزش و پرورش میینههز

 Kabat-Farr etاست ) شغل با مرتبط اهداف به دستیابیباهدف  مداوم فرآیند یک شغلی موفقیت

al, 2019 .)یکسان  یممفاه ی،شغل یتموفق یژهوو به یتموفق یفتعار توجه به این نکته ضروری است که
 یفتعرسر راه افراد،  موانعو  اندشدهساخته و متقابل افراد متنوع یتیجارب هوت یهبلکه بر پا ندارند یهمگنو 
 هاییتمحدود ی همچونموانع(. Fernández et al, 2023دهد )یم تغییررا  یشغل یتها از موفقآن
 یشغل یتاز موفقافراد  یفکه نحوه تعر کنندیم یجادرا ا یخاص یتجارب نابرابر ی،و مال یتیجنس وادگی،خان

در  یتی و تفاوت طبقات اجتماعیجنس یهنجارها یرتأث(؛ مانند Hurtado, 2017دهند )یرا شکل م
 ,Meeussen et alشود )یوارد م آنانبر  که یشتریفشار ب ی وشغل یتبه موفقیکرد زنان نحوه رو

 ساختاری زنان، شغلی موفقیت که کنندیم استدلال Adapa & Sheridan (2021) (. البته2016
 زن کارکنان عملکرد و انگیزه افزایش باعث که شغلی است موفقیت ذهنی ادراکات نیست بلکه ینیع
 و بهزیستیشادی، شادکامی یا خشنودی؛ در حقیقت، توجه به (. Krishnan et al, 2020شود )یم

(، افزایش Cooper et al, 2019ی )عملکرد کار در بهبود تواندیدر محل کار م افراد رفاه کلی
 باشد رگذاریتأث محل کار ازغیبت  تمایل کمتر و( Bartels et al, 2019)ارکت کارکنان مش
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(Ybema et al, 2010 ؛ بنابراین، زمانی که)کنندیطور مکرر تجربه مافراد احساسات مثبت را به ،
ز نتایج ا ،موفقیت رسیدن به برای خودها و اهداف جدید پیگیری مهارت در توانایی بیشتر داشتن برعلاوه 

 ,Walsh et alخواهند بود )برخوردار  سایریننسبت به  خود در محل کار و رضایت بیشتری بهتر

 خشنودی شغلیبر  ازجمله عواملی است که رضایت شغلی، تعهد کاری و تعهد سازمانی عاطفی (.2018
 یا وجود یسایر ابعاد زندگ (. نارضایتی درElvi & Tunjungsari, 2021)گذارد تأثیر می کارکنان

قرار دهد؛  ریتأثرا تحت کاری  یهاطیمحخشنودی فرد در بازدهی و  تواندیم ایمشکلات سلامتی یا رابطه
جهت  هاسازمانازجمله وظایف مهم  ارتقاء زندگی خوب کارکنانبرای  خشنودی یشو افزا یابیارزبنابراین، 

 خشنودیHuang (2016 ) مطالعه(. Misra & Srivastava, 2022دستیابی به موفقیت است )
( تقویت شادیی هاوهیو ش هااستیس) : نظام سازمانیدهدیمتوضیح سه حیطه اصلی  با را در محیط کار

(Rahmi, 2018 ،)( تعهد بیشتر نسبت به سازمانمانند ذینفعان برای  شادی کارکنان مزایای) معنای کار
(Dewi et al, 2022 )(.ای رسیدن به شادیطبیعی بر یهاییدارا) و منابع شخصی 

شناختی و گرایش فرهنگی منفی و نامطلوب شناخته جامعهـ عنوان یک پدیده روانی به ذهنیت خرچنگی

نقطه بروز سندرم ذهنیت خرچنگ، زمانی است که فرد پس از  ،در حقیقت(؛ Bulloch, 2013) شودیم
به عملکرد خود احساس ترس، تر بیابد که ممکن است نسبت ها را موفقمقایسه خود با دیگران، آن

و خصومت ورزی سعی کند مانع دیگران  یتوزنهیکند و با انتقادگری، ک یاحترامیاضطراب، حسادت و ب
و برای پایین کشیدن و تحقیر کردن افراد موفقی که قرار است در شرایط برابر،  (Tagle, 2021)شود 

است به این معنا « بشکه خرچنگ»ته از ذهنیت این مفهوم برگرف .داشته باشند، تلاش کند یعملکرد برتر
 خواهندیتر از دیگران باشند، مکه به نگرش، ذهنیت و رفتار افرادی اشاره دارد که معتقدند باید موفق

(. Aydin & Oguzhan, 2019)ها را تحمل کنند موفقیت آن توانندیدیگران شکست بخورند و نم
، مخفی کردن عمدی اطلاعات، یپراکنعهیین، سرزنش کردن، شافرد با رفتارهای منفی مانند تحقیر، توه

( Ozdemir, 2020)نادیده گرفتن و بیرون راندن دیگران )گروه اقلیت( از محیط اجتماعی محل کار 
(. Miller, 2016) کندیاحترام، کمک و حمایت را نقض م مواردی تحت هنجارهای گروه پیرامون

فرار  کنندیدرون یک بشکه است که سعی م یهااساس خرچنگبر  یاسندرم بشکه خرچنگ، استعاره
دوباره افتادن انجام  تیکنند، اما این کار را با قرار گرفتن روی یکدیگر، پایین کشیدن دیگران و درنها

بنابراین سندرم بشکه ؛ از سبد خارج شوند توانندیها واقعاً نماز خرچنگ کی چی؛ درنتیجه هدهندیم
هم به فردی که این ذهنیت را دارد و هم به فردی که مورد هدف قرار  تواندینی مخرچنگ ازنظر روا

و آسیب فیزیکی  اغلب منجر به درگیری که ، در اموری که هر دو در آن تعامل دارند، آسیب برساندردیگیم
 .(Aydin & Oguzhan, 2019) شودیم یا روانی
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نمند با توا زن نیا سازمانی است که کارمندا، موانع مصنوعی مبتنی بر تعصب نگرشی ایسقف شیشه

ن منع ابه مرداشرایط مش سطح مدیریتی و مسئولیتی در یهابالا را از پیشروی به سمت یاپتانسیل حرفه
 یط که تمایلواجد شرا یبه فرد اییشهسقف ش، گریدعبارتبه(. Rath & Mishra, 2022)کند می
از  های موجود، مجبور به توقفضیتبع کند که به سببیمره یشرفت در محل کار خود را دارد، اشابه پ

باوجود موفق  ی است کهبحران، این پدیده درواقع(. Babic & Hansez, 2021شود )یمپیشروی 
ی هاگروه و زن یرانمدی، وی )در صورت شکست سازمانیریت، به سطح مد یدنراه رس در بودن فرد

ی عنوان عوامل اصلبه یو سازمان یاجتماع ی،عوامل فرد. (Vetter, 2021داند )یرا مسئول م اقلیت(
و  هاستیاس، معهاز جا یاشهیباورها و تصورات کل شناخته شدند که شامل زنان یشغل یشرفتپ اثرگذار بر

یتی جنس شکاف ی و افزایشریگشکلی هستند و منجر به فرهنگ کار ی ومنابع انسان یریتمد هاییوهش
 ستزنان ا یترفغلط نسبت به ظ یاز باورها یزنان ناش یهعل (. تبعیضAshiq et al, 2021) شودیم
(De Cabo et al, 2010 ؛ اما)رای و آمادگی کافی ب نفسزنان اعتمادبه ،هاپژوهشیج بر اساس نتا

 (.Ozturk & Simsek, 2019را دارند ) تربزرگ یکار یفوظا پذیرش و انجام
ن شود ی کارکناسازمان فعل منجر به تصمیمی مبنی بر ترک شغل یا تواندیمشرایط نامناسب در محیط کار 

(Arnoux-Nicolas et al, 2016)جایی، زمانی است که کارکنان، جستجوی شغل . قصد جابه
ه آن، ان فعلی بکنند و درنهایت با یافتن شغل جایگزین و ترک سازمیممنفعلانه شروع  صورتبهدیگری را 

واقعی، مرحله واقعی و نهایی  یگر، جابجاییدعبارتبه(. Oh & Chhinzer, 2020دهند )یمپایان 
غل مان یا شرای ترک سازتمایل داوطلبانه فرد ب دهندهنشانترک کردن سازمان است اما قصد ترک شغل 

 (.Shafique et al, 2018باشد )یمفعلی 
 ,Cha et al) شودیم ناشی ی فردکار تجارب حاصل ازشده انباشته یدستاوردها از یشغل یتموفق

ش شغل از یی وینها یتو رضا یتفرد از موفق یدرون یا یعنوان احساسات ذهنبهی شغل یتموفق(. 2017
ی پاداش خارجیرونی )ب یاصل مؤلفهدو  یدارا یشغل یتموفق(. Seema & Sujatha, 2017باشد )می

 ,Zakaria & Yusof)است  (خود کار یجفرد از نتا یترضای )و درون یع(و ترف یتحقوق، موقع مانند

 یشغل یتموفقشود و یمیابی ارز و مشاهده یگرانتوسط د ینیع یرونی یا عاملب یشغل یتموفق(. 2018
 ,Briscoe et alخود است ) حرفه و علاقه فرد نسبت به شغل یزاننگرش و م ی یا عامل ذهنی،درون

 یت،احساسات مثبت موفق یا نانهیبخوشادراک  و باورها یانگرب یدرون یشغل یتموفق در حقیقت،(. 2021
 باشدیم شغلی ترفیعارتقا و منظور جستجوی بهفرد توسط خودش  شناختن شغل یتو به رسم ینگرندهیآ
(Nisha & Vasumathi, 2020 این .) با ابعاد  شانیشغل تیدرک افراد از موفق ایباورها و تصورات
 هستنددر ارتباط  یذهن ی ودرون تیه با موفقبلک( Choi, 2019)مطابقت ندارد  یرونیب ی ونیع
(Karababa, 2020.) 
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مبهم است. برخی از محققان  ی دیگر، همچنانشناختروانهمانند بسیاری از متغیرهای تعریف شادی 
و  رندیگیمافراد، برابر ذهنی  یهابا انتخاب و برخی دیگر، آن را دانندیرا زندگی خوب م شادی و شادکامی

 ,Misra & Srivastava) کنندیمتصور شادی  تجربه کنندهنییعامل تع رافرهنگ  افراد،ی از ادسته

بیرونی در رفتار و  یا در قالب احساسات و لذت یک احساس درونی رضایت عنوانبه شادی(. 2022
 ,Abouelela) شودیمنسبت به سایرین نمایان مثبت و در واکنش  شدهمنعکسی فرد، وخوخلق

تا صرف داشتن شرایط  خوب زیستن یشناختتجربه روانبا ترجمه خوشبختی به معنای شادی (. 2022
 ,Misra & Srivastava) شودتعریف می یذهن و بهزیستی رفاه ی ازاریعنوان معبه است و رفاهی

 ذاتی و بیرونی کار خود یهاجنبه نسبت به میزان رضایت فرد و خشنودی شغلی احساس مثبت(. 2022
دادن  پرورش و همچنین نگرش مثبت نسبت به کار، داشتن درواقع (.Ahmad et al, 2017) است

تابع  ،شادی(. تجربه احساس مثبت Williams et al, 2017)کلید شادی کارکنان است  محیط کار،
 (.Bellet et al, 2019) تمایلات پایدار فرد است با تناسب بین رویدادها و شرایط محیطی

یافتن  که با عنوان موفقیت شغلی زنان حاکی از آن بود Koekemoer et al (2023)نتایج پژوهش 
باشد. نتایج  ضروری زنان، امری شغلی موفقیت و رشد در تواندیم کار محیط موانع بر راهی جهت غلبه

( با عنوان تأثیر مشارکت کارکنان و شادی در محل کار بر موفقیت شغلی 2023) Sindhura افتهی
 D’sa etمطالعه رکت کارکنان و خشنودی در محل کار بر موفقیت شغلی اثرگذار است. نشان داد که مشا

al (2023با عنوان تأثیر سقف شیشه )ی،شناختکه عوامل روان ای بر رشد شغلی زنان حاکی از آن بود 
 یتاحم ی ازریگبهره با که دارند یتوجهقابل یرتأث ،زنان یتوسعه شغلپیشرفت و بر  یو سازمان یفرهنگ
که  گونههمان .اثرگذار باشدسازمان  یتموفق در تواندیجامعه م یهمکاران و اعضا یاجتماع

با سرمایه  هاآن( با عنوان خشنودی شغلی، رفاه و رابطه 2022) Kun & Gadaneczیهایبررس
زمانی که شاد باشد،  معلمان ، جو محیط کاریروابط شخصی خوب ی نشان داد علاوه برشناختروان

را در افراد منتقد متنفر در  این ذهنیتSinelnikova (2022 )دارد.  هاآنرگذاری بیشتری بر عملکرد اث
، جلوگیری از پیشرفت، سعی در خود و نفرت آشکار نارضایتیبا فعالانه  فضای آنلاین نیز مشاهده کرد که
ذهنیت خرچنگی با  ( با عنوان رابطه2022) Uzum et alی هاافتهموفقیت و شادی دیگران دارند. ی

طلب شناخته عنوان شخصیت رقابتی و جاهکه به Aتیپ شخصیتی نشان داد افراد با تیپ شخصیتی 
در  این ذهنیتشود تصور میهستند؛ درنتیجه  یخرچنگ ذهنیت، بیشتر مستعد ابتلا به سندرم شودیم

 & Babicایج پژوهش . همچنین نتشودیهایی که رقابت شدید است مانع از موفقیت دیگران ممحیط

Hansez (2021با عنوان سقف شیشه  ) و  یاشهیسقف ش ینب یمرابطه مثبت مستقای برای زنان به
( با عنوان تبادل رهبر ـ عضو و قصد جا به 2021) Huang et alرسیدند. نتایج پژوهش  قصد ترک

 از کارکنان و مشارکت که یهایگری حمایت سازمانی درک شده نشان داد سازمانجایی کارکنان با میانجی
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در مثبتی بگذارند.  ریتأثدر قصد جابجایی و ترک شغل کارکنان  توانندیمکنند می حمایت هاآنشغلی 
 دهلیشهر خصوصی و دولتی  هایدانشگاهمعلمان شاغل در  بر روی Arora (2020) که نظرسنجی
 دارد. یتوجهها تأثیر قابلآن رمحیط کا خشنودی درمشخص شد که سطح شغلی معلمان بر  انجام داد،

Krishnan et al (2020)  در پژوهش خود با عنوان عوامل مؤثر بر موفقیت شغلی مدیران زن به این
. شودیم زن مدیران عملکرد و انگیزه افزایش شغلی باعث موفقیت ذهنی ادراکات نتیجه رسیدند که

رزیابی مدیران سازمان نشان داد زنان اغلب ( با عنوان تداوم تعصبی جنسیتی در ا2020) Salinپژوهش 
نقض  تواندیمکنند که  یسازمفهوم دانهمر یهاشهیکل یوهرا به ش ی خودشغل یتموفق شوندیممجبور 
 .شودیم یشغل یتموفق یفتعار ییرتغ محسوب شود؛ این امر موجب یتیجنس یهاشهیکل یهانسخه

Akkaya (2020 در پژوهش خود با عنوان نظرات )ای مدیران آموزشی در مورد سندروم سقف شیشه
 در کار معلمانیط محیط که شراشود، این نتیجه رسید مانع از تبدیل شدن زنان به مدیران ارشد می

ای در یشهسقف ش پدیده شکستن زیادی دارد و ریتأث هاآنی و خود ارزشمند یتموفق ی،احساس کارآمد
های ، اهمیت به سزایی دارد. یافتهشودیم به اهدافشان یابیدستو زنان  یشرفتکه مانع پیی هاطیمحچنین 

 ازکه انتظار عملکرد بالا  دادنشان ای با عنوان فراتر از سقف شیشه Amakye et al (2020)پژوهش 
 یو تناسب خود برا هاییاثبات توانا یبرارا مجبور به تلاش  هاآناست که  یتعصبات اجتماع به دلیل زنان
( نشان داد خشنودی و تجربه احساس 2019) Belle et al نتایج پژوهش .کندیمبرتر  یهاتیموقع

طرز  کند؛ درنتیجه داشتن آن را کنترل تواندیمکه  بستگی دارد هاتیبه موقعافراد نسبت  به واکنش مثبت
( و 2018) Walsh et alشود. بررسی مطالعات  کار محل در خشنودی موجب تواندیم فکر مثبت

Bhuvaneswari & Poulpunitha (2019 نشان داد ) رضایت شغلی بیشتر  باتجربهخشنود افراد
 ترک شغل دارند که درنهایت و از کار غیبت تمایل به کمتر مانند یریگرفتارهای کناره و عملکرد بهتر،

 یکه ذهنیت خرچنگ کرد(، مشاهده 2019در تحقیقات خود )همچنین  .شودیم هامنجر به موفقیت آن
 یتفاوتیکه هنجارهای اجتماعی را مختل و ب شودیباعث نتایج منفی در سازمان و انگیزه کارکنان م

 کاهش کرد ثابتKasekende (2017 ) ( و2017) Das et al هاییافته .کندیاخلاقی ایجاد م
ی و جابجای به افزایش تمایل کارکنان به منجر تواندیمسازمان، دلیلی است که  اعضای مشارکت سطح

 ی برایعنوان مانعبه ی را( ذهنیت خرچنگ2016) Millerدکترای  نامهانیدر پا شود. ترک شغل خود
 یهاسقف یمنف یرتأثGago & Macias (2014 ) .معرفی کردبازرگانی  انموفقیت شغلی دانشجوی

با پژوهشی Soubhari & Kumari (2014 ) را نشان داد.بر تعهد معلمان به سازمان خود  یاشهیش
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شده توسط معلمان مضطرب در استرس تجربهعنوان اثر ذهنیت خرچنگی بر استرس شغلی انجام دادند. 
 . دانستندرا با ذهنیت خرچنگ مرتبط  1کالجی در مانگالور

 راتیتأثی که اشهیشی همچون سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شناختروانی هادهیپد
-مانی کار سازبخشی از نیرو عنوانبهزنان  ازجملهمعی و فردی )ی منفی زیادی بر زندگی جشناختجامعه

ر ب علل اثرگذار . این عوامل،سازدیمرا مشهود  هاآنهای امروزی( دارند، اهمیت بالای مطالعه و بررسی 
 ندرتبهد افرا کهییازآنجاو  باشندیمسطوح مختلف شغلی، تحصیلی و زندگی افراد بخصوص زنان شاغل 

ای بر ساختاره توانندیمهستند  خودآگاهی در رارادیغو رفتارهای ناخودآگاه و  هاتیذهنن از وجود چنی
رابطه  دهایی کهمله کارکرمخربی داشته باشند. ازج راتیتأث هاآنمختلف زندگی کاری و تعاملات اجتماعی 

به  هاآنل با تمای باطدر ارت به موفقیت و خشنودی شغلی افراد که توانندیمدارند  هادهیپدمتقابل با این 
روابط  ون بررسیدکی پیرام، مطالعات انهادهیپدارزش و اهمیت این  باوجودترک شغلشان است، اشاره کرد. 

، هدف از رونیزااه است؛ با سایر متغیرها در آموزش و پرورش با جامعه هدف معلمان زن صورت گرفت هاآن
ه بتمایل  میانجیگری بای اشهیشدیده سقف پژوهش حاضر بررسی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پ

اسخگویی پتا ضمن  باشدیمترک کار بر موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان زن در آموزش و پرورش 
دیده و پ به پرسش اصلی پژوهش، راهکارهای مناسب در جهت کاهش اثرات سندروم ذهنیت خرچنگی

 معلمان زن ارائه دهد.ی و افزایش موفقیت شغلی و خشنودی شغلی اشهیشسقف 
گی و هنیت خرچنذمنفی سندروم  نقش تیاهم و با توجه به اوصاف ذکر شده و بررسی پیشینه پژوهش

 و یسازمان و یآموزش هایمطلوبیت به یابیدست جهت یآموزش یهاسازمان تیموفق درای سقف شیشه
 و خشنودی موفقیت در وبمطل طیشرا جادیابرطرف نمودن اثرات منفی متغیرهای مذکور و  نیهمچن

م ین سندروبپژوهش مدل فرضی زیر از روابط ساختاری  نیا در ،آموزش و پرورش شغلی معلمان زن
 ت خرچنگیوم ذهنیدر مدل مفهومی ارائه شده سندر ای در نظر گرفته شد.ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه

م دارند. اثر مستقی ی معلمان زنزاد بر موفقیت و خشنودی شغلمتغیر برون عنوانبهای و سقف شیشه
سقف  ونگی همچنین، فرض شده است که تمایل به ترک کار در رابطه ساختاری سندروم ذهنیت خرچ

 (.1کند )شکل نقش میانجی ایفا می ای بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمان زنشیشه
 
 
 

 

                                                 
1 Mangalore 
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 طرح و آزمون شد:های زیر مدر راستای هدف و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
 باشد.مستقیم موفقیت شغلی معلمان می بینی کنندهپیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .1

-یممعلمان  مستقیم خشنودی شغلی بینی کنندهپیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .2
 باشد.

 نندهکبینی ه ترک کار پیشبا میانجیگری تمایل ب ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .3
 باشد.غیرمستقیم موفقیت شغلی معلمان می

 نندهکبینی با میانجیگری تمایل به ترک کار پیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .4
 باشد.غیرمستقیم خشنودی شغلی معلمان می

 

 شناسی پژوهشروش
ای بر ت خرچنگی و پدیده سقف شیشهنقش سندروم ذهنیکه پژوهش حاضر به بررسی ینابا توجه به 

 موردپردازد، روش پژوهش می گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن موفقیت و خشنودی شغلی معلمان
توصیفی ـ همبستگی  یهاپژوهش نوع از هاداده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی هدفازنظر  استفاده

نفر(  18000لمان مقطع متوسطه اول و دوم شهر شیراز )باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل تمام معمی
نفر از معلمان زن مقطع متوسطه اول و دوم  190کنندگان بوده است. شرکت 1401-02در سال تحصیلی 

 88سال؛  20تا  10با سابقه %1/21نفر حدود  40سال،  10 -1با سابقه  %6/32 نفر حدود 62شهر شیراز )

 

سندورم ذهنیت 

 خرچنگی
 

پدیده سقف 

 ایشیشه

 

موفقیت شغلی 

 معلمان

خشنودی شغلی 

 معلمان

 

تمایل به ترک 

 کار

متغیرهای 

 مستقل
متغیر 

 ایواسطه

متغیرهای 

 وابسته

ای بر موفقیت و ( مدل مفهومی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه1شکل 

 گری تمایل به ترک کارواسطهخشنودی شغلی معلمان با 
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گیری تصادفی ساده انتخاب سال( بودند که با استفاده از روش نمونه 30تا  20با سابقه  %3/46نفر حدود 

 الف( پرسشنامه سندروم ذهنیت خرچنگی:شدند. در این پژوهش از چهار ابزار استفاده شده است: 

 Cavus & Sarpkayaسنجش سندروم ذهنیت خرچنگی از پرسشنامه ذهنیت خرچنگی  منظوربه
از ای لیکرت طیف پنج گزینه صورتبهفاده شده است؛ این پرسشنامه گویه است 13( مشتمل بر 2021)

با  پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ااست.  شدهی بنددرجه( 5) ( تا کاملاً موافقم1کاملاً مخالفم )

 منظوربه ای:ب( پرسشنامه پدیده سقف شیشه شده است. محاسبه (93/0) نباخکرو یآلفا آزمون

 21( مشتمل بر 2012) Smith & et alای ی از پرسشنامه سقف شیشهاشهیش سنجش پدیده سقف
( تا 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )طیف پنج گزینه صورتبهی آن گذارنمرهگویه استفاده شده است. شیوه 

 محاسبه (70/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا( بود. 5) کاملاً موافقم

میران موفقیت شغلی معلمان از طریق پرسشنامه  ج( پرسشنامه موفقیت شغلی: شده است.

Hirschi & et al (2017 سنجیده شد. این پرسشنامه مشتمل ) صورتبهباشد که می هیگو 11بر 
 نیاعتبار ااست.  شدهی بنددرجه( 5موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاً ای لیکرت از طیف پنج گزینه

پرسشنامه د(  شده است. محاسبه (84/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه 

 Feitor et alاز پرسشنامه خشنودی شغلی  سنجش میزان خشنودی شغلی منظوربه: خشنودی شغلی

ای طیف پنج گزینه صورتبهباشد که می هیگو 4بر است. این پرسشنامه مشتمل  شده استفاده( 2023)
با  پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا است. شدهی بنددرجه( 5( خیلی زیاد )1لیکرت از خیلی کم )

سنجش  منظوربه: تمایل به ترک کارپرسشنامه ه(  شده است. محاسبه (82/0) نباخکرو یآلفا آزمون

گویه استفاده  10( حاوی 2023) Ike et alتمایل به ترک کار معلمان از پرسشنامه تمایل به ترک کار 
 شدهی بنددرجه( 5موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاًای لیکرت از طیف پنج گزینه صورتبهشده است که 

 شده است. محاسبه (91/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا است.
آوری و بازبینی پس از مرحله جمع مورد بود که 220در این پژوهش  شدهعیتوزهای کل پرسشنامه

بندی آماری برای ها از بستهمورد قابل استفاده بود. برای تحلیل داده 190ها توسط پژوهشگران، پرسشنامه
استفاده گردید.  28.5افزار روابط خطی ساختاری نسخه و نرم 191های علوم اجتماعی نسخه تحلیل داده

زمان یشنهادی پژوهش از رگرسیون چند متغیره به روش متوالی همبرای بررسی ارتباطات موجود در مدل پ

                                                 
3 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19) 
4 Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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( استفاده شد و برای بررسی مسیرهای موجود در مدل مراحل زیر 1986) 1و بر اساس مدل بارون و کنی
 اجرا شد.

: در این مرحله متغیرهای سندروم زاد نهاییزاد اولیه با متغیر درونبررسی رابطه متغیر برون. 1

زاد و متغیرهای موفقیت شغلی و خشنودی شغلی عنوان متغیر برونای بهگی و سقف شیشهذهنیت خرچن
زاد زاد بر درونزاد نهایی در نظر گرفته شد. این مرحله جهت بررسی تأثیر متغیرهای برونعنوان درونبه

 انجام گرفت.

ی ت متغیرهاسمدر این ق ای:زاد اولیه با متغیرهای واسطهبررسی رابطه متغیرهای برون. 2

 ترک خدمت ولیه و متغیر تمایل بهازاد عنوان متغیر برونای بهسندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 ای در نظر گرفته شدند.عنوان متغیر واسطهبه

در  زاد:زاد با کنترل متغیرهای برونای با متغیر درون. بررسی رابطه متغیرهای واسطه3 

یت شغلی رهای موفقزاد و متغیعنوان متغیرهای بروناولیه و متغیر واسطه بهزاد این قسمت متغیرهای برون
-ین برونای و همچنزاد در نظر گرفته شدند تا تأثیر مستقیم متغیر واسطهعنوان درونو خشنودی شغلی به

 زاد متغیرهای موفقیت شغلی و خشنودی شغلی به دست آید.زاد اولیه بر متغیر درون

زاد از مرحله یك به مرحله اهش ضرایب رگرسیون متغیرهای برونبررسی مقدار ک. 4

ررسی شد. اگر ب 3زاد از مرحله یک به مرحله متغیرهای برون ینیبشیدر این مرحله مقدار ضریب پ سه:

ود ر کاهشی مشاهده نشگری کامل است، اگبه صفر تقلیل یابد واسطه 3این مقدار از مرحله یک به مرحله 
ه در این گری وجود دارد ولی کامل نیست کندارد و اگر کاهش مشهود باشد واسطه گری وجودواسطه

از  ل اطلاعاتدنظر قرار گیرند. در تحلیمزاد دیگری است که بایستی دهنده متغیرهای برونصورت نشان
 استفاده شد. LISRELو  SPSSآماری  یافزارهانرم

 

 هایافته
روابط همبستگی بین متغیرها در نظر گرفته شد. نخست  برای آزمون مدل فرضی این مطالعه الگوی

(؛ مقدار 260/0( و مقدار چولگی )15/1کشیدگی و چولگی بررسی شد. مقدار کشیدگی ذهنیت خرچنگی )
( 096/0(؛ مقدار کشیدگی تمایل به ترک کار )-04/0( و مقدار چولگی )-531/0ای )کشیدگی سقف شیشه

( و مقدار 247/0( و مقدار چولگی )-024/0یدگی موفقیت شغلی )(؛ مقدار کش347/0و مقدار چولگی )
( قرار دارد. این -2، 2( است و در بازده )-052/0( و مقدار چولگی )-816/0کشیدگی خشنودی شغلی )

                                                 
1  Baron & Kenny 
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بر طبق این جدول و بر اساس دهد توزیع متغیرها از کشیدگی و چولگی نرمال برخوردار است. نشان می
( و کمترین M=3/48توان پی برد که بیشترین میانگین متعلق به موفقیت شغلی )آمده میدستمقادیر به
( را تمایل به ترک کار به دست آورده است. موفقیت شغلی با ذهنیت خرچنگی، سقف M=2/37میانگین )

ای و تمایل به کار رابطه منفی و معنادار دارد. خشنودی شغلی بیشترین رابطه منفی را با تمایل به شیشه
 ,r = 0.57( و بیشترین رابطه مثبت را با موفقیت شغلی دارد )r = -0.49, p≤.05رک کار )ت

p≤.05.؛ اما بین خشنودی شغلی با ذهنیت خرچنگی رابطه وجود ندارد) 
 

 . نتایج میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش1جدول 

 میانگین چولگی کشیدگی متغیرها
انحراف 

 ارداستاند
(1) (2) (3) (4) (5) 

ذهنیت 
 خرچنگی

15/1 260/0 97/2 37/0 1     

سقف 
 ایشیشه

531/0- 04/0- 53/3 37/0 **40/0- 1    

تمایل به 
 ترک کار

096/0 347/0 73/2 80/0 **25/0 **23/0 1   

موفقیت 
 شغلی

024/0- 247/0 48/3 59/0 *16/0- *17/0- **27/0- 1  

خشنودی 
 شغلی

816/0- 052/0- 99/2 84/0 06/0- *11/0- **49/0- **57/0 1 

                                                                           اعتبار بر روی قطر فرعی ماتریس پائین مثلثی قرار دارند             بیضرا *.

05/0*P<           001/0**P< 
باطی متغیرهای موجود در مدل پیشنهادی پژوهش و نیز آزمون منظور ارزیابی و بررسی ساختار ارتبه

ای با موفقیت گری تمایل به ترک کار در رابطه میان سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشهنقش واسطه
با  1سازی معادله ساختاری از روش آماری تحلیل مسیرگیری از روش مدلشغلی و خشنودی شغلی، با بهره

زمان بر اساس مراحل چهارگانه پیشنهادی بارون و دگانه به شیوه سلسله مراتبی هماستفاده از رگرسیون چن
عنوان یک مدل جداگانه مورد آزمون ( استفاده شد. در پژوهش حاضر هرکدام از مراحل فوق به1986کنی )

 قرار گرفت.

                                                 
1 path analysis 
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فقیت وهای مبینی کنندهعنوان پیشای بهسندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه در مرحله اول،

شغلی  نودیشغلی و خشنودی شغلی وارد معادله رگرسیون شدند و مقدار بتای موفقیت شغلی و خش
ن زمایون همای محاسبه شد. نتایج رگرسندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشهسصورت جداگانه بر روی به

( 2) لجدو وای در نمودار موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 شده است.اندارد بتا مربوط به هر متغیر مشخصصورت ضرایب استبه

 

بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر اساس سندروم . میزان پیش2جدول 

 ایذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 نهایی: خشنودی شغلی زاددرونمتغیر  نهایی: موفقیت شغلی زاددرونمتغیر  

متغیر 

 زادبرون
R 2R β t Sig R 2R β t Sig 

ذهنیت 
 خرچنگی

30/0 10/0 

27/0- 58/3- 001/0 

170/0 30/0 

13/0- 00/2- 05/0 

سقف 
 ایشیشه

31/0- 31/4- 001/0 17/0- 14/2- 03/0 

 
 آمده منفی و معنادار است. این یافته حاکی از آن استدست(، ضرایب بتای به2بر اساس نتایج جدول )

های معنادار موفقیت شغلی و خشنودی بینی کنندهای پیشف شیشهکه سندروم ذهنیت خرچنگی و سق
 ای بودن برقرار است.باشند، بنابراین شرط اول واسطهشغلی معلمان می

ار که ترک بینی تمایل بای در پیشنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه در مرحله دوم،

ای یشهقف شسندروم ذهنیت خرچنگی و بررسی شد و مقدار ضریب بتای تمایل به ترک کار بر روی س
ی اقف شیشهسگی و زمان تمایل به ترک کار بر سندروم ذهنیت خرچنمحاسبه گردید. نتایج رگرسیون هم

ر این شده است. این ضرایب بیانگصورت ضرایب مسیر )بتا( مربوط به هر متغیر نشان داده( به3در جدول )
رک ایل به تدار تمبینی کننده منفی و معناای پیششیشه است که سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف

 ای بودن نیز برقرار است.باشند؛ بنابراین شرط دوم واسطهکار معلمان می
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بینی تمایل به ترک کار بر اساس سندروم ذهنیت خرچنگی و . میزان پیش3جدول 

 ایسقف شیشه
 ای: تمایل به ترک کارمتغیر واسطه 

متغیر 

 زادبرون
R 2R β t Sig 

 ذهنیت خرچنگی
29/0 09/0 

19/0 47/2 01/0 

 05/0 00/2 15/0 ایسقف شیشه

 

هنیت ندروم ذگری تمایل به ترک کار انجام شد، سکه باهدف تعیین نقش واسطهدر مرحله سوم 

غلی و شهای موفقیت ندهبینی کنعنوان پیشای و تمایل به ترک کار بهخرچنگی، پدیده سقف شیشه
دی شغلی خشنو وزمان موفقیت شغلی ودی شغلی معلمان وارد معادله رگرسیون شده و رگرسیون همخشن

یج شد. نتا حاسبهای و تمایل به ترک کار ممعلمان بر روی سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سقف شیشه
و ای شهف شیرگرسیون موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان بر سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سق

 شده است.صورت ضرایب استاندارد بتا مربوط به هر متغیر ارائه( به4تمایل به ترک کار در جدول )
 

بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر اساس ذهنیت . میزان پیش4جدول 

 ای و تمایل به ترک کارخرچنگی، سقف شیشه
 دی شغلینهایی: خشنو زاددرونمتغیر  نهایی: موفقیت شغلی زاددرونمتغیر  

زاد و متغیر برون
 ایواسطه

R 2R β t Sig R 2R β t Sig 

ذهنیت 
 خرچنگی

41/0 17/0 

22/0- 93/2- 004/0 

54/0 29/0 

03/0- 51/0- 60/0 

 001/0 -68/3 -25/0 001/0 -59/3 -28/0 ایسقف شیشه

تمایل به ترک 
 کار

29/0- 22/4- 001/0 54/0- 41/8- 001/0 

 

ای از مرحله اول )وقتی ضرایب مسیر )بتا( سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه در مرحله آخر،

تنهایی وارد معادله شدند( به مرحله سوم )وقتی که متغیر تمایل به ترک کار وارد معادله شد( مقایسه شد به
ر روی ای بو با کاهش معنادار ضرایب مسیرهای مستقیم سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه

ای تمایل به ترک کار میان متغیرهای مذکور و موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان، نقش واسطه
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(، 1986دیگر مطابق روش بارون و کنی )عبارتموفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان تأیید شد؛ به
بین ذهنیت های پیشای تمایل به ترک کار به معادله، ضرایب رگرسیون متغیرچنانچه با ورود متغیر واسطه

و به سمت صفر میل کند، نقش  افتهیای از مرحله اول به مرحله سوم کاهشخرچنگی و پدیده سقف شیشه
ای گردد؛ بنابراین، کاهش معنادار ضریب بتا بیانگر نقش واسطهای تمایل به ترک کار محرز میواسطه

ای( و )ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهمتغیر مرتبه جدید )تمایل به ترک کار( در ارتباط متغیر قبل 
( اگرچه با ورود متغیر تمایل به ترک کار در مرحله سوم، 5های جدول )متغیر ملاک است. بر اساس یافته

ای نسبت به مرحله اول کاهش یافت و نشان از نقش ضرایب بتای ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
ای با یان سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهای تمایل به ترک کار داشت؛ رابطه مواسطه

طور منفی و معناداری باقی ماند اما باوجود رابطه میان پدیده سقف موفقیت شغلی معلمان همچنان به
ای با خشنودی شغلی معلمان، بین سندروم ذهنیت خرچنگی با خشنودی شغلی معلمان رابطه معنادار شیشه

صورت ای هم بهمعناست که سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهوجود ندارد. این یافته بدان 
مستقیم و هم باواسطه تمایل به ترک کار بر موفقیت شغلی معلمان اثر منفی و معناداری دارد؛ اما خشنودی 

گری تمایل به ترک کار ای و واسطهصورت مستقیم و غیرمستقیم توسط سقف شیشهشغلی معلمان تنها به
گری تمایل به ترک کار بر خشنودی شغلی معلمان اثرگذار شود و ذهنیت خرچنگی با واسطهمیبینی پیش
بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان بر اساس سندروم ذهنیت خرچنگی و . نتایج نهایی پیشاست

 .( آورده شده است2ای باواسطه تمایل به ترک کار در شکل )پدیده سقف شیشه
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و کل سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سقف  میرمستقی. اثر مستقیم، غ5جدول 

 ای و تمایل به ترک کار بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمانشیشه

 اثر کل میرمستقیاثر غ اثر مستقیم مسیر اثر

 زادزاد بر درونبرون

 -33/0** -06/0* -27/0** سندروم ذهنیت خرچنگی بر موفقیت شغلی

 -35/0** -04/0* -31/0* ای بر موفقیت شغلیپدیده سقف شیشه

سندروم ذهنیت خرچنگی بر خشنودی 
 شغلی

*13/0- *10/0- **23/0- 

 -25/0** -08/0* -17/0* ای بر خشنودی شغلیپدیده سقف شیشه

سندروم ذهنیت خرچنگی بر تمایل به ترک 
 کار

*19/0 - *19/0 

 15/0* - 15/0* ری بر تمایل به ترک کااپدیده سقف شیشه

 -29/0** -29/0** - تمایل به ترک کار بر موفقیت شغلی زادزاد بر دروندرون

 -54/0** -54/0** - تمایل به ترک کار بر خشنودی شغلی

                                                                                                                                                اندشده*ضرایب متریك گزارش 

05/0*P<  001/0**P<           

سندورم ذهنیت 

 خرچنگی

 تمایل به ترک کار

 موفقیت شغلی

 خشنودی شغلی
 

 ایپدیده سقف شیشه

**0.27- 

*0.19 

*0.15 

*0.13- 

**0.31- 

*0.17- 

**0.29- 

**0.54- 

ودی شغلی معلمان با ای بر موفقیت و خشنمدل نهایی اثر سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه( 2شکل 

 (گری تمایل به ترک کار )ضرایب استاندارد گزارش شده استواسطه
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 گیریبحث و نتیجه
های مربوط به فرضیه نخست پژوهش حاکی از آن است که سندروم ذهنیت خرچنگی بر موفقیت یافته

 ,Millerد. نتایج این قسمت از پژوهش با یافته )شغلی و خشنودی شغلی معلمان اثر منفی و معناداری دار

است. این یافته بدان معناست که اگر معلمی خود را با دیگر معلمان مقایسه کند و به این  راستاهم( 2016
، یتوزنهیرفتارهایی مانند تحقیر، انتقاد شدید، کقرار دارد،  هاآنی از ترنییپانتیجه برسد که در سطح 

. ها شودآنموفقیت شغلی و موقعیت کنونی مانع  تااز خود نشان دهد  را هابت به آنحسادت و خصومت نس
 کنندیحسادت م ذاتی خود، ها به دلیل خودخواهی و طمعانساناین امر، واکنش طبیعی ذات انسان است؛ 

ن بسیار رقابتی و سطح پایی یهاطیمح. دناو را زمین بزن و پیشی بگیرند دیگریاز  کنندیو سعی م
 فردبازتابی از تجربیات گذشته  صرفاًتمام این رفتارها  که کندیتحریک مدر افراد نفس، این ذهنیت را عزت

، تبعیض جنسیتی نیست ناشی از ذهنیت خرچنگ(. اگرچه Miller, 2019) در ضمیر ناخودآگاهش است
که این رد تبعیض قرار گیرند مو خود در محل کار توانندیطور یکسان مبه ی اقلیتهاگروهدر  مردان و زنان

 امر به نوبه خود بر میزان موفقیت سازمانی آنان تأثیرگذار است.
ای بر موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان اثر یافته دیگر پژوهش نشان داد که پدیده سقف شیشه

 Akkaya, 2020; Amakye etمنفی و معناداری دارد. این یافته با نتایج پژوهشگرانی همچون )

al, 2020 )کارمندانکه  شودیمی در سازمان باعث اشهیشی پدیده سقف ریگشکل. باشدیم راستاهم 
سطح مدیریتی و مسئولیتی در شرایط مشابه  یهابالا از پیشروی به سمت یاتوانمند با پتانسیل حرفه زن

ان زن آموزش و وجود این پدیده بر میزان موفقیت شغلی و خشنودی معلم جهیدرنتمنع شوند مردان 
 .شودیمپرورش تأثیرگذار است و مانع اساسی در رشد و بقای سازمانی آنان 

 صورتبهنتایج دیگر پژوهش نشان داد که سندروم ذهنیت خرچنگی با میانجیگری تمایل به ترک کار و  
های نتایج یافته غیرمستقیم اثر منفی و معناداری بر میزان موفقیت شغلی معلمان دارد. این یافته با برخی از

 ,Sindhura, 2023; Misra & Srivastava, 2022; Vaezi et Alپژوهشگرانی همچون )

عنوان بخشی از به یذهنیت خرچنگادعا نمود که  توانیمدر تبیین این یافته است.  راستاهم( 2018
 که به چنین معیجوادر . شودیآموخته م ناخودآگاه و اغلب غیرارادی به افراد صورتبه فرهنگ جامعه

در تلاش که  شوندیعنوان تهدیدی برای کسانی تلقی مبه و بالقوه افراد موفق، آورندیمی روی ذهنیت
. چنین رفتارهای منفی در سازمان تحت خورندیماما شکست  موقعیت و قدرت خود را حفظ کنند هستند
به شکل رفتار درآمده است.  که دباشیم نفرت وآمیخته با حسادت  ، تفکریخرچنگ ذهنیتسندروم عنوان 

. کندی، احساس استرس، حسادت و اضطراب مبرای کسب ترفیع و ترقی در مواجهه با رقبای خود فرد
نسبت به دیگران  یترنییدر سطح پا دهد فردکردن خود با دیگران، نشان می نتیجه مقایسه کهیدرصورت

کردن  مقابله منجر به موفقیت برای رسیدن به خود یاهو مهارت هاییتوانا بجای تقویت و رشد قرار دارد،
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. ممکن است معلمان توانمند در مدارس با شودیمدر وی گرفته شکلی ارزشیبی و تیکفایبااحساس ب
ی شوند و تمایل به ترک کار زگیانگیببا معلمان با ذهنیت خرچنگی، دچار احساس ناامیدی و  شدنمواجه

 به مرور زمان بر میزان موفقیت شغلی آنان تأثیر منفی بگذارد. تواندیممر تقویت شود و این ا هاآندر 
ای با میانجیگری تمایل به ترک کار و  نتیجه فرضیه نهایی پژوهش حاکی از آن بود که پدیده سقف شیشه

نتایج غیرمستقیم اثر منفی و معناداری بر میزان موفقیت شغلی معلمان دارد. این یافته با برخی از  صورتبه
 ;Karakilic, 2019; Fathy & Youssif, 2020های پژوهشگرانی همچون )یافته

Karakilic, 2019; Miller, 2016   )های )است. اما با یافته راستاهمPopoola & 

Karadas, 2022; Kanchana & Jayathilaka, 2023  )ی اشهیشنیست. سقف  راستاهم
 ازجمله هاسازمانو در بسیاری از  دیآیمراهه شغلی به وجود نوعی نابرابری است که در طول یک کار

آموزش و پرورش این نابرابری کارراهه شغلی برای معلمان زن وجود دارد و معلمان زن در مسیر کارراهه 
، شودیممتوقف  هاآنتا جایی که پیشرفت  شوندیمی سخت مواجهه هاضیتبعی از امجموعهشغلی خود با 

کاهش موفقیت شغلی  جهیدرنتعاملی مهمی در تمایل به ترک کار و  تواندیمفت کار متوقف شدن پیشر
 معلمان زن شود.

 وجامعه  سیت درهای فرهنگی و نگرش به زن و جندرنهایت، پارادایم فکری اعضای جامعه و ارزش
به  ختصالخصوص سیستم آموزش و پرورش، باعث شده است که ما زنان را میعلی ایرانی، هاسازمان

انواده رورش و خو پ پرورش فرزندان و کارها خانه بدانیم. همچنین عدم حمایت از زنان در نظام آموزش
ر و ل آن حضودلی وباعث شده است که سطوح بالای سیستم آموزش و پرورش در اختیار مردان قرار گیرد 

ین انتصاب و ود قوانی زیاد است. عدم وجهافرصتیابی به ازحد مردان در این سطوح و دستیشبنفوذ 
خود با سیاسی  نوبهبههای نامطلوب در فراسیستم آموزش و پرورش هم یاستسی تعیین مدیر، هاشاخص

یری گشکل نی وگری در سازمان آمیخته شده است که باعث عدم دستیابی زنان به سطوح بالای سازما
ن نوع عادت کردن اعضا به ای های سیستم مردانه در آموزش و پرورش ویژگیوشود. یمای یشهشسقف 

یت زان موفقتواند بر مییممدیریت باعث کمرنگ شدن حضور زنان در سطوح بالا گشته است که این خود 
قف سا شکستن باین بنابر؛ شغلی و سازمانی معلمان زن در سیستم آموزش و پرورش اثر منفی داشته باشد

 نسیتی شد.شاهد توسعه پایدار کشور و تساوی ج توانیمی مدیریتی، هاپستای و ارتقا زنان در یشهش
لت و سالاری و عداستهیشای مدیریتی سیستم آموزش و پرورش باعث استقرار نظام هاپستارتقاء زنان در 

ی هاتپسان در حضور زن ی آموزشی شود. همچنین از پیامدهایهانظامتقویت پایگاه زنان در جامعه و در 
نان ی فردی زالندگبارتباط و مشارکت اعضا و به سبب آن خودشکوفایی و مدیریتی نظام آموزش و پرورش 

 خواهد شد.
اندازه جمله آن ابزارهای آن از که دارد هاییمحدودیت دیگری پژوهشی هر مانند حاضر پژوهش

-محدودیت هاپرسشنامه و است گرفته کار به سنجش برای را پژوهش حاضر پرسشنامه است آن گیری
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پذیرش اجتماعی و ... دارند. های قابلنگری، پاسخگیری، عدم خویشتنخطاهای اندازه لهازجم ذاتی های
ی است و استنباط علّی از نتایج آن درست نیبشیپای از نوع همچنین این پژوهش یک پژوهش رابطه

ی سهم نیبشیپمتغیرهایی که در  عنوانبهکه به متغیرهای پیشایند صرفاً  شودیمنیست، بنابراین توصیه 
 ازجمله و اثرات آن یذهنیت خرچنگ نیهمچندارند و نه علت قطعی تمایل به ترک کار نگریسته شود. 

م وبسیار اندک و محدودی پیرامون سندر یهاپژوهش کهییازآنجااست و های نامطلوب اجتماعی پدیده
متغیر صورت نگرفته  حول این یاهیچ مطالعه ،طور ویژه در کشور ایرانبه است و گرفتهخرچنگ انجام

درنتیجه اهمیت بررسی این متغیر شایان  شد؛های این پژوهش محسوب میکه یکی از محدودیت است
 :گرددیمهای به دست آمده پیشنهادهای زیر ارائه . در راستای یافتهتوجه است

  ار آینده هشگرانپژو ،یا ارتباط آن با سایر متغیرها یخرچنگ ذهنیتم وپیامدهای سندرشناخت 
پیرامون این  هاپژوهش گسترش و بررسیبه ها داده منظور امکان مقایسهبه تا کندیتشویق م

 متغیر بپردازند. 

  ر د مئنمعتمد و مط یایجاد محیط جهت رفع و حذف آن منجر به ذهنیت خرچنگیشناسایی
 ایبررا  یزیآمترفتار عادلانه و شرایط کاری مسالممحیطی که  شود؛یم آموزش و پرورش
 کند تا فرصت رشد و پیشرفت را به آنان ارائه دهد. معلمان فراهم می

  رکنان بخشی از کا عنوانبه موجود در برابر زنان کاری آگاهی از موانعی، احرفه هراولین گام در
 کنان است.سازمانی و کار ایجاد تغییر در نگرش تر،یضرور گام اماباشد یم آموزش و پرورش

ود خل موانع کام کردن برطرف بدون در آموزش و پرورش ایسقف شیشه شنگر علاوه بر آن،
 کاهش نخواهد یافت.  از سوی معلمان زن، تحمیلی

 مان به معلویق درسی و تش یهابرنامه ، پیرامون تغییر موضوعات آموزشیمدارس نقش حیاتی
مچنین است. ه های جنسیتی، حائز اهمیتیضتبعها و ینابرابر دورازبهپذیرش باورهای درست 

 شوندنان میزع پیشرفت از بین بردن موانعی که مان ی و سازمانی برایدانشگاهی هاآموزهیر تأث
 در ی مناسبسازهنگایجاد محیط مساعد و فربا  باید یت نیستند. آموزش و پرورشاهمکمنیز 

 عادلانه زو اطمینان ا نمندسازیتوا معلمان زن و کمک بههای برابر برای فراهم کردن فرصت
 باشد. کنندهکمکمسیر شغلی برای آنان در این فرایند  بودن

 و بهبود لی معلمان زنشغ موفقیت به دستیابی انسانی به منابع و متعدد مدیریت مؤثر هایشیوه 
  کند.می کمکها آنذهنی  و عینی معیارهای
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 تعارض منافع/حمایت مالی
یده سقف و پد نقش سندروم ذهنیت خرچنگیا عنوان این مقاله برگرفته از کار پژوهشی دانشگاهی ب

ن گاه سمنادانش در گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن ای بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمانشیشه
 ست.ام شده ای انجباشد و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالمی
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