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 چکیده
 م شد. اینستان گیلان انجاکاردانش در ا هایدر هنرستان آموزش سپاریبرون شناسیمطالعه حاضر با هدف آسیب

را  عۀ پژوهشت. جامی توصیفی انجام شده اسشناسپژوهش از لحاظ هدف کاربردی و با روش پژوهش کیفی پدیدار
-ل میتشکی 1401ال سدانش استان گیلان در های کارآموزان هنرستانرتی و دانشمها-کلیۀ مدیران، معاونان فنی

ژوهش مصاحبۀ ابزار این پ آموز انتخاب شدند.دانش 30مدیر و معاون و  16دهند. از میان آنان و به روش هدفمند 
ای کیفی و هنجی دادهسد و به منظور اعتبارشای کلایزی پردازش روش هفت مرحلهها بهته بود. دادهنیمه ساختار یاف

مضمون  4ها استخراج فته( استفاده شد. یا1985های لینکلن و گوبا )مصاحبه از مرحله آخر روش کلایزی و معیار
امل شحبۀ کارکنان خراج شده از مصاآموزان را نشان داد. مضامین استمضمون برای دانش 6برای کارکنان و 

 ۀادار های مربوط بهآسیب»، «های مربوط به کیفیت آموزشآسیب»، «سپاریبرون های مربوط به مراکزآسیب»
، «هکلات مکان و امکانات آموزشگامش»بودند. همچنین « های مربوط به مدارسآسیب»و « آموزش و پرورش

ه عدم مربوط ب مشکلات»، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «یت نظممشکلات مربوط به رعا»، «مشکلات آموزشی»
موزان آا دانشبمصاحبه  مضامین به دست آمده از« مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»و « رعایت قوانین مالی

دقیق  و نظارت مستمر سپاری،دۀ خدمات بروندهنهای لازم برای انتخاب مراکز ارائهشود استانداردبودند. توصیه می
-شود تا چالش ری اجراییسپارونآموزان درگیر در بها و دانشبر فعالیت آنها و استفاده از تجارب کارکنانِ هنرستان

 های موجود فروکش نماید. 
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The present study was conducted with the aim of the pathology of education 

outsourcing in Kardanesh conservatories in Gilan province. This research has been 

carried out in terms of practical purpose and descriptive phenomenological qualitative 

research method. The research community consists of all the managers, technical-skill 

assistants and students of vocational schools of Gilan province in 1401. From among 

them, 16 directors and vice presidents and 30 students were selected in a targeted 

manner. The tool of this research was a semi-structured interview. The data was 

processed using the seven-step Colaizzi method, and in order to validate the 

qualitative data and interviews, the last step of the Colaizzi method and Lincoln and 

Guba (1985) criteria were used. The findings showed the extraction of 4 themes for 

employees and 6 themes for students. The themes extracted from the staff interview 

included "damages related to outsourcing centers", "damages related to the quality of 

education", "damages related to the education department" and "damages related to 

schools". Also, "problems of school location and facilities", "educational problems", 

"problems related to compliance with order", "problems related to safety", "problems 

related to non-compliance with financial rules" and "problems related to the distance 

to the school" are topics at hand. They came from interviews with students. It is 

recommended to implement the necessary standards for the selection of centers 

providing outsourcing services, continuous and accurate monitoring of their activities, 

and the use of the experiences of conservatory staff and students involved in 

outsourcing in order to alleviate the existing challenges. 
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 مقدمه
های داخلی یک سازمان به سازمانی در بیرون و الیتواگذاری بعضی از فع»توان را می 1سپاریبرون

(. Khodaverdi, 2011تعریف کرد )« گیری به سازمان بیرونی براساس قراردادواگذاری حق تصمیم
اند این است که با ایجاد رقابت، از نقاط سپاری برشمردهای که از نظر اقتصادی برای برونترین فایدهاصلی

سپاری اند که برونهای پیشین نشان داده(. پژوهشPoutvaara, 2020د )برقوت بخش خصوصی بهره می
بر سازمان داشته باشد و یا اصلاً تاثیری نداشته باشد. از  شده تعدیل مختلط و منفی، مثبت، تواند تأثیرمی

جویی در هزینه، اثربخشی و انعطاف پذیری مدیریت و کیفیت بهتر توان به صرفهتاثیرات مثبت آن می
 و برانگیز بحث پیچیده، عمل یک سپاری(. برونIshizaka et al., 2019حصول و یا خدمات اشاره کرد )م

سپاری در حوزۀ آموزش انجام نشده و هرچند تحقیقات زیادی در زمینۀ برون است ای فراگیرطور فزایندهبه
 (. Ball et al., 2010باشد )موضوع مورد توجه محققان آموزشی می به شدن تبدیل حال است اما در

-ها مزایایی دارد. از آن جمله میسپاری در سایر سازمانسپاری در حوزۀ آموزش مدارس همانند برونبرون

سپاری آموزش تربیت بدنی اشاره کرد که در پژوهش خود، برون  ,.Whipp et al( 2011توان به پژوهش)
دریافتند که استفاده از معلمان متخصص و آموزش در تعدادی از مدارس ابتدایی کشور استرالیا را بررسی و 

استفاده از معلمان دروس عمومی، تأثیرات مثبتی بر روی دانش  جایبهدیده برای درس تربیت بدنی، 
ها آموزان و نیز حتی معلمان دروس عمومی داشته، زیرا در کنار یک معلم متخصص به دانش و مهارت آن

پژوهشی به منظور سنجش سطح رضایت  ,.Gupta et al(  2005ست. )در زمینۀ تربیت بدنی افزوده شده ا
سپاری کرده بودند، های خود را برونتعدادی از مؤسسات آموزش عالی در آمریکا که بخشی از فعالیت

 Godarzi et( 2021سپاری اعتقاد داشتند. )دریافتند که اکثر مدیران این مؤسسات آموزش عالی به برون

al., های نیمه سپاری آموزشی در استان لرستان، مصاحبۀه کیفی برای ارزیابی برونطی یک مطالع
متخصص و افراد مطلع کلیدی مانند استادان دانشگاه، کارمندان متخصص، مدیران  14ای با ساختاریافته

ها مضمون به دست آمد. این مضمون 5هنرستان و مدیران مدارس غیرانتفاعی انجام دادند و از کار آنها 
های درونی و امور مالی. این محققان روشن عبارت بودند از آموزش، منابع انسانی، مکان و تجهیزات، فرایند

های ها و مشکلات نقدینگی در تجهیز مدارس، تأمین نیازسپاری علاوه بر کاهش هزینهساختند که برون
های کارآفرینی مؤثر واقع ینهتواند در جذب نیروی متخصص و ایجاد زمپشتیبانی، خدماتی و فناورانه می

 گردد. 
ای بر بهبود کیفیت خدمات در سازمان آموزش فنی و های فنی و حرفهسپاری آموزش مهارتتأثیر برون

مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد هر  Kamali(  2017ای استان کهگیلویه و بویراحمد توسط)حرفه

                                                 
1 Outsoursing 
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-اسخگویی، اعتبار، ادب و نزاکت رابطۀ مثبتی با برونپنج صفت کیفیت خدمات ملموس، قابلیت اعتماد، پ

 ۀهای مهارتی دورارزیابی آموزشبه   Shayan( 2016ای دارد. )های فنی و حرفهسپاری آموزش مهارت
پرداخت. نتایج نشان داد که:  1394-1395سال تحصیلی در سپاری کاردانش به روش برون ۀدوم متوسط

از  -ب. توان مشکلات ناشی از کمبود فضا، تجهیزات و نیروی انسانی را حل کردسپاری میبا برون -الف
کارخانه و  کارگاه، با حضور هنرجویان در محل اجرای کار، توان آموزش در هنرستان رابعد آموزشی می

و حضور در  مشارکت امری بدیهی تلقی خواهد شد از بعد اجتماعی، -ج. با نیاز بازار همگام نمود اصناف
مثبت خواهد  شغلی افراد تأثیر کاملاً ۀمحل واقعی کار از لحاظ روانی و اجتماعی در سرنوشت و تعیین آیند

جویی منابع مالی از موازی کاری و اشباع زودرس در توان علاوه بر صرفهاز بعد اقتصادی می -د. داشت
 .ایجاد رشته جلوگیری نمود

 ,Ballسازی آموزشی به حساب آورد )توان شکلی از خصوصیسپاری آموزش را میاز سوی دیگر برون

ها متفاوت است؛ به خصوص اینکه سپاری در سایر حوزهرون( و شاید بتوان گفت که از جهاتی با ب2007
های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و شهروندی ارتباط دارد و کیفیت نظام آموزشی با پیشرفت
های اجتماعی لازم برای شهروند خوب بودن را به ها و مهارتها، هنجارمدارس علاوه بر درس باید ارزش

ها و تخصص لازم برای انجام وظایف فردی و اجتماعی را به در کنار آن، مهارت آموزان بیاموزند ودانش
سپاری آموزش مدارس در کنار (. بنابراین برونKamali, 2017صورت مؤثر و کارآمد آموزش دهند )

هایی به همراه داشته باشد. در این خصوص، ها و آسیبتواند چالشکند میهایی که ایجاد میفرصت
سپاری نیز پرداخته شده است. های این نوع برونها، به تهدیدی انجام گرفته و در کنار فرصتهایپژوهش

(2017)., Romero et al را بررسی  1سپاری نود و سه مدرسۀ دولتی در لیبریادر پژوهشی؛ اولین سال برون
ان، رضایت والدین از آموزسپاری شده بود( و دریافتند که بهزیستی دانشکردند )مدیریت این مدارس برون

مدرسه و نمرات درسی کودکان افزایش یافته است. دلایل این امر را استفاده از معلمان کارآزموده بیان 
سپاری برای دولت در حال افزایش است. همچنین کردند. از سویی دریافتند که هزینۀ مالی این برون

آموزان به معلم، از زیاد شدن نسبت تعداد دانشسپاری را دریافت کرده برای جلوگیری از سازمانی که برون
آموزان خودداری کرده که به خصوص در مناطق محروم سبب بازماندن تعدادی از ثبت نام تعدادی از دانش

مجدداً پژوهشی   Romero & Sandefur( 2022آموزان از تحصیل شده است. علاوه بر آن)دانش
ها دریافتند که اگر چه پاری مدارس مذکور را بررسی کردند. آنسانجام دادند و این بار سه سال اول برون

ها پیشرفت تحصیلی و کاهش تنبیه بدنی کودکان مشاهده شد، اما میزان ترک تحصیل در این سال
-استفادۀ جنسی از کودکان نیز نرخ کاهشی مشاهده نشد. حتی تعدادی از سوءافزایش یافت و در سوء

                                                 
1 Liberia 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=ارزیابی آموزش های مهارتی دوره دوم متوسطه کاردانش به روش برون سپاری سال تحصیلی 1395-1394&basicscope=1
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=ارزیابی آموزش های مهارتی دوره دوم متوسطه کاردانش به روش برون سپاری سال تحصیلی 1395-1394&basicscope=1
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داد و بعد از سپاری را انجام میمربوط به کارکنان سازمانی بود که برون های جنسی گزارش شدهاستفاده
 سه سال، پیشرفت تحصیلی نیز ثابت ماند.

 Bates et(  2021سپاری آموزش مدارس توسط)در سه کشور کره جنوبی، انگلستان و هنگ کنگ برون

.,al ت اموزشی در بیرون سپاری جستجوی راه حل مشکلابررسی شد و نتایج آشکار ساخت که برون
مدرسه است و شاید در کوتاه مدت اثرات مثبتی داشته باشد اما در بلند مدت معلمان داخل مدارس را از 

تواند که تلاش برای ارتقاء سطح دانش معلمان و امکانات درون مدارس میدارد. در حالیپیشرفت باز می
سپاری مدارس در انگلستان های برونسیبنیز به آ   Martindale( 2019راه حل بلند مدت باشد. )

آموزان پرداخت و آشکار نمود که استفاده از معلمان فاقد صلاحیت، گسترش نابرابری طبقاتی در میان دانش
 & Williams(  2015ای مبتلابه این مدارس است. )های اعتبار بخشی حرفهو تضعیف سیستم

Macdonald ،سپاری را در مدیران و ارائه دهندگان خدمات برون در یک مطالعۀ موردی، نظرات معلمان
کنندگان های سلامتی، ورزش و تربیت بدنی در شش مدرسه در کشور استرالیا بررسی نمودند. شرکتحوزه

هایی نیز های نامبرده رو به افزایش است اما نگرانیسازی در حوزهآنها بیان کردند که اگرچه خصوصی
سپاری کرده بودند کمبود امکانات آموزشی، کمبود نیروی متخصص و ه برونوجود دارد. مدیران مدارس ک

در کنار مزایایی که  ,.Godarzi et al(  2021دانستند. )سپاری خود میکمبود فضای آموزشی را دلیل برون
توان به کاهش ها نیز پرداختند. که از آن جمله میسپاری آموزش مدارس برشمردند، به آسیببرای برون

سپاری ظارت و کنترل، تضعیف روحیۀ کارکنان، از دست رفتن مزایای رقابتی و عدم اعتماد جامعه به برونن
 اشاره کرد. 

دانش که در شاخۀ کار هنرجویان یمهارتدروس برای آموزش در زمان انجام این پژوهش در استان گیلان، 
ی که امکانات فیزیکی، معلم سه زمینۀ کشاورزی، صنعت و خدمات مشغول تحصیل هستند، در مدارس

ها سپاری که در کارگاهشود. این برونسپاری انجام میمتخصص و فضای کافی آموزشی وجود ندارد، برون
های دنیای کار به واقعیتشود، هایی خارج از مدارس و به انتخاب آموزش و پرورش انجام میو آموزشگاه

تجهیزات و  فضاهای کارگاهی، مانند مدارسموجود در  امکانات کمبودبسیاری از شده و هنرجو منتقل 
سپاری در حوزۀ آموزش مدارس به تر بیان شد، برونشود. اما همانگونه که پیشجبران مینیروی انسانی 

سپاری کنندگان خدمات در درجۀ اول کودکان و نوجوانان هستند، با برونخصوص با توجه به اینکه دریافت
هایی نیز با خود به همراه داشته باشد. همچنین ها و چالشتواند آسیبوت است و میها متفادر سایر سازمان

دانش، با اهمیت هستند و این مدارس به های مدارس کارنباید از نظر دور نگاه داشت که اهداف آموزش
ه اشتغالی و کمک به غنی کردن نیروی انسانی و در نهایت توسعمنظور آماده کردن جوانان برای خود
تواند رسیدن به اند. هرگونه کاستی در مسیر آموزشی این مدارس میصنعت و اقتصاد کشور تاسیس شده

تر این موضوع، با استفاده از اهداف مذکور را با مشکل مواجه کند. به همین منظور و جهت درک عمیق
یا بخشی از آموزش خود را  آموزان مدارسی که تمام ومصاحبۀ نیمه ساختاریافته با مدیران، معاونان و دانش
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سپاری کرده بودند، پژوهشی کیفی با رویکرد پدیدارشناسی توصیفی انجام پذیرفت. این پژوهش با برون
های کاردانش استان گیلان های هنرستانسپاری مهارتهای برونها و چالشهدف واکاوی عمیق آسیب

 انجام شده است.
 

 شناسی پژوهشروش
عنی لغوی، ی نظر ع تحقیق کیفی، به روش پدیدارشناسی است. پدیدار شناسی ازطرح پژوهش حاضر از نو

-ونه ارزشبل از هرگها، قننظر گرفتن نحوۀ بروز تجلی آها با درها از هر نوع، و توصیف آنمطالعۀ پدیده

 (.2012etal.,  Emami Sigaroodiگذاری، تأویل و یا قضاوت ارزشی )
است که تجربۀ استفاده از  یافراد ریتفاس  و تجربه درک، به یابیتدس صدددردر این پژوهش، محقق 

آموز و چه به عنوان مدیر و معاون هنرستان سپاری آموزش هنرستان را چه به عنوان دانشخدمات برون
-نیمه  مصاحبۀ یعنی آن، یابزارها و یفیک یشناسروش چارچوب درتلاش شد  رو نیا از اند.داشته

یافته دست مطالعه مورد افراد ینیع و یذهن یندهایفرا و کنش از یقیعم درک به هده،مشا و ساختاریافته
-گردد. اطلاعات از طریق مصاحبۀ عمیق با دانش یبردارپرده اهآن ۀناشناخت و پنهان یایزوا از وشود 

یا کدگذاری آوری و با استفاده از کدگذاری زنده )های مورد نظر، جمعآموزان، مدیران و معاونان هنرستان
در این پژوهش، روش پدیدارشناسی توصیفی را برگزیده شد و برای تجزیه و تحلیل ( تحلیل شد. 1درونی

 ای کلایزی بهره استفاده شده است. ها از روش هفت مرحلهداده
بودند  ن گیلانر استادهای کاردانش آموزان، مدیران و معاونان هنرستانجامعۀ این پژوهش کلیۀ دانش

ساتی ا به مؤسود رخهای عملی دۀ این مراکز در شهر رشت تمرکز داشته و تمام یا بخشی از آموزشکه عم
 از وهشر این پژگان دکنندسپاری کرده بودند. مشارکتبیرون از مدرسه و با مجوز آموزش و پرورش، برون

 کنندگان بعدمشارکتن برای پیدا کرد. شدند انتخاب هدفمند گیرینمونه روش به 1401 سال مهر تا مرداد
پسرانۀ  خترانه وانش دهای کاردنامۀ رسمی از آموزش و پرورش، لیستی از کلیۀ هنرستاناز دریافت معرفی

موزش و آسمی یک کارشناس و مشاور ر استان گیلان اعم از مدارس دولتی و مدارس غیرانتفاعی از
سپس  شد. تان گیلان دریافتآموزش و پرورش اس پرورش در پژوهشکدۀ تعلیم و تربیت اداره کل

 یقتحق وضوعود، مبسپاری کنندگان به مدارس مراجعه کرده و در صورتی که هنرستان شامل برونمصاحبه
صاحبه متمایل شخص،  و در صورت شده بازگو آموزانمدیران، معاونان و دانش برای مصاحبه انجام نحوۀ و

 انجام شد.

                                                 
1 Eemic coding 
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 آمد،می دست به جدیدی دادۀ و نظر که زمانی تا گیریهنمون کیفی، پژوهش در 1اشباع اصل براساس
باشد در واقع معیار رایج پیشنهادی برای تعیین اندازۀ نمونه در تحقیقات کیفی، اشباع می. یافت ادامه

(Merriam & Tisdell, 2015) یابد تا زمانی که محقق احساس کند یافتهگیری ادامه مینمونه. یعنی-

 16 با مصاحبه از به اطلاعات جدیدی دست نخواهد یافت. در پژوهش حاضر پسهایش تکراری هستند و 
 ها مصاحبه زمان میانگین) های مذکورآموز هنرستاندانش 30های کاردانش و نفر از کارکنان هنرستان

کنندگان ملاک ورود شرکتنیامد.  دست به جدیدی ییافته و رسید اشباع به هاداده ،(بود دقیقه 30 حدود
 پژوهش موارد زیر بودند: به

ود را ای عملی خهموزشدانشی باشد که بخشی یا تمام آآموز، مدیر یا معاون هنرستان کارالف( دانش
 سپاری کرده است.برون

 ب( تمایل به مصاحبه داشته باشد.

 سازی نوشتاری مصاحبه را بدهد.ج( اجازۀ ضبط و یا پیاده

 سپاری گذرانده باشد.بروند( حداقل یک سال تحصیلی را با شرایط 

 کنندگان از پژوهش موارد زیر بودند:ملاک خروج شرکت

ودداری خمشارکت  توانند به درخواست خود از ادامۀای از پژوهش میکنندگان در هر مرحلهشرکت
 کنند.

شد که  از آغازرسش بپدر این پژوهش ابزار پژوهش مصاحبۀ نیمه ساختار یافته بود و مصاحبه با این 
ا دربارۀ سته شد تده خواکننسپاری در مدرسه خود دارید؟ و در ادامه از مشارکتای از برونشما چه تجربه

نظور مئن نبود مطم گرعواملی که باعث این تجربه شدند صحبت کند. در هر مرحله از مصاحبه که مصاحبه
کرد تا یمده ارائه کننته مشارکای از دریافت خود را بکننده را درست دریافته است یا نه، خلاصهمشارکت

کلایزی  ایحلهها از روش هفت مرهای خود مطمئن باشد. برای تجزیه و تحلیل دادهاز صحت یافته
 توان به طور خلاصه به این شکل توضیح داد:استفاده شد، این هفت مرحله را می

 متن مصاحبۀ ضبط شدهنوشتن  .1

 دارامعن هایتعبار تعیین و تشخیص .2

 دارامعن هایتی عباربندصورت .3

 ست آمدهدی به هاو سپس ایجاد مضامین از خوشه هشدبندیصورت بندی از معانیخوشه .4

 توصیف تفصیلی پدیده در قالب یک روایت .5

 دهی به مضامین از طریق تقلیل توصیف تفصیلی پدیدهشکل .6

                                                 
1 Saturation 
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 ,AkbaryBoorang & Pour, 2021کنندگان )و تجارب مشارکت هاصحبتاعتبارسنجی  .7

p.31.) 

امی که ابه ر صورتید. های ضبط شده بر روی کاغذ پیاده شدندگونه که بیان شد ابتدا مصاحبههمان
، رحلۀ دوممد. در تکمیلی انجام ش ۀبرای رفع ابهام، مصاحبکننده، وجود داشت طی هماهنگی با شرکت

 ۀلدر مرحفت. گر های اصلی تحقیق صورتو این کار با توجه به هدف دار مشخص شدهای معنیعبارت
انجام شد.  هاصاحبهمبندی شد. این مراحل برای هریک از سوم، عبارات به صورت واحدهای معنایی فرمول

ستهد شبیه به همایی چهارم، واحدهای معن ۀدر مرحل گردید. گیری متوقفپس از رسیدن به اشباع، نمونه
و  شدل یشکتها ون، زیر مضمبه دست آمدههای بندیپنجم، براساس مشابهت دسته ۀ. در مرحلندبندی شد

بنای صلی بر ماین ششم، مضام ۀتوصیفات مبهم و غیرمرتبط با موضوع مورد بررسی، حذف گردید. در مرحل
ریابی یز اعتباتم نهف ۀ. در مرحلبه دست آمدندادغام مضامین فرعی که همچنان شباهت معنایی داشتند، 

 صورت گرفت.
AkbaryBoorang & Pour (2021, p.37)  به نقل ازLincoln & Guba (1985 اصطلاح )

 یابیاعتبار این د. درکننی میاعتباریابی معرف برای جای پایایی و رواییبهرا در تحقیق کیفی قابلیت اعتماد 
 گردید: استفاده های زیرمعیار از

 است 2درونی روایی مفهوم جایگزین مفهوم این(: بودن قبول قابل باورپذیری،) 1اعتبار قابلیت .1

(. Sadoughi, 2008) هستند هایشانیافته درستی به اطمینان اثبات دنبال به پژوهشگران آن، طریق از که

 محیط با داشتن طولانی تماس همچون مواردی به کیفی شناسانروش مقصود، این به رسیدن برای

 با ارتباط گسترش و فظح و مراجع کفایت همتایان، با نظر تبادل مختلف، زوایای از بررسی پژوهش،

 اشاره شوندگانمصاحبه به مجدد مراجعه و دانندمی مهم واقعا هاآن آنچه به دستیابی برای پاسخگویان

 پژوهش، شروع از قبل اعتبار، قابلیت به رسیدن برای پژوهش این در(. Abbaszadeh, 2012) اندکرده

 کدگذاری هایروش و کلایزی تحلیل و تجزیه روش کیفی، دربارۀ روش متعددی مقالات و هاکتاب

 شد. گذاشته میان در کنندگانمشارکت با مبهم موارد مصاحبه هر بعد از همچنین. شد مطالعه

 است هازمینه و هاحوزه سایر به نتایج تعمیم قابلیّت معنای به پذیریانتقال: 3پذیریانتقال .2

(AkbaryBoorang & Pour, 2021, p.38 .)را  شرایط محقق و تحقیق انجام د شرایطبای نویسنده یعنی

 کار به حد چه تا نظرش مورد شرایط در را تحقیق نتایج بگیرد تصمیم خود خواننده، دقیق شرح دهد تا

                                                 
1 Credibility 
2 Internal validity 
3 Transformability 
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با توجه به  و است شده چاپ ایمجله در که تحقیق نتیجه مطالعه از بعد خواننده عبارتی به گیرد.

 که نتایج گیردمی تصمیم ای که مطالعه انجام گرفته استنهتوضیحات داده شده توسط نویسنده درمورد زمی

 ,Mohsenpour) خیر یا باشد داشته کاربرد تواندمی خواننده به مربوط جامعۀ در شده منتشر مطالعۀ

به طور کامل توضیح  تفسیر تا گیرینمونه از پژوهش فرایند پذیری،انتقال برای پژوهش این در(. 2015

 داده شده است.

 تأیید پژوهش، بررسی کنندۀ افراد سایر را پژوهشگر هاییافته حد چه تا یعنی: 1اطمینان یتقابل .3

 نظرات از هاداده تفسیر تا هاآوری دادهجمع و گیرینمونه از در پژوهش حاضر نیز(. Pour, 2017) کنندمی

 صحیح درک از برای اطمینان مصاحبه، هر از شده دریافت نکات همچنین. است شده استفاده خبرگان

 .شد گذاشته میان در شونده مصاحبه با مصاحبه،

 است هاآن تأیید میزان و هاداده دقت و تحلیل قدرت معنی به: 2تأییدپذیری .4

(AkbaryBoorang & Pour, 2021, p.38 .)جزئیات و کدگذاری مراحل تمام هدف، این به رسیدن برای 

 به آمده دستبه نتایج انتها در. شد بازبینی و مرور بار ینچند هایافته و تفسیرها ها،داده و گردید ثبت

-مشارکت. استفاده شد آمده دست به معانی صحت دربارۀ هاآن از نظرات و گردید ارائه شوندگانمصاحبه

 هایشان تطبیق دارد.کنندگان تأیید کردند که نتایج تحقیق با گفته

 

 هایافته

-را برون های خوددانش که بخشی از آموزشهای کارهنرستانآموزان، مدیران و کارکنان پس از دانش

ی درون هاریزیبرنامه تواند برسپاری میسپاری هستند. بروناند افراد مهم درگیر در برونسپاری کرده
ش ش و پرورآموز سپاری برها به طور مستقیم شاهد تأثیرات برونمدرسه تأثیر بگذارد و همچنین آن

های خود را ه مهارتکهای کاردانش نفر از کارکنان هنرستان 16. در همین راستا با آموزان هستنددانش
رد بودند. میانگین سن نفر م 11نفر زن و  5سپاری کرده بودند مصاحبه شد. از میان اولیای مدارس برون

ش موزش و پرورآو میانگین سابقۀ کارشان در  81/47مدیران و کارکنان شرکت کننده در این پژوهش 
 ده است.نشان داده ش 1های جمعیت شناختی اولیای مدارس در جدول بود. سایر ویژگی 87/24

 
 

                                                 
1 Dependability  
2 Confirmability 
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 های کاردانشهای جمعیت شناختی مدیران و کارکنان هنرستان. ویژگی1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی  های جمعیتیویژگی

 5/37 6 زن جنسیت

 5/62 10 مرد 

 100 16 مجموع 

 5/62 10 مدیر سمت

 5/37 6 معاون 

 100 16 مجموع 

 
ه شد. پس ه استفادر یافتدانش از مصاحبۀ نیمه ساختاهای کاربرای درک تجربۀ مدیران و کارکنان هنرستان

وش محقق برای رکد به روش کدگذاری زنده استخراج شد. در این  24ها، از تجزیه و تحلیل مصاحبه
متن  رده و درکتفاده کننده از آن اسکند که مشارکتمی کدگذاری از اصطلاح، کلمه یا عبارتی استفاده

ست آمد و در خوشه به د 14ها، (. با بررسی مشابهت کدSaldana, 2015, p.142مصاحبه موجود است )
 ،«سپاریرونب های مربوط به مراکزآسیب»ها عبارتند از: مضمون مشخص شد. این مضمون 4انتها 

های سیبآ»و « آموزش و پرورش یارههای مربوط به ادآسیب»، «شهای مربوط به کیفیت  آموزآسیب»
خش، ببه این  مربوط های کیفیها و مضامین به دست آمده از تحلیل دادهکدها، خوشه«. مربوط به مدارس

 ذکر شده است. 2در جدول 
 

های ادراک شدۀ های کیفی چالشها و مضامین مستخرج از داده. کدها، خوشه2جدول 

 1سپاریدانش دربارۀ برونهای کارو کارکنان هنرستانمدیران 
 مضمون خوشه کد

 سپاریز برونفضای کوچک مراک

 استاندارد نبودن مراکز
 استاندارد نبودن مراکز

های مربوط به آسیب
 سپاریبرون مراکز

 به انضباط فراگیران بی توجهی مراکز

 فراگیران حضور منظمتوجهی مراکز به بی

 

انضباط در فقدان نظم و 
 مراکز

 ودنبآموزان با وجود رایگان دریافت هزینه )پول( از دانش
 آموزانسپاری برای دانشخدمات برون

 موزش و مدارستوجهی به قوانین آبی

بی توجهی به قوانین و 
مقررات مدارس از سوی 

 مراکز

                                                 
 وزان است.آمسپاری به دانشمنظور از مرکز در این جدول، مرکز، آموزشگاه و یا مؤسسۀ ارائه دهندۀ خدمات برون 1
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 ورشپر پایبند نبودن مراکز به مفاد قرارداد منعقده آموزش و

 آموزان در مراکزه دانشتوهین کردن ب

در  سپاری شده به نظم و انضباطآموز برونکم توجهی دانش
 مدرسه

 کزآموزان برای نظافت و امور شخصی مرااستفاده از دانش

 آموزان توسط مراکزترساندن دانش

و  محیط تربیتی نامناسب
 -های اخلاقیآسیب
 تربیتی

 استفاده از مدرسین ناکارآمد و کم تجربه

 نبودن شایستگی اخلاقی مدرسا پایین
 ناکارآمدی مدرسان

های مربوط به آسیب
 کیفیت  آموزش

 تدریس نامناسب سبک تدریس نامناسب مربیان

 هاگذاری بدون برگزاری آزمون کسب مهارتنمره

 ارزیابی نامعتبر-اینمره گذاری سلیقه

سنجش نامناسب 
 یادگیری

 عقد قرار داد نامناسب می لازهادو استاندارداد با مراکز فاقد امکانات بستن قرار

های مربوط به آسیب
 آموزش و پرورش هادار

 1عدم پرداخت به موقع مطالبات مراکز از طرف اداره
عدم پایبندی به قوانین 

 از سوی اداره

ر دنات سپاری با وجود داشتن امکااجبار به مدارس برای برون
 مدارس

 

 سپاریاصرار بر برون

 سپاری آموزشای به برونو باور کاهش هزینه دیدگاه

ارس و مد هاناآگاهی از منابع )امکانات و نیروی انسانی( هنرستان
 از طرف مدیران آموزش و پرورش

باورها و تفکرات 
آموزش مدیران  مدآناکار

-برونو پرورش دربارۀ 

 یسپار

 نظارتفقدان  نبود نظارت مستمر برروی کار مراکز

ت ظارنکز به مقررات مدارس و نداشتن اختیار و بی توجهی مرا
 از طرف مدرسه لازم بر مراکز

 

 فقدان اختیار بازرسی
های مربوط به آسیب

 مدارس
 بندیزمان هابندی کلاسمشکلات مربوط به زمان

 

های ها و زیرساختدر این مضمون به ظرفیتسپاری: برون های مربوط به مراکزآسیب

بودن تاندارد ناس»ضمون پردازیم. خوشۀ مربوط به این مسپاری میخدمات برون دهندۀ های ارائهآموزشگاه
 » و« مراکز از سوی توجهی به قوانین و مقررات مدارسبی»، «فقدان نظم و انضباط در مراکز»، «مراکز

 است. «تربیتی -های اخلاقیآسیبو  محیط تربیتی نامناسب

                                                 
 باشد.آموزش و پرورش می منظور از اداره در این جدول اداره 1
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ن ندارد نبوداستا»و « زفضای کوچک مراک»ی این خوشه هاکد «:استاندارد نبودن مراکز»خوشۀ 

ها کد ا به اینریم که ما پردازکنندگان میهای مشارکتهایی از صحبتباشند. در ادامه به مثالمی« مراکز
سپاری فضای رونمراکز ب»گفت:  11کنندۀ شمارۀ شرکت« زفضای کوچک مراک»رهنمون شدند. دربارۀ کد 

ت: گف 1مارۀ شکنندۀ شرکت« استاندارد نبودن مراکز»در مورد « .رند، کوچک هستندها نداکافی برای بچه
-ایت نمیدی را رعاندارها استکنیم اما آموزشگاهدرمدرسه، ما برطبق استاندارد آموزش و پرورش کار می»

در : »فتگ 9رۀ ندۀ شماکنشرکت« آموز.ها؛ نه امکانات؛ نه کنترل انضباط دانشکنند، نه از بابت سرفصل
-دانش 30سپاری هر ونآموز روی موتور یک ماشین کار کند اما در مراکز بردانش 5رشتۀ خودرو باید هر 

 «.کنندآموز با یک موتور کار می

انضباط  به توجهی مراکزبی»های این خوشه کد «:فقدان نظم و انضباط در مراکز »خوشۀ 

ه انضباط ب جهی مراکزتوبی»باشد. در مورد می« یرانفراگ حضور منظمتوجهی مراکز به بی»و « فراگیران
ورد مدر « .شودیت نمیها به اندازۀ مدرسه رعانظم در آموزشگاه»گفت:  4شرکت کنندۀ شمارۀ « فراگیران

به دلیل آن که  اهآموزشگاه»گفت:  14شرکت کنندۀ شمارۀ « فراگیران حضور منظمتوجهی مراکز به بی»
 آموزان رادانش داشته باشنددرآمدزایی  وبرنامه کنند های فوقرا جذب کلاسآموزان خواهند دانشمی

 «.کنندها نمیآنغیاب و  گیری در حضورگذارند و چندان سختراحت می

 های این خوشهکد «:توجهی به قوانین و مقررات مدارس از سوی مراکزبی»خوشۀ 

، «نآموزانشای داسپاری برخدمات برون ن بودنآموزان با وجود رایگادریافت هزینه )پول( از دانش»
« رورشموزش و پآ ۀبودن مراکز به مفاد قرارداد منعقدنپایبند »و « توجهی به قوانین آموزش و مدارسبی»

ی برای سپاررونبدمات خ دریافت هزینه )پول( از دانش آموزان با وجود رایگان بودن»باشند. در مورد می
گیرند و باعث یآموزان پول مبه دلایل مختلف از دانش»گفت:  1شمارۀ  کنندۀشرکت« آموزاندانش

 14شمارۀ  شرکت کنندۀ« توجهی به قوانین آموزش و مدارسبی»در مورد « .شوندها میاعتراض خانواده
 مثلاً در یک .یین استهای بیرون بسیار پادر برخی از آموزشگاهو رعایت قوانین آموزشی  کیفیت »گفت: 

خواست طی می ،شدیروز تمام م 45دهم را که باید در مدت  یهای آموزشی پایهکارگاهی سرفصل ،مورد
ت کنندۀ شرک« ورشو پر آموزش ۀپایبند نبودن مراکز به مفاد قرارداد منعقد»در مورد  «دو سال تمام کند.

فاد امه به مولی در ادد بندنو پرورش قرارداد می ها ابتدا با آموزشبرخی از آموزشگاه»گفت:  12شمارۀ 
دا ملزم به ه از ابتکحالی  دهند درآموزان گواهینامۀ کسب مهارت نمیکنند. مثلاً به دانشقرارداد عمل نمی

 «.اندانجام آن شده

توهین »های این خوشه کد «:تربیتی-های اخلاقیآسیبو  محیط تربیتی نامناسب»خوشۀ 

، «سپاری شده به نظم و انضباط در مدرسهآموز بروندانش کم توجهی»، «آموزان در مراکزکردن به دانش
-می« آموزان توسط مراکزترساندن دانش»و « آموزان برای نظافت و امور شخصی مراکزاستفاده از دانش»
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اشاره  1کنندۀ شمارۀ های شرکتباید به صحبت «آموزان در مراکزتوهین کردن به دانش»باشند. دربارۀ کد 
ی آموزان و اولیابه دانش ،وجود ندارد هاآموزشگاه اینآموزی در دانش-ابطۀ درست معلمر »کرد که گفت: 

 «سپاری شده به نظم و انضباط در مدرسهآموز برونکم توجهی دانش»در مورد .« کنندتوهین می هاآن
وجهی تها نسبت به رعایت نظم و قوانین مدرسه بیآنقدر در آموزشگاه»گفت:  12شرکت کنندۀ شمارۀ 

تواند نظم مدرسه را رعایت کند گردد نمیآموز وقتی برای درس عمومی به مدرسه بر میشود که دانشمی
سپار بیشتر آموزان برونمصرف سیگار در دانش»گفت:  11کنندۀ شمارۀ یا شرکت« .شودو دچار تعارض می

برای نظافت و امور شخصی  آموزاناستفاده از دانش»در مورد  «.شودها نظارت نمیاست چون روی آن
آموزان سوءاستفاده ها از دانشها دیده شده که آموزشگاهبعضی وقت»گفت:  15کنندۀ شمارۀ شرکت« مراکز

اش نیست انجام بدهد. کنند کارهای مربوط به آموزشگاه را که وظیفهآموز را مجبور میکنند. مثلاً دانشمی
گفت:  4شرکت کنندۀ شمارۀ « آموزان توسط مراکزدن دانشترسان»در مورد « .مثل نظافت کل آموزشگاه

ترسانند که مبادا از آموزشگاه انتقاد کنند. یکبار با بازرسان آموزش و پرورش ها را میها بچهبعضی وقت»
ها ترسند حرف بزنند و بعد معلم آموزشگاه آنها میبرای بازدید از آموزشگاهی رفته بودیم، معلوم بود بچه

 «.ها راحت حرف زدندکند. برای همین معلم را از کلاس بیرون فرستادیم و بچه را دعوا

ری که بر سپاری از منظر تأثیبرون به در این مضمون: های مربوط به کیفیت آموزشآسیب

و « بنامناس تدریس»، «مدی مدرسانآناکار»های این مضمون پردازیم. خوشهکیفیت آموزش دارد می
 باشند.می« ریسنجش نامناسب یادگی»

-کم اکارآمد واستفاده از مدرسین ن»های مربوط به این خوشه کد «:ناکارآمدی مدرسان»خوشۀ 

د و ناکارآم ز مدرسینااستفاده »باشند. در مورد کد می« نپایین بودن شایستگی اخلاقی مدرسا»و « تجربه
مدرسان کم  ی بدهند ازمؤسسات برای اینکه دستمزد کمتر»گفت  15کنندۀ شمارۀ شرکت« کم تجربه

ای هسرفصل توانستتجربه بود که نکنند. در درس کامپیوتر مدرس مؤسسه آنقدر بیتجربه استفاده می
مارۀ کنندۀ ششرکت «نپایین بودن شایستگی اخلاقی مدرسا»در مورد کد « .آموزشی را به موقع تمام کند

ای هی و حرفر اخلاقورم این است که از نظها اهلیت ندارند. منظخیلی از مدرسین آموزشگاه»گفت:  13
 «.صلاحیت ندارند

د. در باشمی« سبک تدریس نامناسب مربیان»های این خوشه کد «:تدریس نامناسب»خوشۀ 

اری شده کتاب سپبرای دروس برون»گفت:  8کنندۀ شمارۀ شرکت« سبک تدریس نامناسب مربیان»مورد 
ی ها براهوزشگاتدریس معلم آموزشگاه دارد. بعضی از آموجود دارد اما نوع آموزش بستگی به سبک 

 .«نیست زروبهکنند که سبک تدریسشان دستمزد کمتر دادن، از معلمان بازنشسته استفاده می
گذاری بدون برگزاری آزمون کسب نمره»های این خوشه کد«: سنجش نامناسب یادگیری»خوشۀ 

گذاری بدون برگزاری نمره»باشند. در مورد کد می« امعتبرارزیابی ن-ایگذاری سلیقهنمره» و« هامهارت



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

190 

 

ها بر برگزاری امتحانات ها در آموزشگاهخیلی وقت»گفت:  12کنندۀ شمارۀ شرکت« هاآزمون کسب مهارت
« ارزیابی نامعتبر-ایگذاری سلیقهنمره»در مورد کد « .شودشود یا اصلاً آزمونی برگزار نمینظارت نمی

دادند اما در پایان نمرات ها آموزش درستی نمیدر زمان کرونا آموزشگاه»گفت:  14ارۀ کنندۀ شمشرکت
 «.ها چیزی یاد نگرفته بودندآموزان دادند در حالی که آنبالایی به دانش

به نقش آموزش و پرورش در  در این مضمون :آموزش و پرورش های مربوط به ادارهآسیب

ه ب عدم پایبندی» ،«عقد قرار داد نامناسب»های این مضمون . خوشهپردازیمسپاری میهای برونچالش

ورش موزش و پرآران مد مدیآباورها و تفکرات ناکار»، «اصرار بر برون سپاری»، «قوانین از سوی اداره
 باشند.می« نظارتفقدان »و « یسپاربروندربارۀ 

های دتاندارمکانات و اسمراکز فاقد ابستن قرارداد با »این خوشه  کد«: عقد قرارداد نامناسب»خوشۀ 
ستن قرارداد با آموزش و پرورش موقع ب»گفت:  12کنندۀ شمارۀ باشد. در این مورد شرکتمی« لازم

هد و دند آموزش توامی کند. آموزشگاه باید مشخص کند چند نفر راها توجه نمیها به زیرساختآموزشگاه
 «.دافتچه امکاناتی دارد. اما این اتفاق نمی

موقع  عدم پرداخت به»این خوشه  کد «:عدم پایبندی به قوانین از سوی اداره»خوشۀ 

سپاری رقم رونبهر سال برای »گفت:  9باشد. شرکت کنندۀ شمارۀ می« مطالبات مراکز از طرف اداره
ورش خرج و پر شود. پرسش اینجاست که از این رقم چقدر در آموزشزیادی وارد آموزش و پرورش می

داد به  بلغ قرارممواقع  دهند؟ در بسیاری ازشود؟ چقدر به آموزشگاه میشود؟ چقدر برای بیمه صرف مییم
فت: گ 1ارۀ کنندۀ شمیا شرکت« .کشدشود و آموزشگاه دست از همکاری میآموزشگاه پرداخت نمی

 « شید.داشته بااری نتظدهد از ما انگویند چون آموزش و پرورش پول ما را نمیها میمدیران آموزشگاه»

با وجود  سپاریاجبار به مدارس برای برون»کد این خوشه  «:سپاریاصرار بر برون»خوشۀ 

-سپاری در رشتهنبرو»گفت:  14کنندۀ شمارۀ باشد. در این مورد شرکتمی« داشتن امکانات در مدارس

اری که سابدحایی مثل ههایی مثل آتشنشانی که امکانات زیادی نیاز دارد خوب است ولی در رشته
 «.تجهیزات خاصی نیاز ندارد خوب نیست. در واقع اصلاً لازم نیست

دیدگاه و باور »های این خوشه کد «:سپارباورها و تفکرات ناکارآمد مدیران برون»خوشۀ 

ها و انسانی( هنرستان آگاهی از منابع )امکانات و نیروینا»و « سپاری آموزشای به برونکاهش هزینه
ای به دیدگاه و باور کاهش هزینه»باشند. در مورد کد می« دارس از طرف مدیران آموزش و پرورشم

 اآموزش و پرورش به کیفیت آموزشی چندان به اداره »گفت:  14کنندۀ شمارۀ شرکت« سپاری آموزشبرون
منابع )امکانات و ناآگاهی از »در مورد « .هاها بحث مالی است یعنی کاهش هزینهدهد و اولویت آنمین

گفت:  6شرکت کنندۀ شمارۀ « ها و مدارس از طرف مدیران آموزش و پرورشنیروی انسانی( هنرستان
سپاری هایی هست که ما امکاناتش را در مدرسه داریم اما معلم نداریم. در چنین مواردی هم برونرشته»
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توانیم من تصمیم بهتری است چون می شود در حالی که دعوت معلم آموزشگاه به مدرسه، از نظرانجام می
 « .بر عملکرد او نظارت داشته باشیم

ین باشد. در امی« نبود نظارت مستمر برروی کار مراکز» کد این خوشه  «:نظارتفقدان »خوشۀ 

رت ند اما خوب نظاهای آموزش و پرورش با مراکز خوب هستقرارداد»گفت:  13مورد شرکت کنندۀ شمارۀ 
 «.شوندنمی

دارس مپردازیم که در رابطه با هایی میدر این مضمون به آسیب: های مربوط به مدارسبآسی

-می« بندیزمان»و « فقدان اختیار بازرسی»ی این مضمون هاافتد. خوشهسپاری اتفاق میدر امر برون

 باشند.

 داشتنارس و نتوجهی مراکز به مقررات مدبی»این خوشه  کد «:فقدان اختیار بازرسی »خوشۀ 

 گفت: 15 شمارۀ کنندۀباشد. در این مورد شرکتمی« از طرف مدرسه اختیار و نظارت لازم بر مراکز
وبی با خرخورد بها شود آنها مراجعه میبعضی مواقع وقتی از طرف مدرسه برای بازدید آموزشگاه»

 «.کارکنان مدرسه ندارند

د. باشمی «اهبندی کلاسبوط به زمانمشکلات مر»کد مربوط به این خوشه  «:بندیزمان»خوشۀ 

ری شده بعضی سپاهای تعیین شده برای دروس برونساعت»گفت:  4کنندۀ شمارۀ در این مورد شرکت
روس دها بچه یم. چونآموز در هفته بگنجانهایی هست که ما بتوانیم برای دانشمواقع بیشتر از ساعت

رای د مجدد بری بایسپاآموز بعد از سه ساعت برونانشخوریم. دعمومی هم دارند و ما به مشکل بر می
 «.شویمآمد میودرس عمومی به مدرسه برگردد که ما نگران امنیت او در رفت

 آموزانانش، دانشدهای کارهای هنرستانسپاری مهارتکنندگان اصلی بروناز آنجایی که دریافت
ین اهای الشچسایی تواند گام مهمی در شنامی هستند، دریافت و تجزیه و تحلیل تجربۀ درک شدۀ آنان

آموز مصاحبه نشدا 30ا های ورود و خروج ببا در نظر گرفتن معیار سپاری باشد. در این پژوهشنوع برون
آموزان در اختی دانشهای جمعیت شننفر پسر بودند. ویژگی 16نفر دختر و  14آموزان شد. از میان دانش

 .نشان داده شده است 3جدول 
 

 کنندهآموزان مشارکت. توصیف مشخصات جمعیت شناختی دانش3جدول 
 درصد فراوانی فراوانی  های جمعیتیویژگی

 7/46 14 دختر جنسیت
 3/53 16 پسر 
 100 30 مجموع 

 3/33 10 دهم پایۀ تحصیلی
 30 9 یازدهم 
 7/36 11 دوازدهم 
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 100 30 مجموع 

 20 6 فرش رشتۀ تحصیلی
 34/3 1 خیاطی 
 6 2 تصویرسازی 

 6 2 سازیچهره 

 10 3 گرافیک رایانه 
 33/23 7 تعمیر و نصب آسانسور 
 33/23 7 برق صنعتی 
 6 2 تعمیر موبایل 
 100 30 مجموع 

 21ایی سامنتهی به شن های آنان،آموزان و تحلیل نظرات و تجربهمصاحبۀ نیمه ساختار یافته با دانش
 خوشه 10 دی شد وبنها براساس شباهت معنایی طبقهبود. کد« گذاری زنده کد»کد شد. روش کد گذاری 

ها . این مضمونمضمون اصلی به دست آمد 6ها، گیری نهایی شباهت خوشهبه دست آمد. براساس ریشه
عایت رربوط به ممشکلات »، «مشکلات آموزشی»، «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»اند از: عبارت

ربوط ممشکلات »و « مشکلات مربوط به عدم رعایت قوانین مالی»، «ت مربوط به ایمنیمشکلا»، «نظم
ه این مربوط ب ی کیفیهاها و مضامین به دست آمده از تحلیل دادهکدها، خوشه«. به مسافت تا آموزشگاه

 ذکر شده است. 4بخش، در جدول 
 

های ادراک شدۀ های کیفی چالشها و مضامین مستخرج از دادهکدها، خوشه 4جدول 

 سپاریدانش دربارۀ برونهای کارآموزان هنرستاندانش
 مضمون خوشه کد

ی آموزشی نسبت به کمبود فضا
 آموزانجمعیت دانش

 فرسوده بودن ساختمان آموزشگاه
 نبود بوفۀ مناسب

نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی 
 مناسب

 نبود امکاناتی مانند کمد برای قرار
 آموزانشدادن وسایل دان

 کمبود وسایل آموزشی
 یروز و سالم نبودن امکانات آموزشبه

 نبود میز و نیمکت مناسب

 میزان فضای آموزشگاه
 نوسازی ساختمان آموزشگاه
 امکانات رفاهی آموزشگاه

 امکانات آموزشی آموزشگاه
 

مشکلات مکان و امکانات 
 آموزشگاه
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 کافی نبودن میزان زمان آموزش
 ا نسبت به تعدادهکمبود تعداد معلم

 آموزاندانش
های هدر رفتۀ زیاد بین وجود زمان

 هاکلاس
روز نبودن روش و محتوای تدریس به

 هامعلم

ریزی، مشکلات مربوط به برنامه
 ارائه و محتوای آموزشی

 مشکلات آموزشی

 هاتأخیر تعدادی از معلم
عدم انجام حضور و غیاب در بعضی از 

 مواقع
 

ط پرسنل رعایت نشدن نظم توس
 آموزشگاه

کمبود نظارت بر رعایت نظم توسط 
 آموزاندانش

مشکلات مربوط به رعایت 
 نظم

 رعایت نکردن مسائل ایمنی
ط نبود الزام به پوشیدن لباس کار توس

 آموزاندانش
 نشانینبود کپسول آتش

رعایت نکردن الزامات ایمنی کار و 
 آموزش

مشکلات مربوط به تأمین 
 ایمنی

قانونی پول بابت درخواست غیر
 کلاس و جزوه

درخواست پول برای دادن نمره قبولی 
 آموزان مردودیبه دانش

رغم تحویل ندادن لباس کار علی
 دریافت وجه آن

 درخواست غیر قانونی پول
مشکلات مربوط به عدم 

 رعایت قوانین مالی

دور بودن آموزشگاه از محل زندگی 
 دانش آموز

-ومشکلات مربوط به مسافت رفت
 آموزانآمد دانش

مشکلات مربوط به مسافت تا 
 آموزشگاه

 

این مضمون به مسائل مربوط به ساختمان آموزشگاه و مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه: 

میزان »های این مضمون عبارتند از: پردازد. خوشهامکانات داخل آن مانند امکانات رفاهی و آموزشی می
امکانات آموزشی »و « امکانات رفاهی آموزشگاه»، «ان آموزشگاهنوسازی ساختم»، «فضای آموزشگاه

، «آموزانی آموزشی نسبت به جمعیت دانشکمبود فضا»ها نیز کدهای متعلق به این خوشه«. آموزشگاه
، «نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی مناسب»، «نبود بوفۀ مناسب»، «فرسوده بودن ساختمان آموزشگاه»
روز و سالم به» ، «کمبود وسایل آموزشی»، «آموزانند کمد برای قرار دادن وسایل دانشنبود امکاناتی مان»
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هایی از جملاتی از هستند. در ادامه به مثال« نبود میز و نیمکت مناسب»و « نبودن امکانات آموزشی
 شود.کنندگان که موجب استخراج کدها شد اشاره میشرکت

فضای »گفت:  18کنندۀ شمارۀ شرکت« آموزانمعیت دانشی آموزشی نسبت به جکمبود فضا»برای 
 «موزشگاهآاختمان فرسوده بودن س»در مورد « .آموزان زیادآموزشی کم و کوچک است و جمعیت ما دانش

ۀ نبود بوف»رد در مو« .ساختمان آموزشگاه خیلی قدیمی و فرسوده است»گفت:  26کننده شمارۀ شرکت
در مورد « .ریمبوفۀ مناسب نداریم. مشکل تهیۀ آب خوردن دا»ت: گف 16کنندۀ شمارۀ شرکت« مناسب

ات سرمایشی و کاش امکان»گفت:  24کنندۀ شمارۀ شرکت« نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی مناسب»
-یل دانشدن وسانبود امکاناتی مانند کمد برای قرار دا»در خصوص « .گرمایشی آموزشگاه بهتر شود

 مچنین در مورده «.آموزشگاه کمد کافی برای وسایلمان ندارد»گفت:  18 کنندۀ شمارۀشرکت« آموزان
ما اسور است ری آسانشتۀ ما تعمیر و نگهدار»کننده اضافه کرد که: همین شرکت« کمبود وسایل آموزشی»

شرکت  «آموزشی امکانات روز و سالم نبودنبه» در مورد « در آموزشگاه آسانسور برای آموزش وجود ندارد.
یمکت نبود میز و ن»روز نیست و در مورد مان قدیمی است. بهوسایل آموزشی»گفت که  26ۀ شمارۀ کنند

 ابل تعدادی ازدر مق« .ها شکسته و فرسوده استمیز و صندلی»گفت:  29شرکت کنندۀ شمارۀ « مناسب
» فت: گ 5رۀ ماندۀ شکنآموزان نیز از مکان و امکانات آموزشگاه راضی بودند. به طور مثال شرکتدانش

ینطوری ارد. فضایی که در آموزشگاه هست در مدرسه نیست. آموزشگاه امکانات و نیروی متخصص دا
کنندۀ ا شرکتی« .شویمرود و ما به عنوان یک کارشناس فارغ التحصیل میسطح تخصصی ما بالا می

رای بم از ما داتری دارد. هر کآموزشگاه نسبت به کلاسمان در مدرسه فضای بزرگ»گفت:  4شمارۀ 
ن را این ۀ سایلمابقی خودمان میز کار و فضای مخصوص خودمان را داریم. مجبور نیستیم مدام دار قالی و

 «.طرف و آن طرف بکشیم

 ای وظایفهای حوزۀ آموزش و اینکه آموزشگاه بربه چالش در این مضمون: مشکلات آموزشی

، کندل میونه عمچگ حتوای آموزشی و روش تدریسها، مریزی ساعت کلاسخود در مواردی مانند برنامه
ه و یزی، ارائررنامهبمشکلات مربوط به »خوشۀ به دست آمده در این مضمون عبارت است از:  پردازیم.می

د کمبو»، «آموزش کافی نبودن میزان زمان»این خوشه از این کدها منتج شده است: «. محتوای آموزشی
وز ربه»و « اهن کلاسهای هدر رفتۀ زیاد بیوجود زمان»، «آموزاننشها نسبت به تعداد داتعداد معلم

ه کنیم کیما بیان آموزان رهای دانشدر ادامه بخشی از صحبت«. هانبودن روش و محتوای تدریس معلم
 ما را به این کدها رهنمون شدند.

جلسه حدود نیم در هر »گفت: « کافی نبودن میزان زمان آموزش»دربارۀ  15کنندۀ شمارۀ شرکت
ها نسبت به تعداد کمبود تعداد معلم»در مورد « شد.دهند، اگر زمانش بیشتر بود بهتر میساعت درس می

« آموزان زیاد.فضا و معلم کم است، جمعیت ما دانش»گفت:  19کنندۀ شمارۀ شرکت« آموزاندانش
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بیان کرد:  21کنندۀ شمارۀ  شرکت« هاهای هدر رفتۀ زیاد بین کلاسوجود زمان»همچنین در مورد 
در « .ها هم زمان هدر رفته زیاد داریمگذرد بدون اینکه آموزش خاصی به ما بدهند. بین کلاسساعت می»

اعتقاد داشت که روش  26کنندۀ شمارۀ شرکت« هاروز نبودن روش و محتوای تدریس معلمبه»خصوص 
آموزان هم دهند. اما تعدادی از دانشموزش نمیها قدیمی است. دربارۀ تکنولوژی جدید هم آتدریس معلم

مدیر آموزشگاه ما،  »گفت:  5کنندۀ شمارۀ از لحاظ آموزشی از آموزشگاه خود راضی بودند مانند شرکت
گفت:  7کنندۀ شمارۀ یا شرکت «شویم.کند و ما با تعداد زیادی استاد آشنا میاستادان مختلفی را دعوت می

 «.کنندیاطی را از پایه شروع میدهند. ختخصصی یاد می »

-شسط داندر این مضمون به نظم از دو منظر رعایت نظم تو: مشکلات مربوط به رعایت نظم

و این  افتدمی اتفاق سپاری خارج از مدرسهشود. برونآموزان و رعایت نظم توسط آموزشگاه پرداخته می
های حبتتحلیل ص شد. ازندگان آموزش داشته باآموزان و برگزارکنتواند تأثیراتی بر حضور منظم دانشمی

یت نظم ت بر رعاکمبود نظار»و « رعایت نشدن نظم توسط پرسنل آموزشگاه»آموزان به دو خوشۀ دانش
عدم انجام »و « هالمتأخیر تعدادی از مع»ها های مربوط به این خوشهرسیدیم. کد« آموزانتوسط دانش

 16مارۀ کنندۀ شتشرک« اهتأخیر تعدادی از معلم»ند. مثلاً در مورد بود« حضور و غیاب در بعضی از مواقع
-شرکت« از مواقع عدم انجام حضور و غیاب در بعضی»در راستای « آیند.ها دیر میگاهی معلم»گفت: 

ز ات که تعدادی همچنین قابل ذکر اس« .کنندگاهی اصلاً حضور و غیاب نمی»گفت:  29کنندۀ شمارۀ 
گفت:  3 ندۀ شمارۀکنکتاز رعایت نظم در آموزشگاه خود رضایت داشتند. به طور مثال شر آموزان نیزدانش

اس اش تمدها خانوابآموزی غیبت داشته باشد مدیر آموزشگاه کنند. اگر دانشمنظم حضور و غیاب می »
 «.گیردها سراغش را میکند. از بچهگیرد و پیگیری میمی

های نهنرستا های درسیزمانی آموزش و کار در واحدبه هم با توجهمشکلات مربوط به ایمنی: 

در  انگاریلست. سهآموزان بسیار مهم ادانش، رعایت نکات ایمنی و سلامت برای محافظت از دانشکار
-دانش صاحبه بامهم در های جبران ناپذیری به همراه داشته باشد. این مسئلۀ متواند آسیباین مورد می

وشۀ این خریافت شد. دی آنان هاکار داشت جزو دغدغهوهایی که با برق سررشته آموزان به خصوص در
پوشیدن  ول ایمنی به مسائ»های این خوشه بود. کد« عدم رعایت الزامات ایمنی کار و آموزش»مضمون 

هایی البه مث . در ادامهبودند« نشانی ندارندکپسول آتش»و « شود.آموزان توجه نمیلباس کار توسط دانش
 ها راهنمایی کردند.پردازیم که ما را به این کدمی

ل به ی ندارند و در کندادند، به پوشیدنش توجهلباس کار »اعتراض داشت که  21کنندۀ شمارۀ شرکت
 اشاره کردند.« ینشاننبود کپسول آتش»به  29و  26یا شرکت کنندۀ شمارۀ «. دهندایمنی اهمیت نمی

های مربوط به و پرورش تمامی هزینه آموزشرعایت قوانین مالی:  مشکلات مربوط به عدم

-کند و دریافت هرگونه وجه از دانشسپاری پرداخت میآموزان را به مؤسسۀ ارائه کنندۀ برونآموزش دانش
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آموزان ها غیرقانونی است. اما آنچه که در مصاحبه با دانشآموزان توسط این مؤسسات و آموزشگاه
کنند. خوشۀ این مضمون ها در این مورد تخلف میبود که تعدادی از آموزشگاهمشخص شد این 

برای »، «شودبابت کلاس و جزوه درخواست پول می»های بود که از کد« درخواست غیر قانونی پول»
پول لباس کار را گرفتند ولی »و « شودآموزان مردودی درخواست پول میی قبولی به دانشدادن نمره
-ها اشاره میآموزان در رابطه با این کددریافت شد. اکنون به تعدادی از جملات دانش« ندادندلباس کار 

 کنیم.
-ت جزوه پول میباب»گفت:  21کنندۀ شرکت« شودبابت کلاس و جزوه درخواست پول می»دربارۀ کد 

ی هار کلاسدید و خواهید باید پول بدهگویند اگر آموزش بیشتری میگیرند، آموزش هم کم است و می
 واست پولودی درخآموزان مردی قبولی به دانشبرای دادن نمره»در مورد « .بعدازظهر ما شرکت کنید

یست ند از هرکدام دوی قبولی بدهها نمرهبرای اینکه به تجدیدی»گفت:  22کنندۀ شمارۀ شرکت« شودمی
مارۀ ت کنندۀ ششرک« دندلباس کار نداپول لباس کار را گرفتند ولی »در مورد « گیرند.هزار تومن پول می

از  کدامیچت که هقابل ذکر اس «.اند اما از لباس کار خبری نیستپول لباس کار را گرفته»گفت:  26
 ای نکردند.آموزان دختر به تخلفات مالی اشارهدانش

فت مشکلات مربوط به مسا»خوشۀ این مضمون : مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه

ر دست آمد. دبه  «موزآدور بودن آموزشگاه از محل زندگی دانش»بود که از کد  «آموزاندانش آمدورفت
مۀ دادم هت ترجیح میاگر همۀ امکانات آموزشگاه را مدرسه داش»گفت:  14کنندۀ شمارۀ این راستا شرکت

 «.آمد به آموزشگاه برایم سخت استوها در مدرسه بود. رفتدرس
 

 گیریبحث و نتیجه
تواند سپاری میسپاری مفهوم تقریباً جدیدی است که مزایا و مخاطراتی با خود به همراه دارد. برونبرون

-ها شود و امکانات فنی و تخصصی به همراه بیاورد اما از سویی سازمان برونجویی در هزینهباعث صرفه

et  Danaدهد)از دست میشده را سپاری روی فعالیت برونسپاری کننده باید بپذیرد که بخشی از کنترل بر

al., 2021های کاردانش مانند مکانیک خودرو، برق صنعتی، فرش، های هنرستان(. با توجه به رشته
خیاطی، تصویرسازی و... که ارتباط نزدیکی با بازار کار و همچنین نیاز زیاد به امکانات فنی دارند، 

سپارند. بیرون از مدرسه می 1هاییود را به آموزشگاههای فاقد امکانات لازم، بخشی از آموزش خهنرستان
سپاری از سوی آموزش و پرورش این بوده تا علاوه بر تأمین امکانات لازم و صرفه هدف از این برون

                                                 
آموزشگاه و یا مرکز استفاده شده است منظور آموزشگاه و یا مرکز ارائه ۀ جا از کلمکهر قسمتدر این  1

 باشد.سپاری میدهندۀ برون
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آموز در فضای کار نزدیک به واقعی قرار بگیرد و بتواند پس از پایان تحصیلات، جویی در منابع مالی، دانش
سپاری چقدر توانسته اهداف اولیۀ خود را محقق کند و در کنار غاز نماید. اما اینکه برونکسب و کار خود را آ

آموزان و مدارس به همراه داشته است موضوع پژوهش حاضر هایی برای دانشها و آسیبمزایا چه چالش
 باشد.می

رک دوصیفی، تی ناسشدر این پژوهش تلاش شده تا با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد پدیدار
-انشدرکنان و دگاه کاهای کاردانش استان گیلان از دیهای هنرستانسپاری مهارتعمیقی از پدیدۀ برون

طور که آن دیده،شناسی توصیفی ما به دنبال درک پآموزان این مدارس به دست آید. در روش پدیدار
های هنرستان ارکنانار یافته با کیابد هستیم. در مصاحبۀ نیمه ساختکننده در پژوهش آن را میشرکت

، «موزشآ کیفیت های مربوط بهآسیب» ،«سپاریبرون های مربوط به مراکزآسیب»کاردانش به مضامین 
 احبۀ نیمهرسیدیم. در مص «های مربوط به مدارسآسیب»و « آموزش و پرورش های مربوط به ادارهآسیب»

، «موزشگاهآمکانات امشکلات مکان و »دانش به مضامین های کارآموزان هنرستانساختار یافته با دانش
شکلات م»، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «مشکلات مربوط به رعایت نظم»، «مشکلات آموزشی»

 افتیم.یدست « مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»و « مربوط به عدم رعایت قوانین مالی
ای هه با مضمونبا کارکنان، مشاب مصاحبهدر  «سپاریبرون های مربوط به مراکزآسیب»مضمون 

« ت نظمه رعایبمشکلات مربوط »، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»
 مربوط به هایوشهآموزان بود. خدر مصاحبه با دانش« مشکلات مربوط به عدم رعایت قوانین مالی»و 

اط م و انضبفقدان نظ»، «استاندارد نبودن مراکز»شامل  «یسپاربرون های مربوط به مراکزآسیب»مضمون 
-بآسی»و « امناسبنمحیط تربیتی »، «توجهی به قوانین و مقررات مدارس از سوی مراکزبی»، «در مراکز

مل شا «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»مون های مضباشند. خوشهمی «تربیتی-های اخلاقی
، «گاهآموزش مشکلات مربوط به کمبود فضای»، «هان آموزشگاهمشکلات مربوط به نوسازی ساختما»
مشکلات »ا مضمون باشند. در رابطه بمی« امکانات آموزشی آموزشگاه»و « امکانات رفاهی آموزشگاه»

. مضمون نیماشاره ک «عدم رعایت الزامات ایمنی کار و آموزش» باید به خوشۀ «مربوط به ایمنی
ظارت کمبود ن»و « رعایت نشدن نظم توسط پرسنل آموزشگاه»شامل  «مشکلات مربوط به رعایت نظم»

 نیز« الیوانین مقمشکلات مربوط به عدم رعایت »باشد. مضمون می «آموزانبر رعایت نظم توسط دانش
 به دست آمده است. «درخواست غیر قانونی پول»از خوشۀ 

ها مانند افزاری آموزشگاهها اشاره به مشکلات سختبه طور کلی این مجموعه مضامین و خوشه
تجهیزات آموزشی، امکانات رفاهی مانند سیستم گرمایش و سرمایش، رعایت استاندارد نسبت فضا به 

آموز و رعایت الزامات ایمنی دارند و نیز مواردی مانند تأثیرات اخلاقی و آموز و نسبت معلم به دانشدانش
آموزان خارج از فضای مدرسه میزان کنترل مدرسه بر نشدهند. حضور دارعایت نظم را مورد توجه قرار می

کند و در صورتی که آموزشگاه در این خصوص توجه لازم را به ها در کلاس را کم میحضور منظم آن
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تواند برروی آموزش تأثیر منفی داشته باشد و حتی مدرسه را از مشکلات احتمالی پیش آمده خرج ندهد می
تواند میزان نظارت خبر بگذارد. از سویی آموزش خارج از مدرسه میآموز بینشدر خارج از مدرسه برای دا

ها بر رعایت اخلاقیات از سوی معلم را نیز تحت تأثیر قرار دهد. موارد مطرح شده در این مضامین و خوشه
 & Griggs & Randall (2019) ،Kamali (2017 ،)Shayan (2016 ،)Romeroهای با پژوهش

Sandefur (0222) باشد. راستا میهمGriggs & Randall (2019) های پژوهش خود بیان در یافته
-سپاری کارآمد، مدارس باید بر رعایت ایمنی توسط مؤسسات ارائه دهندۀ بروندارند که برای برونمی

سپاری آموزشی در پژوهش خود برای برون  Kamali( 2017سپاری نظارت دقیق و مستمر داشته باشند. )
گذاری شود و همچنین کند به منظور تهیۀ تجهیزات آموزشی با هدف آموزش بهتر، سرمایهیشنهاد میپ

در پژوهش خود به این  Shayan ( 2016) افزاری گردد.تجهیزات آموزشی کهنه و مستهلک، اصلاح سخت
آشنایی افراد آموزش ها، روز بودن تجهیزات آموزشگاهکند: بهسپاری اشاره میموارد به عنوان مزایای برون

کند وقتی چنین مواردی در دیده با محیط کار و اجرای کارورزی به شکل کاملاً واقعی و تأکید می
 Romero (2022) رود.سپاری از دست میسپاری وجود ندارد، مزایای برونهای ارائه دهندۀ برونآموزشگاه

& Sandefur  کنند.آموزان اشاره مینشنیز در پژوهش خود به خطرات سوءاستفاده از دا 
تدریس »، «مدی مدرسانآناکار»های با خوشه« آموزش های مربوط به کیفیتآسیب»مضمون 

با خوشۀ « مشکلات آموزشی»در مصاحبه با کارکنان با مضمون « سنجش نامناسب یادگیری»و « نامناسب
 باشد.راستا میآموزان همدانشدر مصاحبه با « ریزی، ارائه و محتوای آموزشیمشکلات مربوط به برنامه»

ها محتوای تدریس شده از لحاظ شود که در برخی از آموزشگاهدر این مضامین به این نکته اشاره می
-هایی دارد. همچنین کاستیروز بودن کاستیبندی مدارس و بهبرآورده کردن اهداف آموزشی، رعایت زمان

ها و سنجش غیر استاندارد میزان در آموزشگاههای آموزشی به تخصص و صلاحیت کم برخی معلمان 
ها با کارکنان دریافت شد، برخی از طور که در برخی از مصاحبهشود. آنآموز نیز مربوط مییادگیری دانش

روز بودن محتوای کنند که بههای بازنشسته استفاده میمراکز برای پرداخت کمتر پول به معلم، از معلم
کنند که های بسیار کم تجربه و آموزش ندیده استفاده میدهد یا از معلمار میآموزشی را تحت تأثیر قر

روز نبودن و کیفیت پایین آموزش در مصاحبه با برخی از شود. بهغنای محتوای آموزشی دچار مشکل می
-هایی صورت میهای کارکنان گاهی کوتاهیآموزان نیز تأیید شد. در مورد سنجش نیز برطبق گفتهدانش

یرد و حتی مشاهده شده که بدون برگزاری امتحان از سوی آموزشگاه، نمره به مدرسه اعلام شده یا در گ
ی قبولی غیر واقعی به مدرسه اعلام شده است. آموز، نمرهقانونی از دانشازای دریافت پول به صورت غیر

) ,.2019le,Martinda; 2020; Kirk, 2021Olstad et al; هایموارد مطرح شده با پژوهش

)2019Griggs & Randall,  ( 2021در پژوهش)باشد. همسو می.,Olstad et al سپاری دربارۀ برون
سپاری بودند، آموزش شنا به کودکان دورۀ ابتدایی نروژ که مدارس مسئول بستن قرار داد با مراکز برون

شوند و در نتیجه های آن نمیذکر شد که مدارس حاضر به بستن قرارداد با مربیان بیشتر به خاطر هزینه
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سپاری گیرد. همچنین یکی از خطراتی که برای برونآموز به معلم تحت تأثیر قرار میتوازن تعداد دانش
نیز در پژوهش خود   Kirk( 2020کند احتمال مشکلات اخلاقی مربیان خارج از مدرسه است. )بیان می

 & Griggs(  2019سپاری دارد. )فقیت برونکند که تعهد معلمان تأثیر بسزایی در موتأکید می

Randall سپاری باید دقیق تعیین و بررسی شود و حتی به کنند که محتوای آموزش برونتأکید می
کنند کنند. در مورد ارزیابی هم بیان میسپاری شده با سایر دروس اشاره میهماهنگی برنامۀ درسی برون

 همۀ اینکه از اطمینان حصول و آموزاندانش یادگیری ارزیابی برای روشن رویکردهای اجرای و که ایجاد
 سپاری آموزشی است.شود، از نکات مهم در امور مربوط به برونمی ارائه درسی هایبرنامه

آموزش و  ههای مربوط به ادارآسیب»های کاردانش مضمون بعدی در مصاحبه با کارکنان هنرستان

عدم پایبندی به قوانین از سوی »، «عقد قرار داد نامناسب»امل های این مضمون شبود. خوشه« پرورش

« یسپاربرونآموزش و پرورش دربارۀ مد مدیران آباورها و تفکرات ناکار»، «سپاریاصرار بر برون»، «اداره
و پرورش به  باشند. این مضمون اشاره به این موضوع دارد که گاهی آنچنان آموزشمی« نظارتفقدان »و 

کند و چه ری اصرار دارد که بررسی دقیقی برروی امکانات مدرسه و الزامات رشتۀ مورد نظر نمیسپابرون
سپاری شده است. همچنین در مرحلۀ انتخاب مؤسسات سپاری نداشته، برونای که نیازی به برونبسا رشته

رفتن ظرفیت مکان، هایی مشاهده شده است مانند اینکه بدون در نظر گسپاری نیز آسیبارائه دهندۀ برون
سپاری نیز سپاری به آنان انجام شده است. بعد از برونامکانات آموزشی و نیروی انسانی آموزشگاه، برون

های عدم پایبندی به تعهدات مالی از سوی آموزش و پرورش تأثیر سویی بر روی تعهد و کارایی آموزشگاه
ها از آموزش و پرورش برروی کار آموزشگاهمذکور داشته است. نکتۀ مهم دیگر نظارت است که نظارت 

 Olstadهای های پژوهشهای ما در این مضمون با یافتهدید تعدادی از کارکنان ضعیف ارزیابی شد. یافته

 2021et al.,( ( ،2019 )Griggs & Randall ( ،2020  )Kirk (2016و )Shayan  راستا میهم-

 باشد.
سپاری شود، تواند منجر به شکست برونجمله مواردی که میاز  Olstad et al,.( 2021در پژوهش)

سپاری است و همچنین به خطر وابستگی بیش از حد به تأمین کنندۀ قرارداد نامناسب با تأمین کنندۀ برون
های پژوهش خود که مربوط به در یافته  Griggs & Randall( 2019برون سپاری اشاره شده است. )

بدنی در مدارس ابتدایی است، به لزوم و اهمیت ممیزی منظم بر کار مؤسسات  سپاری آموزش تربیتبرون
کنند که باید گزارش دقیقی از کنند و نیز در پژوهش خود بیان میسپاری تأکید میارائه دهندۀ خدمات برون

وم کنترل نیز بر لز  Kirk( 2020سپاری وجود داشته باشد. )منابع مالی و نحوۀ هزینه کرد آن در امور برون
نیز در پژوهش خود بر نظارت به   Shayan( 2016کند. )سپاری در مدارس تأکید میو نظارت در امر برون

ها باید جنبۀ اصلاح روش و راهنمایی و در نهایت کند که این نظارتکند و بیان میها تأکید میآموزشگاه
وری آموزشی کمک شود. همچنین به مواردی بهبود فرایند کار داشته باشد تا از این راه به افزایش بهره

ها و آموزش و پرورش باید لحاظ شود و این موارد را از کند که در قرارداد مابین آموزشگاهاشاره می
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داند. این موارد شامل عدم تعیین تکلیف بیمۀ مدنی هنرجویان، سپاری میمشکلات قرارداد در امر برون
نامۀ معین با رعایت های کار و عدم تعیین نرخر جهت کم شدن خطرعدم وجود دستورالعمل اجرایی مدون د

 باشند.سپاری انگیزه ایجاد کند، میها و آموزش به طوری که در دو طرف برونسختی و سادگی رشته
 ما را به هایی کهرسیدیم و خوشه« رسهای مربوط به مداآسیب»از مصاحبه با کارکنان به مضمون 

 ود اشارهر سخنان خدبودند. کارکنان « بندیزمان»و « فقدان اختیار بازرسی»ند این مضمون رهنمون شد
ی ارتی کافدرت نظقسپاری، مدارس از های ارائه دهندۀ خدمات برونکردند که در رابطه با آموزشگاه

نکتۀ تند. دانسا میهشگاههای لازم در قرارداد با آموزبینیبرخوردار نیستند و این را ناشی از ضعف پیش
ه و آموزشگا ومدرسه  آموزان بینآمد دانشوریزی درسی به علت رفتدیگر، مشکلات پیش آمده در برنامه
 د که گاهیکردنها بیان میها با دروس عمومی در مدرسه بود. آنناهماهنگی ساعات درسی آموزشگاه

به  تا آنجا ستنداه بفرشدند برای برطرف کردن این مشکلات معلم درس عمومی را به آموزشگمجبور می
 شد. یایمحسوب مآموزان درس بدهد در حالی که از نظر قوانین آموزش و پرورش این کار تخلف دانش

ات درسی ه با ساعردند ککای تنظیم میها تعداد ساعات را براساس استاندارد فنی و حرفهاینکه آموزشگاه
ای این ه. یافتهکردمی ریزی را برای مدرسه سختهو پرورش متفاوت بود و برنام برطبق استاندارد آموزش

ای موفقیت ( که در پژوهش خود از جمله عواملی که بر2019) Griggs & Randallمضمون با پژوهش 
ی سپارروننندۀ بککنند ارتباط مستمر و همکاری نزدیک مدارس و مؤسسات برگزار سپاری ذکر میبرون

 باشد.سو میاست، هم
ین اسیدیم. ر« مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»آموزان به مضمون انشدر مصاحبه با د

ون ر این مضمبه دست آمد. د «آموزاندانش آمدورفتمشکلات مربوط به مسافت »مضمون از خوشۀ 
اهی نیز گاست.  ها موجب سختی شدهآموزان اشاره کردند که دوری آموزشگاه از محل زندگی آندانش

ود به های خبتر صحس عمومی خود را از آموزشگاه به مدرسه برسانند. کارکنان نیز دمجبورند برای در
ودند. در بره کرده درسه اشاآموزان از آموزشگاه به مآمد دانشوهایشان دربارۀ خطرات ناشی از رفتنگرانی

ود، به بروژ تدایی نسپاری آموزش شنا به کودکان دورۀ ابکه دربارۀ برون ).2021Olstad et al(پژوهش 
ه ست. البتاره شده اهای آموزشی اشآموزان به محل برگزاری کلاسآمد دانشوهای مربوط به رفتچالش

 رد.کآموزان را تهیه میآمد دانشوبر طبق اطلاعات پژوهش مذکور، مدرسه سرویس رفت
شارکت کنندگان دختر های اشاره شده، تقریباً تمامی مباید به این نکته اشاره کنیم که در کنار چالش

-سپاری و معلم خود در آن آموزشگاههای مختلف از آموزشگاه ارائه دهندۀ خدمات برونآموز در رشتهدانش

شان برای رضایت، امکانات خوب آموزشگاه و برخورد دوستانه و محترمانۀ ها راضی بودند. از جمله دلایل
آمد بود. رضایت وای دختران، بحث سختی رفتهکادر آموزشگاه بود. تنها چالش اشاره شده در صحبت

گر این باشد که دقت و توجه در تواند نشانسپاری میهای ارائه دهندۀ برونآموز از آموزشگاهدختران دانش
تواند احتمالاً چنین دقتی میسپاری دارد. های برونها تأثیر بسزایی در کاهش چالشانتخاب آموزشگاه
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ها بر سلامت و آموزان دختر و پسر و میزان حساسیت آنوالدگری والدین دانش ۀوها در شیناشی از تفاوت
سپاری باشد که در نتیجه باعث دقت بیشتر مدارس و مراکز ارائه کیفیت مدرسه و مراکز آموزشی برون

ی که هایشان خواهد شد. اما از سوی دیگر بر اساس مطالعه فراتحلیلسپاری در کیفیت آموزشبرون ۀکنند
خانواده،  15034مطالعه روی  126بر اساس (،  ,.2016Endendijk et alانجام شد ) 2016 در سال

شود که قابل های والدگری والدین برای فرزاندان دختر و پسر تفاوت بسیار کمی دیده میمیان شیوه
 ,Bornsteinهایی دارد )های مختلف، تفاوتاغماض است. باید توجه داشت که والدگری میان فرهنگ

کننده در فراتحلیل مذکور تواند وجود این تناقض میان رفتار والدین ایرانی و والدین مشارکت( که می2012
 را توضیح دهد.

ت امکانا که فاقد های کاردانشیسپاری آموزشی در هنرستانتوان نتیجه گرفت برونطور کلی میبه
ی کند اما ت جلوگیرد امکاناها به علت کمبوآن رشته تواند از حذفباشند میها میلازم برای بعضی از رشته

ا و نظارت بر هبا آن اردادسپاری، مفاد قردر صورتی که در فرایند انتخاب مؤسسات ارائه دهندۀ خدمات برون
شد. همراه با هاییشتواند با چالسپاری میکارشان، دقت و بررسی کارشناسانه صورت نگیرد، این برون

ه ی مذکور بهاشگاهشود. در صورتی که آموزآموز میب هدر رفتن وقت و نیروی دانشهایی که موجچالش
حصیلی، تهای سیببر آ سپاری علاوهتوجه باشند، این نوع برونرعایت نظم و رعایت موارد اخلاقی نیز بی

ه دانش بای کارهآموزان به همراه خواهد داشت. همچنین هنرستانهای اخلاقی نیز برای دانشآسیب
واجه مآموزان رل دانشریزی و کنتهایی در برنامهسپاری با چالشهای درگیر در برونعنوان یکی از طرف

 ر دارد.ی تأثیسپارها نیز در کارایی بروناند. پرداخت به موقع تعهدات مالی به آموزشگاهشده
 

 مالی حمایت و منافع تعارض

 ستانا کاردانش هایستانهنر هایمهارت سپاریبرون شناسیآسیب»طرح پژوهشی  از مطالعه برگرفته این
مورخ  606/70694/3700به سفارش اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان با شماره قرارداد « گیلان

مطالعه  این مچنینه. ندارد وجود پژوهش در این منافعی تضاد. بوده است 1928با کد ثبت  26/12/1400
 . است شده تهیه گیلان استان پرورش و آموزش کل رهادا مالی تسهیلات از با استفاده
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