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 چکیده

 اساس هدف پژوهش بر سنجش پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی شهر ارومیه بود. هدف اصلی این پژوهش
دایی شهر لمان ابتکلیه مع پیمایشی از نوع مقطعی است. جامعه آماری پژوهشها، گردآوری داده منظرکاربردی و از 

ای و لهای تک مرحده از نمونه گیری خوشهنفر بود که با استفا 2329به تعداد 1399-1400ارومیه در سال تحصیلی 
امه محقق نها از پرسشهنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای جمع آوری داد 327تعداد   جدول مورگان

د و پایی ستفاده شاربیتی نامه از نظرات اساتید در رشته علوم تساخته استفاده شد.  برای روایی محتوایی پرسش
ها از روش تحلیل داده به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل 95/0ستفاده از ضریب آلفای کرونباخ نامه با اپرسش

استفاده شد.  PLS3و  SPSS28عاملی اکتشافی و تاییدی و مدل معادلات ساختاری  با استفاده از نرم افزارهای 
یی ی پاسخگوامدهامولفه پیپاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه دارای شش  که پژوهش نشان داد نتایج

 وی جامعه یازهااجتماعی، فرهیختگی جامعه و مدارس، مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی، توجه مدرسه به ن
ها در فهه این مولکباشد گری مردم، قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس و وضعیت رفاهی جامعه و معلمان میمطالبه

دایی ارومیه دارس ابتتماعی مهای پاسخگویی اجبندی مولفهرار دارند. رتبهسطح مطلوبی در مدارس ابتدایی ارومیه ق
-ان پایینه و معلمجامع متفاوت است و مولفه پیامدهای پاسخگویی اجتماعی بالاترین رتبه و مولفه وضعیت رفاهی

 ترین رتبه را دارا است.
 

 ارومیهپاسخگویی اجتماعی، مدارس ابتدایی،  کلیدی: گانواژ
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Abstract 

The aim of this research was to to Measuring social accountability of elementary 

schools in Urmia. The study is a cross-sectional survey based on the applied purpose 

and from the perspective of data collection. The statistical population of the study was 

all 2329 elementary school teachers in Urmia who were selected as a statistical 

sample using one-stage cluster sampling and Morgan table. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. For the content validity of the questionnaire, 

the opinions of professors in the field of educational sciences were used and the 

validity of the questionnaire was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.95. 

Exploratory and confirmatory factor analysis and structural equation modeling using 

SPSS28 and PLS3 software were used to analyze the data.The results showed that the 

social accountability of elementary schools has six components: the consequences of 

social accountability, the culture of society and schools, moral school and citizenship 

awareness, the school's attention to the needs of society and the demands of the 

people, the rules of social accountability of schools and the welfare of society and 

teachers. May these components be at a desirable level in elementary schools in 

Urmia. The ranking of social accountability components of elementary schools in 

Urmia is different and the component of social accountability consequences has the 

highest rank and the component of welfare status of society and teachers has the 

lowest rank. 
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 مقدمه
 بشر امروزی اجتماعی کرةپی بنیادین اجزای از یکی جامعه، و فرد بین واسط هایحلقه منزلة به ها،سازمان

 هایارتباط، سازمان این نیازمندند. در جامعه به خود فعالیت ادامة و بقا منظور به که آیندمی شمار به

 قرار خود و توسعه به تحقیق مربوط هایفعالیت رأس در را اجتماعی نوین خدمات ارائة به توجه پیشرو

ست که اهای اجتماعی (. آموزش و پرورش یکی از سازمانMohammadi et al, 2020) اندداده
 ماهیت تجه (. جامعه بهRahimian et al, 2016)کند دانش آموزان را برای جامعه آماده می

 نشان آن اداره ینحوه و مدارس به نسبت خاصی حساسیت و توجه پرورش، آموزش و اهداف و هافعالیت

 آنها درباره و دهدمی رقرا مستقیم ارزشیابی و نظارت تحت را مدارس و عملکرد هافعالیت همواره دهد،می

مردم از  (. امروزه، انتظارات و توقع اکثرRanjkesh & Khoshravesh, 2018کند )می قضاوت
 خگویی بهوی پاسسها را به های اجتماعی گزارده است. این موضوع سازمانها قدم به خواستهسازمان

-ا می(. پاسخگویی رGhahremani & Mostafavi, 2015انتظارات اجتماعی حرکت داده است )

اشند بود مسول کرد خآورد تا در برابر عملعوامل اصلی فشار می توان نیرویی پیش برنده دانست که بر
(Mohseni et al, 2015پاسخگویی دارای تعاریف و ابعاد متعددی است که یکی از .) اد، این ابع

  (.Ahmadi et al, 2011پاسخگویی اجتماعی است )
ی اجتماعی را ملزم به هاپاسخگویی اجتماعی مکانیزمی است که شهروندان با استفاده از آن سازمان

ها را بهبود دهند دانند که شهروندان از طریق مشارکت خدمات سازمانپاسخ در قبال عملکرد خود می
(Hamal et al, 2018 سازمان بهداشت جهانی پاسخگویی اجتماعی را به عنوان تعهد به انجام .)

کند ت را دارند، تعریف میای که قصد خدمها و خدمات آموزشی و پژوهشی در همان جامعهفعالیت
(Mohammadi et al, 2020 پاسخگویی تعهدی است که سیاستمداران در قبال اقدامات خود .)

انجام می دهند. این موارد پاسخگویی شامل دستیابی به اهداف عملکرد و اندازه گیری اهدافی است که 
سخگویی اجتماعی اغلب به (. عبارت پاDanhoundo et al, 2018ذینفعان زیادی در جامعه دارد )

عنوان مسولیت اجتماعی و پاسخگویی اجتماعی در اشاره به تعهد اجتماعی یک مدرسه مورد استفاده قرار 
بر روابط بین شهروندان و دولت  "پاسخگویی اجتماعی"(. مفهوم Boelen et al, 2012گیرد )می

اسخگویی، یک جنبه مهم (. بعد داخلی پLopez Franco& Shankland, 2018کند )تأکید می
ای بودن فرد است. در آموزش و پرورش، پاسخگویی معلمان اغلب به عنوان بخشی از هویت شغلی حرفه

های اخیر به شود. پاسخگویی مدارس و اینکه چه تاثیری بر کار معلمان دارد در سالمعلمان قلمداد می
(. به گفته Rosenblatt, 2017است )عنوان یک تحقیق و نگرانی در میان سیاستمداران تبدیل شده 

(Ahn, 2013اگر مکانیزم پاسخگویی اجتماعی به شکل درستی در مدارس انجام شود، می ) تواند روی
عملکرد معلمان تاثیری مثبت بگذارد. آموزش ابتدایی یک کشور می تواند به رشد و توسعه یک کشور 
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ماعی در آموزش و پرورش مورد توجه قرار بود که اهمیت پاسخگویی اجت 1990کمک کند اما در دهه 
(. تحقیقات در زمینه پاسخگویی اجتماعی در ایران خیلی محدود است اما به Yan, 2019گرفت )

 شود:مواردی به صورت کلی در این زمینه اشاره می
(Rahnaward et al, 2019 )اجتماعی پاسخگویی برای چارچوبی تحقیقی با موضوع تدوین 

سازی، شفافدارای ابعاد پاسخگویی اجتماعی ایران انجام دادند و نشان دادندکه  تیدول هایسازمان
همچنین  می باشد. سازیجویی، ارزشیابی عملکرد، رسیدگی به شکایات، خدمات پایدار و برآوردهمشارکت

هه سازمانی سازمانی، الزامات قانونی، وج المللی، نوع مأموریت سازمان، فرهنگکه الزامات بین نشان دادند
 از طرفیهای دولتی است. و بلوغ فکری جامعه از عوامل مؤثر بر استقرار پاسخگویی اجتماعی در سازمان

های دولتی موجب پیامدهایی مانند افزایش اعتماد عمومی، رضایت استقرار پاسخگویی اجتماعی در سازمان
بندی اولویتش خود با عنوان ( در پژوهAhmadi et al, 2019ت. )عمومی و رشد و تعالی جامعه اس

که وجهه سازمانی، بلوغ فکری،  نتیجه گرفتند عوامل موثر بر پاسخگویی اجتماعی وزارت ورزش و جوانان
ای، شفافیت اطلاعات، افزایش اعتماد عمومی و پاسخگویی گری مردم، نظارت همگانی، پایش رسانهمطالبه

 Alwani et. )وزارت ورزش و جوانان نقش دارندمدیران به طور معنی داری در پاسخگویی اجتماعی 

al, 2011 پژوهشی با موضوع از اخلاق اجتماعی سازمانی تا پاسخگویی اجتماعی سازمانی؛ رویکردی )
های دولتی ایران انجام دادند. نتایج نشان داد جهت استقرار نظام پاسخگویی اجتماعی سازمانی در سازمان

 ،یفرهنگ یبهبود ارائه خدمات، فضاساز ،یبهبود اقتصاد محلهای هکه پاسخگویی اجتماعی دارای مولف
 جینتا ،یاخلاق اجتماع ،ی، اخلاق سازمانیااخلاق حرفه ت،یحما ،یریشگیمراقبت و پ ،یو همکار تیرعا

( پژوهشی با موضوع سیر تکوینی Ahmadi et al, 2011باشد. )ی میعملکرد جیو نتا یادراک
های ایرانی انجام دادند. و و ارایه مدلی برای بسط مفهومی آن در سازمان پاسخگویی اجتماعی سازمانی

باشد: بعد های دولتی ایران شامل ابعاد زیر مینشان دادند که مفهوم پاسخگویی اجتماعی در سازمان
( Walling et al, 2021اقتصادی، بعد اجتماعی، بعد زیست محیطی، بعد اخلاقی و بعد نتایج )

وع عوامل اصلی پاسخگویی اجتماعی در نه دانشکده پزشکی کانادا انجام دادند. و دریافتند پژوهشی با موض
های اصلی پاسخگویی اجتماعی عبارتند از: یک چشم انداز واحد، رهبری متعهد، استانداردهای که محرک

جامعه،  های یادگیری مبتنی براعتباربخشی، قهرمانان پاسخگویی اجتماعی، مشارکت اصیل جامعه، فرصت
یک ساختار حمایتی سازمانی و حکومتی، تنوع در مدارس پزشکی و اندازه گیری پیشرفت و نتایج. 

(Ahmed et al, 2020پژوهشی با موضوع چرا پاسخگویی اجتماعی مدارس پزشکی در سودان می )-

ند. نتایج نشان تواند منجر به بهبود مراقبت های بهداشتی اولیه و تعالی در آموزش پزشکی شود؟ انجام داد
های وری دانشکدهداد که اجرای پاسخگویی اجتماعی در مدارس پزشکی سودان باعث افزایش بهره

 ,Puschel et alشود. )پزشکی، نتایج تحقیقات و خدمات بهداشتی در مناطق شهری و روستایی می
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ایج نشان داد ابزار های پزشکی انجام دادند. نت( پژوهشی با موضوع پاسخگویی اجتماعی دانشکده2020
مورد در چهار حوزه بود: بهبود مأموریت و کیفیت،  21پاسخگویی اجتماعی برای آمریکای لاتین شامل 

( تحقیقی با موضوع Bothma, 2020ای. )سیاست های عمومی، مشارکت جامعه و یکپارچگی حرفه
 هایانجام داد. یافته عالی آموزش در تدریس سازی ایحرفه جهت در مکانیزمی عنوان به پاسخگویی

 در بودن ایحرفه و آموزش با مرتبط پاسخگویی هایویژگی بین همبستگی دهنده نشان کیفی مطالعه
( تحقیقی با موضوع پاسخگویی و عملکرد سازمانی Choi   and Chun, 2020است. ) عالی آموزش

بیشتری را ارائه نمایند، نتایج  ها پاسخگوییهرچقدر سازمان که بخش دولتی انجام دادند و نتیجه گرفتند
 پاسخگویی ( پژوهشی با موضوع بررسیKoepke et al, 2020بهتری را به دست خواهند آورد. )

 اعتبار کانادا انجام دادند. نتایج نشاد داد که پاسخگویی اجتماعی شامل ابعاد پزشکی مدارس در اجتماعی
 & Kleinhenzاست. ) دیگران میان در جامعه مشارکت و اختیارات و اندازچشم رهبری، بخشی،

Ingvarson, 2004استرالیا انجام دادند و نتیجه گرفتند که  در معلمان ( پژوهشی با موضوع پاسخگویی
 های بیرونی باعث بهبود عملکرد معلمان شده است.پاسخگوی

موزش قش آه نایی کبا توجه به رسالت مدارس در زمینه پرورش نیروی انسانی و بالاخص مدارس ابتد
، مدارس ای دولتیهمانو تربیت کودکان خردسال را بر عهده دارند، و اهمیت بیشتر آن نسبت به سایر ساز

رار قد کنکاش مور  های اجتماعی هستند که همیشه عملکرد آنها از طریق محیط بیرونیاز جمله سازمان
مدارس  وده وبکردی خودشان های عمگیرد. و جامعه بیرونی خواستار پاسخگویی مدارس در زمینهمی

ر معرض دی همیشه بتدایاند. چون مدارس اابتدایی بنا بر رسالت خود پاسخگوی این مطالبات بیرونی بوده
 راز طرفی دیگ پاسخگویی هستند پس ضرورت دارد تا پاسخگویی اجتماعی این مدارس را بررسی کنیم،

رس ا در مداخصوص جتماعی مدارس ایران را وهای پژوهشگر تحقیقی که تا الان پاسخگویی اطبق بررسی
پرورش  آموزش و ی درهایابتدایی، بررسی کرده باشد، انجام نشده است. پس بنابراین انجام چنین پژوهش

 ابتدایی ضرورت دارد.
 

 پژوهش روش شناسی
همبستگی از  -کاربردی و از نظر نوع روش تحقیق، توصیفی -ایروش پژوهش بر حسب هدف، توسعه

های یک و دو( در سال اکتشافی است.  جامعه آماری کلیه مدارس ابتدایی دولتی شهر ارومیه )ناحیهنوع 
مدرسه بود. با در نظر گرفتن میانگین هر مدرسه به  137باشند، که تعداد آنها می 1399-1400تحصیلی 

نفر  327و مورگان  نفر بود. تعداد نمونه از طریق جدول کرجسی 2329نفر مقدار جامعه آماری  17تعداد 
ای استفاده شده است که تعداد ای یک مرحلهمشخص شد. برای نمونه گیری از روش نمونه گیری خوشه

 22نفر پرسنل برای هر مدرسه،  17مدرسه به عنوان نمونه استفاده گردید. با در نظر گرفتن میانگین  22
ل ریزش نمونه و شرکت ضعیف معلمان در تواند نمونه آماری را پوشش دهد. اما به جهت احتمامدرسه می
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مدرسه به عنوان جامعه هدف در نظر گرفته شد. در مرحله بعدی به علت وجود  35تکمیل پرسشنامه تعداد 
نامه ها پرسشتصادفی استفاده شده است. ابزار گرد آوری داده -ایدو منطقه از روش نمونه گیری طبقه

ه از ادبیات پاسخگویی اجتماعی و در ارتباط با مدارس تدوین سوالی است که با استفاد 35محقق ساخته 
( ، نسبتا موافقم 4( ، موافقم )5ای لیکرت )کاملا موافقم )شد. نمره دهی سولات از طریق طیف پنج درجه

(( انجام شده است. برای روایی محتوایی پژوهش از نظرات اساتید 1( و کاملا مخالفم )2( ، مخالفم )3)
به دست آمد.  95/0نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است و پایایی پرسشعلوم تربیتی 

ها از نرم و رتبه بندی مولفه ها، تبیین وضعیت موجود مولفهها از تحلیل اکتشافیبرای تجزیه و تحلیل داده
  Smart PLS3ر و برای تحلیل عاملی تاییدی و مدل معادلات ساختاری از نرم افزا SPSS28افزار 

 استفاده شد.
 

 هایافته

-درصد( زن بوده 5/76نفر ) 250درصد( مرد و 5/23نفر ) 77نامه جمع آوری شده، جنسیت پرسش 327از 

احیه دو ندرصد( در  6/60نفر ) 198درصد( در ناحیه یک و  4/39نفر ) 129اند. از نظر منطقه محل خدمت، 
نفر  257د( معاون و درص 0/11نفر ) 36درصد( مدیر،  4/10ر )نف 34ارومیه مشغول به خدمت بودند. سمت 

رای سابقه کمتر از پنج درصد( دا 4/21نفر) 70از نظر سابقه خدمت، تعداد  درصد( آموزگار بودند.  6/78)
 20ای سابقه بین ده تا درصد( دار 1/21نفر) 69درصد(  بین پنج تا ده سال داشتند،   5/20نفر ) 67سال، 

 نفر 21نظر مدرک تحصیلی  سال به بالا داشتند. از 20درصد( دارای سابقه  0/37نفر ) 121ند و اسال داشته
صیلی لیسانس، درصد( دارای مدرک تح 4/62نفر ) 204درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم،  4/6)

درک دکتری مدرصد( دارای  8/2نفر ) 9درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس و  4/28نفر ) 93
 بودند.

قبل از انجام تحلیل عاملی ابتدا باید اطمینان حاصل کرد که آیا تعداد داده های موجود برای تحلیل 
. با شودمیو آزمون بارتلت استفاده  KMO هایعاملی مناسب هستند یا خیر؟ برای این منظور از شاخص

نظر برای نمونه گیری مناسب رسیم که داده های مورد داری به این نتیجه میی توجه به مقدار سطح معن
های نمونه برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا دهد که آیا تعداد دادهنشان می KMO آزمون.هستند

خیر. مقدار این شاخص در بین دامنه صفر تا یک متغیر است. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد 
معمولا کمتر از )تند. در غیر این صورت های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هسداده  (6/0 )حداقل

مون بارتلت فرضیه ماتریس همبستگی زآ .های مورد نظر مناسب نیستند( نتایج تحلیل عاملی برای داده6/0
کند که متغیرها با دهد. این آزمون تایید میرا مورد آزمون قرار می متغیرهای مشاهده شده واحد است

داری در آید. اگر سطح معنیداری آزمون کای دو بدست میاز طریق معنییکدیگر ارتباط ندارند که این امر 
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باشد ماتریس همبستگی، واحد نخواهد بود یعنی بین متغیرها ارتباط وجود دارد  05/0آزمون بارتلت کمتر از 
 .و فرض صفر آماری رد خواهد شد

 

 و بارتلت متغیر پژوهش KMO: نتایج آزمون 1جدول
شاخص  متغیر پژوهش

KMO 

 سطح معنی داری درجه آزادی آزمون بارتلت

 000/0 595 613/5965 945/0 پاسخگویی اجتماعی

 
 آزمون داریی سطح معنچنین باشد و هممی 6/0بالاتر از   KMOیک شاخص  با توجه جدول

ناداری ا ارتباط معشود و میان متغیرهشده است این بدان معنی است که فرض صفر رد می 000/0 بارتلت
 .د داردوجو

 ایی است؟ ه-سوال اول: پاسخگویی اجتماعی مدارس شامل چه مولفه

 عامل استخراج شده ششاز آماره های مربوط به : جدول ویرایش شده 2جدول 
 استخراج بعد از چرخش واریماکس استخراج اولیه هامولفه

درصد  جمع
 واریانس

درصد 
 تراکمی

درصد  جمع
 واریانس

درصد 
 تراکمی

 90/15 90/15 56/5 44/38 44/38 45/13 مولفه یک

 53/26 63/10 72/3 21/44 76/5 01/2 مولفه دو

 08/37 55/10 69/3 19/49 98/4 74/1 مولفه سه

 78/45 69/8 04/3 82/52 63/3 27/1 مولفه چهار

 11/53 32/7 56/2 05/56 22/3 12/1 مولفه پنج

 16/59 05/6 11/2 16/59 10/3 08/1 مولفه شش
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 مقدار ویژه مولفه های استخراج شدهریزه : نمودار سنگ1ارنمود

کمی یانس تراه و وارهای استخراج شده به همراه مقدار ویژه، درصد واریانس تبیین شدعامل 2جدول 
دام از د که هر کدهمی دهد. بررسی جدول نشانها را نشان میتبیین شده به وسیله هر کدام از این عامل

دهد یج جدول نشان میچنین نتاهستند که رقم مناسبی است. هم 08/1ویژه بالاتر از این عامل ها مقدار 
درصد  16/59 که تحلیل عامل نهایی به استخراج شش عامل منجر گردید که این شش عامل در مجموع

 ه راقدار ویژم( تصویر ای )سنگ ریزهنمودار صخرهچنین کنند. همنامه را تبیین میاز واریانس کل پرسش
شود ع میترین مقدار ویژه شرودهد که چون از بزرگهای استخراج شده نشان میدر هریک از مولفه

عامل  دار ویژهد. مقکنهای بعدی به سرعت افت میهمواره یک نزولی است. مقدار ویژه با استخراج عامل
 .است 1کمتر از  هفتم

 استخراج شده هاینامه بر روی مولفه: ماتریس بارهای عاملی پرسش3جدول 

 سوال

 روش به چرخش از پس شده استخراج هایمؤلفه

 واریماکس

 سوال

 روش به چرخش از پس شده استخراج هایمؤلفه

 واریماکس

مولفه 
 اول

مولفه 
 دوم

مولفه 
 سوم

مولفه 
 چهارم

مولفه 
 پنجم

مولفه 
 ششم

مولفه 
 اول

مولفه 
 دوم

مولفه 
 سوم

مولفه 
 چهارم

مولفه 
 پنجم

مولفه 
 ششم

Q1    603/0   Q19  433/0     

Q2    560/0   Q20    384/0   
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Q3    487/0   Q21  588/0     

Q4   427/0    Q22    618/0   

Q5   610/0    Q23 558/0      

Q6   507/0    Q24  706/0     

Q7   591/0    Q25  577/0     

Q8   535/0    Q26      577/0 

Q9   613/0    Q27      688/0 

Q10   651/0    Q28 526/0      

Q11      494/0 Q29 700/0      

Q12     681/0  Q30 743/0      

Q13     649/0  Q31 661/0      

Q14     591/0  Q32 686/0      

Q15    512/0   Q33 639/0      

Q16  539/0     Q34 699/0      

Q17  604/0     Q35 612/0      

Q18  681/0     ** ** ** ** ** ** ** 

 
دهد. بر اساس نتایج جدول، های مربوط به آن را نشان میهای استخراج شده و گویه، عامل3جدول 

. پیامدهای 1پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه دارای شش مولفه به شرح اسامی زیر است: 
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. مدرسه اخلاقی و آگاهی 3گویه( 7و مدارس ) . فرهیختگی جامعه2گویه( 9پاسخگویی اجتماعی )
. قوانین پاسخگویی 5گویه( 6گری مردم ). توجه مدرسه به نیازهای جامعه و مطالبه4گویه( 7شهروندی )

 گویه(. 3. وضعیت رفاهی جامعه و معلمان )6گویه( و 3اجتماعی مدارس )
ییدی وایی تاه، از رسنجش هر مولفهای مربوط به در ادامه کار برای حصول اطمینان از روایی گویه

کیبی ایایی ترپشاخص  نامه ضریب آلفای کرونباخ وو به منظور سنجش پایایی پرسشعاملی و روایی واگرا 
 استفاده شده است.  Smart PLS3از استفاده از نرم افزار 

 

 استخراج واریانس های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین:  شاخص 4جدول 

 های پاسخگویی اجتماعیمولفهشده 

 Cronbachs های پاسخگویی اجتماعیمولفه ردیف

Alpha 
CR AVE 

 598/0 930/0 915/0 پیامدهای پاسخگویی اجتماعی 1

 526/0 885/0 749/0 فرهیختگی جامعه و مدارس 2

 547/0 866/0 820/0 مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی 3

توجه مدرسه به نیازهای جامعه و  4
 مطالبه گری مردم

779/0 845/0 552/0 

 664/0 855/0 749/0 قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس 5

 625/0 833/0 743/0 وضعیت رفاهی جامعه و معلمان 6

 
-ولفهمآلفای کرونباخ برای تمامی  شود مقادیر پایایی مرکب ومشاهده می 4 طور که در جدولهمان

( بالای AVE)چنین مقادیر به دست آمده برای شاخص ت. هماس 7/0های پاسخگویی اجتماعی بالای 
 است.  قبول قابل همگرای روایی از است که این امر حاکی 5/0

 دلم هایسازه و سطح معنی داری برای تی آماره متناظر و عاملی بار : مقادیر 5جدول 

 ساختاری معادلات

های مولفه
 پژوهش

شماره 
 سوال

مقدار 
بار 

 عاملی

سطح 
معنی 

 ریدا

آماره 
 تی

های مولفه
 پژوهش

شماره 
 سوال

مقدار بار 
 عاملی

سطح 
معنی 
 داری

 آماره تی

ی 
ها

مد
پیا

ی 
گوی

سخ
پا

ی
اع

تم
اج

 

Q23 702/0 00/0 75/20 

ی 
لاق

 اخ
سه

در
م

ی 
اه

 آگ
و

ی
وند

هر
ش

 

Q6 674/0 00/0 08/18 

Q28 736/0 00/0 06/19 Q7 715/0 00/0 23/24 

Q29 794/0 00/0 21/25 Q8 698/0 00/0 14/17 



 ، مهاجرانبلوچ، حسنیسنجش پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه...
 

231 

 

Q30 814/0 00/0 18/27 Q9 730/0 00/0 91/27 

Q31 726/0 00/0 17/19 Q10 728/0 00/0 45/24 

Q32 
824/0 

00/0 15/30 

 و 
عه

جام
ی 

ها
یاز

ه ن
ه ب

رس
مد

ه 
وج

ت

دم
مر

ی 
گر

ه 
الب

مط
 

Q1 
664/0 

00/0 29/14 

Q33 796/0 00/0 71/30 Q2 708/0 00/0 76/20 

Q34 822/0 00/0 22/40 Q3 664/0 00/0 26/23 

Q35 739/0 00/0 88/24 Q15 666/0 00/0 05/18 

س
دار

و م
ه 

مع
جا

ی 
تگ

یخ
ره

ف
 

Q16 712/0 00/0 11/20 Q20 659/0 00/0 68/17 

Q17 798/0 00/0 77/33 Q22 764/0 00/0 41/18 

Q18 
707/0 00/0 30/16 

ی 
گوی

سخ
 پا

ین
وان

ق

س
دار

ی م
اع

تم
اج

 

Q12 
857/0 00/0 47/43 

Q19 753/0 00/0 45/29 Q13 771/0 00/0 44/21 

Q21 784/0 00/0 22/32 Q14 813/0 00/0 30/30 

Q24 
730/0 

00/0 03/24 

 و 
عه

جام
ی 

اه
 رف

ت
ضعی

و

ان
لم

مع
 

Q11 
738/0 

00/0 32/21 

Q25 568/0 00/0 54/10 Q26 790/0 00/0 84/30 

 Q4 758/0 00/0 43/13 
Q27 

840/0 
00/0 03/42 

Q5 708/0 00/0 49/19 
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ی های پاسخگوی: مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر معادلات ساختاری در مولفه 1شکل 

 اجتماعی

 

 گیریم باشد نتیجه می 4/0اگر مقدار بارعاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون بیشتر از 
مقدار . از طرفی نظر را سنجیده استایم به خوبی متغیر مکنون مورد سوالی که برای آن سازه به کار برده

بیشتر باشد نتیجه   96/1اگر این مقدار آمار از  آماره تی در واقع ملاک اصلی تایید یا رد فرضیات است.
همچنین باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر  .شوددرصد تایید می 95گیریم که آن فرضیه در سطوح می

گیریم که با افزایش متغیر مستقل ابسته مثبت باشد نتیجه میبین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون و
و بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و  شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود
گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته متغیر مکنون وابسته منفی باشد نتیجه می

شود که بار عاملی و همچنین ضرایب مشاهده می 1و شکل  5های جدول ا توجه به داده. بخواهیم بود
ها در های مربوط به هرکدام از مولفههای پاسخگویی اجتماعی و همچنین گویهمسیر  در تمامی مولفه
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های دهد بیشترین بار عاملی مربوط به پیامدباشد. همانطور که نتایج جدول نشان میسطح قابل قبول می
-( می744/0( و کمترین بار عاملی مربوط به مولفه وضعیت رفاهی جامعه )906/0پاسخگویی اجتماعی )

های پاسخگویی اجتماعی مدل اعتبار دارد و دارای برازش گیریم که در قسمت مولفهباشد. پس نتیجه می
 باشد.مناسب می

قدار مناسب متفاده شد. اس NFIو  SRMRهای از شاخصچنین برای برازش کلی مدل بالا هم
وهش مقدار است. در این پژ 9/0بالاتر ازNFI شاخصنزدیک به صفر  و مقدار مناسب  SRMRشاخص 
از  دهد که مدل پژوهشبه دست آمد که نشان می NFI ،611/0 شاخصو  SRMR ،081/0شاخص 

 برازش خوبی برخوردار است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

234 

 

 ویی اجتماعی در مدارس ابتدایی ارومیه چگونه است؟های پاسخگوضعیت موجود مولفه

 های پاسخگویی اجتماعی: نتایج آزمون تی مولفه 6جدول 

های پاسخگویی مولفه های توصیفیشاخص مقدار تی
 اجتماعی

 ردیف
 نمونه میانگین انحراف معیار تی درجه آزادی سطح معنی داری

000/0 326 36/114 53/5 00/38 327 
اسخگویی پیامدهای پ

 اجتماعی
1 

 2 فرهیختگی جامعه و مدارس 327 45/30 67/3 04/135 326 000/0

000/0 326 69/106 25/4 12/28 327 
مدرسه اخلاقی و آگاهی 

 شهروندی
3 

000/0 326 93/97 18/3 23/20 327 
توجه مدرسه به نیازهای 

 گری مردمجامعه و مطالبه
4 

000/0 326 65/102 79/1 28/13 327 
نین پاسخگویی اجتماعی قوا

 مدارس
5 

000/0 326 55/85 96/1 29/12 327 
وضعیت رفاهی جامعه و 

 معلمان
6 
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س، یی اجتماعی مدارهای پاسخگودهد از دیدگاه معلمان مولفهنشان می 6نتایج آزمون تی در جدول  
زرگتر است و ب( 3ماری)آگین نها که از میابا توجه به میانگین و انحراف معیار به دست آمده در تمامی مولفه

توان گفت اطمینان می درصد 99( است. بنابراین با p>01/0معنادار است؛ زیرا ) 01/0در سطح  این تفاوت
 .ستاطلوب مهای پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه که از دیدگاه معلمان تمام مولفه

 به چه صورت است؟ های پاسخگویی اجتماعی مدارس ارومیهاولویت بندی مولفه
 

 های پاسخگویی اجتماعی مدارس: رتبه بندی مولفه 7جدول
 میانگین رتبه های پاسخگویی اجتماعیمولفه ردیف

 94/5 پیامدهای پاسخگویی اجتماعی 1

 79/4 فرهیختگی جامعه و مدارس 2

 26/4 مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی 3

 گریتوجه مدرسه به نیازهای جامعه و مطالبه  4
 مردم

00/3 

 70/1 قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس 5

 31/1 وضعیت رفاهی جامعه و معلمان 6

 آزمون فریدمن
 سطح معنی داری درجه آزادی کل خی دو

14/1557 327 5 000/0 

 
داری مطلوب عنیو سطح م 14/1557دهد که مقدار آزمون خی دو برابر با نشان می 7نتایج جدول 

تدایی اعی مدارس ابهای پاسخگویی اجتمبندی مولفه(. بدین معنی که رتبهS=0/000است )برآورده شده 
جامعه و  یت رفاهیوضع ارومیه متفاوت است و مولفه پیامدهای پاسخگویی اجتماعی بالاترین رتبه و مولفه

 ست.اشته ه داارومی های پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتداییترین رتبه را در بین مولفهمعلمان پایین

 

 بحث و نتیجه گیری
 توسعه و حکومت اداره است که در اداری دستگاه و دولت اصلی با چالش و عامل ترینمهم پاسخگویی

 (.تواناییFaidati & Khozin, 2020باشد )می فساد از عاری و موثر کارآمد، که هستیم مواجه

 جهانگرایی فناورانه، تحولات با ارسمد هماهنگی جامعه، و فرد نیازهای به پاسخگویی در کشور مدارس

 توسعه و فردی هایتوانایی رشد همسویی میزان بیرونی، محیط سیاسی و اجتماعی تغییرات نیز و اقتصاد
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فعالیت عملکرد مطلوبیت همچنین و کشور، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه با آموزشگاهی هاینظام
بررسی در هاپرسش ترینمهم از همیشه آموزشی، منظا و مدرسه درس، کلاس سطح در آموزشی های
 اهمیت و جامعه کنونی (. شرایطMohammadi, et al, 2019اند )بوده آموزشی هاینظام های

 پرورش و آموزش خواستار هاخانواده و دانش آموزان مدارس، تا شده موجب محور دانش جامعه یافتن

 قرار پاسخگویی و قضاوت معرض در گذشته از بیش آموزشیهای نظام باشند. لذا تریجامع و ترباکیفیت

 (.Mehralizadeh, 2017اند )گرفته
نتایج تحلیل اکتشافی پژوهش نشان داد که پاسخگویی اجتماعی داری شش مولفه پیامدهای 
پاسخگویی اجتماعی، فرهیختگی جامعه و مدارس، مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی، توجه مدرسه به 

گری مردم، قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس و وضعیت رفاهی جامعه و معلمان معه و مطالبهنیازهای جا
 ,Rahnaward et al, 2019( ،)Ahmadi et alباشد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش )می

2019( ،)Saififar et al, 2018( ،)Alwani et al, 2011( ،)Ahmadi et al, 2011 ،)
(Walling et al, 2021( ، )Puschel et al, 2020( و)Kleinhenz & Ingvarson, 

 ( همسو و هماهنگ بود. 2004
فزایش اکمیت، اتوانند به بهبود حهای پاسخگویی اجتماعی میدهد که مکانیسمشواهد نشان می

(.  Malena et al, 2004اثربخشی توسعه از طریق ارائه خدمات بهتر و توانمندسازی کمک کنند )
Fox, 2015خود  نوبه ( تأکید کرد که اطلاعات در فعال کردن اقدامات جمعی مفید است، که به

استقرار دادند که  ( نشان1398بخشد. رهنورد و همکاران )پاسخگویی ارائه دهنده خدمات را بهبود می
مومی ، رضایت عهای دولتی موجب پیامدهایی مانند افزایش اعتماد عمومیپاسخگویی اجتماعی در سازمان

ه، سیستم ک( اشاره کردند Saififar et al, 2018. از طرف دیگر  )و رشد و تعالی جامعه است
 حسین امام درمانی آموزشی پزشکی مرکز در خدمات ارائه پاسخگویی اجتماعی باعث افزایش کیفیت

 هایبرنامه که اوگاندا نشان دادند ( در تحقیق خود درFiala & Premand, 2018شده است. ) تهران
 و ادفس با مقابله رایب را جوامع توانایی توانندمی دولت هدایت تحت وسیع مقیاس در اجتماعی پاسخگویی

 زنیا نشان دادند( در تانFrancetic et al, 2021کنند. ) تقویت خدمات بهبود همچنین و مدیریت سوء
 هندهد ارائه رفتار راتغییت به که بهداشتی خدمات ارائه از مناطقی در اجتماعی پاسخگویی هایبرنامه که

 اسخگوییپ که (  نشان دادندChoi and Chun, 2020  همچنین) .باشدمی موثر دهند،می پاسخ
 کند.می ایجاد هاسازمان برای را تریمطلوب نتایج بالاتر
توان گفت با استقرار مکانیزم پاسخگویی در مدارس ابتدایی ارومیه، در تبیین نتایج پژوهش می 

یابد، همچنین عملکرد و اثر بخشی مدارس، معلمان و یادگیری و پیشرفت والدین افزایش میمشارکت 
کند، پاسخگویی اجتماعی باعث شفافیت در ارایه ها افزایش پیدا میتحصیلی دانش آموزان در تمامی زمینه
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سمت عدالت تر شده و مدارس به ها در مدارس کمرنگشود که تبعیضاطلاعات شده و در نتیجه باعث می
باشد، افرادی که فرزندان آنها در آموزشی حرکت کنند. جوامع و شهرهایی که سطح فرهنگ آنها بالا می

کنند. نوع فرهنگ یک جامعه در های مدارس مشارکت میمدارس به تحصیل مشغول نیستند نیز در فعالیت
سخگویی وجود داشته باشد و پاسخگویی اجتماعی مدارس نیز تاثیر گذار است، در جوامعی که فرهنگ پا

مردم و نهادهای دولتی و یا خصوصی اگر در تمام امور پاسخگو باشند، این فرهنگ در مدارس نیز تسری 
تر باشد، پیدا خواهد کرد و باعث پاسخگویی بیشتر مدارس خواهد شد. از طرفی هر چه جامعه فرهیخته

ها و کنند. از طرفی هرچقدر انجمنه پاسخگویی میها بیشتر بوده، و مدارس خود را ملزم بگری آنمطالبه
شوراهای داخل مدرسه مثل انجمن اولیا و مربیان، شورای دانش آموزای، شورای معلمان و هم نهادهای 

ها در های مردم نهاد فعالیت بیشتری داشته باشند، همه اینخارج از مدرسه مثل شورای شهر، انجمن
گذارند. سطح آگاهی جامعه مدنی و همچنین واقف بودن نسبت به یپاسخگویی اجتماعی مدارس تاثیر م

گری بیشتری از مدارس داشته باشند و بالطبع مدارس شود تا مردم مطالبهحقوق شهروندی خود باعث می
پاسخگویی بیشتری را ارائه بدهند. پس بنابراین هرچقدر انتظارات مردم از مدرسه بیشتر باشد، مدرسه سعی 

اسخگویی این انتظارات مردم و یا نهادهای مدنی باشد. مدارس در تصمیاتی که در ارتباط با کند که پمی
گیرند بهتر است که اولیا دانش آموزان را در این فرایند مشارکت بدهند. از طرفی وجود مسائل آموزشی می

ر بگیرند و اگر مدارس شود تا مدارس مورد ارزیابی این سازماها قراهای ارزشیاب در جامعه باعث میسازمان
کنند که رضایت نهادها و مردم را جلب نموده مورد ارزیابی قرار بگیرند، خود بخود این مدارس سعی می

-دهند. هرچه قدر ارتباطات مدرسه با افراد جامعه و همبنابراین پاسخگویی اجتماعی بیشتری را ارائه می

ه باعث پاسخگویی بیشتر خواهد شد. اگر دولت و چنین نهادها بیشتر باشد، این تمایل و ارتباط مدرس
سیاستمدران به مدارس توجه بیشتری داشته باشند و مدارس مشکلات کمتری خصوصا در بحث مالی 
داشته باشند، قاعدتا مدارس پاسخگوی بیشتر جامعه خواهند شد، از طرفی با رشد فناوری و تسلط آن در 

مره مردم، باعث شده است که سطح آگاهی مردم بالاتر رفته کلیه بخش های ادارات و همچنین زندگی روز
که جامعه ایران یک جامعه اسلامی اند. با توجه به اینو مدارس خود را ملزم به پاسخگویی اجتماعی کرده

شود، همچنین است و به اخلاقیات پایبند هستند، بنابراین این اخلاقیات هم باعث پاسخگویی مدارس می
شود تا مدارس ما مان قوانینی داشته باشیم این باعث میپاسخگویی اجتماعی در مدارس اگر ما در زمینه

پاسخگویی بیشتری را به جامعه ارائه بدهند. هرچقدر که سطح رفاه یک جامعه بالاتر و باشد و مردم آن 
ه و جامعه دغدغه ای برای تامین نیازهای خود نداشته باشند، بنابراین به مدارس بیشتر توجه کرد

کنند. ولی اگر سطح رفاه جامعه پایین باشد، آن زمان طلب پاسخگویی بیشتری را از مدرسه طلب می
پاسخگویی از مدارس دیگر جزو دغدغه های جامعه نخواهد بود و فقط به فکر مایحتاج خود خواهند بود، 

تاثیرات را نیز خواهد  همچنین سطح رفاه مدرسه و معلمان آن نیز با سطح رفاه جامعه وابسته است و همین
 گذاشت. 
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ن د که ایشان دانهای پاسخگویی اجتماعی در مدارس ارومیه نتایج در زمینه وضعیت موجود مولفه
ه عنوان توان بیرا م ها از وضعیت مطلوبی در مدارس ابتدایی ارومیه برخوردار هستند. پاسخگوییمولفه

 رضایت ارباب رفت،گتوان اندازه ا از طریق آن میابزاری راهبردی در نظر گرفت که عملکرد سازمانی ر
 (.Mohseni et al 2015رجوع را ارتقاء داد و کارایی عملیاتی را موجب شد )

شور است وردار کای برختوان گفت که با توجه به این که شهر ارومیه یکی از شهرهدر تبیین نتایج می
ویی را از شان پاسخگهایین جامعه بنا بر این ویژگباشد، افراد ایو دارای جامعه با فرهنگ و با سواد می

د مطلوب حس در کنند، بنابراین  طبیعی است که مولفه های پاسخگویی اجتماعی مدارمدارس طلب می
 باشد.

 ووت است عه متفاهای پاسخگویی اجتماعی مدارس در جامچنین نتایج نشان داد که رتبه مولفههم
علمان امعه و ماهی جپاسخگویی و رتبه آخر مربوط به مولفه وضعیت رفاولین رتبه مربوط به پیامدهایی 

میه، دارس ارودر م رسد به علت بیشتر محسوس بودن نتایج استقرار پاسخگویی اجتماعیاست. به نظر می
 موجب گری مطالبه و اجتماعی پاسخگویی شهروندان اند. مشارکتمعلمان به این مولفه رتبه بیشتری داده

 افراد عمومی ایترض به تواندمی درنهایت و شود تقویت و گرفته شکل جامعه در مشارکت ات شد خواهد

 جامعه افراد بین یهمدل و همبستگی ارتقای با تواندمی اجتماعی پاسخگویی شود. استقرار منجر جامعه

 چنینشود.  امعهج عمومی رضایت و عمومی اعتماد افزایش جامعه، در اخلاقی اصول تعالی و رشد موجب

 (.Rahnaward et al, 2019است ) منطقی اینتیجه
ثبتی ممدهایی عث پیاتوان گفت که استقرار پاسخگویی اجتماعی در مدارس بادر تبیین این نتایج می

ث هایت باعدر ن وشود و این پیامدها سبب افزایش اعتماد عمومی به مدارس شده در تمامی زمینه می
س باعث مدار های مدارس خواهد شد. همچنین پیامدهای پاسخگوییافزایش مشارکت مردم در فعالیت

 ارتقاء آگاهی شهروندی و آگاهی و رشد معلمان و دانش آموزان خواهد شد. 
دارس مویروس کرونا و تعطیل بودن  به علت شیوع های زیر بود:-این پژوهش دارای محدودیت

ژوهشی یشنه پپضعیف بود، ضعیف بودن گرفت و همکاری آنها دسترسی به معلمان به سختی انجام می
ولیا از نظرات ایری پاسخگویی اجتماعی در مدارس ایران، استفاده صرف از روش تحقیق کمی، عدم بهره گ

 دانش آموزان و سایر افراد جامعه. 
 شود:چنین پیشنهادات زیر برای بهتر شدن تحقیقات آینده پیشنهاد میهم

تر وجه بیشتوزشی، های آمچنین افراد جامعه در تصمصم گیریمسهیم کردن والدین دانش آموزان و ه
طریق  ها ازنهرتخادولت و مسولان به مدارس دولتی، فرهنگ سازی پاسخگویی اجتماعی در ادارات و وزا

نه یپژوهش در زم میخته،های اجتماعی، انجام این روش با استفاده از روش تحقیق آهای ملی و شبکهرسانه
نجش عه جهت سجام عی مدارس متوسطه، استفاده از نظرات اولیا دانش آموزان و افرادپاسخگویی اجتما

 پرورش. وموزش آمند کردن پاسخگویی اجتماعی مدارس توسط وزارت پاسخگویی اجتماعی مدارس، قانون
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 مالی حمایت/  منافع رضتعا
ار سنجی مدل مفهومی و اعتب با موضوع طراحی مقاله اول  هنویسند رساله دکتری از برگرفته مقاله ینا 

 اضرح هشوپژ یجنتا و میباشد ارومیه از دانشگاه مکانیزم پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی شهر ارومیه
 .ستا هشد منجامالی ا حمایت ونبد و نیست رضتعا در مانیزسا هیچ منافع با
 

 

 

 تقدیر و تشکر
د، شونی میدرداقاند ری لازم را داشتهاز کلیه کسانی که در انجام این پژوهش با پژوهشگران همکا

د، انجام اران نبوزرگوبخصوصا آموزگاران، معاونین و مدیران مدارس ابتدایی ارومیه که اگر همکاری این 
 شد.این پژوهش عملا میسر نمی
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