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چكيده
پذيري گري خلاقيت مديران در رابطه بين مديريت مشاركتي و مسئوليت ي نقش ميانجيهدف پژوهش حاضر بررس
سازي معادلات همبستگي مبتني بر مدل -روش پژوهش توصيفي . شغلي معلمان بود  اجتماعي آنان با رضايت

حجم نمونه با. نفر بود 559ساختاري و جامعة آماري پژوهش كلية معلمان مقطع متوسطه اول شهر مهاباد، به تعداد 
براي. اي نسبي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه با روش نمونه برآورد و 228استفاده از فرمول كوكران به تعداد 

،)1389(، مديريت مشاركتي چوپاني )1986(سوتا  ها از چهار پرسشنامة رضايت شغلي مينه گردآوري داده
اي سازه استفاده گرديد كه روايي) 2001(خلاقيت آمابيل و پرسشنامه ) 1991(پذيري اجتماعي كاروول  مسئوليت

802/0، 927/0، 834/0ها به وسيله آلفاي كرونباخ به ترتيب  ي بررسي و پايايي آنتأييدها از طريق تحليل عاملي  آن
نتايج نشان .استفاده شد AMOS23و  SPSS23ها از دو نرم افزار  به منظور تحليل داده. دست آمد به 746/0و 

داد كه مديريت مشاركتي و خلاقيت مديران اثر مستقيم و معناداري بر رضايت شغلي معلمان دارند اما
نقش خلاقيت به عنوان. پذيري اجتماعي مديران اثر مستقيم و معناداري بر رضايت شغلي معلمان ندارد مسئوليت

ستقيم مديريت مشاركتي بر رضايت شغلياثر غير م. شد تأييد 95/0متغير ميانجي با آزمون سوبل در سطح اطمينان 
درصد از اثر كل مديريت مشاركتي مديران بر رضايت 22گري خلاقيت معنادار بود و خلاقيت بيش از  با ميانجي

گري پذيري اجتماعي بر رضايت شغلي، با ميانجي همچنين عدم اثر مستقيم مسئوليت. شغلي معلمان را تبيين كرد
.پذيري اجتماعي بر رضايت شغلي را تببين كرد درصد از اثر كل مسئوليت 82قيت بيش از خلاقيت، معنادار بود و خلا

.پذيري اجتماعي، خلاقيت مديران رضايت شغلي، مديريت مشاركتي، مسئوليت :گان كليدي واژ
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the mediating role of Managers creativity 
in the in the relationship between Managers participatory management and social 
responsibility with teacher’s job satisfaction. The sample size was determined using 
Cochran's formula to 228 people and be selected with using relative stratified random 
sampling method. Data were collected using four questionnaires: job satisfaction 
Minnesota (1986), Choupani participatory management (2011), Carroll’s social 
responsibility (1991) and Amabile creative questionnaire (2001); their construct 
validity were evaluated by the confirmatory factor analysis and the reliability by alpha 
Cronbach was 0.834, 0.927, 0.802 and 0.746, respectively. For data analysis Spss23 
and Amos23 software were used. The results of data analysis indicated the 
Participatory management and creativity of principals have a direct and significant 
effect on teachers' job satisfaction. But the social responsibility of principals did not 
have a direct and significant effect on teachers' job satisfaction. The role of creativity 
as mediating variable With the Sobel test in the were confirmed tconfidence level of 
0.95. The indirect effect of participatory management on job satisfaction mediated by 
creativity was significant and the creativity of principals more than 22% of the total 
effect participatory management on job satisfaction. Also the lack of direct effect of 
social responsibility on job satisfaction, mediated by creativity, was significant and 
creativity explained more than 82% of the total effect social responsibility on job 
satisfaction.

Keywords: job satisfaction, participatory management, social responsibility, creativity 
of principals. 
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مقدمه
مسئوليت آيد كه هاي جامعه به شمار مي ترين نظام ترين و وسيع ي مهم آموزش و پرورش از جمله

كنندة نيروي انساني ساير كشد و از اين لحاظ كه تأمين خطير آموزش افراد را به دوش مي
مديران و معلمان به عنوان نيروي. باشد، نقش مهمي در رشد و بالندگي جامعه دارد ها مي سازمان

زش وتحقق اهداف آمو. باشند انساني در نظام آموزش و پرورش، جزء اركان اصلي اين نظام مي
رضايت شغلي. عملكرد نيروي انساني موجود در آن، بخصوص معلمان است تأثيرپرورش، تحت 

رضايت در شغل به اين معني است. باشد ترين عوامل مؤثر بر عملكرد آنان مي معلمان، يكي از مهم
كه فرد شغل خود را دوست دارد؛ درواقع رضايت شغلي همان احساسات و باور فرد در ارتباط با

تر چنين فردي نسبت به سايرين از تعهد شغلي قوي). Abedinya, 2020(شغلي خود است 
يابي به اهداف نظام آموزشي معلمان در توسعه و دست نقش رضايت شغلي باشد و برخوردار مي

از طرفي ).Toropova, Myrberg & Johansson, 2021(گسترده و روشن است 
ستم مديريت صحيح در مدارس با مشاركت دادن معلمان درباتوجه به مطالعات انجام گرفته، سي

شود معلمان احساس مالكيت و تعهد بيشتري نسبت به شغل و مدرسه ها موجب مي گيري تصميم
 Brezicha et(تواند رضايت شغلي معلمان را ارتقاء دهد  داشته باشند؛ اين احساسات مثبت مي

al., 2020 .(گذارتأثيرركنان همواره بر رضايت شغلي كاركنان بنابراين روابط بين مديريت و كا
).Hee et al., 2018(است 

واكنش احساسي و عاطفي نسبت به وضعيت شغلي و كار شخص است و 1رضايت شغلي
).Gultekin, 2019(عنوان ارزيابي مثبت و يا منفي در مورد شغل افراد تعريف شود  تواند به  مي

كه ناشي از قدرداني فرد از شغل يا تجربه شخصي خودرضايت شغلي، احساس مثبتي است 
نيازهاي 2هرزبرگ ي بر اساس نظريه). Crisci, Sepe & Malafronte, 2019(باشد  مي

شود؛ كه آنچه در ي نيازهاي بهداشتي و انگيزشي تقسيم مي به دو دسته) معلمان(نيروي كار 
ارضاي نيازهاي انگيزشي از جمله رشد .هاي انگيزشي است شود نياز رضايت شغلي مهم قلمداد مي

و توسعه در كار، قدرداني در شغل، امكان كسب موفقيت و مسئوليت زياد يك فرد در شغل خويش،
گردد و در مقابل عدم برآورده شدن موجب افزايش سطح رضايت و تعهد شخص در كار مي

1. job Satisfaction
2. Herzberg
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 ,Sepahmansoor(شود  نيازهاي انگيزشي موجب نارضايتي و خستگي از محيط كار مي

Shahriaariahmadi & Shahaami, 2012 .(  
امروزه عدم رضايت شغلي علتّ احتمالي بحران فعلي تدريس است كه با عملكرد شغلي 

اي كه معلمان آن داراي سطح بالايي از رضايت شغلي  رود مدرسه انتظار مي. همبستگي مثبت دارد
 Crisci et(تري را داشته باشند  ن موفقآموزا هستند، سطح بالاتري از آموزش و در نتيجه دانش

al., 2019.(  رضايت شغلي كاركنان سلامت اجتماعي، فيزيولوژيكي و روانشناختي آنان را تنظيم
براساس ). Tas, 2017(شود  هاي ناسالم مي كند و عدم رضايت شغلي منجر به ايجاد موقعيت مي

كه منجر به ايجاد انگيزه نخواهند شد، ها و عواملي  ي هرزبرگ تأكيد مديران بر موقعيت نظريةه
ي عدم رضايت در كارمندان است، لذا مديران بايد عوامل مؤثر در ايجاد انگيزه را جهت  علتّ عمده

 & Yaghoobpoor(كار گيرند  رسيدن به موفقيت و اثربخشي نيروي انساني به

Fateminezhad, 2017 .(هاي  ريزي مهو سهيم كردن كاركنان در برنا 1مديريت مشاركتي
دنبال دارد  ي مدرسه عاملي است كه افزايش رضايت شغلي را به  گيرها آموزشي و تصميم

)Akbari & Amirmahmoudi, 2016.( 

 ,Bucur(يابي به اهداف سازمان است  مشاركت و همكاري از عوامل اساسي در دست 

تواند بر رضايت  اره ميها، همو گيري تفويض اختيار و مشاركت دادن كاركنان در تصميم). 2013
دراصل مشاركت، يك نظام فكري است كه از ). Hee et al., 2018(گذار باشد تأثيرها  شغلي آن

در سبك ). NaderiBoni et al., 2020(شود  طريق تعليم و تربيت در جامعه نهادينه مي
خود به باشد و كاركنان  رنگ ميمديريت مشاركتي، نظارت و بازرسي كاركنان توسط مدير كم

ديگر به  كنند و به يك صورت دلسوزانه در جهت افزايش كارايي و اثربخشي سازمان فعاليت مي
 ,Amirian, 2015 Fakharian &(رسانند  بخش ياري مي منظور رسيدن به سازماني اثر

Shahamat .(ي فكري و درگيري ذهني كاركنان در  مديريت مشاركتي برگسترده كردن دامنه
هاي ذهني و فكري  ي كه به سرنوشت آنان مربوط است تأكيد دارد و از توانمنديارتباط با امور

از طرفي آموزش و پرورش يك ). Soleymani, 2013(گيرد  ها جهت بهبود امور بهره مي آن
پذيري  باشد كه علاوه بر همكاري صميمانة معلمان با مديران، وجود مسئوليت نهاد اجتماعي مي

                                                 
1. participatory management 
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 ,Asrar-ul-Haq(گذار باشد  تأثيرتواند در رضايت شغلي معلمان  مي مديران آن نيز 1اجتماعي

Kuchinke & Iqbal, 2017.(.
دهندة تعهد و حس تعلقّ فرد نسبت به ساير افراد جامعه است پذيري اجتماعي نشان مسئوليت

)Sobhaninejhad & Abniki, 2012 .(مسئوليت اجتماعي 2بر اساس ديدگاه كاروول
مسئوليت اقتصادي سازمان در(شود كه شامل بعد اقتصادي  ر چهار بعد تعريف ميصورت جامع د به

، بعد اخلاقي)تعهد سازمان نسبت به پيروي از قوانين وضع شده(، بعد قانوني )نفعان خود برابر ذي
است و) ها سطح رفاه انسان  دربرگيرندة(و بعد انسان دوستانه ) رفتار عادلانه و منصفانة سازمان(

تواند حسن نيت خود را از طريق بعد انسان دوستانه كه بالاترين بعد مدل كاروول است ميفرد 
پذيري اجتماعي بيشتر و به صورت مستقيمبعد اخلاقي مسئوليت ثابت نمايد؛ بر اساس اين نظريه

در ارتباط) اقتصادي، قانوني و انسان دوستانه(با محيط كاري، نسبت ساير ابعاد مسئوليت اجتماعي 
است و تأكيد شده كه همة ابعاد مسئوليت اجتماعي بايستي مورد توجه قرار گيرند؛ به خصوص

 & Rowshan(شوند  بررسي مي ها نسبت به سازمانها بر كاركنان و ديدگاه آنآن تأثيروقتي 

Farzaneh Hassanzadeh, 2014.(
يج مطالعات انجام گرفته كهرسد با توجه به نتا نظر مي فراتر از روابط مستقيم ذكر شده؛ به

پذيري اجتماعي با مديريت مشاركتي و مسئوليت 3بيانگر وجود رابطة مثبت و معنادار خلاقيت
 ;Dehghani Soltani, Mesbahi & Hoseinkhani Naniz (2019)(باشد  مي

Mazaher et al (2017) .(پذيري اجتماعي مديران با روابط مديريت مشاركتي و مسئوليت
.خلاقيت مديران به عنوان متغير ميانجي، تعديل گردد تأثيرتواند با  شغلي معلمان ميرضايت 

تواند ارتباط بين عوامل سازماني و رضايت شغلي معلمان را پشتيباني اي است كه مي خلاقيت سازه
مترادف) هاي جديد براي مسائل يابي به رهيافت دست(خلاقيت را با تفكر واگرا  4گيلفورد. كند
داند، افرادي كه داراي تفكر واگرا هستند در فكر و عمل با ديگران تفاوت دارند و اغلب برخلاف مي

 ,.Mehri et al( برند هاي خلاق و جديد به كار مي هاي خود، روش عرف و عادت، در انجام كار

يها قدرت ايجاد افكار و انديشه. ساز رشد است خلاقيت شرط لازم براي نوآوري و زمينه). 2014

1. social responsibility
2. Carroll
3. creativity
4. Guilford
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 & Mirkamali, Romiani(هاي نو خلاقيت نام دارد  افكار و انديشه  كارگيري آن جديد و به

Abdolvahabi, 2017 .( ي خدمات، ازعاملي مؤثر به عنوان خلاقيتدر ارتقاي كيفي و كم
نهايت به افزايش كارايي و شود كه در ها مي هدر رفتن منابع جلوگيري كرده و باعث كاهش هزينه

 & Ordoo(شود  ها، ايجاد انگيزش و رضايت شغلي در كاركنان منجر خواهد  ي سازمانور بهره

Arabzadeh, 2020 .(ها اين توانايي را دارند كه با ارتقاي كيفيت و مديران خلاق در سازمان
.كميت خدمات، زمينة ايجاد انگيزش و رضايت شغلي را در كاركنان فراهم آورند

ها نسبت به تواند موجب ايجاد نگرش مثبت و افزايش علاقة آن رضايت شغلي در معلمان مي
شود كه افراد از شغل خود، محيط كار، طبيعتاً رضايت در شغل زماني حاصل مي. كارشان شود

كند كه محيطي سرشار ماهيت مدارس ايجاب مي. همكاران و سرپرستان خود رضايت داشته باشند
اي كه روابط بين مدير و معلمان توأم با احترام، گونه هاز اميد، نشاط و شادابي داشته باشد؛ ب

هاي هاي گروهي، پذيرش نظرات و ديدگاه گيري مشاركتي، اعتماد متقابل، حمايت از كار تصميم
صورت خستگي، عدم تمايل به كار و عدم رضايت شغلي باشد؛ چون در غير اين... يكديگر و 

 ,Shirbagi & Moradi(رورش خواهد شد يابي به اهداف آموزش و پ معلمان مانع دست

تواند از بنابراين وجود روابط همراه با احترام و همدلي بين مديران مدارس و معلمان، مي). 2018
.ترين عوامل ايجاد رضايت شغلي در معلمان باشد اساسي

كيدامروز هم مطالعات انجام گرفته بر اهميت روابط بين مديران و معلمان در مدارس تأ تا به
بيني پذيري اجتماعي و خلاقيت مديران را در پيش اند و نقش مديريت مشاركتي، مسئوليت داشته

 مسئوليت ثيرتأطي پژوهشي  Akbari et al) 2020( در اين راستا. اند رضايت شغلي نشان داده
اجتماعي شركتي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي درگيري شغلي، رضايت شغلي و آواي

را مورد بررسي قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه مسئوليت اجتماعي شركتي با رضايت كاركنان
آواي كاركنان شغلي كاركنان و همچنين با رفتار شهروندي سازماني كاركنان، درگيري شغلي و

تواند كاركنان را نسبت به شغل خويش مشتاق رابطة معنادار دارد و مسئوليت اجتماعي شركت مي
يابي به براي دست  كند و درنتيجه با رضايت از حضور در سازمان، مشاركتي فعالانه و داوطلبانه

ميان طي پژوهشي به بررسي رابطة koohi et al)2017( .اهداف سازماني داشته باشند
هاي مديريتي، خلاقيت و تعهد سازماني با رضايت شغلي مديران، در بين مديران مدارس سبك

متوسطه پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه خلاقيت، سبك مديريت تبادلي و تعهد عاطفي باعث
ها، خلاقيت بيشترين سهم را در شود و در ميان متغير افزايش سطح رضايت شغلي مديران مي
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مديريت تأثيراي به بررسي  در مطالعه Abili et al )2014. (بيني رضايت شغلي دارد پيش
مشاركتي بر رضايت شغلي و اثربخشي سازماني در بين مديران و معلمان، پرداختند و نشان دادند
كه مديريت مشاركتي مديران مدارس با رضايت شغلي معلمان رابطة معنادار مثبت دارد و استفاده از

در. دهد هاي مديريت مشاركتي در مدارس ميزان رضايت شغلي معلمان را افزايش مي سبك
به بررسي رابطة Beheshti Far & Nekoui Moghaddam )2010( پژوهشي ديگر

رفتار اخلاقي مديران با رضايت شغلي كاركنان، در بين مديران و كاركنان دانشگاه آزاد پرداختند و
داري، قاطعيت پذيري، امانت رفتار اخلاقي مديران كه شامل مسئوليت به اين نتيجه رسيدند كه بين

.و رفتار عادلانه در مديران است و رضايت شغلي كاركنان رابطة مثبت معنادار وجود دارد
)2019 (Cansoy ي با هدف بررسي رابطة بين رفتارهاي رهبري مديران ا در مطالعه

ن و معلمان مدارس ابتدايي و متوسطه، به اين نتيجهمدارس و رضايت شغلي معلمان، در بين مديرا
رسيد كه در مقايسه با مديريت مشاركتي، سبك تحول آفرين مديران مدارس با رضايت شغلي

همچنين در اين مطالعه. بيني كننده مهم رضايت شغلي است تري دارد و پيش معلمان رابطة قوي
بر مشاركت كاركنان تأكيد دارند بر افزايش گذار رفتارهاي اداري مديران مدارسي كهتأثيرنقش 

تأثيرطي پژوهشي به بررسي  Obeidat et al )2018. (شد تأييدرضايت شغلي معلمان 
ها بر رضايت شغلي كاركنان، در بين كارمندان و سرپرستانمسئوليت اجتماعي داخلي شركت

ذيري اجتماعي رابطة معناداريپ ها پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه همة ابعاد مسئوليت شركت
به بررسي Asrar-ul-Haq et al) 2017(اي ديگر  در مطالعه. با رضايت شغلي كاركنان دارد

پذيري اجتماعي با رضايت شغلي و تعهد سازماني در بين اعضاي هيئت علمي رابطه بين مسئوليت
ضايت شغلي كاركنان و تعهدپذيري اجتماعي رابطة معناداري با ر پرداختد و دريافتند كه مسئوليت

.سازماني آنان دارد
پذيري اجتماعي با اگرچه مطالعات پيشين ارتباط خلاقيت، مديريت مشاركتي و مسئوليت

ها اند؛ و اغلب وجود روابط معنادار را در بين متغير رضايت شغلي كاركنان و معلمان را بررسي كرده
توجهي به هاي اصلي اين مطالعات بي يكي از نارسائي هاي زياد، اند؛ اما با وجود پژوهش نشان داده

ها و همچنين نقش ميانجي خلاقيت مديران در رابطة بين مديريت نقش همزمان اين متغير
معلمان نقش بارزي در. پذيري اجتماعي آنان با رضايت شغلي معلمان استمشاركتي و مسئوليت

يت پيشرفت جامعه دارند؛ توجه به رضايتيابي به اهداف نظام آموزشي و در نها توسعه و دست
با. عنوان عاملي اصلي در ارتقاء عملكرد شغلي، از اهميت زيادي برخوردار است ها به  شغلي آن
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روابط بين مدير و معلم، در افزايش روحيه، نشاط شغلي و درنهايت رضايت شغلي تأثيرعنايت به 
كند ريت موفق مدارس، ضرورت ايجاب ميمعلمان و با در نظر گرفتن نقش مهم خلاقيت در مدي

هاي حاصل از اين مطالعات راهگشاي كه مطالعات مداوم و مستمر در اين حوزه انجام گيرد تا يافته
كوشند با ايجاد محيط كاري سالم و با نشاط، احساس رضايت شغلي و نشاط مديراني باشد كه مي

يابي به اهداف نظام تعليم و تربيت و نة دستروحي را در معلمان تحت نظارتشان ارتقاء دهند و زمي
هاي پژوهش به شرح زير بنابراين براساس مطالب ذكر شده فرضيه. پيشرفت جامعه را فراهم آورند

:نوشته شد
.مديريت مشاركتي مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر مستقيم دارد .1
.ثر مستقيم داردپذيري اجتماعي مديران بر رضايت شغلي معلمان ا مسئوليت .2
.خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر مستقيم دارد .3
گري خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر غيرمستقيم مديريت مشاركتي با ميانجي .4

.دارد
گري خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر پذيري اجتماعي با ميانجي مسئوليت .5

.غيرمستقيم دارد
هاي هاي انجام شده و همچنين فرضيهاين راستا بر اساس مطالعات يادشده، نتايج پژوهشدر 

.تدوين گرديد 1پژوهش، مدل مفهومي پژوهش به صورت شكل شماره 
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در پژوهش حاضر روايي . دست آمد به 82/0شده و آلفاي كرونباخ آن  تأييداساتيد علوم تربيتي 
ملاك ارزيابي  3/0ي بررسي شد و بار عاملي تأييداي پرسشنامه با استفاده از تحليل عاملي  سازه

هاي عاملي، ملاك مورد توافقي وجود ندارد اما به  در ارتباط با مقادير بار. سؤالات در نظر گرفته شد
هاي با شدت بالا در نظر  به عنوان بار -3/0تر از  كو كوچ 3/0تر از  طور معمول بارهايي بزرگ

هاي خود بار  كه با مؤلفه 15و  13بنابراين سؤالات ). Mesrabadi, 2016(شود  گرفته مي
همچنين پايايي پرسشنامه با استفاده از . داشتند از فرآيند تحليل حذف شدند 3/0تر از  عاملي كم

  .دست آمد به 834/0آلفاي كرونباخ، 
 16، اين پرسشنامه داراي )Choupani, 2011(سشنامه مديريت مشاركتي چوپاني پر .2

گيري، حل  گذاري، تصميم هدف: گويه است كه متغير مديريت مشاركتي را از طريق چهار بعد
از  NaderiBoni et al)2020(در پژوهش . سنجد مشكلات و تغيير و تحول سازماني مي

شده و ضريب آلفاي كرونباخ آن  تأييداي پرسشنامه  هي روايي سازتأييدطريق تحليل عاملي 
اي آن با استفاده از تحليل عاملي  در پژوهش حاضر بعد از بررسي روايي سازه. دست آمد به 846/0
به . داشت از فرآيند تحليل حذف شد 3/0تر از  كه با مؤلفة خود بار عاملي كم 12ي، سؤال تأييد

  .دست آمد به 927/0فاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن منظور بررسي پايايي پرسشنامه از آل
سؤال  20، اين مقياس داراي )Carroll, 1991(پذيري اجتماعي  پرسشنامه مسئوليت .3

اقتصادي، اخلاقي، قانوني و اجتماعي : پذيري اجتماعي را از طريق چهار بعد است كه مسئوليت
ها، توسط  روايي پرسشنامه Khalili & Ghasempoor)2017( در پژوهش. سنجد مي

محاسبه شده  91/0شده و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ  تأييدخبرگان دانشگاهي 
ي بررسي شد و تأييداي پرسشنامه با استفاده از تحليل عاملي  در پژوهش حاضر روايي سازه. است

داشتند از فرآيند تحليل  3/0تر از  هاي خود بار عاملي كم كه با مؤلفه 19و  14، 13، 12، 9سؤالات 
  . دست آمد به 802/0حذف شدند و پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ، 

گويه است و خلاقيت  23، اين مقياس داراي )Amabile, 2001(پرسشنامه خلاقيت  -4
پژوهش در . دهد را از طريق چهار بعد سيالي، انعطاف، ابتكار و بسط مورد سنجش قرار مي

)2015( Salari  شده و پايايي آن با استفاده از  تأييدروايي پرسشنامه توسط اساتيد علوم تربيتي
اي پرسشنامه با  در پژوهش حاضر روايي سازه. محاسبه شده است 827/0ضريب آلفاي كرونباخ 

خود بار هاي  كه با مؤلفه 22و  20، 17، 15ي بررسي شد و سؤالات تأييداستفاده از تحليل عاملي 
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همچنين به منظور بررسي پايايي. داشتند از فرايند تحليل حذف شدند 3/0تر از  عاملي كم
.بدست آمد 746/0پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن 

ها بعد از اصلاح ي پرسشنامهتأييدهاي مدل تحليل عاملي  شاخص: 1جدول 
ها مدل

CMIN DF CMIN
/DF

RMSEA CFI  IFI  PCFI  p-
value

001/0  630/0  963/0  961/0 045/0 466/1 112 151/164  رضايت شغلي
001/0  750/0  909/0  909/0 /044 16/3 71 876/101 مديريت مشاركتي

001/0  708/0  955/0  954/0 046/0 813/1 141 243/208 اجتماعي مسئوليت
002/0  694/0  950/0  964/0 039/0 337/1 182 251/343  خلاقيت

ميزان مطلوب
شاخص

بيشتر 05/0كمتر از 5تا1بين
  90/0از

بيشتر 
  90/0از

بيشتر 
  50/0از

كمتر از
05/0

ها بعد از ي پرسشنامهتأييدتحليل عاملي   هاي برازش مدل ي شاخص نشان دهنده) 1(جدول 
توان قبول، مي ها با ميزان قابل با توجه به مقادير مشاهده شده و مقايسه آن. ها است اصلاح مدل

ها از برازش مناسبي ي قابل قبول قرار دارند و مدل ها در دامنه به نتيجه رسيد كه تمامي شاخص
.قرار گرفت تأييدها مورد  اي تمامي پرسشنامه برخوردارند در نتيجه روايي سازه

هاي پژوهش يافته
ي توصيفي، آزمون مدلها آوري شده براي بررسي آماره هاي جمع در اين بخش از پژوهش داده

.تحليل شد 232AMOSو  1SPSS 23هاي پژوهش با استفاده از نرم افزار پژوهش و فرضيه
و 3آن از آزمون سوبل تأثيرهمچنين به منظور بررسي معنادار بودن نقش متغير ميانجي و شدت 

4VAF استفاده گرديد.

1. statistical package for social science
2. analysis of moment structures
3. sobel test
4. variance accounted for
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توزيع دموگرافيك نمونة مورد مطالعه: 2جدول 
ميانگين  د فراوانيدرص فراواني

  7/44  102زنجنسيت

  3/55  126مرد

سن
1/21 48 سال33تا22

22/39   6/52 120 سال44تا34
3/26 60 سال55تا45

تحصيلات
  5/3  8فوق ديپلم
  8/58 134ليسانس

7/37  86  فوق ليسانس و بالاتر

سابقه خدمت
  2/34 78سال10تا1

69/15   4/36 83 سال20تا11
4/29 67 سال30تا21

 

درصد آن مرد بودند 3/55درصد نمونة مورد مطالعه زن و  7/44، )2(با توجه به مقادير جدول 
همچنين. سال بود 69/15سال و  22/39ها به ترتيب برابر  ي خدمت آن كه ميانگين سني و سابقه

ترين درصد بيش 8/58ر پژوهش، گروه ليسانس با كنندگان د در ارتباط با سطح تحصيلات شركت
.ترين درصد فراواني را داشتند درصد كم 5/3فراواني و گروه فوق ديپلم با 

ويلك و همبستگي ميان -ميانگين، انحراف معيار، آزمون شاپيرو : 3جدول 
متغيرهاي پژوهش

01/0داري در سطح  معني**

ميانگي  متغير
ن

انحراف
معيار

-شاپيرو
ويلك

Dfsig1  2  3  

/05 228 988/0 604/0 39/3 شغلي رضايت - 1
0  

/07 228 989/0 811/0 31/3 مديريت مشاركتي - 2
0

**
682/0  

پذيريمسئوليت - 3
اجتماعي

52/3 606/0 995/0 228 62/
0

**
534/0  

**
527/0  

/03 228 987/0 492/0 19/3 خلاقيت - 4
0

**
638/0

**
676/0

**
527/0
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3عدد (وسط 
ثبت و معنادار
ها توزيع داده

ي و مديريت
هاي بزرگ در

گيري نرمال ه
و توزيع نرمال

تحليل مسير

صل، دلخوش

سطح بالاتر از متو
يز وجود رابطه مث
سي نرمال بودن

پذيري اجتماعي ت
ه در نمونه. ل بود

زهم توزيع نمونه
و رف نظر گرديد

اختاري به روش
.دهد ي

ش

بهاري، عبدالهي ا

ها در س همة متغير
ها نيز ن همة متغير

ويلك جهت بررس
هاي مسئوليت داده

نرمال خلاقيت غير
ي حد مركزي، با
ر نرمال بودن صر

يابي معادلات سا
هش را نشان مي

ة پژوهشون شد

زوار، ب.... كتي و

هد كه ميانگين ه
ج همبستگي بين

و -زمون شاپيرو
ل بودن توزيع د
ضايت شغلي و خ
ي توجه به قضيه

M .(بنابراين از غير

ي ش با روش مدل
دة مربوط به پژوه

مدل آزمو. 2ل

ش مديريت مشارك

ده تايج نشان مي
قرار دارند؛ نتايج)

از آز. نشان دادند
ج حاكي از نرمال

هاي رض وزيع داده
ها با توزيع داده

Mesrabadi,

ي مفهومي پژوهش
مدل آزمون شد) 2

شكل

نقش

نت) 3(در جدول 
)اي درجه 5طيف 

ن 001/0ر سطح 
ده شد كه نتايجفا

ركتي بود ولي تو
رت نرمال نبودن

2016 (هد بود 

.ض شد
در ادامه، الگوي

2(شكل . سي شد

در ط
را در
استف
مشار
صور
واهخ

فرض

بررس
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مقادير اين. هاي برازش استفاده شد به منظور بررسي برازش مدل پژوهش از شاخص
ها با ميزان قابل قبول، برازش مدل بررسي آمده است كه با مقايسه آن) 4(ها در جدول  شاخص
.گرديد

هاي برازش مدل آزمون شدة پژوهش شاخص: 4جدول 
CMIN DF CMIN نام آزمون

/DF
RMSEA NFI CFI  IFI  PCFI  p-

value
مقادير قبل از
اصلاح مدل

904/273 128 140/2 071/0 884/0 934/0  935/0  781/0  001/0  

مقادير بعد از
اصلاح مدل

324/208 122 708/1 056/0 912/0 961/0  962/0  766/0  001/0  

تجربيهاي  توان نتيجه گرفت كه داده مي) 4(با توجه به مقادير بعد از اصلاح مدل در جدول 
بنابراين مدل پژوهش از برازش. دهند قرار مي تأييدتحقيق، مدل تدوين شده را مورد حمايت و 

هاي تحقيق، از دو مدل، براي قبول يا رد فرضيه تأييدپس از بررسي و . مطلوبي برخوردار بود
VAFي  ، آزمون سوبل و آماره)P-value(داري  ، سطح معني)C.R(شاخص نسبت بحراني 

هاي آماري كه با تقسيم يك ضريب مسير بر خطاي معيار خود، همانند ساير آزمون. ه شداستفاد
است؛ در سطح بحراني) C.R(گردد، اين آماره در اينجا  حاصل مي Zيك آماره مبتني بر توزيع

95/0باشد؛ آماره با سطح اطمينان  96/1تر يا مساوي بزرگ) C.R(اگر مقدار نسبت بحراني  05/0
).Mesrabadi, 2016(گردد  تلقي مي دار معني

ضرايب استاندارد نشده مدل آزمون شدة پژوهش: 5جدول 
P-value C.R.  S.E. Estimate 

001/0  مديريت مشاركتي  خلاقيت 312/0  064/0  900/4
001/0  پذيري اجتماعي مسئوليت  خلاقيت 397/0  087/0  550/4
837/0  پذيري اجتماعي مسئوليت  رضايت شغلي 011/0  056/0  206/0
001/0  مديريت مشاركتي  رضايت شغلي 171/0  047/0  612/3
037/0   خلاقيت  رضايت شغلي 160/0  077/0  081/2
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هاي موجود در تمامي مسير) C.R(نشان داده شده، نسبت بحراني ) 5( همانطور كه در جدول
باشد؛ مي 96/1يت شغلي كه كمتر از پذيري اجتماعي و رضا مدل غير از اثر مستقيم بين مسئوليت

بنابراين معنادار بودن تمامي. هستند 05/0و سطح معناداري كمتر از  96/1تر از بزرگ C.Rداراي 
.شد تأييدپذيري اجتماعي بر رضايت شغلي  ها غير از اثر مستقيم مسئوليت مسير

هاي مربوط به اثرات مستقيم نتايج بررسي فرضيه: 6جدول 

و مقدار نسبت بحراني 54/0فرضية اول پژوهش با ضريب استاندارد ) 6(با توجه به جدول 
)C.R( ،612/3  001/0در سطح p< و نسبت 03/0فرضية دوم با ضريب استاندارد . شد تأييد

م با ضريب استانداردرد شد و درنهايت فرضية سو 837/0با سطح معناداري  96/1تر از  بحراني كم
.گرديد تأييد 037/0، در سطح معناداري 081/2و نسبت بحراني  33/0

z-valueمنظور بررسي نقش ميانجي متغير خلاقيت با استفاده از آزمون سوبل، ميزان  به

تأثيردست آيد؛ معنادار بودن  به 96/1بيشتر از  z-valueدر اين آزمون اگر مقدار . محاسبه شد
.شود مي تأييد 95/0نجي در سطح اطمينان متغير ميا

z െ v a l u e  ൌ  

ୟ∗ୠ

ඨ

మ

మ

൫ୠమ∗ୱమ౗ ൯ା ൫ୟ
మ∗ୱౘ൯ ା ൫ୱ౗

మ∗ୱౘ൯

 يب استانداردضر فرضيه
نتيجه  C.R(  P-valu(  شده

مديريت مشاركتي مديران بر رضايت شغلي
تأييد001/0  612/3  54/0.معلمان اثر مستقيم دارد

پذيري اجتماعي مديران بر رضايت مسئوليت
رد  837/0  206/0  03/0.شغلي معلمان اثر مستقيم دارد

خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر
تأييد  037/0  081/2  33/0.اردمستقيم د
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برابر ضريب مسير بين bبرابر ضريب مسير بين متغير مستقل و ميانجي و  aدر فرمول بالا، 
خطاي Sbر مستقل و ميانجي و خطاي استاندارد مسير متغي Sa. متغير ميانجي و وابسته است

.باشد استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته مي
اي به علاوه بر آزمون سوبل، براي تعيين شدت اثر غيرمستقيم از طريق متغير ميانجي از آماره

.دهد اين آماره مقدار نسبت اثر غيرمستقيم بر اثر كل را نشان مي. استفاده شد VAFنام 

VAF ൌ
a ∗ b

ሺa ∗ bሻ ൅ c
 

برابر ضريب مسير متغير bبرابر ضريب مسير متغير مستقل و ميانجي،  aدر فرمول بالا، 
ها گذاري در فرمول با جاي. برابر ضريب مسير متغير مستقل و وابسته است cميانجي و وابسته و

.دست آمد  به) 7(به شرح جدول  VAFو  z-valueمقادير 

بررسي نقش متغير ميانجي در جهت VAFنتايج آزمون سوبل و : 7جدول 
 ها فرضيه

هاي مديريت مشاركتي و براي متغير z-valueمقدار ) 7(با توجه به نتايج جدول 
دست آمد؛ بنابراين معنادار بودن نقش ميانجي به 24/3و  70/3ترتيب  پذيري اجتماعي به مسئوليت

كه) 5(با توجه به نتايج جدول  همچنين. شد تأييد 95/0خلاقيت در اين پژوهش، با سطح اطمينان 
دهندة معنادار بودن دو مسير، اثر غير مستقيم مديريت مشاركتي بر رضايت شغلي و اثر غير نشان

.شد تأييدپذيري اجتماعي بر رضايت شغلي است؛ فرضية سوم و چهارم پژوهش  مستقيم مسئوليت
مديريت مشاركتي بر رضايت درصد از اثر كل 22هم نشان داد كه تقريباً بيش از  VAFنتايج 

شود؛ همچنين تقريباً بيش از شغلي از طريق غير مستقيم و توسط متغير ميانجي خلاقيت تبيين مي

نتيجهVAFاطمينان سطحz-valueفرضيه
گري خلاقيت مديران برمديريت مشاركتي با ميانجي

تأييد 226/0  95/0  70/3  .رضايت شغلي معلمان اثر غيرمستقيم دارد
گري خلاقيتپذيري اجتماعي با ميانجي مسئوليت

تأييد  828/0  95/0  24/3  .يرمستقيم داردمديران بر رضايت شغلي معلمان اثر غ
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پذيري اجتماعي بر رضايت شغلي از طريق غير مستقيم و توسط درصد از اثر كل مسئوليت 82
.شود متغير ميانجي خلاقيت تبيين مي

 گيري بحث و نتيجه

پذيري اجتماعي مديران بر حاضر بررسي نقش مديريت مشاركتي، مسئوليت هدف از پژوهش
نتايج حاصل از تجزيه و تحليل. رضايت شغلي معلمان با تبيين نقش ميانجي خلاقيت مديران بود

ها نشان داد كه مدل پژوهش از برازش مطلوبي برخوردار است و خلاقيت مديران مدارس در داده
شغلي معلمان نقش پذيري اجتماعي آنان با رضايت  ي و مسئوليترابطة بين مديريت مشاركت

در فرضية اول، مديريت مشاركتي اثر مثبت و. را دارد 95/0گري با سطح اطمينان  ميانجي
 ;)2018(هاي  توان با نتايج پژوهش معناداري بر رضايت شغلي معلمان نشان داد؛ اين يافته را مي

Hee et al)2019(; Crisci et al )2014( Abili et al كه در مطالعة خود به اين
توانند سطح رضايت شغلي كارگيري سبك مديريت مشاركتي مي ها با به نتيجه دست يافتند، سازمان
مطالعات مختلف نشان داده است كه داشتن تجربة. همسو دانست كاركنان را بهبود بخشند؛

ضايتمندي و خوشنودي از شغل راهاي سازمان، احساس ر گيري مشاركت كاركنان در تصميم
 & 2009 (Kalleberg, Nesheim( Wright & Kim ;)2004((دهد  افزايش مي

Olsen .(ها در گروي استفاده درست از توان بيان كرد كه امروزه سازمان در تبيين اين نتايج مي
ته و بهمنابع انساني خود هستند؛ لذا ضروري است كه مديران از نظام خود محوري فاصله گرف

مديران با استفاده از سبك مديريت. سمت مشاركت دادن منابع انساني در امورات حركت كنند
مشاركتي و ايجاد محيطي توأم با حس همكاري، انگيزش، تعلق به شغل، رضايت خاطر كاركنان و

نتيجة از طرفي قطعاً. باشند وري در كاركنان  ساز ارتقاء سطح بهره توانند زمينه رضايت شغلي مي
عمل در فرآيند مشاركت چندين تفكر و عقيده و ابتكار بهتر از انجام عمل با يك انديشه و عقيده

همچنين نتايج اين بخش از. دنبال دارد خواهد بود كه اين نتيجه خود افزايش رضايت شغلي را به
ان درمشاركت معلم. پژوهش در راستاي نظرية هرزبرگ در رابطه با رضايت شغلي قرار داشت

شود كه بر اساس اين نظريه برآورده امورات مدرسه، موجب ارضاي نيازهاي انگيزشي آنان مي
شدن نيازهاي انگيزشي زمينه را براي انجام متعهدانه وظايف و افزايش رضايت شغلي ايجاد

.كند مي
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تماعيپذيري اج ها نشان داد كه مسئوليت نتايج تجزيه و تحليل داده ارتباط با فرضية دوم در
گري خلاقيت با ميانجي تأثيرولي اين  دار وجود ندارد مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر معنا

پذيري اجتماعي بر رضايت درصد از اثر كل مسئوليت 82مثبت و معنادار بود و خلاقيت بيش از 
 Dhanesh ;)2012(نتيجة اين بخش از پژوهش با مطالعات . شغلي را تببين كرد

)2017(Alam Bigi et al  كه با بررسي ابعاد مسئوليت اجتماعي)اخلاق، حقوقي، اقتصادي و
پذيري اجتماعي گذاري مسئوليت عوامل محيطي اثر تأثير، دريافتند كه گذشت زمان و )بشردوستانه

آورد و با سپري شدن زمان اشتغال كاركنان مي سازمان بر تعهد سازماني كاركنان را تحت كنترل در
.كند؛ همسو بود هاي اجتماعي تغيير مي ها از مسئوليت اي كاريشان، برداشت آنه در محيط

-Asrar) 2017(؛ Obeidat et al) 2018(همچنين نتايج اين بخش از پژوهش با مطالعات 

ul-Haq et al پذيري اجتماعي رابطه معناداري با رضايت شغلياند، مسئوليت كه نشان داده
.باشد سو مي ناهم دارد؛

پذيري اجتماعي در افراد يك توان بيان كرد كه حس مسئوليت تبيين نتايج اين بخش مي در
تأثيربررسي . عوامل محيطي قرار بگيرد تأثيرتواند به مرور زمان تحت  حس اختياري است و مي

پذيري اجتماعي در سازمان بر رضايت شغلي كاركنان بسيار دشوار، تدريجي ابعاد مختلف مسئوليت
توانند آن دسته از رفتارهاي خود را كه خارج از شرح وظايف مديران خلاق مي. ي استو تكامل

اي ماهرانه براي افزايش گيرد به شيوه پذيري آنان انجام مي است و صرفاً از روي حس مسئوليت
بنابراين. رضايت شغلي معلمان خود هدايت كنند و اين كار نيازمند وجود خلاقيت در مديريت است

پذيري توان نقش متغير ميانجي را در رابطة مسئوليت ن نتيجه گرفت كه خلاقيت ميتوا مي
.اجتماعي و رضايت شغلي داشته باشد

دار بين خلاقيت و فرضيه و وجود اثر مثبت و معنا تأييددر ارتباط با فرضية سوم، نتايج بيانگر 
 2019 (Azar(; koohi et al)2017( اين نتايج با مطالعات. رضايت شغلي است

nioushan, Mashayekh, & Mohammadi Shir mahaleh در. همسو بود
مذكور پژوهشگران به اين نتيجه دست يافتند كه جهت ارتقاي رضايت شغلي و عملكرد  مطالعات

در .شغلي در ميان معلمان، مديران بايد به نوآوري سازماني و خلاقيت، اهميت بيشتري بدهند
توان عنوان كرد كه در دنياي سرشار از تغيير و تحول امروزي آنچه خش ميهاي اين ب تبيين يافته

پذير در مديران خلاق افرادي انعطاف. كند؛ خلاقيت است كه موجبات پيشرفت جامعه را فراهم مي
باشند لذا مديري كه داراي هاي بهتر از خود مي فكر و عمل هستند و همواره پذيراي افكار و انديشه
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هاي گيري رفتار ين توانايي را دارد كه با ارتقاي كيفيت و كميت خدمات و به كارخلاقيت است ا
هاي خلاقانه گيري مهارت كار  ها، و به گيري سازماني مؤثر از جمله مشاركت دادن معلمان در تصميم

پذيري، زمينة لازم جهت ايجاد انگيزش و رضايت شغلي را در در استفاده از اصول مسئوليت
بهداشتي -فراهم كند، بر اين اساس نتايج به دست آمده در راستاي نظرية انگيزشي كاركنان 

روابطي كه بين همكاران در محيط كاري  بر اساس بعد انگيزشي اين نظريه. باشد هرزبرگ مي
.دارد تأثيروجود دارد بر روي رضايت شغلي آنان 

فرضيه بود و مديريت مشاركتي با تأييددر ارتباط با فرضية چهارم نتايج پژوهش نشان دهندة 
و خلاقيت بيش از. گري خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر غيرمستقيم داشت ميانجي

نتايج اين بخش از. كند درصد از اثر كل مديريت مشاركتي بر رضايت شغلي را تبيين مي 22
اين. و بودهمس 2017( Mazaher et al( ,koohi et al;)2017( هاي پژوهش پژوهش با

پژوهشگران در مطالعات خود دريافتند كه بين مديريت مشاركتي و خلاقيت، همچنين بين خلاقيت
توان گفت كه در تبيين نتايج اين بخش مي. با رضايت شغلي روابط معنادار و مثبت وجود دارد

از. دهد ميوري از سبك مديريت مشاركتي افزايش  ها را در بهره هاي آن خلاقيت مديران توانمندي
اين دليل داراي اهميت است كه با مشاركت دادن كاركنان در طرفي مديريت مشاركتي به

ها باعث افزايش احساس همدلي، اعتماد، انگيزه و علاقه به شغل و حتي ارتقاء سطح گيري تصميم
شوند به دليل كاركناني كه با اين ويژگي در محل خدمت خود حاضر مي. شود ها مي خلاقيت آن

هاي تواند به راحتي در پيشبرد اهداف آموزشي و پرورشي گام داشتن رضايت از شغل خود، مي
.مؤثري بردارند

پذيري فرضيه بود و مسئوليت تأييددر ارتباط با فرضية پنجم نتايج پژوهش نشان دهندة 
خلاقيتگري خلاقيت مديران بر رضايت شغلي معلمان اثر غيرمستقيم داشت و  اجتماعي با ميانجي

نتايج اين. كند پذيري اجتماعي بر رضايت شغلي را تبيين مي درصد از اثر كل مسئوليت 82بيش از 
 ,2018( Tootian( Azar nioushan et al ;) 2019(بخش از پژوهش با مطالعات 

Mehrara & Bigdeli ;)2019( Dehghani Soltani et al اين. همسو بود
پذيري اجتماعي و خلاقيت، همچنين بين مسئوليت فتند كه بينپژوهشگران در مطالعات خود دريا

توان بيان كرد در تبيين اين نتايج مي. خلاقيت با رضايت شغلي روابط معنادار و مثبت وجود دارد
پذيري اجتماعي براي توسعة پايدار و دسترسي به اهداف در هر سازماني امري لازم و كه مسئوليت
آورد يت در مديران زمينة لازم جهت خلاق بودن را فراهم ميايجاد حس مسئول. ضروري است
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هاي تعاملي مؤثر توسط گيري سبك همچنين خلاقيت با افزايش كيفيت و كميت خدمات و به كار
.مديران همراه است كه اين به نوبة خود موجب افزايش رضايت شغلي معلمان خواهد شد

تواند اين عنوان يك صفت مهم مي قيت بهتوان بيان كرد خلا گيري كلي مي در يك نتيجه
گيرنده باشند و با توجه به توانايي را در مديران ايجاد كند تا مستقل از سلسله مراتب اداري تصميم

مديران. ي نو بپردازند ها هاي روحي و رواني كارمندان خود، به خلق ايده شرايط محيطي و ويژگي
هاي مناسبي به منظور رفتارهاي خلاقانة خود روشتوانند با  هاي آموزشي مي خلاق در سيستم

ها و استفاده از نظرات آنان در انجام گيري ها، تصميم ريزي سهيم كردن معلمان در برنامه
را براي ايجاد انگيزه در معلمان فراهم آورند و از اين  هاي مدرسه به كار گيرند و زمينه فعاليت

شدن نيازهاي انگيزشي و ايجاد مسئوليت، موجباتطريق بر اساس نظرية هرزبرگ با برآورده 
شود مديران در همچنين داشتن خلاقيت باعث مي. شود ارتقاي رضايت شغلي در معلمان ايجاد مي

هاي ارتباطي مناسبي داشته باشند و از پذيري اجتماعي، مهارت استفاده از اصول اساسي مسئوليت
.به نحو شايسته و اثربخش استفاده كنند آن به منظور افزايش رضايت شغلي كاركنان خود

چون معلمان پرسشنامة هاي پژوهش بايد به اين مسأله اشاره كرد كهدر ارتباط با محدوديت
پذيري اجتماعي و خلاقيت مديران مدارس را تكميل نمودند مربوط به مديريت مشاركتي، مسئوليت

آوري تواند در جمع اين موضوع مي اشتند؛كار د تا حدودي در ارائة اطلاعات درست، رفتاري محافظه
گذار باشد كه با اطمينان بخشي از محرمانه بودن اطلاعات تا حدودي اين تأثيرهاي حقيقي  داده

همچنين پژوهش حاضر يك پژوهش همبستگي است؛ طبيعتاً در. مسئله كنترل گرديد
يرهاي مزاحم وهاي همبستگي با تمام تلاشي كه پژوهشگران در جهت كنترل متغ پژوهش
هاي حاصل از همبستگي بين توان برداشت روابط عليّ از يافته دهند باز هم نمي گر انجام مي مداخله

نتايج حاصل از اين پژوهش در ارتباط با معلمان شاغل در مدارس متوسطه اول. متغيرها داشت
هاي اجتماعي و سازمان هاي آن به كاركنان شاغل در ديگر باشد لذا در تعميم يافته شهر مهاباد مي

.خدماتي لازم است جوانب احتياط رعايت شود
تنهايي گردد كه با كنار گذاشتن سبك رهبري سنتي، به از نظر كاربردي به مديران پيشنهاد مي

هاي آموزشي و پرورشي، با نظرخواهي از معلمان زمينة گيري در رأس امور قرار نگيرند و در تصميم
.وستانه و قابل اعتماد و در نهايت ايجاد رضايت شغلي را فراهم آورندگيري ارتباطات د شكل

هاي ضمن خدمت اثربخش به منظور شود تا با برگزاري دوره همچنين به مسئولان پيشنهاد مي
هاي سبك مديريت مشاركتي و خلاقيت مديران و ايجاد محيط كاري مناسب و تقويت مهارت
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رس، زمينة لازم را براي افزايش رضايت شغلي معلمان فراهمتعاملي بين مديران و معلمان در مدا
هاي خود با تكيه بر شود در پژوهش  از نظر پژوهشي به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي. آورند
پذيري اجتماعي هاي رهبري در رابطه با مسئوليت هاي اين پژوهش، نقش ميانجي ساير سبك يافته

شود كه پژوهشگران گذشته از اين پيشنهاد مي. رار دهندو رضايت شغلي معلمان را مورد بررسي ق
هاي پژوهش به ويژه ارتباط بين  جهت بررسي متغير) كيفي-كمي(از روش تحقيق تركيبي 

پذيري اجتماعي مديران و رضايت شغلي كاركنان استفاده كنند تا نتايج به واقعيت مسئوليت
باتوجه به محدود بودن نمونه. ري برخوردار باشدتر باشد و از استحكام و توان مطالعة بيشت نزديك

.تر بررسي شود هاي وسيع و جوامع متنوع گردد اين پژوهش در نمونه در پژوهش حاضر پيشنهاد مي

حمايت مالي/تعارض منافع
نتايج پژوهش حاضر با منافع هيچ ارگان و. باشد اين مقاله حاصل انجام يك پژوهش واقعي مي

.يست و بدون حمايت مالي انجام شده استسازماني در تعارض ن
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