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 چکیده

عه کی در توسبدیل آموزش الکترونیدر عصر تسریع تغییرات و تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش بی
ارای کس پوشیده نیست. تدریس در فضای مجازی و در شرایط کرونا دآموزش و مدیریت آموزشی بر هیچ

اساس  ها موجب کاهش مشکلات آموزش و تدریس می شود. بر اینسیاری است. شناخت این چالشهای بچالش
 یدر دوران پاندم یکیآموزش الکترون یمدارس از چالش ها رانیمد تیروا ییبازنماهدف پژوهش حاضر بررسی 

کننده از میان رکتمشا 18 روایت نگاری، بااین مطالعه مبتنی بر رویکردی کیفی و به روش می باشد.  کرونا روسیو
 ی کروناان پاندمر دورمدیران و معلمان سطح شهر سنندج که در دو سال اخیر حداقل یک سال تجربه مدیریت را د

کل ا از یک پروته داده آوری منظور جمع بهصورت پذیرفت.  ملاک محورگیری هدفمند  به روش نمونهداشتند 
قیق از دوهشگران با پیروی بدین منظور پژ. شد استفادهساختاریافته نیمه وه به شی سؤالی 7 یساخته مصاحبه محقق

ین کردند. به تأم مکانا حد اتحلیل روایت و کسب اطلاعات دقیق موازی، انتقال )اعتبار بیرونی( پژوهش نیز ت مراحل
 داده ،احبهز مصپس ااده شدشوندگان استف مصاحبه جهت افزایش پایایی ابزار پژوهش از اعتباریابی یا بازبینی توسط

 دسته Nvivo10فزار ا به شکل استقرایی و بر اساس تحلیل مضمونی با استفاده از نرمدر فرآیند کدگذاری ها 
ی مولفه 9های آموزش الکترونیکی در ترین چالشنتایج پژوهش نشان داد که مهم .ندمورد تحلیل قرار گرفت بندی و

امل عدم تع، کاهش کیفیت آموزش و یادگیری و یادگیری،ضعف نظارت صحیح بر فرایند آموزش اصلی شامل 
با  در برخورد ناتوانی و ناآگاهی معلمان، های تولید محتواچالش، ها و مشکلات والدینچالش، اجتماعی مطلوب

انش ت جسمی و روحی دمشکلا، های اجتماعیها و تنشچالش، مشکلات جسمی و روحی دانش آموزان، فناوری
 ،مناسب ها و ارائه راهکارهایچالش با شناسایی این شوند.خلاصه می های مطلوبزیرساخت ضعف وجود، آموزان

 .گرددزمینه موفقیت هر چه بیشتر این مدارس فراهم می
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Abstract 
In the age of accelerating changes and developments in electronic technologies, the 

irreplaceable role of e-learning in the development of education and educational 

management is not hidden from anyone .Teaching in cyberspace in corona has many 

challenges. Recognizing these challenges is itself a great effort to solve many 

problems in teaching and learning. Accordingly, the researcher in the present study 

has examined the experiences of school principals of barriers to e-learning in the days 

of the Corona virus pandemic. Due to the nature of the subject and the objectives of 

the research, a qualitative method has been used. Due to the fact that in this study, the 

perceptions and experiences of school principals of the problems and challenges of e-

learning in their schools are studied and described, therefore, a qualitative narrative 

strategy has been used. Participants in the study were 18 members of the school 

community who had experience in participating in virtual courses. The research 

collection tool included a 7-item protocol containing the main objectives of the 

research. The validity of this protocol was confirmed by expert professors and its 

reliability was confirmed by reliability method. Individual perspectives on the coding 

process were analyzed using Nvivo software. The results showed that the most 

important challenges of e-learning in 9 main components include The results showed 

that the most important challenges of e-learning in 9 main components including lack 

of proper supervision of the learning education process, reduced quality of teaching 

education, lack of favorable social interaction, challenges and problems of parents, 

challenges of content production, disability and ignorance of teachers Dealing with 

technology, students 'physical and mental problems, social challenges and tensions, 

students' physical and mental problems, lack of proper infrastructure can be 

summarized 
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 مقدمه 

(. در دنیای ارتباطات و Gamdi & Samarji 2016ها است )دنیای امروز، دنیای ارتباطات و رسانه
صیلی از های تحهای اینترنتی و امکانات آموزشی پیشرفته و افزایش رشتهاطلاعات کنونی، وجود شبکه

های آموزش الکترونیکی، استفاده از آموزش الکترونیکی را در طرف، و کمبود فضا و کاهش هزینهیک
ی هاسازمان خصوصو بهناپذیر کرده است. در رویکرد کنونی، هر سازمان ی بشری امری اجتنابجامعه

امروز، همسو با  آورفنو  ی خود در دنیای الکترونیکو ارتقاآموزشی برای موفقیت در راستای حفظ، بقا 
مدیران این سازمان   (Ramazano Ardi, 2018).ی هستندالمللنیو بانتظارات جامعه در سطح ملی 

ی روز هایفناّور نیترعیو سرآوری، بهترین ی علم و فنو توسعهها با توجه به محیط رقابتی دنیای امروز 
و تحقق اهداف آموزشی به خدمت می گیرند. ارتقا  ی بشری برایجامعهآموزش الکترونیکی را در  ازجمله
 نیترکوتاهی خدمات آموزشی نیاز به انتقال دانش در و اثربخشی سطح کیفیت آموزشی در جهان توسعه

نیازهای آموزشی مدون امروزی، کافی  برآوردنسنتی آموزش جهت  هایدستگاه کهیطوربهزمان دارد، 
شدید  ازیو ن و پژوهشی آموزش نهیدرزم الخصوصیعلع اطلاعاتی، مناب روزافزوننیست. از طرفی، حجم 

ای از ارتباطات رایانه زیانگشگفتی ایو دن سوکافراد برای دسترسی به این اطلاعات در سراسر دنیا از ی
 ,.Shenoy et alالمللی شده است )های گوناگون در سطح بینسوی دیگر، موجب به وجود آمدن شبکه

ی علمی را هانهیزمت شتابان علم، حصار زمان و مکان برای دریافت اطلاعات در تمامی تغییرا (.2020
ی توسعهنیز از این پدیده مستثنی نیست. آموزش، یکی از ارکان اساسی  و آموزش شکستهدرهم

  (Aboutalebi, 2019).ی مختلف جامعه است هابخشدر  هایستگیو شا هامهارت، هایتوانمند

یادگیری الکترونیکی، مجازی یا به  عنوانبهع آموزش، روش نوین آموزشی که از آن انوا انیدر م
یک نظام آموزشی نوین در دنیای امروز  عنوانبه؛ شودیمعبارت بهتر، آموزش و یادگیری الکترونیکی یاد 

دانش  تیریدو می اطلاعاتی هاگاهیپاهای اینترنتی، ی پیشرفته نظیر شبکههایفناورمطرح است و از انواع 
 ,.Lee et al) شودیماین نظام، محتوای آموزشی از طریق خدمات الکترونیکی ارائه  و در ردیگیمبهره 

 یمبتن یتعامل یریادگی یفضا کی جادیا یاست که برا یریادگی ندیفرا کی یکیالکترون یریادگ(. ی2021
در هر زمان و مکان  توانندیآموزان مانآن زب قیاست که از طر شدهیطراح نترنتیو ا انهیبر استفاده از را

است  ییهاآموزش مجموعه یکی، آموزش الکترونگرید یفیکنند. در تعر دایپ یبه منابع و اطلاعات دسترس
بردن  نیکه با از ب شودیو برون شبکه ارائه م نترانتی، انترنتیمانند ا یکیالکترون یهاکه توسط همه رسانه

 Obeidat et) رندیالعمر خود را به عهده بگمادام یریادگی تیمسئول توانندیم ، افرادیو مکان یموانع زمان

al., 2016.) (2016 )Al-Gamdi and Samarji را  یکیخود موانع آموزش الکترون قاتیدر تحق
استفاده  یبرا زهی، عدم انگیسیدر زبان انگل ی، ازجمله عدم مهارت کافیداند: موانع داخلمی ریشامل موارد ز

های آموزش دوره تیفیدر مورد ک ی، نداشتن برنامه و طرح مشخص، نگرانیکیآموزش الکترون از
و شبکه، عدم آموزش مناسب در  نترنتیبه ا فیضع یدسترس ی، ترس از فناوری و موانع خارجیکیالکترون
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ها و د سیاستافزار، عدم وجوافزار و نرمبه سخت یناکاف ی، دسترسیفن یبانی، عدم پشتیکیالکترون یریادگی
، یکینالکترو یریادگیآموزش  یاز طراح یبانی، عدم پشتیکیالکترون یریادگی یبرا یهای سازمانسیاست

به  یدر مورد عدم دسترس ی، نگرانیکیگسترش آموزش الکترون یکار، کمبود وقت برا یحجم نگران
ت از فناوری های دریافتند که معلمان خیلی راح .Johnson et al( 2016) و معلمان. رانیفراگ

دیجیتال در زندگی شخصی خود استفاده می کنند اما در کلاس ها با مشکلات جدی مثل مشکلات 
سطح صلاحیت فناوری معلمان  دادهنشان  Cuhadar( 2018لجستیکی و آموزشی روبرو می شوند. )

 متوسط یا پایین است.
های نوظهور ارتباطاتی در عرصه آموزش آوریامروزه با شیوع بیماری کرونا در سراسر جهان قابلیت فن
های های بهداشتی امکان استفاده از آموزشبسیار نمود پیداکرده است چراکه در راستای رعایت پروتکل

های حضوری فیزیکی وجود ندارد و متخصصان امر باید در جهت تداوم فرایند آموزش و یادگیری از روش
(. Mailizar et al., 2020نوین تغییر رویه بدهند ) هایسنتی و متداول فاصله گرفته و به روش

 نیهمچن ، تجهیزات واستاندارد، ارائه ساختارها یکیآموزش الکترون کی یاندازپروژه، راه کیمطمئناً، در 
 Lane (2009) مدرسه دارد. تیریمد یجد تیبه حما ازیاست که ن نهیمربوطه، چنان پرهز یبانیپشت

آموزانی که با روش های سنتی برای معلمان و دانشدر مقابل آموزش های مجازیمعتقد است آموزش
خوبی ای داردکه بدون حمایت فنی و آموزشی ،یادگیری و یاددهی بهاند مشکلات عمدهدیدهسنتی آموزش

های اجتماعی مثبت نیز براین باور است که آموزش سنتی دارای جنبه Anas( 2020گیرد. )صورت نمی
هایی برای کاهش این اثرات منفی در توان فرصتش مجازی وجود ندارد اما میاست که در آموز

 & Delavarها نقش اساسی دارند. های مجازی ایجاد نمود که معلمان در ایجاد این فرصتآموزش

GHorbani (2011) های های قوی و آموزششرط تأمین زیرساختهم معتقدند آموزش مجازی به
گیری خلاق یادگیرندگان گردد. در این راستا نهادهای آموزشی در جهت رعایت تواند موجب یادلازم می
گیری تجمعی این ویروس های آموزشی و بهداشتی مدارس را تعطیل نمودند تا به کاهش همهپروتکل

ها های بازی و ورزش ،لغو فعالیتها،تعطیلی زمینهایی همچون تعلیق کلاسکمک کنند و با اتخاذ تصمیم
صورت غیرحضوری غیرضروری به حفظ سلامت دانش آموزان کمک کردند و روند آموزش را به و جلسات

 .(Viner et al, 2020) ادامه دادند
در راستای بررسی موانع آموزش های مجازی تحقیقات بسیاری انجام یافته که از این دست می       

 در Vencatachellum and Munusami( 2006)توان به مواردی از این دست اشاراتی داشت. 

 یادگیری فرهنگ فقدان "موریس در الکترونیکی سازمانی آموزش یهاچالش" عنوان با خود تحقیق

 و سخت ا فزار نمودن فراهم یسازمان برا حمایت مالی فقدان سازمان، مدیریت حمایت نبود سازمانی،
 عدم مدرسان، آمادگی و شایستگی دمع ،)هانهیهز)اثربخشی  نتایج یریگاندازه برای دشواری ،افزارنرم
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 ،IT مهارت و آموزش نبود ،IT دسترسی عدم بودن و نامعتبر کارکنان، برای استقلال و آزادی وجود
 آموزش موانع ترینمهم از را کارکنان انگیزگیالکترونیکی،بی آموزش از صحیح اطلاع و آگاهی فقدان

 را الکترونیکی آموزش موانع خود تحقیق در Zolghadri & Mallahi( 2013) .دانستند الکترونیکی
 حمایت نبود  شامل: تحقیق این از شدهاستخراج موانع .اندکرده معرفی انیو دانشجو کارکنان دیدگاه از

 مالی مسائل مسئولان، و مدیران از برخی برای روش، این در اهدایی مدرک بودن قبولرقابلیغمدیریتی، 

بودن  بالا الکترونیکی، یادگیری برای کافی یگذارهیسرما نبودن هیزات،تج از محافظت برای یتیریو مد
 یریکارگبه در عمده است. موانع روش این در مدرسان دستمزد بودن پایین و مطالب کردن روزبه هزینه

 ، عدمهارساختیز نبودن از: آماده اندعبارت .Owolabi et al( 2013پژوهش ) در آموزش الکترونیکی

همچنین،  و پرهزینگی حوزه، این به کافی اعتبارات تخصیص عدم انسانی، نیروی مهارت و آموزش
این،  بر علاوه الکترونیکی وسایل کاربست در هادوره این مجریان و مدیران یسوادکم یا یسوادیب

دهد که یادگیری الکترونیک، روش آموزشی مناسبی بوده و پذیرش آسان راهبردهای تحقیقات نشان می
وجود، (. با اینZareie & Navimipour, 2016) سازدید را برای بهبود نتایج یادگیری ممکن میجد

دانند ها و کمبودهایی میهای یادگیری الکترونیکی را هنوز هم دچار کاستیبرخی از محققان، دوره
(Tarus et al., 2015.)  موزش آ یاجرا زیآمتیکه مانع استفاده موفق یعوامل و عناصر مجموعه

ها و غلبه بر آن یی شدهشناسا ، بایدشودیها و مؤسسات مختلف مو اهداف آن در سازمان یکیالکترون
بودن آن را  و مؤثر یکیبه اهداف آموزش الکترون یابیها در دستبودن سازمان یو ناکاف یناتوان ینوعبه

در  Shams, Tari and Rezaizadeh (2019)(. Jafari Far et al., 2016دهد )کاهش می
 یدر شرکت مل یکیآموزش الکترون یریکارگبه یتیریو مد یرساختیموانع ز ییشناساپژوهشی که باهدف 

 واحد یاز سو یفن یبانیپشت ضعف ،یاضعف در ارتباطات شبکهرا:  یرساختیز موانعنجام گرفت؛ ا رانیا گاز
IT ،رانیمد حمایتعدم توجهی ویب را: یتیریافزاری و موانع مدو سخت یکیزیف یهارساختیضعف ز 

 آموزش نکردن یتلق یجد ،یمتخصص درزمینه فناور یانسان یرویانگیزگی کارکنان، کمبود نسازمان، بی
  یی کردند.شناسا ،سازمان یزشیو انگ یقیسازمان و ضعف نظام تشو یاز سو یمجاز

Jafari et all (2020)  رندگانیادگیو  دگانیاددهنها و تجارب دیدگاه نییتبدر پژوهش خود به 
-موجود در آموزش یهاچالش یدر بررس ی پرداختند.مجاز هایآموزش یهادر رابطه با چالش کیالکترون

 یو آموزش ناکاف یآمادگ کنترل و اداره کلاس، زات،یشامل امکانات و تجه یچهار طبقه اصل ،یمجاز یها
 یبا توجه به وجود برخ .ه استخراج شدزیر طبق ازدهیو  یو فرهنگ یبه مدرس و دانشجو و مسائل عاطف

کارگیری با به توانیم ران،یدر آموزش فراگ یهای مجازکاربرد روش تیو اهم یموانع در آموزش حضور
کنترل و اداره کلاس،  شیافزا ،یافزارو نرم یافزارسخت زاتیاقدامات لازم در جهت رفع مشکلات تجه

روش،  نیا رشیو پذ ینهایت ارتقا مسائل فرهنگ درس و دردانشجو و م هیاول یهاآموزش تیفیارتقاء ک
در مطالعه خود با  Todd( 2020). ساخت ایمناسب مه آموزش را باهدف کسب یمطلوب یریادگی طیمح
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با ایجاد 19-گیری کوویدکه بیماری همه اندداشتهعنوان ادراک معلمان از تدریس کلاسی به مجازی اظهار 
ییر عظیمی در آموزش ایجاد کرده است. تحول ناگهانی این امر و تاثیرآن بر های جدید آموزشی، تغقاعده

خواهند بود. با  حلقابلمتعددی شده است اما بسیاری از این مشکلات  ظهور مشکلاتمعلمان منجر به 
 افراد ظهوریطی که بیشتر در شراهای بیشتری نیاز است. یشرفتپینده به آهای مجازی، در ادامه آموزش

توان اظهار داشت که این بیماری بینند، مییمآور یانو زای منفی یدهپدی طورکلرا به 19-ویدکوری بیما
به بهبود  درازمدتتوانند در کند که میهای خلاقانه فراهم مییشرفتپهایی را برای یر، فرصتگهمه

   کمک کنند. پرورش و آموزش
با عنوان  Azizi Shamami, Izadi, and Babaian (2020)، توسط ک بررسی دیگری

 دوره معلمان دیدگاه از بتداییمدارس ا در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیریبه و پذیرش موانع بررسی

 انگیزشی، موانع ولویتا ترتیب به داد انجام شد. نتایج این پژوهش نشانبابل  شهر مدارس دولتی ابتدایی

 و اطلاعات وریفنا پذیرش موانع بابل، شهر اه معلماندیدگ از فرهنگی و آموزشی زیرساخت مهارتی،
 و آموزشی موانع شی،نگر فنی، تجهیزاتی موانع ترتیب اولویت به همچنین .شوندمی محسوب ارتباطات

 محسوب ارتباطات و عاتاطلا فناوری کارگیریبه موانع بابل، شهر معلمان دیدگاه از انسانی موانع

 که است آموزشی جریان یک و برنامه یک فرهنگ، یک وپرورشوزشآم در اطلاعات فناوری .شوندمی

 طریق از موزشیآ سیستم در آن استقرار خصوص در باید اساس بر این .است فرهنگی بسترسازی نیازمند

  .ورزید اهتمام معلمان سوی از و کاربرد پذیرش موانع کردن برطرف

ظیم در بهداشت جهانی محسوب و منجر برکسی پوشیده نیست که پدیده اپیدمی کرونا یک بحران ع
(. در همین راستا بخش WHO, 2020شده است )به تغییراتی اساسی در رفتار بشریت در مقیاسی بزرگ

(. برای Onyema et al., 2020; Özer, 2020ها بود )پذیرترین بخشآموزش یکی از آسیب
ندهای آموزشی، دانش آموزان و معلمان در فرای و توقفمقابله با پیامدهای ناشی از تعطیلی مراکز آموزشی 

 ,Bassett & Arnholdتمام مقاطع ناگزیر به استفاده از آموزش مجازی به اشکال مختلف شدند )

2020( .)2020 )Yulia منظور جلوگیری از انتشار های برخط بهخود با عنوان آموزش در پژوهش
کند می را مجبورر ناشی از ویروس کرونا معلمان یگهمهویروس کرونا در اندونزی عقیده دارد که بیماری 
گیری این ویروس جلوگیری شود. ایران نیز از جمله در خانه امر آموزش را تداوم بخشند تا از همه

عنوان های مختلف آموزش مجازی را بهکشورهایی بود که از همان روزهای نخست، استفاده از شیوه
(. در پژوهشی Ahmady et al., 2020کار خود قرارداد )جایگزینی برای آموزش حضوری در دستور 

 تغییر هایچالش از ابتدایی دوره معلمان زیسته تجارب واکاوی باهدف Alborzi et all (2021)که 

 -1 مضمون فراگیر دوانجام دادند؛  کرونا ویروس دوران شیوع در مجازی آموزش به سنتی آموزش
 فضای در آموزش و تدریس یهامهارت سازمان دهنده مضامین بر مشتمل سازنده یرغ یهاچالش
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 به مربوط یهانگرش و هاخانواده با معلمان ارتباط مجازی، فضای هاییرساختز و مجازی، تجهیزات

 یهافرصت سازمان دهنده مضامین بر مشتمل سازنده: هایچالش -2 مجازی و فضای از استفاده

 آموزش ضرورت پذیرش حاصله نشان داد، نتایج دند.شناسایی ش یشناختروان یهافرصت و آموزشی

انکارناپذیر  امری آن به مربوط مشکلات و ضعف نقاط حذف و آن به مربوط محاسن تمامی با مجازی
علیرغم تمام مزایای آموزش مجازی در این دوره نگرانی اصلی در ارتباط با مدرسه بود که امکان   .است

به دلیل جلوگیری از انتشار بیماری، کارکنان و دانش آموزان را به برگزاری کلاس حضوری نبود و مدارس 
(. در همین راستا آموزش الکترونیکی نیز Azar et all, 2021سمت آموزش مجازی هدایت نمودند )

های دچار تغییرات زیادی شد و معلمان آموزش سنتی را رها کرده و نا گریز به استفاده از انواع روش
 & Barkhoda (.Alborzi et all, 2021یق ابزارهای گوناگون شدند )آموزش مجازی از طر

ahmadheydari (2021) تدریس  لاتها و مشکبازنمایی تجارب دانشجویان از چالشدر پژوهشی به
های دانشجویان در پنج دستة اصلی چالشها نشان داد که پرداختند. نتایج پژوهش آن در فضای مجازی

های ارتباطی درس، کنترل و ارزشیابی، زیرساخت لاس، مدیریت کلاسیک لاتمشامل موارد مربوط به تعا
های حاصل از شوند. درنهایت مدل اصلی پژوهش براساس دادهبندی میهای محیطی دستهو پارازیت

حال گنجاندن ابزارهای آموزش مجازی بااین .شده استپژوهش و الگوی سیستمی نظریه داده بنیاد ارائه
افزارهای آموزش مجازی در تدریس با موانع ه شاد، اسکای روم، ادوبی کانکت و سایر نرمهمچون برنام

زیادی روبرو شد که روند آموزش را دچار مشکلاتی نمود. بررسی و جمع بندی پیشینه پژوهش نشان داد 
ای که معلمان و به ویژه مدیران مدارس در فرآیند بهره گیری از رسانه های الکترونیکی و آموزش ه

مجازی همواره به موفقیت هایی در مدارس خود دست یافته اند و هیجانات و تجارب متفاوتی را نسبت به 
آموزش های سنتی بدست آورده اند. پژوهش های داخلی و خارجی همانطور که از نظر گذشت در پژوهش 

و به ویژه دانش های بسیاری را در مسیر بهره گیری کادر آموزشی مدارس ها و چالشهای خود دغدغه
آموزان و دانشجویان درمسیر بهره گیری از آموزش های مجازی تجربه کرده اند اما آنچه در بررسی پیشینه 
پژوهش ها چه موارد داخلی و چه موارد خارجی ملموس بود جای خالی این بررسی ها به صورت خاص در 

ها در فضای مجازی می باشد. طبیعتا  بین رهبران و مدیران مدارس در رویارویی و بهره گیری از آموزش
هر کدام از اعضای جامعه مدرسه دارای ویژگی ها و شرایط خاص مربوط به خود می باشند که در بررسی 

، پژوهشگر در این پژوهش برآن است تا رونیازاها می تواند با نتایج و خروجی های متفاوتی همراه باشد. 
پرسش باشد که بازنمایی از تجارب مدیران مدارس در  سوگیری درصدد پاسخ به این هرگونهبدون 
دوران  ی اساسی آموزش الکترونیکی درهاچالشها از  آموزش الکترونیکی داشته یا به بیانی ی آناستفاده

 چه مواردی بوده است؟ کرونا روسیو یپاندم

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             7 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

20 

 

 روش شناسی پژوهش
تفسیری و کیفی قرار می گیرد.  یباتوجه به ماهیت موضوع و هدف، این پژوهش در زمره پژوهش ها

باتوجه به اینکه هدف پژوهشگران بازنمایی تجارب، احساسات و ذهنیت های مشارکت کنندگان از جمله 
روایت  مدیران و معلمان از تجربه مدیریت در دوران پاندمی کرونا بود از راهبرد روایت پژوهی استفاده شد.

 & ,Clandinin هایی که روایت می کنند )ز طریق داستانپژوهی عبارت است از مطالعه تجربه افراد ا

Rosiek, 2007  .)ها یا تجارب  داستان برخی متخصصان روایت پژوهی را برای به تصویر کشیدن
 ,DanaeiFard & Kazemi Trans) دزندگی یک نفر یا تعداد معدودی از افراد مناسب میدانن

 ,Paul).نه معنا می دهند خود را چگو های جربهتوان فهمید که افراد تبا این روش می. (2012

2013) 
ل اخیر ه در دو سامدیران و معلمان سطح شهر سنندج بودند ک پژوهش این ۀکنندگان بالقو مشارکت

ی و در صورت غیر تصادفگیری بهنمونه حداقل یک سال تجربه مدیریت را در دوران باندمی کرونا داشتند.
فر ن 18عداد تز این م گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت که اانجا ملاک محورقالب هدفمند 

دامنه سنی آنها بین  ونفر مرد بودند  6نفر زن و  12، نفر منتخب 18د. از عنوان حجم نمونه انتخاب شدنبه
 روتکلپ یک املش هاابزار گردآوری داده سال بود و همگی دارای تحصیلات تکمیلی بودند. 55تا  30

قبل از انجام  .دهدمی پوشش را پژوهش اهداف صورت بازبه که بود سؤالی 7 یساخته حبه محققمصا
ه طی کت گرفت کنندگان صور مشارکت وگویی ابتدایی با یت اخلاق پژوهش، گفتامنظور رع مصاحبه به

 صحیحعات سب اطلامنظور ایجاد اعتماد و ک به ی هدف پژوهش توضیحاتی داده شد؛ از طرفی رهاآن درب
ان به کنندگ تجای نام مشارک ها به ماندن اطلاعات از طریق کدگذاری مصاحبه هی محرمان درباره

 ط و بعداً ها ضب کنندگان تمامی مصاحبه کسب اجازه از شرکت مخاطبان اطمینان داده شد؛ همچنین با
نکاتی که  .سان بودوندقیقه در  60دقیقه تا  40ها از  شده برای مصاحبه طول زمان صرف .سازی شد پیاده

رسی لیل و برها، تحشد تا گاه با مرور چندباره گفتگوشد یادداشت میدرروند انجام مصاحبه مطرح می
ها و یا شوندگان انجام شود. در حین مصاحبه افراد سؤالشده مصاحبههای طرحتری نسبت به دیدگاهدقیق
ردند که کح میگر مطرنظور دقیق پژوهشهای مصاحبه و مهای احتمالی خود را در مورد سؤالابهام

 کرد.یمنمود و مصاحبه ادامه پیدا گر جواب مناسب را جهت رفع ابهامات ارائه میپژوهش
اساس پرمایگی اطلاعات بر  و هدفمند نهی انتخاب نمو های همگرا بر پایه پایایی درونی در مصاحبه

ی هدفمند و مشارکت  نمونه ن با انتخابازاینرو پژوهشگرا (Rao & Perry, 2003).گردد ایجاد می
ها )اعتبار  افزایش تعداد نمونه، سعی در تأیید داده برایمدیران و معلمان کنندگان در  گرفتن از مشارکت

نوعی با حذف و  به پایایی بیرونی در پژوهش کیفی د.)اعتبار درونی( داشتن ها سازه( و اطمینان خاطر از داده
بدین منظور پژوهشگران با پیروی  (Seale, 1999).  امربوط مناسبت داردهای ن یا اصلاح پراکندگی

تحلیل روایت و کسب اطلاعات دقیق موازی، انتقال )اعتبار بیرونی( پژوهش نیز تا حد  دقیق از مراحل
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شوندگان  مصاحبه تأمین کردند. به جهت افزایش پایایی ابزار پژوهش از اعتباریابی یا بازبینی توسط امکان
 شوندگان به خود مصاحبه های پژوهش توسط فاده شد؛ این روش عبارت است از بررسی صحت یافتهاست

ی موضوع پژوهش تحت  درباره های آنان را منظور تعیین آنکه آیا این پژوهش به شکل صحیح دیدگاه
کنندگان  از برخی از مشارکت برای این کار (Seale, 1999, p. 73).  نه؟ دهد یا پوشش قرار می

طور کل  صورت مغایرت بازخورد دهند به های مربوط به مصاحبه را مطالعه و در خواسته شد تا یادداشت
 های ضبط شده مضمون سازی مصاحبه در پژوهش حاضر پس از پیاده .نفر انجام پذیرفت 7این کار توسط 

 دسته  Nvivo10ار افزاز روش تحلیل تماتیک و با استفاده از نرمهای اولیه ایجاد و  مضمون ها و زیر
 بندی شدند

. 

 هایافته
 رانمدی جاربتاز  با استفاده آموزش الکترونیکیدر این پژوهش در قالب پرسش اساسی بازنمایی مفهوم 

زیرمضمون و  22 مفهوم، 242کنندگان در پژوهش  های مشارکت تجربه مطالعه قرار گرفت. تحلیل مورد
رمضمون تشکیل نام زی تعدادی واحد یا زیرمجموعه به هر مضمون از .مضمون اصلی را به دست داد 7

ز یک روایت که اای  نمونه (1)زیرمضمون هم متشکل از تعدادی مفهوم است. در جدول  شده است؛ و هر
ه بپاسخ  البها در ق در ادامه، تحلیل داده .شود تحلیل مضمونی کدگذاری شده است، دیده می ی شیوه به

 .استپژوهش ارائه شده اصلی  پرسش
 

ی مدیران از تجربه ی آموزش الکترونیک های ای از کدگذاری روایت نمونه. 1جدول

 در مدارس

 مضمون نهایی زیر مضمون مفاهیم اولیه متن گفتار

آموزش مجازی قبل از دوران 
کرونا باید در کنار آموزش حضوری 

شد و دانش آموزان و بکار گرفته می
معلمین و والدین با آگاهی از دنیای 

ویژه مجازی و مسائل مربوط به آن به
ط مدیریت آن آشنا می بودند تا در شرای

ر نشده و کرونا غافلگی مانندبهغیرعادی 
عنوان مکمل مزایای استفاده از آن به

های حضوری نیز در ارتقای آموزش
 .شدسطح علمی تأثیرگذار می

 دم آمادگی اولیه معلمان در استفاده ازع -
 ریسفضای مجازی جهت تد

های لازم به مدیران آموزش ضعف -
 مدارس جهت تسلط کافی و کامل برای استفاده

 از فضای مجازی

 زیرساخت مطلوب در ضعف -
 جهت آموزش فناوری

آگاهی معلمان از  ضعف -
 های اجتماعیهای شبکهقابلیت

ناخت محدود معلمان از ش -
 اسبهای تدریس متنروش

 

ضعف نظارت 
صحیح بر فرایند 

 و یادگیریآموزش 

های بود تنوع در استفاده از روشن-
 تدریس از جانب معلمان در فضای مجازی
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 ی اساسی مدیران مدارس از آموزش الکترونیکی درهاچالش :پژوهشپرسش اصلی 

 ؟ باشندیمچه مواردی  کرونا روسیو یدوران پاندم
 ی قرار می گیرد:ر چند دسته ی اصل. ذکرشده، د1طور که در جدولنتایج بررسی داستانهای افراد همان

شده هی شناختو یادگیر آموزش یندفراضعف نظارت صحیح بر  با عنوانمضمون اصلی  دسته اولدر 

 دیدگاه بر اساس وکنندگان اهمیت خاصی داشته است است که این مؤلفه در نظرات مشارکت
 شود:ها اشاره میههایی از این دیدگابه نمونه شد وکنندگان خروجی کار حاصل مشارکت

اند، یدهندی ین رابطه آموزشابه اینکه معلمان ما در  با توجه شوندگانمصاحبهبه اعتقاد یکی از "
وز ی از معلمان هننیز درصد اکنونهمودیم بهای زیادی مواجه خصوصاً در شروع آموزش مجازی با چالش

تجربه  (.6ماره ش)روایت  ان و اولیا هستنددانش آموز اند و سبب نارضایتییامدهنبا آموزش مجازی بکار 
ا جازی آشنمضای فآموزش و یادگیری در مدارس در ابتدا بسیاری از دبیران به  ٔٔ جدیدی بود درزمینه

انش آگاه نبودن اولیا د دارد کهاذعان می شوندگانمصاحبهیکی دیگر از  (.7)روایت شماره نبودند 
ی زینه بالاا، هر فضای آموزشی وضعیت اقتصاد مالی اولیآموزان از سواد رسانه و گوشی و آموزش د

 ده از یکستفاااینترنت، ضعیف بودن نت، مشکلات برنامه شاد، نبودن گوشی مخصوص دانش آموزان و 
طح مدرسه نبوده این آموزش در س (.9)روایت شماره گوشی در یک خانواده پرجمعیت برای چند فرزند 

 ران هستر از مدیپیشرفته نبوده است که این دلایل یکی دیگ انچنآنبسیار سطحی و ساده بوده و 
که  شودهایی دیده میویژه در میان خانوادهها، به. نگرانی درباره این آموزش(13)روایت شماره 

و  توان یک آموزش کاربردیصورت آنلاین را نه می. تحصیل بهخوددارندآموزانی را در خانواده دانش
د حال این شیوه جدیینباااز معایبش سخن گفت.  ی آن را رد کرد وطورکلبهشود مینقص دانست و نه یب

وپرورش و البته های مختلف، کادر آموزشیهپاتحصیلی، سؤالات و ابهامات بسیاری را برای دانش آموزان 
لبته در ا دند.تریم این عوامل مشخص و بررسی شوالدین دانش آموزان به وجود آورده است که مهم

یط خاص شرار کند که مدرسه ما جزو مدارس خاص جهت پذیرش دانش امومواردی فردی دیگر بیان می
کنند یمع تکلیف ان فقط رف. در کلاس چند نفر از همکاران معلماندحساسدارد که اولیا آنان جهت پذیرش 

بستگی دارد و دانش  کنند ارزیابی آموزش فقط به معلمکشی میگذارند و وقتیمو فقط فیلم را در کانال 
یلی در فرایند خازاندازه از معلمان دارند چون والدین اند و والدین توقع بیشیدهنرسآموزان به هدف موردنظر 

دهند و به دانش امور یمجای دانش امور به سؤالات جواب اند یعنی در فضای مجازی والدین بهیلدخ
ی جدید از های جدید را یاد بگیرند و کارایرها و برنامهافزاکنند که نرمشود. معلمان تلاش میخیانت می

 "(.11)روایت شماره  گیرندیفرامسیستم و گوشی را معلمان 

.  1طور که در جدول کنندگان همانهای موردنظر بر اساس روایت مشارکتاز مؤلفه دسته دومدر 

شده است که این ری شناختهکاهش کیفیت آموزش و یادگی با عنوانمشاهده هست با مضمون اصلی قابل
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کنندگان داستان های مشارکت وبر اساسکنندگان اهمیت خاصی داشته است مؤلفه در نظرات مشارکت
 شود:هایی از این داستان ها اشاره میبه نمونه شد وخروجی کار حاصل 

 باچالش  ینترمهمشده است  در این زمان که کرونا آمده استکنند که روایت می شوندگانمصاحبه "
نین سواد توان به اقتصاد ضعیف و نداشتن سواد خواندن و نوشتن و همچبه شرایط مدرسه می توجه
های دانش یبتغیگیر یم ما روزانه پاکردهها را لمس این چالش هرروزای لازم اولیا اشاره کرد ما رسانه

گیری نحوه پی لیایم و از اوآموزان هستیم همچنین گاهی اوقات به همه دانش آموزان تماس تلفنی دار
داند که فرزندش در ینمشویم که متأسفانه مثلاً به دلیل نداشتن سواد پدر یا مادر حتی یمآموزش را جویا 

الی مشود به دلیل اینکه توانایی اش دچار مشکل مییگوشی آموزدانشکلاس حضور دارد یا خیر یا اینکه 
مکن مشکل مباره تا حد یندراولیای مدرسه لاسی بهره ببرند البته ااز آموزش ک هامدتتوانند تا ندارند نمی

 یکی دیگر از پذیر نیست.یانپادارد و  سردرازهمچنان  هاداستاندانش امور را حل خواهند کرد ولی این 
نکه توانایی دلیل ای از اولیا به ناشی از همان فقدان سواد لازم است این است که تعدادی بازهمها که چالش

ست که اعث شده ابخواهند فرزندشان تکرار پایه شود و همین مسئله یمکنترل آموزش فرزندشان را ندارند 
خواهد شد و از  القمرشقکنند اگر دانش آموزش تکرار پایه شود خیال آموزش شوند و فکر مییبکلاً 

انه در ق هستند و متأسفآموزانی است که فرزند طلااطلاع هستند چالش دیگر ما تعداد دانشیبعواقب آن 
عدم  به دلیل وزاناین بازه زمانی بیشتر از دانش آموزان دیگر دچار خسران شدند زیرا این دانش آم

متأسفانه  باشند که توانند تمرکز لازم برای آموزش را داشتهو نمی شوندمیهماهنگی والدین دچار دوگانگی 
در داخل  نا بود وز کروااست که این هم از عواقب ناشی در ایام کرونا این تعداد به نسبت هم بیشتر شده 

یری وارد ناپذبرانجها جنگ روانی زیادی به وجود آمد که در این میان به فرزند خانواده لطمات خانواده
ن درگیر ست. همچنیکند. البته در این زمینه هم اولیای مدرسه همیشه پیگیر این دانش آموزان بوده امی

ده حوه استفانهاست زیرا همه دانش آموزان با وسایل ارتباطی فیزیکی دیگر از چالشبودن دانش امور 
که در بالا  ها به دلایلیآورند و اینکه خانوادهی مشکلاتی را به وجودمیگاهدانند و درست از گوشی را نمی

ضای وشی و فگ تواند کنترل درستی بر استفاده دانش امور ازهمان ]نداشتن سواد لازم[ نمی"ذکر شد. 
ه عواقب د متأسفانها باشد که اگر مدیریت نشوین چالشترمهممجازی داشته باشد و این مورد شاید یکی از 

 .(12، 10، 5، 1)روایت های شماره های  بدی در پی خواهد داشت

. 1طور که در جدول کنندگان همانهای موردنظر بر اساس روایت مشارکتاز مؤلفه دسته سومدر 

شده است که این مؤلفه عدم تعامل اجتماعی مطلوب شناخته با عنواناهده هست با مضمون اصلی مشقابل
کنندگان خروجی داستان های مشارکت بر اساس وکنندگان اهمیت خاصی داشته است در نظرات مشارکت

مانند گوشی های دیجیتال وسایل و دستگاه: شودهایی از این روایت ها اشاره میبه نمونه شد وکار حاصل 
عامل ویندوز همراه با اینترنت که توسط یک مؤسسه یا سازمان یا نهاد یستمستاپ و اندروید، تب لت، لپ

گردد. روش تأثیرگذار دیگر با یمآموزشی، توسط استادی همراه فراگیران در یک فضای مجازی برگزار 
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ان برای ورود به دانشگاه علاقه دانش آموز باوجودروش استخدام معلمان در نظام آموزشی هست 
خواهند یم اصطلاحبهپایه و اساس هستند، یبهای استخدامی فرهنگیان، مسئولین هنوز دنبال روش

 های جدید و موتورهای هیدروژنی را با فناوری هندسی روشن کنند. فناّوری

ه نند چرخه بتوای نیاز دارد کبااستعدادآموزش کشور بیشتر از هرزمانی به نیروهای متخصص و "
ت آنان زش و مهارروز به حرکت درآورند و برای آموآموزش و تربیت جامعه را با افکار دموکراتیک و به

مشکلات  داشتن(  4روایت شماره ) اشدبها باید تکمیل و کامل اهتمام لازم به عمل آید و آموزش
کردند. عدم یمی هاکه تحصیل روزشبانهیژه آن دسته از دانش آموزان وبهفراوان دانش آموزان روستایی 

شکلات ز دیگر ماآن  آشنایی والدین با مزایا و معایب فضای مجازی و عدم توانایی و آگاهی از چگونگی
 م درک دانشپابرجا بودن آموزش و تدریس مفاهیم کلاسی به هر قیمت وعد( 9روایت شماره ) است

تاثیر درسه شودویین عملکرد مث بازخورد پاتواند باعآموزان از بعضی مفاهیم درسی در فضای مجازی می
ین موانع ترمهم( 10روایت شماره) باشدسطحی معلمان داشته  و تجربهمنفی در ارتقای سطح علمی 

ات ی ارتباطقرارعدم برقراری و ارتباط چهره به چهره معلم بادانش آموزان، عدم کسب مهارت در بر
 "(12روایت شماره) یگروهمشارکتی و ی هارقابتاجتماعی، عدم انگیزه دانش امور در 

طور که در کنندگان همانهای موردنظر بر اساس داستان های مشارکتاز مؤلفه دسته چهارمدر 

شده است که ها و مشکلات والدین شناختهالشچ با عنوانمشاهده هست با مضمون اصلی .  قابل1جدول 
کنندگان دیدگاه مشارکت بر اساسست و اه کنندگان اهمیت خاصی داشتاین مؤلفه در نظرات مشارکت

 شود:ها اشاره میهایی از این دیدگاهبه نمونه شد وخروجی کار حاصل 
های مربوط به اینترنت، ضعف مالی برخی از عدم وجود امکانات موردنیاز در مدارس و هزینه"

های یاددهی و ها با روشدهعدم آشنایی خانوا -ها در جهت تأمین امکانات هوشمند برای فرزندشانخانواده
عدم استقبال  . (12روایت شماره) فرزندشانها در امر تدریس یادگیری و دخالت مستقیم خانواده

 بالا رفتنتعدادی از دانش آموزان و اولیا آنان از این نوع آموزش و وابستگی آنان به آموزش حضوری، 
عدم برقراری عدالت  .(14وایت شمارهر) آموزانمیزان تقلب و کسب نمرات غیرواقعی توسط دانش 

پیش قضاوت و درواقع قضاوت اشتباه اکثر والدین از  -آموزشی وعدم اعتماد متقابل مابین والدین و دبیران
ازحد والدین از دبیران و عملکرد مدارس و عدم تلاش جهت آشنایی و همکاری در این شرایط توقع بیش

جهت راهنمایی دانش آموزان، وابستگی دانش آموزان به  ناآگاهی والدین (11.)روایت شمارهمعلمین
از دانش آموزان، والدین تفریح و مسافرت را ندارند و  اندشدهوالدین مانع یادگیری شده، والدین خسته 

شده انگیزه از بین یلتعطمدرسه  الآنآمدند، اما یمبه مدرسه  وذوقشوق. دانش آموزان قبلاً با اندخسته
صورت مجازی رای تخلیه انرژی ندارند. چالش بعدی: تدریس یک سری مفاهیم درسی بهرفته و جایی ب
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و تلاش کند یادگیری  بزاردپذیر نیست رسم زاویه برای دانش امور سخت است معلم هرچقدر فیلم امکان
 "(9)روایت شماره آن برای دانش امور سخت است 

طور که در کنندگان همانهای مشارکت ستانهای موردنظر بر اساس دااز مؤلفه دسته پنجمدر 

است که این  شدهشناخته محتوای تولید هاچالشا عنوان ب مشاهده هست با مضمون اصلی . قابل1جدول 
کنندگان داستان های مشارکت وبر اساسته است کنندگان اهمیت خاصی داشمؤلفه در نظرات مشارکت

 :کنندبیان می شوندگانمصاحبه شودیمیت ها اشاره هایی از این روابه نمونه شد وخروجی کار حاصل 
، های آموزشیسبت به اقدام تهیه فیلمنی ناآگاههایی جهت یادگیری و ستقبال از برگزاری دورها"
ه این گواروم  ی اسکایداشتن مهارت استفاده از فضای درسی توسط دبیران، عدم محتواید با تولیی ناآشنا

شی مند همچون گوآموزش مجازی در آموزشگاه بنده صرفاً یک ابزار هوش( 2. )روایت شمارهموضوع هست
دارد.  معلمان هارتمو ی آگاهکه نیاز به  شدهخلاصهاندرویدی و دسترسی اینترنت و چند اپلیکیشن  

 زش مفاهیمهای لازم را در تهیه تولید محتوا ندارندوبا دشواری آمو( معلمان مهارت 14)روایت شماره
 انددادهنان آموزش افزارهای تولید محتوا را به معلمهم نرم شدهرشی در فضای مجازی مواجه تربیتی و پرو

به  وهای آموزشی یلمی در تولید محتوا توسط معلمان و نیاز شدید به استفاده از فو دشواری ناآگاهو 
جازی ر فضای مدزشی اشتراک گزاشتن آن در گروه همکاران واجبارشدن معلمان به بارگذاری فیلدهای آمو

تی حتی را نداشتند و ینکه معلمان آموزش کافی و اطلاعاباوجودا (12روایت شمارهاست )از دیگر مشکلات 
 و معلمان تاپ نداشتند معلمان برایشان خیلی تولید محتوا سخت بود که با گوشی انجام بدهندلپ

ضای چطوری در ف هابچهد که با توانستند با گوشی تولید محتوا انجام بدهند و آموزش ندیده بودننمی
ا برای سالمی ر حیط شاد ویزه تکالیف را انجام بدهند و یک مباانگ هابچهمجازی رابطه برقرار کنند که 

 هالممعزخورد الش بعدی بابه وجود بیاورند. چ هابچهفراهم بیاورند و چطوری شوق و علاقه در  هابچه
به  زخوردشد سه بار در عرض دو ساعت تدریس و بای که تدریس میهرروزهست به دانش امور که 

تایج نورد و اعلام ی دشوار است چون زمان کم هست جهت بررسی بازخکارکمدادن در زمان  هابچه
ت مثلاً موزشی داشآتوانند در این فضای تکالیف نظارت کاملی را بر روی تمامی دانش آموزان معلمان نمی

دانش  لم بر رویاش را انجام نداده که نشانه عدم نظارت معیاضیراب یک دانش امور خیلی از تکالیف کت
. نلاین استهای دیگر آموزش آامور است عدم کنترل و نظارت بر روی فعالیت دانش آموزان از چالش

 "(5)روایت شماره

-2طور که در جدول کنندگان همانهای موردنظر بر اساس روایت مشارکتاز مؤلفه دسته ششمدر 

شده است گبری  شناخته در بهرهی معلمان و ناتوانی ناآگاه بانوانمشاهده هست با مضمون اصلی  لقاب 4
داستان های  وبر اساسکنندگان اهمیت خاصی داشته است که این مؤلفه در نظرات مشارکت

 دگانشونمصاحبهشود ها اشاره میهایی از این روایت به نمونه شد وکنندگان خروجی کار حاصل مشارکت
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های در برابر عدم امکان تغییر وبروزرسانی روش و مقاومتانگیزگی تعدادی از معلمان بی" :کنندبیان می
ی معلمان در ارائه و ناتوانهای درسی تدریس سنتی و فشار مضاعف بردانش آموزان جهت شرکت در کلاس

واعتقادعده ای از همکاران  های اجتماعیگیری از شبکهآموزش مطلوب به دانش آموزان و مشکلات بهره
روایت )است های سنتی باعث پایین آمدن کیفیت یادگیری و آموزش در مدرسه شده به آموزش

شد و دانش آموزان و آموزش مجازی قبل از کرونا در کنار آموزش حضوری باید بکار گرفته می (9شماره
ژه مدیریت آن آشنا بوده در شرایط ویمعلمین و والدین با آگاهی از دنیای مجازی و مسائل مربوط به

های حضوری نیز در عنوان مکمل آموزشکرونا غافلگیر نشده و مزایای استفاده از آن به مانندبهغیرعادی 
و  هااسترسدر چنین شرایطی با توجه به عدم آگاهی، تردیدها و  -شدارتقای سطح علمی تأثیرگذار می

های این فضا را یبآسها به وجود آورده و ر خانوادهفشارهای مضاعف مسائل و مشکلات بسیاری د
سازی مناسب یر دانش آموزان نموده است که همگی به دلیل عدم آگاهی و فرهنگگدامنازپیش بیش

های تدریس معلمان کند که روشروایت می کنندگانمصاحبهیکی دیگر از  (12.)روایت شمارههست
های لازم را جهت تسلط کافی و کامل برای رس هم آموزشدر فضای مجازی تنوع ندارد و مدیران مدا

ای جهت تدریس در فضای مجازی داشته باشند یهاولی آمادگاستفاده از فضای مجازی ندارند. معلمان باید 
همچنین اولیا و دانش آموزان مهارت و آگاهی استفاده از فضای مجازی راندارند و معلمان هم توانایی لازم 

های حضوری در ارتباط با برنامه شاد ندارند بنابراین معلمان نیازمند برگزاری دوره را جهت تدریس در
های لازم برای مدیران مدارس، ادارات باید آموزش (8روایت شماره)هستند فضای مجازی 

ها برای های آنوپرورش و معلمان برای تهیه محتوای آموزشی، آموزش دانش آموزان و خانوادهآموزش
و کافی برای استفاده از فضای مجازی، کمک و حمایت مالی دولت برای تهیه و خرید  تسلط کامل

تر به بالاتر، یینپاهای اینترنتی مدارس و خارج نمودن از سطح و ارتقاء و بهبود شبکه تجهیزات موردنیاز
گذاری در یهسرماهای امروز هست. لذا ی کشور در دست بچهیندهآیم که آورعملباید دقت لازم را به 

ی دنیا ابتدا امر آموزش و بها دادن یشرفتهپگذاری هست و کشورهای یهسرمابخش نیروی انسانی بالاترین 
 . "(4)روایت شماره  ها بوده استبه نیروی انسانی در اولویت اول آن

طور که در کنندگان همانهای موردنظر بر اساس داستان های مشارکتاز مؤلفه دسته هفتمدر 

شده است های اجتماعی شناختهها و تنشمشاهده هست با مضمون اصلی  با عنوان چالش. قابل1جدول 
کنندگان اهمیت خاصی داشته است وبر اساس داستان های که این مؤلفه درروایت مشارکت

شوندگان شود مصاحبههایی از این داستان ها اشاره میکنندگان خروجی کار حاصل شد و به نمونهمشارکت
یک گوشی و چند فرزند در خانواده، ضعیف بودن نت،  های فضای مجازیاز دیگر چالش" :کنندوایت میر

برقراری  وعدم یااولپایین بودن سطح سواد اولیا، هزینه بالای خرید اینترنت، پایین بودن سطح اقتصادی 
ز فضای مجازی و فقر گیری ایی اجتماع برای بهرهو توانای آمادگعدالت آموزشی ورشدوگسترش آن،نبود 
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های فضای مجازی باعث عدم گوید موانع و چالشیمفرد دیگری  (14روایت شماره ) استفرهنگی 
کسب مهارت در برقراری ارتباطات اجتماعی و پایین آمدن احترام و عزت معلم در نزد دانش آموزان شده و 

ی جهت سازو فرهنگرفته  یناز بیم کلاس درس و حرشنوی ندارند دانش آموزان از معلمان حرف
 -1اند از: های اجتماعی عبارتچالش .(10روایت شماره )نبوده گیری از آموزش مجازی خوب بهره

ایجاد نوعی  -3تمرکز آموزش بر حفظیات و گرفتن خلاقیت دانش امور  -2 رودرروفقدان ارتباط 
زند یمراحتی حرف )دانش امور به رودررودموکراسی در ارتباط بین دانش امور و معلم با از بین رفتن ارتباط 

روایت  شماره )درس از بین رفتن حریم کلاس  -4شود( می هاحرمتهرچند گاهی موجب شکستن 
9)" 

طور که در کنندگان همانهای موردنظر بر اساس داستان های مشارکتاز مؤلفه دسته هشتمدر 

کلات جسمی و روحی دانش آموزان ی  با عنوان مشمشاهده هست با مضمون اصل. قابل1جدول 
اه کنندگان اهمیت خاصی داشته است وبر اساس دیدگشده است که این مؤلفه در نظرات مشارکتشناخته

 شوندگانمصاحبهشود ها اشاره میهایی از این دیدگاهکنندگان خروجی کار حاصل شد و به نمونهمشارکت
ها به آن یلو مدورغبت کافی جهت یادگیری را ندارن و نشاطکه دانش آموزان شادابی " :کنندبیان می

ک جسمی آموزش غیرحضوری در خانه هست باعث عدم تحر و چونیافته کاهشحضور در کلاس درس 
حوصله نموده و های فضای مجازی کممطلوب برای دانش آموزان شده وانها را برای شرکت درکلاس

لمان و به مع ترسکندو اسش آموزان راتامین روانی دان تواند نیازهای روحی وآموزش در فضای مجازی نمی
مجازی  ( آموزش در فضای3روایت شماره ) شودموقع در کلاس وارد میدانش آموزان جهت حضور به

یل وسایت یم و تربدر تعلها گشته و دانش آموزان در بین خانواده و استرسباعث جنگ روانی،فشار 
ایین پبه دلیل  یه کنند ورا تخلتوانند انرژی خود ینمدارند حتی  ای در کلاس درس مشکلات زیادییهحاش

ن کاربران فضای ( سن پایی7روایت شمارهاست ) آوردهبودن سن انهامشکلات و معضلات زیادی رابوجد 
. ناسب و..های نامیتسامشکلات و معضلات اجتماعی ناشی از آن ازجمله ورود به  آمدن یدپدمجازی و 

مخاطره  ین فضا بهانوعی اعتیاد به ز قاعده و... اتلاف وقت زیاد در فضای مجازی و بهیابی خارج ادوست
شمی چوبیداری کاربران، آسیب افتادن سلامت جسمی و روحی کاربران به هم خوردن ساعت خواب

 "(9)روایت شماره

در جدول  طور کهکنندگان همانهای موردنظر بر اساس داستان های مشارکتاز مؤلفه دسته نهمدر 

شده است که های مطلوب شناختهمشاهده هست با مضمون اصلی  با عنوان عدم وجود زیرساخت. قابل1
کنندگان کنندگان اهمیت خاصی داشته است وبر اساس دیدگاه مشارکتاین مؤلفه در نظرات مشارکت

 :کنندندگان بیان میشوشود مصاحبهها اشاره میهایی از این دیدگاهخروجی کار حاصل شد و به نمونه
تولید نکردن محتوا توسط معلمان و فقط  -کند که نبود زیرساختهمچنین نفر دیگری بیان می"
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های درونی و عدم توجه جزو چالش -عدم نظارت -فورواردکردن آن و ناتوانی معلمان در ارائه آموزش
های لیا و دانش آموزان از مهارتمندی اودر مقطع ابتدایی عدم بهره (.3)روایت شماره  شوندبیرونی می

آموزان و عدم آگاهی  دانشکمهای مجازی به دلیل سن ی استفاده و بهره بردن از آموزش ٔٔ لازم درزمینه
)روایت ی آموزش الکترونیکی هست  ٔٔ ین موانع و مشکلات درونی درزمینهترمهماولیا در این زمینه از 

درونی و بیرونی شامل عدم دسترسی یکسان  چالش کند کهین فرد دیگری بیان میهمچن (.4شماره 
گیرد، شرایط دانش آموزان به اینترنت، پایین بودن سرعت بسته اینترنتی که در اختیار دانش آموزان قرار می

اقتصادی بد دانش آموزان، بالا بودن هزینه اینترنت، عدم دسترسی یکسان دانش آموزان به امکانات 
تاپ و غیره، استفاده دانش آموزان از گوشی مشترک دانش آموزان گوشی، لپجمله الکترونیکی مناسب من

تواند در آموزش آنلاین مجازی شرکت زمان که یکی از اعضای خانواده نمیدر خانواده و داشتن کلاس هم
گوید که همچنین دیگری می(. 10)روایت شماره  کند و تعامل آنلاین داشته باشد با معلمان هست

قبل از ورود به سال تحصیلی آموزش مجازی را برای معلمان در نظر نگرفته بودند و طرز کار های آموزش
افزارهای تولید محتوا را معلمان باید آموزش دانند و نرمافزارهای مختلف را معلمان نمیاستفاده از نرم

اند و مشکلاتی در ببینند. چالش بعدی محیط و زیرساختارهای اینترنتی برای معلمان خوب طراحی نکرده
 "(12)روایت شماره برنامه شاد وجود داشت که این چالش سازمانی هست 

 
 کنندگانهای مشارکت. نمونه هایی از کدهای استخراج شده از روایت1جدول

 تعداد کد مفاهیم اولیه زیر مضمون

 
 

ناتوانی مدیر در 
ارزیابی شفاف و دقیق 

 معلمان
نبود روال شفاف و 

 زیابیعادلانه در ار
ضعف نظارت 

مطلوب معلم بر یادگیری 
 دانش آموزان

ناتوانی معلم در 
کاهش سهم والدین در 

 فرایند یادگیری
 

 
 

 
 معلمان محدود تلاش ن،آنا بودن انگارسهل و معلمان کردن تکلیف رفع معلمان، کردن کشیوقت

 ودمحد نظارت کارایی، یشفزاا جهت الکترونیکی آموزشی جدید هایبرنامه و افزارهانرم یادگیری جهت
 دانش غیبت برای بمطلو نظارت نبود معلمان، توانمندی بر دقیق نظارت عدم آموزان، دانش کل بر معلم

 عدم موزان،آ دانش توسط یرواقعیغ نمراتو کسب  تقلب میزانبالا رفتن  مجازی، فضای در آموزان
 تساع وبازمان  همدرس در مجازی موزشآبرگزار شدن  تدریس، و آموزش فرایند بر معلمان مطلوب نظارت

 آموزش و یادگیری جهت معلمان اکثریت تلاش عدم آموزان، دانش محدودیت به توجه بدون مشخص
 مان،عدممعل جانب از و جامع کامل توجه مدیران،عدم مطلوب نظارت مجازی،عدم فضای در بهتر

 و اطلاعات ریفناو از فادهاست در مطلوب آموزش کلاس،عدم در حضور برای مناسب ریزیبرنامه
 و کلاسی و ترتیب ظمن معلمان،عدم س در هایکلاس و درست صحیح ارزیابی در مدیر ارتباطات،ناتوانی

 برگزاری آن،چالش ریزیو برنامه مجازی فضای از کردن پشتیبانی  مدارس،عدم در مطلوب بوروکراسی
 دانش الیفو تک فعالیت روی بر لممع نظارت تقلب،عدم از جلوگیری جهت آموزان دانش امتحانات

 نامناسب هایزمان در آموزان دانش برای جبرانی هایکلاس امور،تشکیل
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برنامه بودن در بی

اجرای  ریزی وبرنامه
 هاکلاس

طرفه بودن یک
 فرایند آموزش کلاس

ی سطحی استفاده
های متنوع از روش

 آموزشی
گیری از عدم بهره

 های تکوینیارزیابی

 
ن به های آموزشی دیگر دانش آموزان، بازخورد کم به دانش آموزاها با برنامهاخل ساعت کلاستد

وزان، دانش آم های حضوری، اختلال در یادگیریدلیل کمبود وقت و زمان لازم، بازدهی کم ساعات کلاس
پذیر مکان، اصورت مکمل، عدم ارتقا کیفیت آموزشیعدم وجود آموزش مجازی در کنار آموزش حضوری به

ی در درس نبودن تدریس بعضی مفاهیم درسی چون ریاضی،عدم درک دانش آموزان از بعضی مفاهیم
های مختلف یادگیری آموزش ی سطحی روشفضای مجازی، تأثیر منفی در ارتقای سطح علمی، تجربه

در ان دار بودن آموزش و یادگیری حتی در شرایط حاد بیماری همکارمعلمان، اجبار به ادامه
شرایط  علیق باترای ببیمارستان،رسیدن معلمان به اهداف آموزشی به هر قیمت، اصرار بر تسریع معلمان 

های اجتماعی در یادگیری، اجبار ازحد شبکهی شاد، افزایش بیشجدید، محصور شدن در برنامه
زم، زیاد های لای مطلق آموزش مجازی، کمبود وقت جهت تکمیل آموزشوپرورش به استفادهآموزش

ن های دانش آموزان برای معلمان، محقق نشدها،دشواری ارزشیابی فعالیتبودن مشغله کلاسی معلم
ب زش مطلوآمو آموزش حضوری در آینده به دلیل دوران اپیدمی کرونا، عقب ماندن دانش آموزان از

زی وزش مجاآم تکلاس،تمرکز آموزش بر حفظیات و گرفتن خلاقیت دانش امور،پویا و فعال بودن وضعی
پابرجا  ادگیری،و ی در منزل، وابستگی ارزیابی آموزش به معلم، نرسیدن دانش آموزان به اهداف آموزش

زمان در کلاس مها هبودن آموزش و تدریس مفاهیم کلاسی به هر قیمت، انجام محدود ارزیابی و بازخورد
 درس، عدم بازخورد به دانش آموز در فضای مدرسه

27 

 
 ی وکاهش همفکر

 تعاملات گروهی معلمان
 باهم

کاهش ارتباطات 
حضوری و احساسی 

 معلمان بادانش آموزان
گیری از عدم بهره

برنامه درسی پنهان در 
 مدارس

گیری کاهش شکل
تعاملات بین  ها وگروه

 فردی
کاهش نقش مفید 

 دیگر همسالان برهم

ور در زه دانش امموزان،عدم انگیعدم برقراری و ارتباط چهره به چهره مطلوب معلم بادانش آ      
ات رورت جلسضهای مشارکتی و گروهی،درگیر نشدن تمامی معلمان در فرایند تولید محتوا،وجود رقابت

ازحد از معلمان در این مندی از آموزش مجازی،نداشتن انتظار بیششورای معلمان در جهت بهره
علم جهت ایگاه مجاز  عدم آگاهی دانش آموزانزمینه،نبودن ارتباط اجتماعی قوی بین معلم و دانش امور،

کان ارتباط ،عدم امقابلبرقراری ارتباط مؤثر،عدم داشتن شناخت دانش آموزان از همدیگر و نبود روابط مت
یتی فوذ شخصدم نعچهره به چهره دانش آموزان باهم،عدم امکان شناخت بیشتر دانش آموزان از معلم، 

رتباط سی در اعدم دموکرا علمان در بین دانش آموزان، ایجاد نوعیشکنی ممعلم در دانش آموزان،حرمت
، موزان و معلمینادانش آیا ببین دانش امور و معلم با از بین رفتن ارتباط رودررو، نداشتن رابطه عاطفی اول

بود درک نجمعی،  اطاتامکان تعامل محدود بین دانش امور و معلم،دوری دانش آموزان از همسالان و ارتب
ر معلمان با سای واناابل همکاران و معلمان و اولیا از آموزش فضای مجازی،همکاری نکردن معلمان تمتق

ره رتباط چههای مجازی، عدم ایجاد انگیزه مضاعف و رقابت بین همکاران،کاهش ای آموزش ٔٔ درزمینه
ها و ادهوخان به چهره با معلم، کمرنگ شدن ارتباط اجتماعی و عاطفی،فقدان ارتباط رودررو بین

نان از این آاولیا  ان ومدارس،وجود یک گوشی و چند فرزند در خانواده،عدم استقبال تعدادی از دانش آموز
ها در جهت وادهنوع آموزش،وابستگی اولیا و دانش آموزان به آموزش حضوری،ضعف مالی برخی از خان

خالت دادگیری، های یاددهی و یها با روشتأمین امکانات هوشمند برای فرزندشان،عدم آشنایی خانواده
وجود فضای وضعیت م ها در امر تدریس فرزندشان، ناراضی بودن اولیا و خسته شدن آنان ازمستقیم خانواده

 نشیوه  ارزیابی همکارا اطلاعی معلمان ازمجازی، نارضایتی، بی

30 

 
ناآشنایی والدین با 

 تدریس آموزش و فرایند

عدم همکاری 
 مطلوب والدین

باری نقش گران
 والدین

 
های خود در خیالی والدین نسبت به بچهقضاوت اشتباه اکثر والدین از دبیران و عملکرد مدارس،بی

های آموزشی،عدم نظارت خوب اولیا های خود در زمانخیالی والدین نسبت به بچههای آموزشی، بیزمان
ازحد والدین از معلمین و کادر اداری مدرسه،عدم تفریح و مسافرت ،توقع بیشبر یادگیری دانش آموزان

ها، ناآگاهی والدین جهت والدین و فشارهای روحی ناشی از آن، خسته شدن والدین و گرانباری نقش آن
راهنمایی دانش آموزان در فضای مجازی، عدم اعتماد متقابل مابین والدین و معلمان مدارس، ناآشنا بودن 

ازحد والدین ازحد والدین بادانش آموزان، توقع بیشوالدین با اصول و قواعد فضای مجازی، همکاری بیش
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 فشار روحی و
 اقتصادی آموزش بر والدین

ای لازم اولیا، حل شدن کمی از مشکلات دانش از معلمان، نداشتن سواد کافی اولیا، نداشتن سواد رسانه
انایی کنترل توسط اولیا، آموزان توسط اولیا،ت تقاضای تکرار پایه برای دانش آموزان به علت عدم تو

دوگانگی شدن فرزندان طلاق به دلیل عدم هماهنگی والدین و تمرکز لازم برای آموزش، عدم پیگیری 
دار، نبود کنترل والدین بر استفاده دانش آموزان از گوشی، مطلوب اولیا مدرسه برای دانش آموزان مشکل

وجود خستگی مضاعف والدین و دانش آموزان،  عدم هماهنگی مطلوب والدین در برگزاری برنامه کلاسی،
 تنش بین والدین و دانش آموزان در منزل

 
 

 ناتوانی معلمان در
ی محتوای الکترونیکی تهیه

 مطلوب
عدم وجود امکانات 

 متناسب تولید محتوا
ناتوانی دانش آموزان 

ای درباره گیری از چندرسانه
 ها

همراه نشدن 
محتوای آموزشی با 

 ریس متناسبهای تدروش
عدم اعتقاد به 

مطلوبیت محتوای آموزش 
 الکترونیکی

 
 ،آموزشی محتوای دتولی و تهیه در معلمان مشکلات معلمان، الکترونیکی محتوای تولید و تهیه عدم

 طراحی در ضعف ران،همکا گروه در آن گذاشتن اشتراک به و آموزشی هایفیلم از استفاده شدید نیاز
 یآموزش فیلدهای یبارگذار به اجبار معلمان، توسط محتوا صرف تولید معلمان، طرف از آموزشی محتوای
 مهارت وجود عدم ،آموزش حینو فراوان  جدید هایچالش باشدن مواجه مجازی، فضای در معلمان
 آموزش عدم ازی،مج فضای در پرورشی و تربیتی مفاهیم آموزش دشواری محتوا، تولید تهیه در معلمان

 علمانم توسط محتوا تولید رد یو دشوار ناآگاهی مدیران، توسط معلمان به محتوا تولید افزارهاینرم

11 

مقاومت معلمان 
درآشنایی و استفاده از 

 های مطلوبفنّاوری
عدم وجود زمان و 

جهت  زیرساخت مطلوب در
 آموزش فناوری

عدم آگاهی معلمان 
های های شبکهاز قابلیت
 اجتماعی

عدم شناخت مطلوب 
های ن از روشمعلما

 تدریس متناسب

 

های لازم زشهای تدریس از جانب معلمان در فضای مجازی،عدم آمونبود تنوع در استفاده از روش
و  زش کافیآمو به مدیران مدارس جهت تسلط کافی و کامل برای استفاده از فضای مجازی، عدم وجود

،  عدم ی مجازیا فضاببه دلیل ناآشنایی اطلاعات لازم برای معلمان،غافلگیرشان اولیا و دانش آموزان 
تفاده از های آموزشی،بروز نبودن اطلاعات همکاران درزمینه های اسهای آموزشی و کلاسبرگزاری کارگاه

ه بزش لازم ریزی مطلوب معلم جهت آموزش در برنامه واتس آپ،عدم آموفضای مجازی، مشکلات برنامه
های گاهاز دست فادهلکترونیکی،وجود مشکلات در دسترس و استدانش آموزان جهت استفاده از ابزارهای ا

ی مجازی ه از فضاای معلمان، عدم آمادگی اولیه معلمان در استفادهوشمند،پایین بودن سطح سواد رسانه
های گیری از شبکهجهت تدریس، عدم آشنایی بسیاری از معلمان با فضای مجازی، مشکلات بهره

های تدریس در رگاهان و ناآگاهی از آموزش مجازی، اجبار به برگزاری کااجتماعی، آموزش ندیدن معلم
ان ارت معلمهای ضمن خدمت در این مورد،نیاز شدید به کسب مهفضای مجازی، نیاز به برگزاری دوره

اران به ای از همکدهعجهت آموزش در فضای مجازی،دریک حد نبودن توانایی معلمان در این زمینه،اعتقاد 
سانی ربروز  ر ومقاومت در برابر عدم امکان تغیی انگیزگی تعدادی از معلمان وتدریس،بی در روش سنتی

زی، موزش مجااستفاده از آ ٔٔ انش آموزان درزمینهدمهارت اولیا و  های تدریس سنتی، عدم آگاهی وروش
رای لمان بعمدیدن ارتباط با فضای مجازی،آموزش ن نیازمند به دوره برگزاری حضوری برای معلمان در

ر علمان دنی متدریس در فضای مجازی،عدم آمادگی وپیش بینی نکردن آموزش مجازی در مدرسه،ناتوا
های خاص و تارائه آموزش مطلوب،استفاده از ابزارهای الکترونیکی در مدرسه بدون داشتن مهار

ضای ورزشی ان از فموزگیری دانش آموردنیاز،عدم توانایی مطلوب تدریس معلمان در برنامه شاد، عدم بهره
 هاتفریحی مدرسه،فشار مضاعف بردانش آموزان جهت شرکت درکلاس
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 . ضعف نظارت صحیح بر فرایند آموزش و یادگیری1نمودار

 
 بعد از وچه قبل  نبود نظارت واقعی بر فرآیند آموزش و یادگیری هموارهدهد  ها نشان می تحلیل

دن را نظارت کر هم معلمان فرآیند نظارت خوب باید هم مدیران وخورد و برای اپیدمی کرونا به چشم می
زجمله شوند که عدم نظارت صحیح مشاهده شود. اخوبی فراگرفته باشند. اما وجود نقاط ضعف باعث میبه

به: عدم وان ت است؛ می Nvivo10افزار  ها در نرم که خروجی تحلیل( 1)در نمودار  این نقاط ضعف
گیری، آیند یادر فردیادگیری دانش آموزان، ناتوانی معلم در کاهش سهم والدین  نظارت مطلوب معلم بر

 ه کرد.مان اشارمعل نبود روال شفاف و عادلانه در ارزیابی و ناتوانی مدیر در ارزیابی شفاف و دقیق
 

 
 . کاهش کیفیت آموزش و یادگیری2نمودار

 
همانطور کاهش اثربخشی یادگیری شوند.  توانند باعثدر جریان آموزش الکترونیکی عواملی مهم می

آمده  دست کنندگان به مشارکت هایی که از مصاحبه با شود طبق تحلیل مشاهده می( 2) که از نمودار
بسیاری از معلمان تجربه آموزش به صورت الکترونیکی را در کارنامه آموزش خود ندارند و همین دلیلی 

طرفه، استفاده کم از کار بردن سبک تدریس یکبرای کاهش کیفیت یادگیری است. همچنین به 
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ریزی کلاسی  و انجام ندادن ارزشیابی تکوینی روندی کاهشی را در های متنوع آموزش، عدم برنامهروش
 جریان یادگیری ایجاد خواهد کرد.

 
 . عدم تعامل اجتماعی مطلوب3نمودار

 
ی ار زیادمل بسیخواهد داشت. عواعدم تعامل اجتماعی مطلوب، عدم یادگیری مطلوب را به دنبال 

دست هم خواهند داد تا در این موقعیت حساس آموزش الکترونیکی تعاملات اجتماعی کمرنگ بهدست
های و تعاملات بین فردی، کاهش نقش مفید همسالان بر گیری گروهازجمله: کاهش شکل .شوند

 ی معلمانتجربگبا توجه به کم همدیگر، کاهش همفکری و تعاملات گروهی و کاهش ارتباطات حضوری.
 (.3دار )نمو تر شودپررنگ گذشتهو یادگیرندگان در آموزش الکترونیکی باید تعاملات بیشتر از 

 

 
 ها و مشکلات والدین. چالش4نمودار

 
شوند و یممتحمل  دی راهمانند معلمان، والدین نیز در جریان آموزش الکترونیکی همواره فشارهای زیا

ر زجمله فشااها با مشکل مواجه شود. مشکلاتی کافی است تا جریان یادگیری فرزندان آنهمین موضوع 
زش و آیند آموها با فرروحی و اقتصادی آموزش بر والدین، عدم همکاری مطلوب والدین و ناآشنایی آن

 .(4) نمودار  تدریس مجازی و گرانباری نقش والدین در جریان آموزش است
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 تولید محتواهای . چالش5نمودار

 
ینکه اخواهد. برای ما شاهد آن هستیم که تولید محتوا بیش از هر چیزی تخصص و خلاقیت می

ر بات مثبت أثیرتاهداف واقعی مدارس ما در آموزش مجازی با اهداف واقعی همخوانی داشته باشند و 
طراحی کنیم.  ندگان رادگیریایادگیری یادگیرندگان را شاهد باشیم، باید محتوای متناسب با توانایی و بافت 

ره با آن ها نیست که معلمین و دانش آموزان ما همواوقت خالی از خلأ و چالشاما بحث تولید محتوا هیچ
انش ( مشاهده می شود شامل: ناتوانی د5گریبان هستند. ازجمله این چالش ها که در نمودار )بهدست

، عدم های تدریس متناسبنشدن محتوای آموزشی با روش ها، همراهکارگیری چند رسانهآموزان درباره به
لوب، عدم ونیکی مطلکترااعتقاد به مطلوبیت محتوای آموزش الکترونیکی، ناتوانی معلمان در تهیه محتوای 

 . وجود امکانات متناسب تولید محتوا

 
 . ناتوانی و ناآگاهی معلمان در برخورد با فناوری6نمودار

 
این جمله مؤید آن است که هر « شوید باید فنون جادوگری را آموخته باشید.قبل از آنکه جادوگر ب»
ای بدون نداشتن شناخت و آموزش نسبت به آن مسئله، خود به بخشی از آن مشکل ای در هر زمینهمسئله

شود ی آموزش الکترونیکی در ایران متأسفانه واقعیت بسیار تلخی که مشاهده میشود. درزمینهتبدیل می
 ،شود مشاهده می( 6) نمودار درهمانطور که شتن پتانسیل و دانش معلمان در برخورد با فناوری هست. ندا

اند از : عدم وجود زمان و زیرساخت مطلوب در جهت آموزش شوند عبارتعواملی که باعث این مسئله می
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های ز قابلیتهای تدریس متناسب، عدم آگاهی معلمان افناوری، عدم شناخت مطلوب معلمان از روش
 های مطلوب.های اجتماعی، مقاومت معلمان در آشنایی و استفاده از فناوریشبکه

 
 های اجتماعیها و تنش. چالش7نمودار

 
د آموزش ای برای طی کردن پروسه حساس و پر چالش ماننوجود هماهنگی و همکاری در هر جامعه

ا در هر یدمی کرونترین پیام اپو حیاتی است. مهمالکترونیکی در دوران اپیدمی کرونا، امری بسیار مهم 
توان های که میهای و تنشای ازجمله آموزش این است که باید همفکری جهانی داشت. اما چالشزمینه

ها که  این چالش خورد. ازجملهمانعی بسیار جدی برای امر آموزش الکترونیکی باشند همواره به چشم می
م معی، عدجتوان خرید  شامل: نبود تعاملات و اجتماعات جمعی، گرانی و عدم( ذکر شده است 7در نمودار )

معه در های مختلف جاآمادگی اجتماع برای شرایط اضطراری آموزش الکترونیکی و ناهمخوانی بخش
 برخورد با شرایط کرونا.

 
 آموزان. مشکلات جسمی و روحی دانش8نمودار

 
شر یاد قتواند برای هردو ه لحاظ جسمی و روحی میتبعات مخرب ناشی آموزش الکترونیکی چه ب

ه شاید ساسیتی کحبه  دهنده و یادگیرنده وجود داشته باشد. بسیاری از معلمان و دانش آموزان با توجه
زجمله ا بکنند اتوانند به نتایج مطلوب خود در آموزش دست پیدنسبت به فضای مجازی داشته باشند نمی

 فشار روحی و انگیزگی و عدم اشتیاق به آموزش، مشکلات جسمی و پوستی،یتوان به : باین مشکلات می
 (.8نمودار رد )کروانی مضاعف به فراگیران و ایجاد افسردگی و درماندگی در بین فراگیران اشاره 
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 های مطلوب. عدم وجود زیرساخت9نمودار

 

 های مطلوبیختنبود زیرسادر دوران آموزش الکترونیکی مسئله بسیار حیاتی برای آموزش کشور، 
ود . وجاست که بتواند آموزش همه دانش آموزان اقشار مختلف کشور را تحت پوشش قرار دهد

یافت. ازجمله توان به آن دستبری است که با مدیریت زمان میی زمانهای مطلوب پروسهزیرساخت
افزارها و ناهماهنگی سخت توان به :شود میهای مطلوب میهای که باعث عدم وجود زیرساختویژگی

افزاری، مشکلات مربوط به های مطلوب سختافزارهای آموزشی مطلوب، عدم وجود زیرساختنرم
دسترسی  عدم ودسترسی به اینترنت در مناطق، تفاوت دسترسی به امکانات در بین مدارس و منازل 

 (.9)نمودار  اشاره نمود افزارهای مطلوبافزارها و نرمحداکثری فراگیران به سخت

به  وناکر روسیو یدوران پاندم در یکیآموزش الکترون اصلی ها و موانعچالش ،ها در ادامه تحلیل داده
 .ارائه شده است (10نمودار ) در قالبصورت جمع بندی شده 
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 ها و موانع آموزش الکترونیکی.  چالش10نمودار

 

 بحث و نتیجه گیری
لزوم استفاده از ابزارهای از راه دور،  در قرن جدید و عصر حاضرهمانطور که در متن پژوهش مرور شد، 

های ها به استفاده از نظامای و روی آوردن افراد و سازمانهای رایانهتوسعه بسترهای مربوط به شبکه
در استفاده از اینترنت برای ارائه خدمات آموزشی  آموزشیای؛ رویکرد مؤسسات های رایانهمبتنی بر شبکه

آید که از منظر دامنه تأثیرات فرهنگی و اجتماعی از ضروریاتی به شمار می و دانش آموزان نشجویانبه دا
توان از آنجاست که نمی هتا بموسسات آموزشی برای در عصر اینترنت حائز اهمیت است. توسعه این مقوله 

د مزیت رقابتی برای نظیر فناوری اطلاعات در بهبود کیفیت، ارتقای اثربخشی آموزشی و ایجانقش بی
پوشی نمود؛ بنابراین باهدف ارتقای سطح کیفیت و تسهیل روند یادگیری، های مجری، چشمدانشگاه

که برخی از نتایج  یافتای در آموزش ایران توسعه های رایانههای کامپیوتری و نظاماستفاده از شبکه
تواند ن و ارتقای کارآمدی نظام آموزشی، میاستفاده از آن، علاوه بر حفظ سلامت دانش آموزان و دانشجویا

وری سیستم آموزشی باشد. سیستم آموزش جوئی در وقت و هزینه کنش گران انسانی و افزایش بهرهصرفه
الکترونیکی، با استفاده از ابزارهای مختلف انتقال محتوا، سبب جذابیت و ایجاد تنوع و جلوگیری از بروز 

 هم کهطوریبه شود،می دانشجویان و آموزان دانش برای «یادگیری –یاددهی »یکنواختی در فرایند 
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. از سوی دیگر نمایند تجربه نیز را یاددهی و یادگیری دیگر هایشیوه توانندمی اساتید هم و دانشجویان
 –یاددهی »وجود امکان اتصال بلادرنگ و آنلاین به منابع آموزشی، علاوه برافزایش اثربخشی فرایند 

 غلبه با الکترونیکی آموزش هاینظام استقرار. بخشد بهبود را آموزشی فضای تعاملات تواندمی «یادگیری
برای افرادی که امکان حضور در کلاس  آموزش زمینه جغرافیائی، مکان و زمان از ناشی هایمحدودیت بر

موده است. در تحقیق درس را ندارند، فراهم ساخته و روند ارزیابی و بهبود عملکرد دانشجویان را تسهیل ن
های مرتبط باکیفیت آن را برای های آموزش الکترونیکی، چالشکوشند مزایا و چالشحاضر محققان می

ای از یادگیری است که شیوه  آموزش الکترونیکی دهند.مدارس و مؤسسات آموزشی موردبررسی قرار 
تواند نقش دن منابع و محتوای خود میروز کراصول آن بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات است و با به

تواند مانع از مدیریت مهمی را در افزایش اطلاعات و کارایی افراد داشته باشد. عوامل بسیاری می
توان به عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی و اجتماعی ها میهای یادگیری آنلاین شود که ازجمله آنچالش

 موزش الکترونیکی از دیدگاه مدیران شامل: های آدر این پژوهش چالش .کرد اشاره …و 
های آموزش الکترونیکی از چالشها نیز مورد ارائه قرار گرفت؛ یکی از طور که در تحلیل دیدگاههمان

یافته های پژوهش حاضر در این عدم نظارت صحیح بر فرایند آموزش و یادگیری بود. دیدگاه مدیران، 
موارد  همسو می باشد. (Jafari far et al, 2016)و  (Jafari et al, 2020)زمینه با یافته های 
انگار بودن آنان، تلاش محدود کشی کردن معلمان، رفع تکلیف کردن معلمان و سهلبسیاری چون وقت

های جدید آموزشی الکترونیکی جهت افزایش کارایی، نظارت افزارها و برنامهمعلمان جهت یادگیری نرم
موزان، عدم نظارت دقیق بر توانمندی معلمان و نبود نظارت مطلوب برای غیبت محدود معلم بر کل دانش آ

باشند. در تمامی این های نظارتی بر فضای مجازی میدانش آموزان در فضای مجازی تماماً نشان از چالش
های نظارتی معلم چه مدیر در مقام مدیریت مدرسه و چه معلم در مقام مدیریت موارد وجود ضعف دستگاه

کلاس با چالش عدم نظارت کامل و جامع مواجه بوده و همواره با چالش نظارت کامل و صحیح مواجه 
 از استفاده عدم و فردی موانع که گرفت نتیجه Sevillano-García( 2015) تحقیقی دراند. بوده

( 2016) .است راتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده موانع جزء آموزشی مشکلات چنین هم  و فناوری
Al-Gamdi and Samarji داند: می ریرا شامل موارد ز یکیخود موانع آموزش الکترون قاتیدر تحق

، یکیاستفاده از آموزش الکترون یبرا زهی، عدم انگیسیدر زبان انگل ی، ازجمله عدم مهارت کافیموانع داخل
، ترس از فناوری و یکیترونهای آموزش الکدوره تیفیدر مورد ک ینداشتن برنامه و طرح مشخص، نگران

، عدم یکیالکترون یریادگیو شبکه، عدم آموزش مناسب در  نترنتیبه ا فیضع یدسترس یموانع خارج
 یهای سازمانها و سیاستافزار، عدم وجود سیاستافزار و نرمبه سخت یناکاف ی، دسترسیفن یبانیپشت
کار، کمبود  ی، حجم نگرانیکینالکترو یریادگیآموزش  یاز طراح یبانی، عدم پشتیکیالکترون یریادگی یبرا

( 2016) و معلمان. رانیبه فراگ یدر مورد عدم دسترس ی، نگرانیکیگسترش آموزش الکترون یوقت برا
Johnson et al.  دریافتند که معلمان خیلی راحت از فناوری های دیجیتال در زندگی شخصی خود
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دی مثل مشکلات لجستیکی و آموزشی روبرو می شوند. استفاده می کنند اما در کلاس ها با مشکلات ج
(2018 )Cuhadar  سطح صلاحیت فناوری معلمان متوسط یا پایین است.  دادهدر پژوهش خود نشان

انسانی، بیشترین  و علومهای هنر نشان داد که در رشته Mercader & Gairín( 2020های )یافته
باطات وجود دارد. مدیران مورد مطالعه در پژوهش حاضر عدم موانع درک استفاده از فناوری اطلاعات و ارت

دانستند، خوب واضح است ای مهم مینظارت صحیح معلمان، والدین و سایر اعضای جامعه مدرسه را مساله
کردند، نظارت و مراقبت از فرآیند که با مدیران توجه به شرایط و موقعیت مدارسی که در آن فعالیت می

افزارهای کاربردی به کاررفته های آموزشی، نرمامکانات، شرایط فیزیکی مدرسه و رسانهصحیح با توجه به 
های ای معلمان و والدین از جمله سایر چالشتر سطح سواد رسانههای مجازی و از همه مهمدر آموزش

 اند. ها مواجه بودهمیدانی بوده که با آن
ها و داده ها بدست دگاه مدیران که در تحلیل دیدگاههای آموزش الکترونیکی از دیچالشاز جمله دیگر 

های آموزشی، برپا کردن مدارس خوب و با هدف تمامی نظامکاهش کیفیت آموزش و یادگیری بود. آمد، 
هماهنگی کلیه پارامترهای  نظام آموزشی باکیفیت است. کیفیت مدارس مستلزم تلاش و کار جمعی و

های آموزشی در باب کیفیت بحث های اساسی دستگاهی از چالشیک .داخلی و خارجی نظام مدرسه است
کنندگان در پژوهش حاضر دارای آموزش و تدریس است. تدریس در فضای مجازی از دیدگاه مشارکت

های موجود در نمودار های ساختاری بسیاری است، خود عدم نظارت مطلوب و همچنین سایر چالشضعف
های ها با برنامهش در این فضا تأثیرگذار هستند. تداخل ساعت کلاسبالا تماماً در کاهش کیفیت آموز

آموزشی دیگر دانش آموزان، بازخورد کم به دانش آموزان به دلیل کمبود وقت و زمان لازم، بازدهی کم 
های حضوری، اختلال در یادگیری دانش آموزان، عدم وجود آموزش مجازی در کنار آموزش ساعات کلاس

پذیر نبودن تدریس بعضی مفاهیم درسی چون مکمل، عدم ارتقا کیفیت آموزشی، امکان صورتحضوری به
آموزان از بعضی مفاهیم درسی در فضای مجازی، تأثیر منفی در ارتقای سطح ریاضی، عدم درک دانش

هایی از عوامل مؤثر های مختلف یادگیری و آموزش معلمان و... تماماً نمونهی سطحی روشعلمی، تجربه
 یافته های پژوهش حاضر در این زمینه با یافته های ر کاهش کیفیت تدریس در فضای مجازی هستند.ب

-Al (2016)های پژوهشی همچنین دغدغه همسو می باشد. (Alipoor et al, 2021) پژوهش

Gamdi and Samarji های اساسی در پژوهش فعلی نیز به خوبی مورد توجه بوده و از جمله چالش
نیز کیفیت آموزش و ارتقای آن را بسیار تاثیر پذیر از آموزش های  Jafari et all (2020) است.بوده

نشان از  Alipoor, Sabet & Fili (2021)مطالعه  جینتاپژوهشی  در مرور پیشینهمجازی می داند. 
و  یکیباکیفیت آموزش الکترون یمثبت و معنادار یرابطه یابعاد مسئولیت اجتماعاین مهم داشت که 

ابعاد مسئولیت  نیب ،یانجیم ریمتغ عنوانبه یکیآموزش الکترون تیفیک نیدارد. همچن یعملکرد آموزش عال
با توجه به بحران  دهد،یم نشان هاافتهیکرده است.  جادیا یمثبت یرابطه یو عملکرد آموزش عال یاجتماع

در سطح جامعه است که  تیتقو مندازیهای مهم ناز شاخص یکی یپذیری اجتماعکرونا روابط و مسئولیت
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موقعیت مدارس مورد مطالعه به شیوه ای بوده که  .شود یمنجر به بهبود عملکرد آموزش عال دتوانمی
آمادگی لازم در راستای بهره گیری کامل و با کیفیت مطلوب از ابزارهای جدید یادگیری را نداشته و این 

ی مجازی داشته است. همانطور که در عوامل تاثیر در نتایج مساله تاثیرگذاری بسیاری بر شرایط آموزش ها
ها تاثیرگذار بوده است که بسیاری از پژوهش نیز مشهود بود، موارد بسیاری بر کیفیت این نوع از آموزش

ها به مرور زمان و با آزمون و خطا و رفع مواردی از یک ترم تحصیلی نسبت به ترم بعدی از اثرگذاری آن
 یت آموزش کمتر شده و این مورد در تجارب مدیران مورد مطالعه مشهود بوده است.ها بر کیفآن

های آموزش الکترونیکی از دیدگاه مدیران، که از تحلیل داده ها بدست آمد، عدم یکی دیگر از چالش
هایی که ارتباط تنگاتنگی با تعامل و یادگیری دارد، حضور مؤلفهجمله از تعامل اجتماعی مطلوب بود. 

عنوان اجتماعی است. برای برقراری حضور اجتماعی، در ابتدا فرد باید در جمع حضور یافته و خود را به
دهد که حضور های مربوط به گروه مشارکت کند. تحقیقات نشان میجزئی از گروه بداند، سپس در فعالیت

سنتی و از راه دور و  هایها، ازجمله آموزشاجتماعی عامل مهمی در پیشرفت و مؤثر بودن همه آموزش
 اثربخشی ةدار در توسع( و نیز یکی از عوامل معنی1383های ارتباطی )زمانی، آموزش با کمک فناّوری

نظر بر روی این مسئله صورت ملموس در اکثر تحقیقات اتفاقاست. به اجتماعی حس یک ایجاد و آموزش
است و احتمال یک « کاهش تعاملات اجتماعی»ترین اثر منفی کرونا بر دانش آموزان مهموجود دارد که 

افزایی و بالا بردن سطح آگاهی دانش چالش جدی در استفاده از فضای مجازی دارد و بهترین حالت دانش
جویی واقع نیاز است که برای عدم حضور فیزیکی دانش آموزان چارهبه .آموزان در رابطه باسواد رسانه است

 Barkhoda & ahmadheydariزمینه موافق با پژوهشجدی بشود. نتایج پژوهش در این 

در پژوهش خود به تاثیرگذاری  Barkhoda & ahmadheydari (2021)می باشد.  (2021)
نیز براین  Anas( 2020معکوس آموزش های مجازی بر تعاملات کلاسی در تدریس پرداخته بودند. )

است که در آموزش مجازی وجود ندارد و این های اجتماعی مثبت باور بودند که آموزش سنتی دارای جنبه
چالش آموزش های مجازی را در تقابل با آموزش حضوری مهم و تاثیر گذار گزارش کرده بودند. موقعیت 
مدیران در مدارس مورد مطالعه فعلی و شرایط آموزش های مجازی در مدارس آن ها به گونه ای بوده که 

س و آموزش حتی برای معلمان باهم نیز فراهم نبوده و به عنوان امکان فراهم کردن فضای تعاملی در تدری
چالشی جدی تاثیرگذاری داشته است. اجبار حضور دانش آموزان در منزل بر اساس شرایط آموزش های 
مجازی و نبود زیرساخت های کافی جهت تعامل در فضای مجازی و همچنین عدم حضور معلمان در 

 مدیران به وضوح قابل روئیت و بیان بوده است.مدارس در شرح حال و روایت های 
های بسیاری برای والدین در سراسر دنیا به شیوع ویروس کرونا چالش ها و مشکلات والدین:چالش

حال تجربه نکرده بودند. در این دوران اغلب شاهد اعتراض و انتقاد والدین از رفتار وجود آورده است که تابه
ها از رفتار فرزندان خود راضی نبوده و نسبت به افزایش بسیاری از خانواده .کودکان و فرزندانشان هستیم

ها نگران هستند و برای انتخاب و اتخاذ رفتار مناسب نسبت به پرخاشگری و بروز رفتارهای دوگانه در آن
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اضطراب ناشی از بیماری تحقیقات نشان داده است که  .فرزندان دچار نوعی سردرگمی و ابهام هستند
ها بر کیفیت تعاملات والد و کودک مؤثر بوده و به بروز تواند با تأثیر بر افکار و رفتار آنرونا در مادران میک

رو با توجه به تداوم طول دوره بیماری کرونا ای در فرزندان منجر شود. ازاینانواع اختلالات رفتاری و مقابله

ای فرزند پروری در دوران کرونا موردتوجه هروش تا زمان کشف درمان قطعی آن، ضروری است موضوع
ها شناختی افراد و خانوادهتواند آثار منفی فراوانی بر سلامت روانزیرا در غیر این صورت می قرار گیرد

در پژوهش حاضر نیز موارد بسیاری چون قضاوت اشتباه اکثر والدین از دبیران و عملکرد  .داشته باشد
های خیالی والدین نسبت به بچههای آموزشی،بیهای خود در زمانبه بچهخیالی والدین نسبت مدارس، بی

ازحد والدین از های آموزشی،عدم نظارت خوب اولیا بر یادگیری دانش آموزان،توقع بیشخود در زمان
معلمین و کادر اداری مدرسه، عدم تفریح و مسافرت والدین و فشارهای روحی ناشی از آن، خسته شدن 

ها، ناآگاهی والدین جهت راهنمایی دانش آموزان در فضای مجازی، فشار روحی انباری نقش آنوالدین و گر
 و اقتصادی آموزش بر والدین و...

ویژه متوجه های آموزش مجازی بحث مربوط به تولید محتوا بوده که بههای دستگاهیکی از چالش
های بسیاری ظر قرار گرفت، چالشطور که در خروجی کدهای پژوهش نیز موردنشخص معلم است. همان

همچون عدم تهیه و تولید محتوای الکترونیکی معلمان، مشکلات معلمان در تهیه و تولید محتوای 
های آموزشی و به اشتراک گذاشتن آن در گروه همکاران، ضعف در آموزشی،نیاز شدید استفاده از فیلم

های توسط معلمان، اجبار به بارگذاری فیلم طراحی محتوای آموزشی از طرف معلمان، تولید صرف محتوا
های معلمان در تولید محتواهای موردنیاز است. آموزشی معلمان در فضای مجازی و... همگی جز چالش

یکی از عوامل تأثیرگذار در  ضمن خدمت هایناتوانی و ناآگاهی معلمان در برخورد با فناوری: گذراندن دوره
ارزشیابی سالانه فرهنگیان هست که تعداد ساعات گذرانده شده در حق شاغل و کارگزینی محاسبه 

به نیاز روز برای معلمان به  ها و مشکلات بسیاری با توجهای چالششود. همواره در هر دورهمی
ازپیش سازی معلمان برای برخورد با فضای مجازی بیشنیز ضرورت آمادهی فعلی آید. در دورهوجودمی

های تدریس از هایی چون نبود تنوع در استفاده از روشضرورت دارد. مقاومت معلمان، دشواری و چالش
های لازم به مدیران مدارس جهت تسلط کافی و کامل برای جانب معلمان در فضای مجازی، عدم آموزش

یرشان اولیا و غافلگای مجازی، عدم وجود آموزش کافی و اطلاعات لازم برای معلمان، استفاده از فض
های آموزشی، های آموزشی و کلاسدانش آموزان به دلیل ناآشنایی با فضای مجازی، عدم برگزاری کارگاه

معلم  ریزی مطلوبهای استفاده از فضای مجازی، مشکلات برنامهبروز نبودن اطلاعات همکاران درزمینه
جهت آموزش در برنامه واتس آپ،عدم آموزش لازم به دانش آموزان جهت استفاده از ابزارهای 

های هوشمند، پایین بودن سطح سواد الکترونیکی، وجود مشکلات در دسترس و استفاده از دستگاه
ایی بسیاری ای معلمان، عدم آمادگی اولیه معلمان در استفاده از فضای مجازی جهت تدریس،عدم آشنرسانه
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های اجتماعی، آموزش ندیدن معلمان و ناآگاهی گیری از شبکهاز معلمان با فضای مجازی، مشکلات بهره
های ضمن های تدریس در فضای مجازی، نیاز به برگزاری دورهاز آموزش مجازی، اجبار به برگزاری کارگاه

ر فضای مجازی، دریک حد نبودن خدمت در این مورد، نیاز شدید به کسب مهارت معلمان جهت آموزش د
های اجتماعی: ها و تنشباشند. چالشمهم و ضروری میتوانایی معلمان در این زمینه و... تماماً جز موارد 

وضعیت اقتصادی بر نوسان کشور، عدم کسب مهارت در برقراری ارتباطات اجتماعی، پایین آمدن احترام و 
شنوی دانش آموزان از معلمان، فقر اقتصادی حاکم بر فعزت معلم در نزد دانش آموزان، کم شدن حر

-ها، عدم آگاهی و فرهنگجامعه، عدم وجود کارشناس و معاون فناوری در مدارس، فقر فرهنگی خانواده

سازی مناسب جامعه برای فضای مجازی، از بین رفتن حریم کلاس درس، عدم برقراری عدالت آموزشی و 
گیری از آموزش مجازی خوب، نبود آمادگی و توانایی زی جهت بهرهسارشد و گسترش آن، عدم فرهنگ

گیری از فضای مجازی از دیگر مفاهیم است. تمامی این موارد نشان از عدم آمادگی اجتماع برای بهره
 ی درگیر این مسئله کرده است.نوعبهجمعی برای برخورد با این پدیده را داشته که تمامی افراد را 

ها و داده ها بدست های آموزش الکترونیکی از دیدگاه مدیران که در تحلیل دیدگاهلشچااز جمله دیگر 
کرونا به فیزیک و رشد " اند کهکرده اعلام انروانشناس مشکلات جسمی و روحی دانش آموزان بود.آمد، 

د و انبرخی از کودکان به دلیل محدودیت در تحرک، دچار چاقی شده "کودکان هم آسیب وارد کرده است
ها را در فضای ها کمتر کنجکاوی آناند و خانوادهها و فضای مجازی درگیر بودهبا رسانه ازاندازهچون بیش

هایشان ارتباط ندارند، پیامدهای اینکه کودکان در خانه تنها هستند و باهمکلاسی. اندمجازی رصد کرده
هایی مواجه خواهیم بود که ا با خانوادهدر دوران پسا کرونمحققان معتقدند که روانی به همراه دارد. 

اند. با توجه به اینکه در دوران کرونا، کودکان سرگرمی فرزندانشان به تلفن همراه و تپلت اعتیاد پیداکرده
های بیشتری درگیر فضای مجازی ندارند و با فرارسیدن تابستان و افزایش اوقات فراغت کودکان، زمان

در پژوهش حاضر نیز موارد بسیاری چون عدم تأمین نیازهای  .شودمیشوند، همه تهدیدها تشدید می
موقع در کلاس، روحی و روانی دانش آموزان، استرس وارد شدن به معلمان و دانش آموزان برای حضور به

ها، وارد شدن لطمه روانی بسیار بردانش آموزان، آسیب وجود جنگ روانی، فشار و استرس در بین خانواده
وبیداری کاربران، به مخاطره افتادن سلامت می به دانش آموزان،به هم خوردن ساعت خوابچشمی و جس

جسمی و روحی کاربران، سن پایین کاربران فضای مجازی و پدیدامدن مشکلات و معضلات اجتماعی 
لیل انگیزگی معلمان  به دنوعی اعتیاد به این فضا،بیناشی از آن، اتلاف وقت زیاد در فضای مجازی و به

حوصلگی دانش آموزان برای شرکت در کلاس از دیگر مفاهیم است. فشارهای ناشی از وجود بیماری، کم
فضای حاکم بر مدارس مورد نظر در پژوهش حاضر با توجه به شرایط دانش آموزان بیش تر ابتدایی و 

است. گزارش  همچنین دیدگاه مدیران نشان از چالش های جسمی بسیاری برای این دانش آموزان بوده
های والدین، معلمان، معاونین، خود دانش آموزان و همچنین مشاهدات مدیران نشان از آسیب های روحی 
و جسمی با درجاتی از تفاوت در بین دانش آموزان بوده است نبود وسایل مطلوب در منازل و عدم نظارت 
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ن آسیب ها را بعضا هموار نموده مطلوب و همچنین عدم تعاملات مناسب دانش آموزان در منازل وسیر ای
ویژه مسلماً مشکلات جسمی و روحی ناشی از این ویروس، اثرات مخربی بر روی مردم و بهاست. 
آموزان در دوران پساکرونا دچار مشکلاتی چون انباشته شدن دروس و دانش .آموزان خواهد گذاشتدانش

آموزانی که اعضای خانواده خود را به انشاضطراب و استرس ناشی از آن خواهند شد. همچنین روحیه د
ها حاکم خواهد شد. دلیل ابتلا به این ویروس از دست دادند رو به تضعیف رفته و فشار روانی زیادی بر آن

 .آموزانی دیگر آن روحیه و آن شور و شعف قبلی برای ادامه تحصیل را نخواهند داشتچنین دانش
های الکترونیکی و آموزش در فضای مجازی، بحث از آموزشدرنهایت بدهی ترین چالش در استفاده 

ها است. موارد و مشکلات بسیاری چون محدودیت سازی آنهای موردنیاز و ضعف در فراهمزیرساخت
منابع مدارس نسبت به هم، نبود وسایل و امکانات فناوری جدید و موردنیاز آموزش مجازی در مدارس، 

مجازی در مدارس ابتدایی با سایر مقاطع بالاتر و دانشگاه، عدم وجود هماهنگ نبودن استفاده از فضای 
افزاری برای عموم مردم، های کلی آموزش مجازی در کشور، در دسترس نبودن امکانات سختزیرساخت

آموز در برنامه خود دانشقطع و وصل شدن برنامه شاد و مشکلات در بروز رسانی آن، حذف شدن خودبه
دهی دانش آموزان مناطق خاص و حاشیه به دلیل محروم بودن از فضای مجازی، عدم شاد، نداشتن باز

وجود امکانات موردنیاز در مدارس، ضعف زیرساختی سطح سواد والدین، تضاد طبقاتی بین دانش آموزان 

کلام در تدریس به دانشجو منتقل  تمام آموزش مجازی معتقدند در مدارس عادی و خاص و... محققان
خوبی نتوانند به آموزان های اینترنتی کشور هم مازاد بر علت شده تا دانششود و آماده نبودن زیرساختنمی

ری کلاس بیشتر درگیر قطع و وصل شدن صدا در طول برگزاآموزان  از کلاس استفاده کنند، چراکه دانش
توجهی بر مشکلات اینترنت خواهند گذاشت. افزاری نیز خود تأثیرات قابلبر آن مشکلات نرم. مازاد هستند

اندیشی و حل مشکل است. فضای واقعی و مورد نظر در پژوهش حاضر همواره این بخش نیازمند چاره
نشان از نبود امکانات و ضعف های شدید زیرساختی هم در مدارس و هم در منازل دانش آموزان داشت. 

و سال در گزارش های خود شدیدا از وضعیت زیرساختی مدیران در مدارس مورد خدمت خود در طول این د
گلایه مند بوده و با چالش های بسیاری روبه رو بوده اند. وضعیف ضعیف مالی والدین بسیاری از دانش 
آموزان، نبود خطوط ارتباطی و اینترنتی مطلوب در مناطق و منازل و سایر موارد گزارش شده در مدارس 

م تر توسعه یافته دغدغه ها و چالش های بسیاری را برای مدیران به وجود این مدیران در این استان ک
 آورده است.

دهی به سؤالات توان به مواردی همچون دشوار بودن پاسخهای اصلی در این پژوهش میمحدودیت
بر بودن گیری ویروس کرونا  و تعطیلی مدارس، دسترسی محدود به مدارس، زمانمصاحبه  با توجه به همه

ریافت مجوز از اداره برای حضور در مدارس، عدم حضور فیزیکی کارکنان، همکاری نکردن مدیران در د
دهی به سؤالات در فضای مجازی اشاره هماهنگی با معلمان، همکاری نکردن معلمان مدیران در پاسخ

های آموزش ترین چالشمهمحاضر )ی مستخرج از پژوهش ، اعتبار یابی مؤلفههای آتیبرای پژوهشکرد. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            30 / 35

https://www.farsnews.ir/special/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://www.farsnews.ir/special/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 عزت پور، بارخدا... ی روایت مدیران مدارس از چالش های آموزش الکترونیکی دربازنمای
 

43 

 

 یمجاز یآموزش در فضا ریتأث یبررس پذیری در مدارس،در فضای مجازی(، راهکارهای ارتقای مسئولیت
به  سیبا تدر یمجاز یدر فضا سیتدر یفیو ک یکم یسهیمقا و  مدرسه یجامعه یاعضا یشغل تیبا رضا

 می شوند. پیشنهاد یسنت یوهیش
 

  حمایت مالی / منافع رضتعا
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 ژوهشپ نتایج واشد بدر دانشگاه کردستان می  "موانع آموزش الکترونیکی در ایام پاندمی ویروس کرونا

 نیست. تعارض در سازمانی و ارگان هیچ منافع با حاضر

 

 منابع

Aboutalebi, N. (2019). Investigating the effect of information technology on the 

performance of Farhangian University of Mazandaran staff. Humanities Horizons 

Quarterly, 3 (30), 101-121. 

Alborzi, M., Mohammadi, M., Naseri Jahromi, R., Safari, M., and Mir Ghaffari, F. 

(2021). The experiences of elementary school teachers from the challenges of 

changing traditional education to virtual education during the outbreak of coronavirus. 

Journal of Teaching and Learning Studies, 13 (1), 1-19. 

Alipour, N., Norouzi, D., and Nourian, M. (2021). Designing a model of 

components affecting the quality of e-learning environments. Journal of Educational 

Technology, 15 (3), 518-503. 

Azizi Shamami, M., Izadi, P., and Babaian, F. (2020). Investigating Barriers to 

Admission and Application of Information and Communication Technology in 

Primary Schools. Quarterly Journal of New Approach in Educational Management, 

11 (1), 134-117. 

Al Gamdi, M. A., & Samarji, A. (2016). Perceived barriers towards e-Learning by 

faculty members at a recently established university in Saudi Arabia. International 

Journal of Information and Education Technology, 6(1), 23. 

Al-Hujran, O., Aloudat, A., Al-Hennawi, H., & Ismail, H. N. (2013, March). 

Challenges to E-learning Success: The student perspective. In Proceedings of the 

2013 International Conference on Information, Business and Education Technology 

(ICIBET 2013) (pp. 1029-1037). Atlantis Press. 

Anas, A. (2020). Perceptions of Saudi Students to Blended Learning 

Environments at the University of Bisha, Saudi Arabia. Arab World English Journal 

(AWEJ) Special Issue on CALL, (6). 

Brown, N., Te Riele, K., Shelley, B., & Woodroffe, J. (2020). Learning at home 

during COVID-19: Effects on vulnerable young Australians. Peter Underwood 

Centre for Educational Attainment. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            31 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

44 

 

Basilaia, G., & Kvavadze, D. (2020). Transition to online education in schools 

during a SARS-CoV-2 coronavirus (COVID-19) pandemic in Georgia. Pedagogical 

Research, 5(4) ,1-9. 

Cheng, B., Wang, M., Moormann, J., Olaniran, B. A., & Chen, N. S. (2012). The 

effects of organizational learning environment factors on e-learning acceptance. 

Computers & Education, 58(3), 885-899. 

Cuhadar, C. (2018). Investigation of Pre-Service Teachers' Levels of Readiness to 

Technology Integration in Education. Contemporary Educational Technology, 9(1), 

61-75. 

Delaware, S., and Victim, M. (2011). The role of virtual education in students' 

creative learning from the perspective of faculty members of Bojnourd universities. 

University Journal of E-Learning (Media), 3 (6), 17 - 26. 

Faizpour, M.A. and Khan Alizadeh, R and Deh Mubad, b. (2011). E-learning 

Education Development Strategy in Iran 1404 (Obstacles and Strategies), The First 

National Conference on Education in Iran 2011, Tehran. 

He, H., & Harris, L. (2020). The impact of Covid-19 pandemic on corporate social 

responsibility and marketing philosophy. Journal of business research, 116, 176-182. 

Hoseinjani, A. (2010). E-learning's role in promoting human resources in 

organizations. Presented at Conference on Directors of Education and Research, 1-

10. 

Jafari Far, Z., Khorasani, A., & Rezaei Zade, M. (2016). Identifying and ranking 

learners' challenges in a virtual human resource development environment. Journal of 

Technology of education, 11(2), 85-104. 

Jafari, H., Kashmiri, F., Milky Way, Q., Aghrabi, S.M., and Baqian, N. (2020). 

Explain the views and experiences of e-learners and learners regarding the challenges 

of e-learning in Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd. Journal of 

Yazd Center for the Study and Development of Medical Education, 15 (2), 116-128. 

Johnson, L., Becker, S. A., Cummins, M., Estrada, V., Freeman, A., & Hall, C. 

(2016). NMC horizon report: 2016 higher education edition (pp. 1-50). The New 

Media Consortium. 

Kautsar, I. A., & Sarno, R. (2019). A supportive tool for project based learning 

and laboratory based education. International Journal on Advanced Science, 

Engineering and Information Technology, 9(2), 630. 

Lee, R., Hoe Looi, K., Faulkner, M., & Neale, L. (2021). The moderating 

influence of environment factors in an extended community of inquiry model of e-

learning. Asia Pacific Journal of Education, 41(1), 1-15. 

Lane, L. M. (2009). Insidious pedagogy: How course management systems affect 

teaching. First Monday, 14, 1–8. 

Langford, M., & Damsa, C. (2020). Online Teaching in the Time of COVID-19: 

Academic Teachers’ Experience in Norway. Centre for Experiential Legal Learning 

(CELL), University of Oslo, 2. 

Mailizar, A., Abdulsalam, M., & Suci, B. (2020). Secondary school mathematics 

teachers' views on e-learning implementation barriers during the COVID-19 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            32 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 عزت پور، بارخدا... ی روایت مدیران مدارس از چالش های آموزش الکترونیکی دربازنمای
 

45 

 

pandemic: The case of Indonesia. Eurasia Journal of Mathematics, Science & 

Technology Education, 16 (7):  1-9. 

Moschetti, M. C., & Verger, A. (2020). Opting for private education: Public 

subsidy programs and school choice in disadvantaged contexts. Educational Policy, 

34(1), 65-90. 

Meynhardt, T., Brieger, S. A., & Hermann, C. (2020). Organizational public value 

and employee life satisfaction: The mediating roles of work engagement and 

organizational citizenship behavior. The International Journal of Human Resource 

Management, 31(12), 1560-1593. 

Muniasamy, A., & Alasiry, A. (2020). Deep Learning: The Impact on Future 

eLearning. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 15(1). 

Mehall, S. (2020). Purposeful Interpersonal Interaction in Online Learning: What 

Is It and How Is It Measured?. Online Learning, 24(1), 182-204. 

Mercader, C., & Gairín, J. (2020). University teachers' perception of barriers to 

the use of digital technologies: the importance of the academic discipline. 

International Journal of Educational Technology in Higher Education, 17(1), 1-14. 

Mirzaei, H. (2020). Research in higher education, science and the corona crisis in 

Iran. Tehran: Research Institute for Cultural and Social Studies. 
Nuñez Enriquez, O., & Oliver, K. L. (2021). ‘The collision of two worlds’: when a 

teacher-centered facilitator meets a student-centered pedagogy. Sport, Education and 

Society, 26(5), 459-470. 

Obeidat, B. Y., Al-Suradi, M. M., & Tarhini, A. (2016). The impact of knowledge 

management on innovation: An empirical study on Jordanian consultancy firms. 

Management Research Review , 39(10), 22-42. 

Owolabi, T. O., Oyewole, B. K., & Oke, J. O. (2013). Teacher education, 

information and communication technology: Prospects and challenges of e-teaching 

profession in Nigeria. American Journal of Humanities and Social Sciences, 1(2), 87-

91. 

Onyema, E. M., Eucheria, N. C., Obafemi, F. A., Sen, S., Atonye, F. G., Sharma, 

A., & Alsayed, A. O. (2020). Impact of Coronavirus pandemic on education. Journal 

of Education and Practice, 11(13), 108-121. 

Kattoua, T., Al-Lozi, M., & Alrowwad, A. A. (2016). A review of literature on E-

learning systems in higher education. International Journal of Business Management 

& Economic Research, 7(5), 754-762. 

Kibuku, R. N., Ochieng, D. O., & Wausi, A. N. (2020). e-Learning Challenges 

Faced by Universities in Kenya: A Literature Review. Electronic Journal of e-

Learning, 18(2), 150-161. 

Ramezani Ardi, A. S., Zarei Zavaraki, A., Nili, M.A., and Aliabadi, Kh. (2018). 

Design and validation of e-learning model in in-service training of employees. 

Quarterly Journal of Environmental Education and Sustainable Development, 7 (2), 

129-142. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            33 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

46 

 

Shenoy, V., Mahendra, S., & Vijay, N. (2020). COVID 19 lockdown technology 

adaption, teaching, learning, students engagement and faculty experience. Mukt Shabd 

Journal, 9(4), 698-702. 

Spiro, R. J., Klautke, H. A., Cheng, C., & Gaunt, A. (2017). Cognitive flexibility 

theory and the assessment of 21st-century skills. In Handbook on measurement, 

assessment, and evaluation in higher education (pp. 631-637). Routledge. 

Syakur, A., & Sabat, Y. (2020). The Effectiveness of Coopertative Learning 

(STAD and PBL type) on E-learning Sustainable Development in Higher Education. 

Journal of Development Research, 4(1), 53-61. 

Sadq, Z. M., Khorsheed, R. K., Mohammed, H. O., & Othman, B. (2020). The 

Effect of Administrative Leadership on Achieving Business Success Strategies (The 

Case of Lebanese French University). International Journal of Advanced Science and 

Technology, 29(2), 3095-3102. 

Safford, K., & Stinton, J. (2016). Barriers to blended digital distance vocational 

learning for non‐traditional students. British Journal of Educational Technology, 

47(1), 135-150. 

Sevillano-García, M. L. (2015). El contexto socioeducativo de la ubicuidad y la 

movilidad. E. Vázquez-Cano, & ML Sevillano García (Edits), Dispositivos digitales 

móviles en educación. El aprendizaje ubicuo. Madrid: Narcea. 

Shafiee Sarvestani, M., and Safari Sahlabadi, M. (2020). Investigating the role of 

virtual teacher education following the outbreak of coronavirus. First National 

Conference on Applied Research in Education Processes, Tehran, 1-13. 

Tarus, J. K., Gichoya, D., & Muumbo, A. (2015). Challenges of implementing e-

learning in Kenya: A case of Kenyan public universities. International review of 

research in open and distributed learning, 16(1), 120-141. 

Todd, R. W. (2020). Teachers’ perceptions of the shift from the classroom to 

online teaching. International Journal of TESOL Studies, 2(2), 4-16. 

Vencatachellum, I., & Munusami, V. (2006). Barriers to effective Corporate E-

Learning in Mauritius. Availablefrom:http://www.ufhrd.co.uk/wordpress/wp-

content/uploads/2008/06/11_vencatachellum _munusami.pdf. 

Viner, R. M., Russell, S. J., Croker, H., Packer, J., Ward, J., Stansfield, C., ... & 

Booy, R. (2020). School closure and management practices during coronavirus 

outbreaks including COVID-19: a rapid systematic review. The Lancet Child & 

Adolescent Health, 4(5), 397-404. 

Viner, R. M., Russell, S. J., Croker, H., Packer, J., Ward, J., Stansfield, C., ... & 

Booy, R. (2020). School closure and management practices during coronavirus 

outbreaks including COVID-19: a rapid systematic review. The Lancet Child & 

Adolescent Health, 4(5), 397-404. 

Viner, R. M., Russell, S. J., Croker, H., Packer, J., Ward, J., Stansfield, C., ... & 

Booy, R. (2020). School closure and management practices during coronavirus 

outbreaks including COVID-19: a rapid systematic review. The Lancet Child & 

Adolescent Health, 4(5), 397-404. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            34 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html


 عزت پور، بارخدا... ی روایت مدیران مدارس از چالش های آموزش الکترونیکی دربازنمای
 

47 

 

WHO. (2020). Organization WH. Iran (Islamic Republic of) Situation: [Available 

from: https:// covid19.who.int/region/emro/country/ir. 

WHO. (2020). Organization WH. Coronavirus disease (COVID-19) Situation 

Report - 156. 

Yulia, H. (2020). Online learning to prevent the spread of pandemic corona virus 

in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal), 11(1), 48-86. 

Zareie, B., & Navimipour, N. J. (2016). The effect of electronic learning systems 

on the employee's commitment. The International Journal of Management Education, 

14(2), 167-175. 

Zolghadri, S., & Mallahi, K. (2013). Research Article A Study on Barriers of E-

learning from Viewpoint of University Staff and Students; Iranian Case Study, 

Islamic Azad University’s Branches, Region I (Fars). Research Journal of Applied 

Sciences, Engineering and Technology, 6(10), 1768-1773. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
4.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            35 / 35

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.4.13
https://journalieaa.ir/article-1-433-fa.html
http://www.tcpdf.org

