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 چکیده 

انجام شدد. ش  پروروآموزششاغل در سازمان  شیآموز یهاسرگروه یاحرفه یستگیچارچوب شا یپژوهش حاضر با هدف طراح
است. جامعه آمداری پدژوهش نوع کاربردی  از نظر گردآوری اطلاعات از نوع آمیخته اکتشافی بوده روش پژوهش از نظر هدف از
پدیدارشناسی  اند. روش پژوهش در بخش کیفیهای آموزشی و معلمان استان خراسان جنوبی بودهکارشناسان آموزش و سرگروه

و در  بدود تا سدح  اشدعاعبخش کیفی از نوع هدفمند  گیری دراست. روش نمونهو در بخش کمی به روش توصیفی تحلیلی بوده
اسدتفاده  مندسداختمهیاز مصاحعه ن کیفیها در مرحله داده یرگردآومنظور ای بوده است. بهبخش کمی به روش تصادفی خوشه

العده و پرسدش و افدراد موردمح لهیبه وسد دیی(، تایساز )غرقهمدتیطولان یریبخش از درگ نیها در ا داده یابیاعتعار یاربشد. 
 یتوسد  کدگداار دوم و بازکدگداار یاز دو روش کدگداار ییایداز پا ندانیمنظور اطمو  به  از همکاران استفاده شد یجستجوگر

 یدیو روا ییمحتدوا یدیاز شداخ  روا . برای بررسی روایدیشده استفاددر مرحله کمی از پرسشنامه محقق ساخته  استفاده شد. 
در قدرار گرفدت.  دییمورد تا 95/0کرونعاخ و مقدار  یآلفا بیبا استفاده  از ضر زیپرسشنامه ن ییایپا نیاستفاده شد.. همچن یصور

-و در بخش کمی از تحلیل عاملی مرتعده دوم بده قرار گرفت لیوتحلهیمورد تجز یزیها با استفاده از روش کلادهبخش کیفی دا

 حدهیح 5در  های آموزشدیای سرگروهحرفه یهایستگیها شاداده لیحلت نتایجبراساس های کیفی استفاده شد. منظور تایید یافته
 داندشی، و رهعدر تیریمدد داندشی، آموزشد ییراهنمداونظارت دانشی، تیترب دانش، سیتدررشتهیتخصصدانش شامل:  دانش

 یابیارزشد مهدارتی، شدآموز ی زیربرنامه مهارت، سیتدر مهارت؛ مهارت شامل: اطلاعات و ارتعاطات یفناور دانشی و  سازمان
 بجلد مهدارتی، مستندساز مهارت، زمان تیریمد مهارت، ارتعاط مناسب مهارت، اطلاعات و ارتعاطات یفناور مهارتی، آموزش

 مهدارت، مسدتمر یریادگید مهارتی، گروهکار مهارت، دانش تیریمد مهارتی، افراد و توانمندساز توسعه، مهارت مشارکت افراد
، اسدتدلا  ییتواندا، خلاق و نو آور تفکری، منحق تفکری، انتقاد تفکری، ستمیس تفکر؛ توانایی شامل: ، یپژوهش مهارتی و رهعر
 شرنگدی؛ نگدرش شدامل مندددغدغدهو  حسدنه اخدلاق، صدداقتی، گشودگ، اقتداری، ریپاانعحافی ویژگی شامل: لیتحل تفکر

 ایی شد.ی شناسپژوهش نگرشی، رسانخدمت نگرشی، اتوسعهو دگر یاخودتوسعه

 

 یسرگروه آموزش ،سازمان آموزش و پرورش ،یحرفه ا یستگیشاای، :  چارچوب شایستگی حرفهواژگان کلیدی

                                                 
  : نویسنده مسئوAli.seyfi@ut.ac.ir 

18/11/1401پایرش مقاله:    20/5/1401دریافت مقاله:   

 13 -41شماره صفحه                                                                   1402، تابستان 2  ، شمارهدوازدهمسال                                           مديريت بر آموزش سازمانها             

10. 52547/MEO.12.2.13 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
2.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

31
 ]

 

                             1 / 29

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.2.13
https://journalieaa.ir/article-1-509-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

14 

 

Designing the professional competencies of educational leaders of the 

Education Organization 

 

Ali Seyfi, Phd Student In Educational Management, Faculty Of Psychology And 

Educational Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran. 

Mohamad Mahmoodi Boorang,  Phd Student In Curriculum Planning, Faculty 

Of Psychology And Educational Sciences, University Of Birjand Birjand,Iran.  
 

                                                                                        
Abstract 

The purpose of this study is identifying the competencies of Educational leaders  in the education 

system of the Iran country. The research method, was applied in terms of purpose, and exploratory in 

terms of gathering information. The statistical population includes education experts and educational 

leaders and teachers of South Khorasan province. The research method in the qualitative part was 

phenomenology and in the quantitative part, it was descriptive analytical method. In the qualitative 

part, the sampling method was purposeful that continued to the saturation level, and in the 

quantitative part, it was a cluster random method. In order to collect data, a semi-structured interview 

was used in the qualitative phase. In order to validate the data in the qualitative part of long-term 

conflict (flow), confirmation by the subjects and questioning and searching of colleagues were used. 

In order to ensure reliability, two methods of coding by the second coder and decoding were used. a 

researcher-made questionnaire was used in the quantitative phase. quantitative assessment was done 

by using content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI). Also, for reliability of the 

questionnaire  used Cronbach's alpha coefficient by value of 0.95 was confirmed. In the qualitative 

part, the data was analyzed using the Collaizi’s method, and in the quantitative part, the Second order 

confirmatory factor analysis was used to confirm the qualitative findings. Based on the results of the 

data analysis, the professional competences of the educational leaders was categorized in 5 fields of 

knowledge including: specialized knowledge of teaching, educational knowledge, educational 

supervision and guidance knowledge, management and leadership knowledge, organizational 

knowledge, and information and communication technology knowledge. ; Skills include: teaching 

skills, educational planning skills, educational evaluation skills, information and communication 

technology skills, appropriate communication skills, time management skills, documentation skills, 

people participation skills, people development and empowerment skills, knowledge management 

skills, work skills Group, continuous learning skills, leadership skills and research skills; Abilities 

include: systemic thinking, critical thinking, logical thinking, creative and innovative thinking, 

reasoning ability, analytical thinking. Features include: flexibility, authority, Reception, honesty, 

good ethics and concern; Attitude including self-development and other-development attitude, 

service attitude, and research attitude were identified. 
 
Keywords: professional competency framework, professional competency, education organization, 

educational leader. 
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 مقدمه

 ژهیو گسترده آن، توجه تیبا توجه به ماه یتوسعه و ارتقا خود، به نظام آموزش یامروزه، جوامع مختلف برا
از  شدرفتهیجوامدع پ یو ممات ملت ها و جوامع است کده بدرا اتیدارند. مساله آموزش و پرورش، مساله ح

 & Maddlo, Saadatmand؛  Shahlaee et al,2021برخوردار است ) تیاز اهم ییدرجه بالا

Mohammadian,2019و  یفدرد یاسدعاب و موجعدات رشدد و تعدال یبا فراهم ساز یآموزش ظام(. ن
پرورش  ،یتفاهم و روادار جادیهمچون ا یانسان یدر جامعه دارد چرا که ارزش ها یلیبد ینقش ب یماعاجت

 یانسدان یجامعه و به وجود آمدن ارزش ها کیدموکرات یگسترش و توسعه آزمان ها ،یفرد یاستعداد ها
(. نظدام Salavati, Maleki & Sohrabi, 2020اسدت) ریامکدان پدا یو اصدول  یبا آموزش صح

شدده  یبده اهدداف، طراحد یابیدر جهت دست یاز عوامل متعدد داستیهمانحور که از عنوان آن پ یآموزش
شدوند کده انتقدا  دهندده  یقلمداد م یعوامل، معلمان هستند که رکن نظام آموزش نیا نیاست. از مهمتر

 Esmaili, Sameri & Hassani, 2019اند) رانیو نگرش در فراگ نشیجاد بیساز ا نهیدانش و زم
 .(Khorooshi, 2015؛ 

 نیدیاسدت کده در تع یبرنامه درس یعامل اجرا نیترمهم ت،یو ترب میتعل یعنوان کارگزار اصلبه معلم
 & Golombek؛ Challob, 2021دارد) ینقدش مدر ر یشکسدت نظدام آموزشد ایدو  تیدموفق

Johnson, 2021رندده،یادگیهمچون  گریدر کنار عوامل د ،یعنوان رکن مهم نظام آموزش(. معلمان به 
 تیدفیو ک سدازندیرا م یعناصر برنامه درس ،یابیروش آموزش و ارزش ،یآموزش یمحتوا ،یموزشامکانات آ

معلم بااتصدا   ان،یم نی(. در اGoodwin & et al, 2014)کنندیم لیرا تسه یریادگی یاددهی ندیفرآ
 یدرسد مدهطور عدام و برنابده یآموزشنظام  تیدر موفق یاتینقش ح یعناصر برنامه درس نیب یونددهیو پ
 & Yamtim؛ Kennedy & Kennedy, 2015طور خدددار بدددر عهدددده دارد )بددده

Wongwanich, 2014یعامدل اجدرا نیمهم تر ت،یو ترب میتعل ی(. معلمان به عنوان کارگزاران اصل 
 ینقدش مدو ر ،یشکسدت نظدام آموزشد ایدو  تیدموفق نیدیتحدو  و تع ر،ییداندد کده در ت  یبرنامه درس

 یریتواند به مثالده تدا  ینم ،یگریفرد د چیه ی(. به ععارتGolombek & Johnson, 2021دارند)
 ینمد یرییتحو  و ت  چیباشد و در آموزش و پرورش به ه رگااریگارد تا  یکه معلم بر آنچه در مدارس م

س، مجهدز بده در سح  مددار رییآن ت  یاجرا یمعلمان به عنوان عاملان اصل نکهیمگر ا افتیتوان دست 
 یبه منظور بهساز رییت  ازمندیاز عوامل ن یکیمعلمان نه تنها .گردند نهیدر آن زم بمحلو ینگرش و باورها

کدارکرد دوگانده  نیشوند؛ ا یمحسوب م راتییکننده ت  جادیساز و ا نهیهستند، بلکه خود، زم ینظام آموزش
 زیددر حا  رشد و چدالش برانگ ین حوزه او نظارت بر کار معلمان به عنوا یسعب شده است، رشد حرفه ا

  .(Akhoondi & Safaei Movahhed, 2015) دیجلوه نما
مندابع  تیریمد یمعرم برا یارهایاز ن یکیهمواره  یانسان یرویکارآمد بر عملکرد ن ییو راهنما نظارت

 تیدو اهم گریکددیآن هدا بدا  دهیدچیبا گسترش سازمان ها و ارتعاط پ یبوده است، و در عصر کنون یانسان
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آن فراتر رفته  رشاحساس شده است و دامنه گست شترینظارت محلوب ب تیکارکنان سازمان، اهم یا ربخش
 &Amini, Piraniبده آن اضدافه شدده اسدت) زیدن ییابعاد راهنما ،ینظارت یاست و علاوه بر بعد ها

Taghvaei, 2021و بهعود آمدوزش  در سازمان آموزش و پرورش با هدف اصلاح یی(. نظارت و راهنما
ذکدر شدده اسدت بده  یعدددمت فیتعار یآموزش ییسروکار دارد، از نظارت و راهنما یو پرورش در نگاه کل

رشدد و  یبا هدف ارتقا یندیرا به عنوان فرآ یآموزش یینظارت و راهنما Zepeda )2013(عنوان مثا  
بده  اینموده است  فیمعلمان تعر در تیو ظرف ییتوانا جادیا یبرا یحرفه ا ییتعامل، مشکل گشا ،یبهساز

و برطرف  شانیا یکلاس یندهایساختن فرا بهترهر چه  یبا معلمان برا یکار حرفه ا ندیععارت ساده تر فرا
 یتیبه عنوان فعال یآموزش یینظارت و راهنما ن،یشود. هم چن یدارد گفته م ازیساختن آنچه که به اصلاح ن

مدرسده  هیو اول یبه هداف اصل یابیمعلمان در جهت دست یش ل یزو به سا یرشد حرفه ا یبرا یراه ا،یپو
در  یی(. نظدارت و راهنمداTorkzade & et al, 2013آموز است ) شدان یریادگیهمان، تحقق  یعنی

و برخورد آزاد منشانه و نظارت همکارانه را دارد. به اعتقاد صاحب نظران منظدور از  یعلم تیرید  خود مد
کنندد. بده  ینیادراکات خدود را اصدلاح و بدازب ندیمک به معلمان مدرسه هست تا فراک ،یینظارت و راهنما

(. Rafiee & Barghi, 2018خود را کشدف کنندد) یها یمدرسه را بشناسند و توانمند  یمح وهعلا
اسدت کده  نیدا دیدعنوان گرد ینظارت آموزش رامونیکه پ یحاتیو توض فینکته قابل ذکر درباره همه تعار

تدوان آن را بده  یدارد.اما در مجموع م انیو بهعود آموزش جر لیحو  کمک به معلمان و تسههمه آن ها 
دانسدت  یحدیو اقتضدااات مح  یمعلمّان و شرا یها تینگر قابل بر شناخت کل یمعتن ایپو یندیعنوان فرآ

 یفرهداتعامدل و مشدارکت حر یرا برا یینموده، و فرصت ها بیو رشد مستمر معلمّان را ترغ یریادگیکه 
 فیدتعر دیدنما یمد همفدرا رانیدفراگ یریادگید تیدفیک یو ارتقا یبرنامه درس یآنران بره منظور توسعه 

 .(Torkzade & et al, 2013نمود)
به دودسته، نظارت آموزشی مربوط به فعالیت هایی که هدف از  یدر محی  آموزشی به طور کل نظارت

بیشترین نتیجه  برای فراگیر به دنعدا  داشدته باشدد و  آنها بهعود تدریس و فعالیت های یادگیری است که
مر ر در زمینه  کردنظارت اداری که مربوط به سوق دادن و ترغیب کارکنان در مرکز آموزشی نسعت به عمل

. عددم توجده بده (Sajadi & et al, 2017)وظایف و مسئولیت های محوله است، تقسدیم مدی شدود
و طرح اندیشه ها و روش های آن در مدارس، موجب شده اسدت اهمیت نقش نظارت و راهنمایى آموزشى 

و سدرانجام اینکده  اشددر مدارس ما ب جیکه الگوهاى سنتى و غیر مر ر آموزشى همچنان سعک مسل  و را
بددراى کسددب نتددایج محلددوبتر آموزشددى، نواندیشددى، نددوگرایى، و نددوآورى مددورد آزمددایش و تجربدده قددرار 

در سدازمان آمدوزش و پدرورش و در ارتعداط بدا  یآموزش ییراهنما(. نظارت و Niknami, 2015نگیرد)
 یصدورت مد یآموزش یو سرگروه ها یمعلمان توس  دو گروه عمده راهعران آموزش تیو فعال یکار وهیش
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بدر نقدش  یحوزه موضدوع دیپژوهش به علت تاک نی(. که در اNarenji Thani et al, 2021) ردیگ
  .شود یپرداخته م یآموزش یسرگروه ها تیمربوط به فعال اتیبه جزا شتریدر ادامه ب یآموزش یسرگروه ها
ون، گونداگون همچد یاسدت کده مددارس در حدوزه هدا نیشود ا یاکنون در مدارس مشاهده م آنچه

ه نحدو یلاسدک ینددهایبرا ،یبدر برنامده درسد  تسل ،یبرنامه درس یمعلمان از حوزه ها یشناخت و آگاه
 ییاندابده تو یبایاز خود نشان دهند. لازمه دسدت یبتوانند سح  محلوب دیکلاس درس با تیریو مد سیتدر
ن، تسل  بر انش آموزاداست که بتواند آن ها را در امر آموزش و پرورش  یماکور، ارتعاط مداوم با فرد یها

  یصدع تشدخکند و مساال و مشکلات آن ها را بده مو تیو هدا ییراهنما سیو روش تدر یبرنامه درس
 حدهیح خدود در هگدایامعلمان با توجه به ج ی. سرگروه هادیآن تلاش نما یبرطرف ساز یاستاداده و در ر

 یموزشدآ یظدام هدانو مساال آنها، مورد توجده  ازهایبه ن ییمعلمان و پاسخگو یامورات و اقدامات آموزش
 کدار بده یخشدبو بهعود  هیکه در بهعود مدرسه، حفظ روح یمعلمان با نقش یآموزش یسرگروه ها .هستند

د ) مدوزش هسدتنآ تیدفیازکان ارتقدا ک نیدارند از جمله مهمتر اندانش آموز یریادگی نیمعلمان و هم چن
Brion & Cordeiro, 2020یظدارتن یها تیفعال لیخود به تکم تیبا فعال یآموزش ی(. سرگروه ها 

 دیل بازدرپرست شامسپردازد. عملکرد سرگروه معلمان به عنوان  یم یو راهعران آموزش رانیمد ییو راهنما
اوره ، ارااه مشددروس معلمان یها ادداشتیمعلمان خود، نظارت بر  سیتدر شاهدهم یاز کلاس، اغلب برا

 داریداپتوسدعه  یتادر علم در راس یفعل یها نیشروع تمر زیو ن یریادگیو  سیدر مورد بهعود تدر یحرفها
کنندد  یمد ینها سعکنند، آ یمعلمان فراهم م یلازم را برا زهیکه سرگروه معلمان انگ یهنگام یعنیاست. 

 .(Ahmad & Batool, 2021خود را نشان دهند) یدرس برتر یکه در کلاس ها
 تیدفیدر ک یآموزشد یبه طور عدام و نقدش سدرگروه هدا یینظارت و راهنما تینقش و اهم نهیزم در
اسدت کده  نیدندده انشان ده یاست. پژوهش ها رفتهیانجام پا یگوناگون یبه آموزش پژوهش ها یبخش

 ،یداندش معلمد تیریاز جملده، مدد یمختلفد یبر جنعده هدا ییدر نظارت و راهنما یآموزش یسرگروه ها
 یاز انحراف کار یریو جلوگ ی؛ عدالت سازمانیو برنامه ساز یحرفه پرور ،یپژوه سیتدر ،یکانون ارانیهم

 sadeghi & et) یدرسبرنامه  یو بهساز یآموزش ی(؛ بهسازRafiee & Barghi, 2018معلمان )

al, 2020معلمدان)  یشد ل اقیو اشدت یجمعد یکارآمدد ،ی(؛ احسداس کارآمددAmini, Pirani& 

Taghvaei, 2021یهدا تیرشدد صدلاح ،یرواب  انسان یبرقرار ؛معلمان  یحرفه ا تی(؛ بهعود صلاح 
 اسدت. رگدااریتا (  Abedinya, Moeinikia,2020ا دربخش) ییمعلمان، نظارت و راهنما یحرفه ا

همچنین پژوهش های انجام شده در زمینه شایستگی های مدنظر برای راهعران و ناظران آموزشدی نشدان 
دهنده عواملی همچون شایستگی های فردی، شایستگی معتندی بدر داندش تخصصدی و شایسدتگی هدای 

؛ شایستگی شخصدی، شایسدتگی مدرتع  بدا (Daryono & et al, 2021)مرتع  با مهارتهای کاری 
و مدددیریت، شایسددتگی ارزشددیابی آموزشددی، شایسددتگی توسددعه و تحقیددق، شایسددتگی هددا  نظددارت
؛ شایستگی های حوزه های دانشدی، مهدارتی، رفتارحرفده ای و (Susanto & et al, 2015)اجتماعی
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تهیه برنامه کاری ، ارزیدابی ، راهنمدایی بده منظدور بهعدود توانایی  (؛Houseknecht, 2019خلقیات )
(؛ شایسدتگی هدای مددیریتی در مدرسده Reguant & et al, 2018زارش ارزیدابی )کیفیت و تهیه گ

شامل، برنامه ریزی برنامه های نظارتی برای بهعود عملکرد معلدم، اسدتفاده از رویکردهدا و تکنیدک هدای 
مناسب برای انجام فعالیت نظارتی خود، نظارت علمی بر معلمان به منظور بهعدود فعالیدت هدای حرفده ای 

 ,Makin)ی فندد یو مهددارت هددا یفددرد نیبدد یدانددش، مهددارت هددا(؛ Ibrahim,2018) معلمددان

Abdullah, Shafee ,2018) ،؛ آگاهی از کلیت سازمان، داشدتن داندش و مهدارت هدای تخصصدی
؛ مولفه های شایسدتگی حرفده ای نداظران (Donkoh & Baffoe ,2018)داشتن مهارت های فنی 

تی، نظارت علمدی، ارزیدابی آمدوزش، فرهندج و جدو مدرسده، شامل، مولفه های شخصیتی، نظارت مدیری
مولفه های شخصیتی، اجتمداعی، نظدارت (؛ Arsyada, 2017تحقیق و توسعه و مولفه های اجتماعی )

(؛ خصوصیات شخصدی ، روابد  عمدومی ، ارتعاطدات ، Alustath, 2016) علمی، توانایی های ارتعاطی
لاحیت های فنی  و صلاحیت هدای توسدعه حرفده ای صلاحیت های اداری ، صلاحیت های رهعری ، ص

(Callahan, et al 2017؛ رهعری ، ی)داندش روابد   ،فیوظدا یندگیدانش در مورد نما ،بالا یکپارچگ
(؛ توانایی آموزش، کمک کردن بده جدای Zacharieh, 2013یی )و کارا ؛ینظارت یمهارت ها ی،عموم

(؛ مهدارت Evans, 2019ش لی و توانایی مربی گری ) دستور دادن، ایجاد چالش بدون تهدید، راهنمایی
های پداگوژیکی، مهارت های ارزیابی، مهدارت هدای انضدعاطی، مهدارت هدای انگیزشدی، مهدارت هدای 

(؛ Enaigbe, 2009گزارشگری، مهارت های مدیریتی، مهارت های ارتعاطی و مهدارت هدای آندالیزی )
کار با و از  ییتوانا ،یرواب  انسان یمهارت هاعاتی، مهارت های بین فردی، مهارت فنی، مهارت های اطلا

 یمهدارت هدا ؛یخودآمدوز یمهارت هدا رات؛ییت  تیریمد یی؛ توانا مدیریتی یمهارت ها گران؛ید قیطر
(؛ مضامین دانشی، مهارتی، ویژگی های روانشناختی، تواندایی و Oliva & Pawlas, 2007ی )مفهوم

از جمله شایستگی های راهعران و ناظران آموزشی قلمدداد   Narenji Thani et al ,2021)نگرشی)
 ست،ین دهیو دست اندرکاران آموزش پوش استگارانیس رب یآموزش ینقش سرگروه ها تیلاا اهمکرده اند. 

خلا و کمعود آن احساس  ،یحوزه موضوع رامونیانجام گرفته پ یها یو بررس یپژوهش نهیشیاما آنچه در پ
 یاست چرا کده سدرگرو هدا یآموزش  یمرتع  با سرگروه ها یها یستگیشا یشاخ  ها نییشود تع یم

مدرتع  بدا  یشاخ  ها نییسازمان آموزش و پرورش هستند و تع یاتیو ح ریناپا ییاز ارکان جدا یآموزش
 یدر راسدتا یانیدم رانیتواند به دست اندرکاران سازمان آموزش و پرورش و مد یآن ها م یها یستگیشا

 یسدرگروه هدا یسدتگیشا یالگدو یطراحلاا هداف از پژوهش حاضر  آن ها کمک کنند یبایانتخاب و ارز
 می باشد سازمان آموزش و پرورش یآموزش
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 شناسی پژوهشروش 
افی بدوده یخته اکتشدپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده ها از نوع آم

رفده ای تگی هدای حه از روش کیفی پدیدارشناسی  مقوله های شایساست به این ترتیب که ابتدا با استفاد
از مرحلده  شدده یگردآور یها و بر اساس دادهسرگروه های آموزشی استخراج شد و سپس در مرحله دوم 

بپدردازد.  یفدیک لهحآمده از مر دست به یها افتهی قیو تصد دییانجام گرفت تا به تأ ای کمیمحالعه ،یفیک
 نیاونمعدجامعده آمداری پدژوهش ی( بدود. شدیرآزمایغ) یفیتوص یژوهش در قسمت کمپ نیا یروش اجرا

در   گیدری. نمونهدان و معلمان بوده یآموزش های و سرگروه یآموزش های آموزش ادارات، کارشناسان گروه
 ی هدفمندد،بخش کیفی از روش نمونه گیری نظری )غیراحتمالی( و هدفمندد بدوده اسدت. در نمونده گیدر

 وهش در نظرمعنای دانش، تجربه، خعرگی و قضاوت خود شاخ  هایی را برای تحقق اهداف پژمحقق بر 
در یخش کیفی بدا  . تعداد نمونه(Azizi, 2015)کندگیرد و بر معنای آن اعضای نمونه را انتخاب میمی

-یشتر به دادههای بحعهتوجه به اشعاع در داده ها بود یعنی محقق تا جایی به مصاحعه ها ادامه داد که مصا

 دندشنفر به عنوان نمونه پژوهش در بخش کیفی انتخاب  14های جدید منجر نشد.بدین ترتیب 

بدوده ی( ای)معنای خوشه ها مناطق آموزش خوشه یبه روش تصادفروش نمونه گیری در بخش کمی  
 یردآورر گدمنظدو بدهنفر به عنوان نمونه پژوهش در بخش کمی انتخاب شدند.  243و بدین ترتیب  است
اده سداخته اسدتف محقدق مهاز پرسشنا زین یکم یها داده یو برا مندساخت مهین عهاز مصاح یفیک یها داده

 یاهد بده داده یخشدباعتعار. بود مرحله کیفیها در  مصاحعه لیتحل جیآن برگرفته از نتا یها هیشد که گو
و  موردمحالعده افدراد لهیه وسدبد دیید(، تایسداز )غرقهمدتیطولان یریدرگ های روش استفاده از با کیفی

ی ری و کدگدااربازکدگداا ییایها از روش پا مصاحعه ییایو پا تایید شداز همکاران  یپرسش و جستجوگر
 که نتایج آن در جدو  زیر قابل مشاهده است. شد دییتأ توس  کدگاار دوم

 
 ( ضریب توافق در کدگذاری توسط کدگذار دوم1جدول )

 شماره مصاحبه
 تعداد کدهای

 پژوهشگر اول

تعداد کدهای 

 پژوهشگر دوم

مورد 

 توافق

عدم 

 توافق

 3 18 21 19 3م

 1 17 18 18 8م

 5 19 24 21 10م

 9 54 63 58 مجموع
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 ( ضریب توافق در بازگدگذاری توسط پژوهشگر2جدول )

 شماره مصاحبه
تعداد کدهای 

 کدگذاری اولیه

تعداد کدهای 

 بازکدگذاری

مورد 

 توافق

عدم 

 قتواف

 0 17 17 17 2م

 1 23 23 24 6م

 1 22 23 22 14م

 2 61 63 63 مجموع

 

 
 

 یدیروا یارادپرسشنامه استفاده شدد کده  ییسنجش روا یبرا یصور ییابتدا از روا زین یدر بخش کم
 بیبود که ضر 95/0 پرسشنامه استفاده شد که ییایپاسنجش  یکرونعاخ برا یآلفا بیبود و از ضر یمناسع
در  کلایدزی و مرحلده ای 7از روش  یفدیها در قسدمت ک داده لیتحل یاست. برا ییایپا یبرا یولقابل قع

رم افدزار فاده از ندبا اسدت دوم مرتعه یدییتأ یعامل لیاز روش تحل ی برای تایید یافته های کیفیقسمت کم
 .استفاده شد آموس
 

 یافته ها
 الف( یافته های بخش کیفی
ا اسدتفاده بردید. سپس گهای افراد عینا پیاده شد و به نوشتار تعدیل ی صحعتپس از مصاحعه با افراد، تمام

و  ازمان آمدوزشس یآموزش یسرگروه هاای های حرفهاز فرایند کدگااری باز نسعت به شناسایی شایستگی
ا شدد. سدپس در مفهوم مجزا از مصداحعه هد 169اقدام شد. نتیجه کدگااری باز منجر به شناسایی  پرورش
 35ی شد. در مرحله بعدد مقوله اولیه شناسای 35بعد مفاهیم مشابه در یک مقوله اولیه قرار گرفتند و  مرحله

ته بنددی و نگدرش دسد دانش، مهارت، توانایی، ویژگیمقوله اولیه شناسایی شده در قالب پنج مقوله  انویه 
 یسرگروه هدا یا حرفه یتگسیچارچوب شا هی انو یمقوله هاو  هیاول یمقوله ها م،یمفاه( 4شدند. جدو  )

 را نشان می دهد. سازمان آموزش و پرورش یآموزش
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 یا حرفه یستگیچارچوب شا هیثانو یمقوله هاو  هیاول یمقوله ها م،ی( مفاه3جدول )

 سازمان آموزش و پرورش یآموزش یسرگروه ها
 فراوانی مقوله  انویه مقوله اولیه مفاهیم 

د تدریس، سرگروه دانش رشته تدریس، دانش پایه مور
تخصصی رشته، تسل  بر محتوای رشته، تسل  بر محتوای 

 آموزشی، سرگروه تخصصی پایه، تلس  بر دروس مورد نظر

دانش تخصصی رشته 

 تدریس

ش
دان

 

13 

ا ی بدانش مدیریت کلاس، دانش برنامه ریزی درسی،  آشنتای
روش ها و فنون تدریس، آشنایی با روش های ارزشیابی 

 امه ریزی آموزشیآموزشی، برن
 9 دانش تربیتی

 وآشنایی با نظارت و راهنمایی، تسل  بر اهداف نظارت 
یی نماراهنمایی آموزشی،؛ آشنایی با شیوه های نظارت و راه

 آمومزشی

دانش نظارت و راهنمایی 

 آموزشی
4 

ا بدانش مدیریت، دانش رهعری؛ دانش سازماندهی، آشنایی 
 وه های اداره گروه شیوه های رهعری، آشنایی با شی

 6 دانش مدیریت و رهبری

ند ا سآشنایی با روندهای سازمان آموزش و پرورش، آشنایی ب
 رش؛تحو  بنیادین؛ تسل  بر اسناد بالادستی آموزش و پرو
ش؛ آشنایی با شرح وظایف مختلف در سازمان آموزش و پرور

 آگاهی از قوانین آموزش و پرورش

 3 دانش سازمانی

آشنایی  ات،عتا ، آشنایی با فناوری اطلاعات و ارتعاطسواد دیجی
 با رسانه های روز

دانش فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
3 

اره اد مهارت تدریس، توانایی اداره کلاس، آشنایی با امورذ
 ریتکلاس، توانایی تدریس، شایستگی تدرییس، توانایی مدی
 ویلگمحی  یادگیری، سازماندهی کلاس درس، تدریس برتر؛ ا

 تدریس، رهعری کلاس درس

مهارت مدیریت کلاس و 

 تدریس

ت
ار

مه
 

12 

 ارتبرنامه ریزی آموزش همکاران، برنامه ریزی آموزش؛ مه
ی؛ آموزش یطراحی؛ سیطرح درس نوبرنامه ریزی درسی،  

س، دریمدیریت زمان آموزش، برنامه ریزی استفاده روش های ت
 زمانعندی آموزش، نیازسنجی آموزشی

رنامه ریزی مهارت ب

 آموزشی و درسی
13 

رد مکلارزشیابلی آموزشی، ارزیابی دانش آموزان، ارزیابی ع
 معلمان، مهارت ارزیابی، توانایی ارزیابی و سنجش

 10 مهارت ارزشیابی آموزشی

رت بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتعاطات در آموزش، مها

icdlای ژی ه، مهارت کار با آفیس، مهارت استفاده از تکنولو
ای ه هآموزشی، مهارت کار با اینترنت، مهارت کار با سامان
 یدارمرتع  با آموزش و پرورش، مهارت کار با اتوماسیون ا

مهارت فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
8 
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ب، ناسممهارت ارتعاط مو ر، مهارت برقراری ارتعاط، ارتعاط 
ت درک و فهم دیگران، مردم داری، مهارت شنیداری، مهار

 خنوریس
 11 مهارت ارتباط مناسب

 حل مهارت تصمیم گیری، توانایی حل مساال معلمان، مهارت
 حل مشکل، قدرت حل مسئله، گرفتن تصمیم صحی ، ارااه راه

 های کاربردی برای حل مساال

مهارت حل مسئله و 

 تصمیم گیری
5 

 مستند، سازی، گردآوری سمتندات، مهارت تدوین گزارش،
 سی، جگردآوری مستندات کار همکاران،مهارت گزارش نوی

 تدوین گزارشات نهایی، جمع بندی عملکرد

مهارت گزارش نویسی و 

 مستندسازی
9 

ف، جلب مشارکت افراد، بکارگیری افراد در طرح های مختل
 جلب همکاری افراد

مهارت جلت مشارکت 

 افراد
5 

 رایجلب منابع یادگیری، فراهم کردم فرصث های یادگیری ب
ن، لماان، آموزش افراد، توانمندسازی افراد، توسعه معمعلم

 حمایت از معلمان، افزایش دانش و مهارت معلمان، 

مهارت توسعه افراد و 

 توانمندسازی
4 

   ومهارت مدیریت دانش، انتقا  دانش، گردش دانش، انتقا
ی، تعاد  تجربیات بین همکاران، ایجاد اجتماعات یادگیر

 موقعیتی کردن دانش
 3 رت مدیریت دانشمها

 وهی،گر مهارت کارگروهی، کار با گروه، انجام کارها به صورت
 کار در گروه های کوچک و بزرگ، استفاده از گروه

 6 مهارت کار گروهی

خود راهعری، هدف گااری، خودشناسی، خودکنترلی، خود 
 توسعه ای، خود یادگیرندگی

 3 مهارت خود رهبری

اد، هدایت افراد نفوذ در افراد، انگیزه بخشی، ایجاد اعتم
 تا یرگااری بر افراد، الگو بودن برای افراد

 4 مهارت  رهبری افراد

 در اقدام پژوهی، درس پژوهی، تدوین گزارش پژوهش، پژوهش
 آموزش، مهارت های پژوهشی، 

 6 مهارت پژوهشی

 فکرتنگاه سیستمی، نگاه همه جانعه، توجه به همه عناصر، 
 سیستمی

 سیستمیتفکر 

ی
نای

وا
ت

 

5 

 6 تفکر انتقادی انهقاددید انتقادی، تفکر انتقادی، نگاه نقادانه، بررسی ن

 4 تفکر منطقی منحقی بودن، تفکر منحقی، واقع نگری، دید منحقی

 7 تفکر خلاق و نو آور تفکر واگرا، خلاقیت، تفکر خلاق، نوآوری، فکر بدیع

 4 تفکر تحلیلی یال، دید تحلیلتحلیل مساال، قدرت تجزیه و تحلیل مسا

 پشت لا ، توانایی استدلا ، توضی  استدکارها لیبا دل  یتوض
 کارها، قدرت استدلا 

 
 3 توانایی استدلال
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ه بجه سازگاری، انعحاف رفتاری، انعحاف پایری، نرمش با تو
 شرای 

 انعطاف پذیری
ی

ژگ
وی

 
4 

 4 اقتدار مقتدر بودن، اقتدار داشتن، قاطعیت

 اطاترتعونگرایی، مردم داری، اجتماعی بودن، مردم داری، ابر
 همه جانعه

 7 گشودگی

 عمل به گفته ها، صداقت، گفتار معتنی بر عمل
صداقت )یکی بودن حرف 

 و عمل(
3 

 5 اخلاق حسنه خوش اخلاقی، بشاش بودن، خوش حلقی، اخلاق خوب

 4 دغدغه مندی دغدغه آموزش داشتن، کنشگر بودن، دغدغه

 زشی،توسعه دیگران، تعهد به توسعه خود، خودانگیتعهد به 
لم ه عتمایل به یادگیری، تمایل به توسعه دیگران، علاقه ب

د و ر خو ییاندوزی، تمایل به توسعه جامعه، تمایل به بهعود و ت
 دیگران

نگرش خود توسعه ای و 

 دگر توسعه ای

ش
گر

ن
 

8 

ش، ترجی  ، خدمت به آموزش و پرورنگرش خدمت به جامعه
 منافع جمعی به شخصی 

 5 نگرش خدمت رسانی

د تقاعمل معتنی بر پژوهش، دید پژوهشی نسعت به مساال، اع
 به پژوهش

 3 نگرش پژوهشی

 
 ب( یافته های بخش کمی

در بخش کمی تلاش شد با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی ساختار عاملی به دسدت آمدده در بخدش 
عیین شود که داده ها با یک ساختار عاملی معین که آمده هماهنج است یدا خیدر. کیفی تایید گردد. یعنی ت

تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش روایی شاخ  های یک سازه نیز بکار گرفته می شود تا معلدوم گدردد 
نمودار زیر مد  تحلیل عداملی شایسدتگی را نشدان هماهنگی و همسویی لازم بین شاخ  ها وجود دارد. 

 می دهد.
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 یستگیشا. مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم 1نمودار
کندون مت یرهدای از مد  اندازه گیری ضرایب استاندارد شده می توان این برداشت را نمود کده بدین م

. ضدرایب اسدتاندارد شدده، در معناداری وجود دارد یا خیر همعستگی مربوطه و شاخ  های متناظر با آنها،
رای داشدتن ی باشد. بدمر یا بارهای عاملی استاندارد شده بین عامل ها و نشانگرها واقع بیانگر ضرایب مسی

ه بدار عداملی ر صورتی کروایی باید بین مقوله های اولیه و   انویه همعستگی معناداری وجود داشته باشد. د
  برخدوردار اسدت.می توان گفت مقوله ها مورد نظر از قدرت تعیین خوبی  باشد، 0.4استاندارد شده بالاتر از 

گتر از ی دهد و چنانچه مقدار تی بزر( معنادار بودن هر یک از پارامترهای را نشان مT-Valueمقادیر تی )
ندازه اایی سازه های باشد، پارامترهای مد  معنادار هستند و در اینصورت می توان رو 1.96قدر محلق عدد 

 د نمود.را تایی 0.05گیری مت یرهای مربوطه در سح  معناداری 
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 ( مقدار بارعاملی استاندارد شده و آماره تی4جدول )

مقوله های 

 ثانویه
 مقوله های اولیه

مقدار بار 

عاملی 

استاندارد 

 شده

 مقدار
t 

سطح 

آلفای  معناداری

 کرونباخ
 نتیجه

 دانش

دانش تخصصی رشته 

 تدریس
/812 - 

- 

/929 

 مطلوب

 مطلوب *** 15/710 850/ دانش تربیتی

نش نظارت و راهنمایی دا

 آموزشی
/822 14/970 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 14/118 788/ دانش مدیریت و رهبری

 مطلوب *** 15/190 830/ دانش سازمانی

دانش فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
/862 16/052 

 مطلوب ***

 مهارت

مهارت مدیریت کلاس و 

 تدریس
/848 - 

- 

/971 

 مطلوب

ریزی آموزشی  مهارت برنامه

 و درسی
/841 17/255 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 16/700 826/ مهارت ارزشیابی آموزشی

مهارت فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
/842 17/279 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 19/048 888/ مهارت ارتباط مناسب

مهارت حل مسئله و تصمیم 

 گیری
/876 18/561 

 مطلوب ***

ش نویسی و مهارت گزار

 مستندسازی
/839 17/181 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 16/080 807/ مهارت جلت مشارکت افراد

مهارت توسعه افراد و 

 توانمندسازی
/834 16/993 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 16/959 833/ مهارت مدیریت دانش

 مطلوب *** 17/029 835/ مهارت کار گروهی

 مطلوب *** 16/669 825/ مهارت خود رهبری
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 مطلوب *** 17/665 853/ مهارت  رهبری افراد

 مطلوب *** 17/218 840/ مهارت پژوهشی

 توانایی

 - - 841/ تفکر سیستمی

/941 

 مطلوب

 مطلوب *** 16/044 826/ تفکر انتقادی

 مطلوب *** 17/941 883/ تفکر منطقی

بمطلو *** 16/910 853/ تفکر خلاق و نو آور  

 مطلوب *** 16/992 855/ تفکر تحلیلی

 مطلوب *** 15/427 806/ توانایی استدلال

 ویژگی

 - - 861/ انعطاف پذیری

/937 

 مطلوب

 مطلوب *** 16/542 821/ اقتدار

 مطلوب *** 16/971 833/ گشودگی

صداقت )یکی بودن حرف و 

 عمل(
/863 18/074 

 مطلوب ***

 مطلوب *** 19/013 886/ اخلاق حسنه

 مطلوب *** 17/875 858/ دغدغه مندی

 نگرش

نگرش خود توسعه ای و دگر 

 توسعه ای
/825 - 

- 

/873 

 مطلوب

 مطلوب *** 14/173 829/ نگرش خدمت رسانی

 مطلوب *** 14/487 850/ نگرش پژوهشی

یز ن *** نمچنیهشد.و خحوط تیره در مقادیر تی نشاندهنده  ابت کردن آن پارامتر در مد  می با
 ( را نشان می دهد.0.000سح  معناداری)

 
قادیر تی و م 0.4 همانحور که در جدو  فوق مشاهده می شود، بارهای عاملی تمامی مقوله ها بیشتر از

ولفده مرونعداخ تمدامی بدست آمده است. لاا اعتعار سازه ها تایید می شود. همچنین آلفای ک 1.96بیشتر از 
 احساس نمی شود. برآورد شده است. لاا نیاز به حاف هیچ مقوله ای از مد  0.7یشتر از های شایستگی ب

ر دازش مدد  جهت تایید مد  تحلیل عاملی و مستند بودن نتایج حاصله لازم است تا شاخ  های بر
 مده است.آحد قابل قعو  قرار گیرد. در جدو  زیر شاخصهای مورد استفاده به همراه مقادیر آن 
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 یستگیشا( شاخص های برازش مدل تحلیل عاملی  5ول )جد

 مقدار برآورد شده میزان استاندارد نماد لاتین شاخص های بررسی شده

3کمتر از  (x2/ df) کای اسکوار/درجه آزادی  
کارمینز و مکلاور 

(1981)  
1.151 

0.08کمتر از  (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خحای برآورد  
هایر و همکاران 

(1998)  
0.025 

0.9بیشتر از  (CFI) برازش مقایسه ای بنتلر و بونت  
(1980)  

0.98 
0.9بیشتر از  (IFI) برازش فزاینده  0.98 

0.8بیشتر از  (GFI) نیکویی برازش  
اتزادی و فروهمند 

(1996)  
0.87 

 
ه آزادی ملاحظه می شود، در مد  تحلیدل عداملی مقددار کدای دو بده درجد 2همانحور که در جدو  

بدر بدا ( براRMSEAاست. همچنین مقدار جدار بدرآورد واریدانس خحدای تقریدب ) 3و کمتر از  1.151
( ، شدداخ  برازندددگی CFIاسددت. همچنددین شدداخ  برازندددگی تحعیقددی ) 08/0و کمتددر از  025/0

براین در ( همگی در حد مناسعی محاسدعه شدده اسدت. بنداGFI( و شاخ  نیکویی برازش )IFIافزایشی)
 رفدت. جددو توجه به شاخ  های محاسعه شده می توان برازش محلوب مد  را نتیجه گ حالت کلی و با

کشیده  ا به تصویررو مولفه های آن  زیر ضرایب معناداری تی و ضرایب مسیر استاندارد شده بین شایستگی
 است.
 

( مقدار بارعاملی استاندارد شده و آماره تی بین متغیرها6جدول )  

 مولفه ها متغیر

ار مقدار ب

عاملی 

 استاندارد شده

 مقدار
t 

سطح 

 معناداری
آلفای 

 کرونباخ
 نتیجه

 شایستگی

 - - 574/ دانش

/951 

 محلوب

 محلوب *** 5/790 615/ مهارت

 محلوب *** 5/574 572/ توانایی

 محلوب *** 5/382 541/ ویژگی

 محلوب *** 5/931 701/ نگرش

 ت کردن آن پارامتر در مد  می باشدخحوط تیره در مقادیر تی نشاندهنده  اب
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بیشدتر  ومعندادار  ی با مولفه های خودستگیشاهمانحور که در جدو  فوق نمایان است، مقدار آماره تی 
ه یا زیر نج زیر مجموعپی را می توان به ستگیشابرآورد شده است. لاا اینگونه استنعاط می شود که  1.96از 

شده اسدت و نشدان  محاسعه 0.7( نیز بیشتر از 0.951ی )ستگیشانعاخ مولفه تقسیم نمود. ضریب آلفای کرو
 می دهد که پایایی سازه ها در سح  محلوبی قرار دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری
 یقابدل تدوجه یرشد کمد ، نظام آموزش و پرورشآموزش و پرورشافزایش تقاضا برای  جهیدر نتهرساله 

  & Vila, Pérez)پرداختده شدود یهمگام با رشد کم یفیبه توسعه ک دیبا گرید یروبرو است و از سو

Coll-Serrano, 2014).  نظام آموزش و پرورش کشور ما نیز از این قاادده مسدتثنی نعدوده و برنامده
های مختلفی برای کیفیت بخشی به فرایند آموزش و پرورش اجرا می شود.  گروه های آموزشی به عنوان 

 ایدن ادارات نقش مهمی در بهعود کیفیت آموزش ایفا می کنند. ازواحد اصلی کیفیت بخشی به آموزش در 

 برخدوردار زیدادی اهمیدت از گدروه هدای آموزشدی بدرای شایسدته افراد بکارگماری و تربیت انتخاب، رو

از این رو مشخ  نمدودن شایسدتگی هدای حرفده ای سدرگروه هدای . (Pourkarimi, 2022)است
حرفده  یستگیچارچوب شا یطراحی است. هدف پژوهش حاضر آموزشی برای انتخاب و تربیت آنان ضرور

برای رسیدن به این هدف از یدک طدرح آمیختده بود.  سازمان آموزش و پرورش یآموزش یسرگروه ها یا
اکتشافی استفاده گردید. بدین صورت که ابتدا با استفاده از روش پدیدار شناسدی و مصداحعه هدای عمیدق 

مقوله  انویه دانش، مهارت، تواندایی، ویژگدی و  5آموزشی در قالب شایستگی های حرفه ای سرگروه های 
نگرش شناسایی شد در مرحله بعد با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی چدارچوب شایسدتگی هدای سدرگروه 

 های آموزشی مورد تایید قرار گرفت. 
هدا، ارزش هدا،  اولین مقوله  انویه شناسایی شده دانش می باشد. منظدور از داندش ترکیعدی از تجربده

 Prusak)اطلاعات و بینش فرد است که زمینه ارزیابی و ترکیب تجربه ها و اطلاعات را فراهم می کندد

& Davenport, 1998).  سیرشته تدر یدانش تخصصمقوله اولیه:  6مقوله  انویه دانش خود شامل ،
 یفناور دانشی و سازمان شدانی، و رهعر تیریمد دانشی، آموزش یینظارت و راهنما دانشی، تیترب دانش

می باشد. سرگروه های آموزشی باید در زمینه ماده درسی یا پایده ای کده بده عندوان  اطلاعات و ارتعاطات
سرگروه آن فعالیت می کنند متخص  باشند و از داندش تخصصدی آن برخدوردار باشدند. سدرگروه هدای 

رند بنابراین بدون تخص  در آن رشدته آموزشی وظیفه کیفیت بخشی به آموزش در آن رشته را برعهده دا
بحث تخصد  در رشدته بحدث بسدیار مهمدی  "بیان داشت:  1نمی توانند فعالیت مفیدی داشته باشند: م 

است. در مقحع متوسحه در شهرهای بزرگ با توجه به ساعت تخصیصی به گروه های آموزشی معمدولا از 
اسفانه در شهرهای کوچک با توجه بده سداعت سرگروه های تخصصی در هر رشته استفاده می شود اما مت
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آموزشی کمی که در اختیار مناطق قرار می گیرد مناطق مجعور به استفاده از یدک سدرگروه در چندد درس 
می شوند که این منجر به آن می شود که برای مثا  دبیدر ریاضدی عدلاوه بدر سدرگروهی درس ریاضدی، 

عهده می گیرد که این خود باعث مدی شدود کده آن  وظیفه سرگروهی درس دیگری مانند زیست را هم بر
فرد به علت عدم تخص  نتواند بر کیفیت آموزش در آن درس تا یرگاار باشد چون نه تخص  آن را دارد، 
نه بر شیوه های تدریس و محتوی مسل  است، نه می تواند به سایر معلمان کمکی کند و آن ها را هدایت 

 3. م "برگزار کند و نه اصلا توس  آن افراد مورد پایرش قرار مدی گیدرد کند، نه می تواند کارگاه آموزشی
باید افرادی به عنوان سرگروه انتخاب شوند که تخص  و تجربه کافی در زمینه آن رشته را  "معتقد بود : 

دارند. مشاهده می شود به علت دغدغه و زحمتی که مسئولیت سرگروهی آموزشی به دنعا  دارد معلمان بدا 
به و متخص  از قعو  مسئولیت گروه های آموزشی سر باز می زنند و منجر به استفاده از افرادی مدی تجر

شود که جوان تر و کم تجربه تر هستند وظیفه سرگروهی را برعهده بگیرند. در نهایت این منجر به آن می 
 13. م "پدایرش نعاشددشود که این سرگروه نتواند کمکی به افراد دیگر بکند و اصلا توس  دیگران مدورد 

باید سرگروهی برای هر پایه انتخاب شود که اصحلاحا در آن پایه خعره و متخص  باشدد  "بیان می کرد: 
و جزء برترین های آن پایه باشد و بر تمامی محتوای کتب درسی و روش هدای آمدوزش معاحدث آن پایده 

. علاوه بدر داندش تخصصدی، "آن پایه گرددمسل  باشد  تا بتواند زمینه ساز ارتقا کیفیت و توسعه معلمان 
دانش تربیتی هم حاار اهمیت می باشد. سرگروه آموزشی باید با روش های تددریس، ارزشدیابی، مددیریت 
کلاس درس و .... آشنا باشد تا بتواند در این زمینه ها هم به معلمان کمک کندد و زمینده سداز ارتقدا آندان 

ی باید از دانش تربیتی برخوردار باشد، بتواند برنامه ریزی آموزشدی سرگروه آموزش "بیان کرد:  13گردد. م 
برای آموزش همکاران داشته باشد با طراحی آموزشی و روش های نوین آموزش آشنا باشد تدا زمینده سداز 
تعاد  تجربیات بین همکاران در این زمینه ها را فراهم آورد. یکی دیگدر از داندش هدای مهمدی کده یدک 

داندش نظدارت و باید از آن برخوردار باشد دانش نظارت و راهنمایی آموزشی مدی باشدد. سرگروه آموزشی 
هر چه بهتدر سداختن  یبا معلمان برا یکار حرفه ا ندیبر فرا یآموزش یینظارت و راهنما یآموزش ییراهنما
ه در واقدع سدرگرو .) ,2013Zepeda(آن ها اشاره دارد ازیو برطرف ساختن ن شانیا یکلاس یندهایفرا

های اموزشی یکی از با  های اجرای برنامه های نظارت و راهنمایی آموزشی در ادارات اموزش و پدرورش  
و مدارس هستند و زمینه ساز بهعود کیفیت آموزش را فراهم می آورند بنابراین برای موفقیت در کار خود و 

انند به طور مناسب و با روش های کار با معلمان به دانش نظارت و راهنمایی آموزشی نیازمند هستند تا بتو
مناسب زمینه راهنمایی معلمان در سحوح مختلف و بهعود آموزش آنان را فراهم آورند.  یکی دیگر از دانش 
های مهم مورد نیاز سرگروه های اموزشی دانش مدیریت و رهعدری آموزشدی مدی باشدد. سدرگروه هدای 

زمینه مدیریت و رهعدری افدراد را داشدته باشدند تدا  آموزشی به عنوان رهعران آموزشی باید دانش لازم در
بتوانند به طور مناسعی  معلمان را هدایت و زمینه ساز ارتقا کیفیت آموزش گردند. دانش مهم دیگدر داندش 

کدار را قدادر  یرویکه ن ردیگ یدر بر م یمنعع سازمان کیدانش را به عنوان  یدانش سازمانسازمانی است. 
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توسد  سدازمان هدا از  یدانش جمع نیکند. ا یریگ میتصم ینش ساخته شده جمعسازد تا بر اساس دا یم

 ,Tsoukas & Vladimirou, 2001; Merali). دیدآ یبده دسدت مد خدار یندهایفرآ قیطر

سرگروه های آموزشی باید با اسناد و قوانین بالادستی  مانند سند تحو  بنیدادین، شدرح وظدایف  (2000
. آشنا باشند تا بتوانند پاسخگوی سوالات معلمان باشدند. عدلاوه بدر ایدن هدا معلمان، قوانین و مقررات و ..

آشنایی با دانش فناوری اطلاعات و ارتعاطات نیز اهمیت دارد. امروزه در عصر دیجیتا  لازمده موفقیدت در 
فعالیدت در گدروه هدای  "بیدان مدی کدرد:  11هر کار و فعالیتی برخوردازی از سواد دیجیتا  می باشد. م 

دارد. بسیاری از کارها از قعیل مستندسازی هدا، ارتعداط بدا   icdlموزشی به نحوی است که نیاز به دانش آ
همکاران، آموزش همکاران و .... نیاز به تسل  بر نرم افزار افیس و استفاده از اینترنت دارد. خصوصا در این 

کارهدای سیسدتمی رفدت ارتعداط  دو سا  اخیر که کرونا دامن گیر نظام اموزشی شد همه کارها به سدمت
همکاران با یکدیگر در شعکه های مجازی برقرار شد. کارگاه های آموزشی در بستر پلتفدرم هدای مختلدف 
نظیر ادوبی کانکت، اسکای روم  و ... برگزار شد علاوه بر این ها تولید محتوای آموزشی اهمیت یافت کده 

ات برای معلمان و خصوصدا سدرگروه هدای آموزشدی را همه این ها لازمه سواد فناوری اطلاعات و ارتعاط
هدای مقوله های شایستگی دانشی کشف شده در پدژوهش حاضدر هدم راسدتا بدا یافتده "روشن می سازد.

 ,(Daryono et al, 2020) ,(Susanto et al , 2020) ,(Johari, 2021) هدای؛ پدژوهش

(Swank & Houseknecht, 2019), (Ibrahim, 2018), )Donkoh & Baffoe 

,2018), (Makin  and et al , 2018), (Callahan and et al, 2017), (Arsyada, 

2017), (Zacharieh, 2013), (Evans, 2019) , (Oliva & Pawlas, 2007), 

(Narenji thani  and et al 2022)   باشد. یمهمسو 
مقولده اولیده:  14ارت خود شدامل دومین مقوله  انویه شناسایی شده مهارت می باشد. مقوله  انویه مه

 مهارتی، آموزش یابیارزش مهارتی، و درس یآموزش یزیبرنامه ر مهارت، سیکلاس و تدر تیریمهارت مد
گدزارش  مهدارتی، ریدگ میحل مسئله و تصم مهارت، ارتعاط مناسب مهارت، اطلاعات و ارتعاطات یفناور
، داندش تیریمدد مهدارتی، ریادگیلب منابع ج مهارت، جلت مشارکت افراد مهارتی، و مستندساز یسینو

ی می باشد. سدرگروه هدای پژوهش مهارتو  افراد یرهعر  مهارتی، خود رهعر مهارتی، کار گروه مهارت

ما باید سرگروه آموزشدی “بیان کرد:  5آموزشی باید از مهارت مدیریت کلاس و تدریس برخوردار باشند. م 
ا بتوانند بر کیفیت آموزش دیگر همکداران تدا یر مثعتدی بگاارندد. را از بین معلمان برجسته انتخاب کنیم ت

برای این منظور علاوه بر تسل  بر محتوای آموزشی مهارت های کلاسداری و تدریس یا اصحلاحا مهارت 

. علاوه موفقیت به عنوان سرگروه آموزشی نیاز به مهارت برنامه ریزی آموزشدی ”تربیتی نیز لازم می باشد
مهارت برنامه ریزی خصوصا برنامه ریزی آموزشی از جملده مهدارت هدای "معتقد بود :  1م  و درسی دارد.

ضروری مورد نیاز سرگروه های آموزشی می باشد. در واقع مهارت برنامه ریزی یا بده اصدحلاح دقیدق تدر 
موفدق  برنامه ریزی آموزشی یکی از الزامات یک معلم موفق می باشد و سرگروه آموزشی نیز باید از جملده
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ترین معلمان باشد همچنین سرگروه آموزشی باید برنامه منسجمی برای توسعه توانمنددی هدای آموزشدی 
. یکی دیگر از مهارت ها مهارت ارزشیابی آموزشی می باشد. سرگروه هدای "همکاران خود نیز داشته باشد

زشیابی آموزشدی نیداز آموزشی در نقش معلم به عنوان یکی از مهارت های تدریس و کلاسی به مهارت ار
دارند  علاوه بر آن بخشی از ارزشیابی معلمان در پایان سا  برعهده گروه های آموزشی می باشد که لازمه 
آن برخورداری سرگروه های آموزشی از مهارت ارزشیابی آموزشی می باشد. یکی دیگر از مهارت های مهم 

در عصر فناوری اطلاعات و ارتعاطات می باشد. سرگوه های آموزشی مهارت فناوری اطلاعات  و ارتعاطات 
همه افراد در همه مشاغل باید از مهارت فناوری اطلاعات و ارتعاطات برخوردار باشند. عدلاوه بدر نیداز بده 

نقش مهم سرگروه های آموزشی مهارت فناوری اطلاعات و ارتعاطات برای انجام وظایف ش لی با توجه به 
برخورداری سرگروه های . (Uerz, 2018)خودهای دغام فناوری در کلاسی معلمان برای اسازآمادهدر 

در عصدر دیجیتدا    "معتقدد بدود:  16آموزشی از مهارت فناوری اطلاعات و ارتعاطدات ضدروری اسدت. م 
برخورداری از مهارت فناوری اطلاعات و ارتعاطات لازمده اشدت ا  در هدر شد ل و حرفده ای مدی باشدد و 

رای انجام وظایف مربوط به معلمی خود و همچنین کمک به معلمان بدرای ادغدام سرگروه های آموزشی ب
فناوری اطلاعات و ارتعاطات در آموزش نیاز به مهارت های ویژه ای در زمینه فناوری اطلاعات و ارتعاطات 

به  با توجهیکی دیگر از مهارت های مهم برای سرگروه های اموزشی مهارت ارتعاط مو ر می باشد.  "دارند.
از مهدارت  دیارتعاط دارد. پس با معلمان مختلف، مدیران و ....با   آن ها ،سرگروه های آموزشیکار  عتیطع

لازمه هر نوع تا یرگدااری بدر افدراد در درجده او  برقدراری  "بیان کرد: 5.  م باشند ارتعاط مو ر برخوردار
ای تا یرگااری بر آموزش معلمدان مختلدف ارتعاط مو ر با آن ها می باشد بنابراین سرگروه های آموزشی بر

در ایتدا باید بتوانند ارتعاط مناسب و مو ری با آن ها برقرار نمایند. به سخنان آن ها گوش دهندد، سدخنان 
.  یکی دیگر از مهارت های بسیار مهم "آنان را درک کنند و بتوانند به طور مناسعی آن ها را راهنمایی کنند

بخش مهمی از کار سدرگروه هدای ت گزارش نویسی و مستندسازی می باشد. برای سرگروه آموزشی مهار
ها، مستندسدازی فعالیدت هدا و  ... مربدوط اسدت کده آموزشی به عنوان سرگروه به نوشتن گزارشات، نامه

طلعد. علاوه بر این سرگروه های اموزشی برای مستند سدازی مهارت گزارش نویسی و مستند سازی را می
و همچنین در بسیاری از فنون مشاهده کلاس درس نیز به مهدارت هدای  نوشدتاری نیداز فعالیت معلمان 

سرگروه های آموزشی برای اینکه بتوانند به طور مناسعی فعالیت های انجدام شدده  "معتقد بود:  6دارند. م 
ه بر این برای در گروه خود را برای استفاده سایر همکاران آمده کنند نیاز به مهارت مستندسازی دارند. علاو

جمع بندی فعالیت های پایانی خود به منظور ارزیابی گروه های آموزشی  نیاز به مهارت گزارش نویسدی و 
مستند سازی دارند. مشاهده می کنیم که در بسیاری از شهرستان ها علی رغم فعالیت های مناسب معلمان 

آن شهرستان مناسب نمی باشدد کده  یک درس و همچنین سرگروه مربوطه، ارزیابی گروه های آموزشی از
علت اصلی آن عدم مستندسازی و گزارش نویسی مناسب توس  سدرگروه هدای آموزشدی آن درس بدوده 

یکی دیگر از مهارت های مهم مورد نیاز سرگروه های آموزشی مهارت جلدت مشدارکت افدراد مدی . "است
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دارد عدم همکاری معلمان با سدرگروه مشکلی که در گروه های آموزشی وجود  "بیان می کرد :  9باشد. م 
های آموزشی می باشد. کار گروه های آموزشی یک کار تیمی و لازمه آن فعالیت همده معلمدان آن گدروه 
می باشد. سرگروه های آموزشی باید از مهارت جلب مشارکت افراد بده طدور مناسدعی برخدوردار باشدند تدا 

.  یکدی دیگدر از مهدارت هدای بسدیار مهدم "رافراهم آورندبتوانند زمینه ساز بهعود کیفیت و ارتقا آموزش 
سرگروه های آموزشی مهارت مدیریت دانش می باشد. طعدق تعریدف کدار  آرمسدترانج مددیریت داندش 

کندد تدا در آن داندش  جادیا یو فن یاجتماع یحیهدف، که در سازمان مح نیبا ا یتیفعالععارت از است از 
یکی از مهارت های بسیار مهدم و بده  "بیان  میکرد:  1. م گااشته شودبه اشتراک  گرانیشده و با د دیتول

نظر من مهمترین مهارتی که سرگروه های آموزشی باید داشته باشند مهارت مدیریت دانش مدی باشدد. در 
واقع سرگروه های اموزشی باید بتوانند اجتماعات یادگیری لایجاد کنند و زمینده سداز شدکل گیدری و بده 

دانش موقعیتی و متناسب با شرای  را فراهم کنند به زبان ساده تر محیحی را ایجداد کنندد  اشتراک گااری
. همانحور که از اسدم آن پیداسدت "که در آن معلمان دانش و تجارب خود را با یکدیگر به اشتراک بگاارند

بیدان  2یکی از مهمترین مهارت های مورد نیاز سرگروه های آموزشی مهارت کدار گروهدی مدی باشدد م 
ما باید افرادی را انتخاب کنیم که بتوانند در قالب گروه کار کنند. بتوانند از ظرفیت همده افدراد و  "داشت: 

.  یکدی دیگدر از مهدارت "معلمان آن رشته یا پایه استفاده کنند و از ظرفیت گروه به خوبی استفاده نمایندد
دست آمد مهارت پژوهشدی مدی باشدد. در  های لازم برای سرگروه های آموزشی که در فرایند پژوهش به

 ,Loughran) هدا باشددو پژوهش قداتیاز تحق یکنندگان خوباستفادهواقع سرگروه های آموزشی باید 

تا بتوانند معلمان را در این زمینه هدایت کنند. علاوه بخش مهمی از فعالیت های سدرگروه هدای  (2014
طور ویژه در گروه های آموزشی جشنواره هدایی نظیدر آموزشی به فعالیت های پزوهشی اختصار دارد به 

درس پژوهی، پروژه های علمی دانش آموزان )جشنواره جابربن حیدان(، جشدنواره هدای جدوان و نوجدوان 
خوارزمی و ... دنعا  می شود که لازمه اجرای محلوب آن مهارت های پژوهشی سرگروه های آموزشی می 

های آموزشی نیاز بده افدرادی پزوهشدی داریدم. افدرادی کده بتوانندد  ما در گروه "معتقد بود:  11باشد. م 
جشنواره های گروه های آموزشی را به طور مناسعی هدایت نمایند. علاوه بر آن بتوانند با رویکرد پژوهشی 

یکدی دیگدر از مهدارت هدای مهدم و ضدروری مهدارت  "بیان داشت:  1. م "کیفیت آموزش را ارتقا دهند
رگروه های آموزشی برای نیازسنجی آموزشی، ارتقا اموزش و پیگیری جشنواره ها نیاز پزوهش می باشد. س

.  یکی دیگر از مهارت های مهم سرگروه های آموزشی مهارت توسعه افراد "به مهارت های پزوهشی دارند
ی از این رو سرگروه هدای آموزشدی بایدد از مهدارت توسدعه افدراد و توانمندسدازو توانمندسازی می باشد: 

سرگروه های آموزشی باید افدراد توانمنددی در زمینده نیازسدنجی و رفدع » معتقد بود: 5برخوردار باشند. م 
نیازهای آموزشی معلمان باشند تا بتوانند نیازهای معلمان را شناسایی و برنامه ریزی لازم برای توسعه آنان 

شی برگدرازی کارگداه هدای آموزشدی بخشی از کار سرگروه های آموز»بیان داشت:  11م «. را انجام دهند
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مورد نیاز معلمان است. سرگروه های آموزشی باید افراد توانمند در برگزاری کارگاه های آموزشی باشدند تدا 
سرگروه های آموزشی به عنوان رهعران آمدوزش در آن درس «. بتوانند زمینه توسعه معلمان را فراهم آورند
ظور هدایت افراد و زمینه سازی ارتقا کیفیت اموزش برخوردار باشند. و پایه باید از مهارت های رهعری به من
از اختیدار قدانونی برخدوردار نیسدتند و  یآموزش یسرگروه هاولی رود قدرت قانونی به ندرت زیر سوا  می

بنابراین لازم  (.Niknami, 2015)توانند با توسل به آن معلمان را به کار و تلاش فوق العاده وادارندنمی
ت که قدرت نفوذ و تا یرگااری برخوردار باشند تا بتوانند معلمان را به فعالیت و کار فوق العداده وادارندد. اس

ی و تا یرگدااری بدر افدراد را بخشد زهیانگسرگروه های آموزشی باید بتوانند ضمن جلب اعتماد افراد زمینه 
که نمی توان از طریق قدرت قهدری کار گروه های آموزشی به نحوی است  "بیان کرد:  5فراهم آورند. م 

فعالیت های آن را پیگیری کرد و نیاز است سرگروه هایی انتخاب گردندد کده از قددرت رهعدری برخدوردار 
باشند و در نزد معلمان مشروعیت داشته باشند تا با جلب اعتماد و تا یرگااری بر آن ها زمینه همکاری آنان 

ر رهعری افراد مهارت خود رهعری نیز بسیار مهم  می باشدد. لازمده . علاوه ب"و توسعه آنان را فراهم آورند
موفقیت در هر ش ل و حرفه ای خودرهعری و کنتر  بر خود می باشد. هر فردی برای موفقیت در زندگی و 

سرگروه آموزشی باید از مهارت مدیریت خود برخوردار باشدد. "بیان می کرد:  1ش ل باید خودرهعر باشد. م 
امه، زمان و ... خود را کنتر  کند. ارزشیابی از خود داشته باشد و خودش را هدایت کتد اصدحلاحا بتواند برن

. آخددرین مهددارت مددورد اشدداره مهددارت حددل مسددئله و تصددمیم گیددری مددی باشددد. "خددودرهعر باشددد

(Kremenitzer,  2005) در بین مهارت هدایی کده یدک معلدم دارد مهدارت پاسد  بده  ؛معتقد است
است زیرا که وقتی چارچوب زمانی  زیبرانگچالشو مشکلات آنی بیشتر از همه  نشدهینیبشیپهای موقعیت
کنتدر  کندد.  هداتیموقعکوتاه است، معلم باید بتواند عواطف خود را در بدترین حالت و  العملعکسبرای 

مقولده  دار باشند.سرگروه های آموزشی به عنوان یکی از مهمترین مراجع معلمان باید از این توانایی برخور
 Daryono)  ؛های پژوهش های افتهیکشف شده در پژوهش حاضر هم راستا با  مهارتی یستگیشا یها

et al, 2020), (Swank & Houseknecht, 2019), (Reguant & et al, 2018), 

(Ibrahim, 2018), )Donkoh & Baffoe ,2018), (Makin  and et al , 2018), 

(Alustath, 2016) ), (Arsyada, 2017), (Zacharieh, 2013), (Enaigbe, 

2009), (Evans, 2019) , (Oliva & Pawlas, 2007), (Narenji thani  and et al 

 .باشد یمهمسو  (2022
.توانایی به معنای قدرت جسمی یا روانی بدرای   سومین مقوله   انویه شناسایی شده  توانایی می باشد

قع وقتی فردی از نیروی بالقوه و ذاتی به منظور انجام یک کار برخوردار است به انجام یک کار است. در وا
سرگروه آموزشی به عندوان یکدی از  (.Narenji thani  and et al 2022)آن توانایی گفته می شود

 بازوان ارتقا کیفیت آموزش و توسعه حرفه ای معلمان باید از توانایی هایی برخدوردار باشدد.  مقولده  انویده
 تفکدر، خلاق و ندو آور تفکری، منحق تفکری، انتقاد تفکری، ستمیتفکر سمقوله اولیه:  6توانایی خود شامل 
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می باشد. سرگروه های آموزشی به منظور درک مناسعی از وضعیت آموزش باید  استدلا  ییتوانای و لیتحل
ه می باشد که عوامدل زیدادی آموزش فرایندی پیچید"بیان داشت:  13از تفکر سیستمی برخوردار باشند: م 

در آن دخیل است: معلم، دانش آموز، محی  آموزشی، محی  بیرونی، محتوای آموزشی و .... همده عدواملی 
هستند که در مجموع کیفیت آموزش را تعیین می کنند. سرگروه آموزشی برای ارزشیابی آموزش معلمان به 

سرگروه آموزشدی در "بیان کرد:  3م  "خوردار باشد.منظور ارتقای کیفیعت آموزش باید از تفکر سیستمی بر
هنکام بازدید از کلاس ها اگر مسئله یا مشکلی پیدا کرد نعاید صرفا معلم را مقصر بداندد بلکده بایدد همده 

یکی دیگر از توانایی های لازم برای یک سرگروه توانایی تفکدر  "عوامل دخیل در آموزش را در نظر گیرد.
روه آموزشی باید از دید انتقادی برخوردار باشد تا به منظور ارتقای آموزش بتواند بده انتقادی می باشد. سرگ

ارتقا کیفیت آموزش نیاز به تفکر نقادانده  "بیان داشت:  10طو.ر نقادانه وضعیت آموزش را بررسی نماید. م 
نقد و مسیر و نتایج دارد. اگر قرار است سرگروه آموزشی کیفیت آموزش را ارتقا دهد باید وضعیت آموزش را 

. توانایی تفکر منحقی یکی دیگر از ویژگی های لازم برای سدرگروه هدای آموزشدی تفکدر "را بررسی کند
سرگروه آموزشی باید فردی منحقی باشد و بتواند به صورت منحقی و  "بیان داشت :  5منحقی می باشد. م 

خلاقیدت  "سعب جعهه گیری معلمدان نگدردد. با استدلا  مساال را به معلمان منتقل نماید به گونه ای که
بیان کرد : ارتقدا کیفیدت  2توانایی مهم دیگری است که سرگروه های آموزشی باید به آن مجهز باشند. م 

. "آموزش نیاز به داشتن خلاقیت است. ارتقا کیفیت نیازمند استفاده از راه های جدیدد و خدلاق بدودن دارد
حلیل اطلاعات نیز یکی دیگر از توانایی های مهم سرگروه های آموزشی تفکر تحلیلی و توانایی تجزیه و ت

برای بررسی وضعیت آموزش لازم اسدت سدرگروه آموزشدی تواندایی تحلیدل "بیان داشت:  8می باشد: م 
. آخدرین "اطلاعات را داشته باشد تا بتواند از این طریق اطلاعات درستی به منظور بهعود آموزش تهیه کند

اشاره توانایی استدلا  می باشد. سرگروه آموزشی برای توجیه و هدایت معلمان باید بتواند بده  توانایی مورد
سرگروه آموزشدی بایدد علدت "بیان داشت:  1صورت مستد  علت تصمیمات و نظرات خود را بیان کند م 

ی کشدف شدده در . مقوله های شایستگی تواندای"آن ها را بیان کند منحقی انجام فعالیت ها و دلیل پشت 
 ,(Zacharieh, 2013) ,(Arsyada, 2017) های  های پژوهشپژوهش حاضر هم راستا با یافته

(Enaigbe, 2009), (Oliva & Pawlas, 2007), (Narenji thani  and et al 

 .ی باشدمهمسو  (2022
مقوله اولیه:  6مل چهارمین مقوله   انویه شناسایی شده  ویژگی می باشد. مقوله  انویه ویژگی خود شا

ی می مند دغدغهو  حسنه اخلاق، بودن حرف و عمل( یکی) صداقتی، گشودگ، اقتداری، ریانعحاف پا
بیان کرد:  12سرگروه های آموزشی باید افراد انعحاف پایر و در عین حا  مقتدری باشند. م  باشد.
های آموزشی نیاز به انعحاف  سرگروه های آموزشی باید افراد انعحاف پایری باشند. طعیعت کار گروه"

پایری دارد. یک معلم وقتی مسئولیت کلاس را بر عهده می گیرد. برنامه کاری و زمانعندی او و شرح 
وظایفش کاملا مشخ  است. ولی گروه های آموزشی فعالیتی پویا و متنوع است و در زمان های مختلف 
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ه عنوان سرگروه آموزشی نیازمند افرادی منعحف فعالیت های متنوعی را شامل می شود. بنابراین فعالیت ب
سرگروه آموزشی در حالی که باید انعحاف پایر باشد و بسته به شرای  و ارتعاط با "بیان کرد:  4م  "دارد.

معلمان مختلف از خود انعحاف پایری نشان دهد باید اقتدار خود را نیز حفظ کند و در جایی که لازم است 
های مهم برای سرگروه گشودگی است. . یکی دیگر از ویژگی"خود را محرح کند با صراحت و قاطعیت نظر

طعیعت کار سرگروه های آموزشی ایجاب می کند با طیف وسیعی از افراد ارتعاط بر قرار کنند که لازمه آن 
لازم است سرگروه های آموزشی »بیان داشت:  14م ی مصاحعه شونده باشد.گشودگی واجتماعی بودن می

 «.میان معلمانی انتخاب شوند که اجتماعی هستند و می توانند به آسانی با افراد مختلف ارتعاط بگیرنداز 
یکی دیگر از ویژگی های مهم سرگروه های آموزشی صداقت یا اصحلاحا یکی بودن حرف و عمل می 

و عمل آنان باشد. در واقع سرگروه های آموزشی به عنوان رهعران آموزشی و الگوی معلمان باید حرف 
سرگروه های آموزشی به عنوان الگوی معلمان باید به آنچه می گویند "بیان داشت :  7یکسان باشد. م 

عمل کنند. یکی از مساال و مشکلات برخی از سرگروه های ما این است که خودشان به آنچه می گویند 
ری مثا  در جریان یکی از بازدیدها، عمل نمی کنند و اینگونه نمی توانند در باقی معلمان ا رگاار باشند. ب

سرگروه آموزشی به لزوم استفاده از طرح درس توس  معلم اشاره می کرد در حالی که خودش از طرح 
. یکی دیگر از ویژگی هایی که سرگروه "درس استفاده نمی کرد و با تمسخر توس  معلم همراه گردید

می باشد. سرگروه های آموزشی با توجه به طیف  های آموزشی باید از آن برخوردار باشند اخلاق حسنه
اخلاق خوب "بیان کرد:  9وسیع ارتعاطاتی که با معلمان دارند لازم است از اخلاق حسنه برخوردار باشند. م 

یکی از فاکتورهای مهم انتخاب سرگروه های آموزشی باید باشدو کسی که اخلاق خوبی دارد می تواند با 
آخرین ویژگی مورد اشاره دغدغه  "د و توس  آنان مورد پایرش قرار می گیرد.دیگران ارتعاط برقرار کن

مندی است. سرگروه های آموزشی باید کسانی باشند که دغدغه آموزش و ارتقا سح  یادگیری دانش 
ما نیاز به افرادی داریم که اصحلاحا د  مش و  آموزش باشند و "بیان کرد:  12آموزان را داشته باشند. م 

ادگیری دانش آموزان و پیشرفت آنان برای آن ها مهم باشد تا بدین منظور در راستای ارتقا کیفیت سح  ی
 یها افتهیکشف شده در پژوهش حاضر هم راستا با  ویژگی یستگیشا یمقوله هاآموزش تلاش نمایند. 

 ,Swank & Houseknecht) ,(Susanto et al , 2020)   ؛یپژوهش ها

),2019)), 2016),  (Alustath, 2017(Arsyada, ), 2018e ,Donkoh & Baffo

(Zacharieh, 2013), (Narenji thani  and et al 2022)  ی باشدم همسو. 
مقوله اولیه:  3پنجمین مقوله   انویه شناسایی شده  نگرش می باشد. مقوله  انویه نگرش خود شامل 

ی می باشد. سرگروه های پژوهش نگرشو  یخدمت رسان نگرشی، و دگر توسعه ا ینگرش خود توسعه ا
آموزشی به عنوان رهعران آموزش و یکی از عوامل توسعه حرفه ای معلمان باید از نگرش خود توسعه ای و 
دگر توسعه ای برخوردار باشند و نسعت به توسعه خود و دیگران احساس مسئولیت نمایند. مصاحعه شونده م 

ی را انتخاب کنیم که اهل محالعه و پیشرفت باشند و پیوسته ما باید سرگروه های آموزش"گفت :  15
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سرگروه آموزشی باید نسعت به توسعه خود و "بیان کرد:  6. م "توانایی های خودشان را بهعود بخشند
همچنین توسعه معلمان دیگر احساس مسئولیت کند و نگرش مثعتی نسعت به ارتقا و پیشرفت داشته 

سرگروه آموزشی باید فردی جهادی باشد و  "نگرش خدمت رسانی است:  . نگرش بعدی مورد توجه"باشد
دارای روحیه جهادی باشد. یعنی باید مسئولیت اجتماعی داشته باشد و نسعت به اجتماع و جامعه احساس 

. آخرین نگرش مورد توجه نگرش پژوهشی می باشد. سرگروه آموزشی به منظور کمک به "مسئولیت کند
سرگروه  "بیان داشت:  1نگرش پژوهشی داشته باشد و عملش معتنی بر پژوهش باشد. م ارتقا آموزش باید 

آموزشی باید افرادی با دیدگاه پژوهشی باشند و عملشان معتنی بر پژوهش باشد و به پژوهش اعتقاد داشته 
نیاز به  گروه های آموزشی"بیان داشت:  4. م "باشد و برای حل مساال از رویکرد پژوهشی برخوردار باشند

افرادی دارد که به پژوهش اعتقاد داشته باشند زیرا سن  کاری گروه های آموزشی پژوهش محور است و 
مقوله . "بسیاری از فعالیت های آن نظیر درس پژوهی، جابرابن حیان و ... نیازمند افراد پژوهش محور دارد

  ؛یپژوهش ها یها افتهیکشف شده در پژوهش حاضر هم راستا با  نگرشی یستگیشا یها
(Arsyada, 2017), (Narenji thani  and et al 2022)  باشد. یمهمسو 

رح حعه ها محدر جریان مصا سرگروه های آموزشی نشیکه در ارتعاط با گز یگریدر آخر مسئله مهم د
قد بودندد معت  از مصاحعه شوندگان یاریباشد. بس یمو جاب سرگروه های آموزشی سنجش  یچگونگ شد

ختی کار گدروه با توجه به س"بیان کرد:  12مهم چگونگی جاب سرگروه های آموزشی می باشد. م  مسئله
روه هدای های آموزشی و مزایای محدود آن اغلب معلمان برجسدته و شداخ  تمدایلی بده فعالیدت در گد

ی اسدت در دو چگونگی انتخاب سرگروه های آموزشی نیدز مسدئله مهمد"بیان کرد:  5م  "آموزشی ندارند.
در  ه ایدن کدارکدا  گاشته از طریق برگزاری انتخابات بین معلمان سرگروه های آموزشی انتخاب شدند س

ه تدر کده ی با سدابقکنار مزایایی که داشت معایعی را نیز به همراه داشت چون معمولا سرگروه های آموزش
ندوان عودندد بده بتر توس  معلمان شناخته شده بودند و همچنین افرادی که معمولا در بازدیدها سهل گیر

 . "سرگروه انتخاب شدند
 

 تعارض منافع/حمایت مالی
ژوهش حاضدر پد یهدا نهیهز هیکلو  نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیست

 شده است. نیمقاله تأم سندگانیتوس  نو
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