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 چکیده

 ده است وفته شعه نادیده گرترومای سازمانی یک مشکل بهداشت عمومی است که توسط کشورهای در حال توس
وی تبیین رائه الگانبال داین مسئله منجر به نامساعد شدن روند تروما در سازمان شده است. لذا پژوهش حاضر به 

های بدست دهوجود، دامبیات مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان بود. با توجه به فقدان الگوی ارائه شده در اد
ی هدفمند، در گیرمونهنویکرد آوری گردید. در پژوهش حاضر با استفاده از رده بنیاد جمعآمده از طریق روش کیفی دا

ماده  ز طریق استخدامیانفر مؤنث( از نو معلمان سازمان آموزش و پرورش که  15نفر مذکر و  10نفر ) 25مجموع 
سال( در پژوهش  3تا  1 کاری اند به عنوان مصاحبه شونده )با سابقهو دانشگاه فرهنگیان مشغول به کار شده 28

ساختار حبه نیمهها، مصاداده انتخاب گردیدند و مصاحبه تا رسیدن به مرحله اشباع نظری ادامه یافت. ابزار گردآوری
یی متون سبه پایارای محابرداری بوده است و اعتبار آن از طریق روش توافق بین دو کدگذار ب یافته و یادداشت
-کدگذاری شدند. با طبقه  MAXQDAافزارها ثبت و با استفاده از نرم عد از اتمام مصاحبهها باستفاده شد. داده

زمانی در نو رومای ساتدیریت های شکل یافته مبندی مفاهیم و با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی مقوله
ای وله(، مقوله هستهمق3ط علیّ )معلمان استخراج گردید و در نهایت در قالب الگویی ارائه شد که شامل شرای

ه( مقول6مقوله( و پیامدها ) 3ر )گمقوله(، شرایط مداخله 3)ای مقوله(، زمینه 6)مدیریت ترومای سازمانی(، راهبرد )
 شود.می
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Abstract 

Organizational trauma is a public health problem that has been neglected by developing 

countries, and this problem has led to the unfavorable process of trauma in the organization. 

Therefore, the current research sought to provide a model for explaining organizational trauma 

management in new teachers. Due to the lack of a model presented in the existing literature, the 

obtained data were collected through the qualitative data method of the Foundation. In the 

current research, using the purposeful sampling approach, a total of 25 (10 male and 15 female) 

new teachers of the Education Organization who have been employed through Article 28 

recruitment and Farhangian University were interviewed. Candidates (with 1 to 3 years of work 

experience) were selected in the research and the interview continued until the theoretical 

saturation stage was reached. The data collection tool was semi-structured interview and note-

taking, and its validity was used through the method of agreement between two coders to 

calculate the reliability of the texts. After completing the interviews, the data were recorded and 

coded using MAXQDA software. By classifying concepts and using open, central and selective 

coding, the formed categories of organizational trauma management in new teachers were 

extracted and finally presented in the form of a model that includes causal conditions (3 

categories), core category (management) organizational trauma, strategy (6 categories), context 

(3 categories), intervening conditions (3 categories) and consequences (6 categories). 
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 مقدمه
سترس ااختلال  انی یانظریه ترومای سازمامروزه یکی از مباحث جدید مطرح در حوزه سازمان و مدیریت، 

-آسیب ها وربهضوزمره، رکند: همانطور که در زندگی ساده بیان مییه به طور پس از سانحه است. این نظر

ی ای مختلفهضربه وها ها نیز در معرض آسیبشود، سازمانهای مختلفی به روان و جسم افراد وارد می
های بهداشت تروما یک اپیدمی پنهان و یکی از نگرانی(. Abbasikhah & Behbodi, 2015)قرار دارند 

لب با ه اغکمومی در سطح جهان است. اختلال استرس پس از سانحه پاسخی متداول به ضربه است ع
ه بین در رابط شکلاتیالمللی، تروما شامل مبندی بینسایر علائم بهداشت روانی همراه است. طبق طبقه

ه عنوان قرار و ب تروما به معنی آسیب یا زخم است (.Ross et al, 2021) باشدفردی و خود سرزنشی می
ند چروما از عرض تشود. قرار گرفتن در مگرفتن در معرض مرگ واقعی یا تهدید و آسیب جدی تعریف می

غییرات منفی که تتواند به معنی استرس یا تروما می (.Steinkamp, 2014)تواند حاصل شود رویداد می
ود. هیچ یر شگردد تعبی میفرد را از حالت طبیعی به وضعیتی نامساعد که باعث ضعیف عملکردی و

د دیگر رست ماننل که دها و ضربات روحی مصون بماند. به این دلیتواند از این گونه آسیبسازمانی نمی
انی به وری سازمرای بهربهای متفاوتی را دهند که عملکردها را افراد مختلفی تشکیل میواحدها، سازمان

یاتی توصیف تروما و بهبود آسیب روانی را تجرب Heman(Venugopal, 2016( .)2015)گیرند کار می
 راه است.رل همکند که با احساس ترس شدید، درماندگی و تهدید به نابودی و از دست دادن کنتمی

ه کها موافقند زا مصون نیست و اکثر آنهیچ کس از تجربه حوادث آسیب Folay(2020)براساس دیدگاه 
 اند نیز ممکن است. زا شدهث آسیبکار کردن با افرادی که دچار حواد

زای سازمانی، تئوری ترومای سازمانی به عنوان یک چارچوب راهنما برای درک مناسب عوامل استرس
شود. در های وارده شناخته میهای مؤثر برای مدیریت آنها و کاهش اثرات صدمات و شوکحلارائه راه

تواند و روانی بر هویت سازمان تأثیر گذاشته و می دارد که فشارهای روحیواقع این رویکرد بیان می
سازمان را از وظایف اصلی خود دور سازد و نهایتاً منجر به ایجاد حس ناسازگاری و همچنین اختلالات 

 ,Rozansly et al)ها ادامه داشته باشد شود که ممکن است پس از پایان بحرانارتباطی در سازمان می

ن موجوداتی که به دنبال بقاء هستند، باید از توانمندی لازم در خصوص مدیریت ها به عنواسازمان (.2016
ها باید با های پرآشوب کنشی به حیات خود ادامه دهند. سازمانتروما برخوردار باشند تا بتوانند در محیط

به بهبود های لازم و اتخاذ راهکارهایی در خصوص جلوگیری از اثرات ترومای سازمانی، فراهم کردن زمینه
های تواند با تأثیر بر توانایی افراد، زمینهوضعیت شرایط و محیط سازمانی کمک کنند. ترومای سازمانی می

شوند، در هایی که دچار تروما میها و تحلیل انرژی سازمان را فراهم آورد. سازماناز دست رفتن استعداد
د مدیریت صحیح و ناتوانی در به کارگیری گیرند و در صورت نبوبیشتر موارد حالت رکودی به خود می

 (.Vivian & Herman, 2013)شوند فناوری مناسب، ورشکسته و از صحنه رقابت محو می
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ه همراه ش پیچیدواکن واین اختلال با علائم نفوذ، رفتارهای اجتنابی، تغییر در شناخت و خلق و خو 
لی های احتماای نامطلوب با واکنشپیامده(. American Psychiatric Association, 2013)است 

ربه ضواجه با از م های اجتماعی و کاری همراه است که با بار فردی ناشیمنفی نگرش، و همچنین آسیب
رک خدمت ار و ت، سازمان و کاهش عملکرد کافزاید. این علائم ممکن است به کاهش درک مدیرانمی

پس از  PTSDد، شوکه علائم از چه زمانی شروع میصرف نظر از این (. Adler et al, 2011)منجر شود 
ا زی استرسیط جوشود. طبق راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات ذهنی، یک شرافشار روانی، شروع می

 (. Michael, 2020) کندشیوع تروما را تعیین می
با این کار، و پاداش عملکرد یک کارمند است.  توانایی سازمان در تأمین نیازهای عاطفی اجتماعی

-دهد. این درک باعث تصور کارمندان میدرک علاقه سازمانی به مشارکت و رفاه کارمندان را پرورش می

دهد که نشان می Kurtessis et al(2017) ها اهمیت می دهد. شود که سازمان به مشارکت و رفاه آن
ر و ارتباطات قوی، با تعهد افزایش مشاهده روابط کارمندی و سازمانی از نظر کارکنان، وضوح ساختا

سازمانی عاطفی، رضایت شغلی و سایر موارد است که از طریق مطالعات مختلف تأیید شده است. مسأله 
استرس معلمان در جو آموزشی امروزه نیز موضوعی برجسته و فراگیر است. استرس معلمان ریشه در 

ترس مربوطه به ضربه روحی است. با توجه به چندین منبع دارد و یک منبع آن که اخیراً بیان شده شامل اس
این واقعیت که تروما یک مسأله فراگیر در سیستم مدارس امروزی است، تعداد قابل توجهی از معلمان 

کنند نسبت به کنند. معلمانی که استرس مربوطه را به تروما تجربه میاسترس ناشی از تروما را تجربه می
 Eyal et al) پذیر هستندهای شغلی و خستگی از شفقت آسیبه آسیبتوسعه هزاران موضوع مهم، از جمل

,2019 .)(2014 ) Sarlak & Kolivandتواند اند که ترومای سازمانی میدر مطالعات خود عنوان کرده
تواند روی ها طول بکشد، میهای کارکنان در محل کار را کاهش دهد. اگر این تروما برای مدتمهارت

-به این نتیجه دست یافتند که توجه به سرمایه Dehimpour et al(2017) . تأثیر بگذارد عملکرد سازمان

تواند به مدیریت ترومای سازمانی کمک کند. در تحقیقاتی که در های اجتماعی و شفافیت سازمانی نیز می
آن است مورد مقایسه سلامت روانی معلمان با دیگر گروه های شغلی صورت گرفته است نتایج حاکی از 

که خستگی مزمن، اختلالات روانی، افسردگی و اضطراب و نیز فرسودگی شغلی در معلمان نسبت به دیگر 
نیز در پژوهشی با هدف  Korte(Finaly Jones, 2007( .)2020) های شغلی دیگر بیشتر استگروه

تواند منجر به ان میبررسی معلمان مدارس ابتدایی در هلند نشان داد که افزایش فشار کار بر روی معلم
در پژوهش خود با بررسی مفهوم سواد تروما آن را  Lawson et a l (2019) استرس و اضطراب گردد.

اند که مربیان به سواد آگاه از تروما اند و اشاره کردهعاملی مهم برای بررسی آسیب و فشار روحی دانسته
را برای بهبود شرایط کار فراهم آورد. بنابراین در  پذیر کند و زمینهنیاز دارند که خود مراقبتی را امکان

پژوهش حاضر با توجه به توضیحات داده شده در جهت مسأله مدیریت ترومای سازمانی سوالاتی در 
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باشند و چه الگویی بر خصوص اینکه مقوله های مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان چه مواردی می
 شود.آوری شده در نو معلمان قابل ارائه است پرداخته میده های جمعمدیریت ترومای سازمانی بر اساس دا

 

 شناسی پژوهشروش
ی گرد آوری اطلاعات کیفی بود. در مرحله کیفی، روش پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نحوه

ها با هدف شود. در نظریه پردازی داده بنیاد، تمام گاماز روش گراندد تئوری )داده بنیاد( استفاده می
ها شوند و پژوهشگر اشکالی از گرد آوری دادهشناسایی، رشد و مربوط کردن مفاهیم به همدیگر دنبال می

گیری های مورد نیاز و به منظور پرورش نظریه، نمونهکند. بنابراین برای به دست آوردن داده را انتخاب می
ارکت کنندگان در تحقیق حاضر با استفاده از در جهت تدوین نظریه خواهد بود. بر این اساس انتخاب مش

هایی مورد توجه قرار خواهد گرفت که بیشترین گیری هدفمند )نظری( صورت پذیرفت و راهروش نمونه
گیری نظری نوعی گردآوری داده است که بر اساس مفاهیم در بازده نظری را در پی داشته باشند. نمونه
مبنای مقایسه استوار است. بدین جهت به دنبال افرادی باید رفت  حال تکوین انجام می شود. این روش بر

تر کند. این که امکان کشف تنوع اطلاعات را به حداکثر برساند و مقوله ها را از ویژگی ها و ابعاد غنی
اند. ابزار گیرد و مبتنی بر مفاهیمی است که از تحلیل استخراج شدهروش در جریان پژوهش شکل می

های مدیریت ترومای ها از نوع مصاحبه بود. در پژوهش حاضر، جهت شناسایی مؤلفههگردآوری داد
های نیمه ساختاریافته با نو معلمان انجام گرفت. از مصاحبه نیمه ساختار یافته سازمانی، از طریق مصاحبه

اف پژوهش تواند مصاحبه را جهت اهدآورد، و محقق میبه دلیل اینکه امکان تبادل نظر را به وجود می
ای گیری نظری شیوهها با توجه به توضیحات نمونهشود. در مرحله جمع آوری دادههدایت کند استفاده می

گیرد و تا جایی ادامه پیدا گردید آوری داده بر مبنای مفاهیم و موضوعات است که از داده نشأت میاز جمع
ی با توجه به مبانی نظری و پیشینه که اشباع در اطلاعات گردآوری شده حاصل شود. در این پژوهش

 10نفر نو معلمان ) 25گیری هدفمند مصاحبه نیمه ساختاریافته با تعداد پژوهش و نیز استفاده از روش نمونه
نفر مؤنث( قابل ذکر است که منظور از نو معلمان در پژوهش حاضر معلمانی هستند که در  15نفر مذکر و 

در سازمان آموزش و پرورش کشور از طریق آزمون استخدامی و  99-400الی  97-98بازه زمانی سال 
 45 باشند. زمان هر مصاحبه به طور تقریبیاند میدانشگاه فرهنگیان وارد استخدام و مشغول به کار شده

برداری به استخراج نکات ها ضبط و پس از یادداشتدقیقه بود که با اطلاع مصاحبه که شوندگان پاسخ
شد. مصاحبه با یک سوال کلی در رابطه با اینکه ترومای سازمانی برای شما تداعی کننده  کلیدی پرداخته
-توانید آن را توصیف کنید شروع و در فرایند انجام مصاحبه نیز با توجه به پاسخباشد و میچه چیزی می

اتمام  های مصاحبه شوندگان سعی شد با طرح سوالات دقیق، اطلاعات کافی جمع آوری گردد. بعد از
ی اصلی به مقوله 21مفهوم و  45کد باز،  409های ترومای سازمانی، تعداد ها برای شناسایی مولفهمصاحبه
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آوری های گردها و مدل مفهومی پژوهش بر اساس آن طراحی شد. سپس دادهدست آمد و روابط بین مولفه
آوری شده و مورد ارزیابی قرار گرفت و های جمعداده MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمشده از مصاحبه

از طریق کدگذاری باز، کد گذاری محوری و کد گذاری انتخابی نظریه داده بنیاد مورد بررسی قرار گرفت. 
همچنین در پژوهش حاضر از روش توافق بین دو کد گذار برای محاسبه پایانی متون استفاده شد که این 

 اشد.بدر صد می 81میزان پایایی برابر با 

 

 هایافته
 10نو معلم ) 25 ارائه گردید است. در این پژوهش 1ویژگی جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول 

ندگان بین سه سال، و محل خدمت مصاحبه شو 40تا  25نفرمؤنث( در گروه سنی بین  15نفر مذکر و 
قطع یزان تحصیلات نیز از مبطه با منفر( قرار داشت و در را 8نفر( و تهران ) 8(، البرز )9استان گیلان)نفر

 کارشناسی و دکتری متغیر بود. اطلاعات مصاحبه شوندگان به شرح زیر است.
 

 . ویژگی جمعیت شناختی نو معلمان شرکت کننده در مصاحبه1جدول 
محل  سن جنسیت ردیف

 خدمت

نوع  سابقه کار

 استخدامی

میزان 

 تحصیلات

 دکتری پیمانی یک سال البرز 34 مؤنث 1
 کارشناسی پیمانی یک سال البرز 25 مؤنث 2
 کارشناسی ارشد رسمی سه سال تهران 36 مؤنث 3
 کارشناسی پیمانی دو سال البرز 32 مؤنث 4
 کارشناسی ارشد پیمانی دو سال گیلان 34 مؤنث 5
 کارشناسی پیمانی دو سال تهران 28 مؤنث 6
 کارشناسی ارشد پیمانی یک سال گیلان 30 مؤنث 7
 دکتری پیمانی یک سال گیلان 31 مؤنث 8
 کارشناسی رسمی سه سال البرز 27 مؤنث 9
 کارشناسی پیمانی دو سال البرز 39 مؤنث 10
 کارشناسی ارشد پیمانی دو سال تهران 29 مؤنث 11
 دکتری پیمانی دو سال گیلان 36 مؤنث 12
 کارشناسی ارشد پیمانی سه سال تهران 38 مؤنث 13
 کارشناسی ارشد پیمانی دو سال یلانگ 35 مؤنث 14
 کارشناسی پیمانی سه سال تهران 35 مؤنث 15
 کارشناسی ارشد پیمانی سه سال البرز 40 مذکر 16
 کارشناسی ارشد پیمانی سه سال گیلان 31 مذکر 17
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 کارشناسی رسمی سه سال گیلان 33 مذکر 18
 کارشناسی پیمانی دو سال البرز 29 مذکر 19
 کارشناسی ارشد پیمانی دو سال تهران 34 مذکر 20
 دکتری پیمانی سه سال البرز 34 مذکر 21
 کارشناسی ارشد رسمی سه سال تهران 26 مذکر 22
 کارشناسی ارشد رسمی سه سال تهران 30 مذکر 23
 کارشناس ارشد پیمانی دو سال گیلان 30 مذکر 24
 دکتری پیمانی سه سال گیلان 38 مذکر 25

 
با  ه و سپسوری شدآهای کیفی بدست آمده از طریق مصاحبه جمعه سوالات مطرح شده دادهبا توجه ب

ند که بر باشا میهحبهتوجه به نظریه داده بنیاد مورد تحلیل قرار گرفت. واحد تحلیل مفاهیم درون مصا
ای، زمینهی علّی، هانیز نوع مقوله 2شدند. در جدول بندی میاساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه

 ای، پیامد و راهبردها ارائه شد.مداخله
ند و در آیر میدمجزا  ها به صورت واحدهای معنادارالف( کدگذاری باز: فرایندی است که در آن داده

ده دن به دازرچسب بسازی و توان از آن استفاده کرد. هدف اصلی کدگذاری باز، مفهومشروع مطالعه می
شود. در پذیر میمکانلیل داده و در جست و جوی کدها بودن، کد گذاری باز ااست. در مرحله تجزیه و تح
بندی هی و مقولم پردازسازی، نامگذاری، مفهومقایسهبه خرد کردن،  پردازانجریان کد گذاری باز نظریه

ت آمد. در مفهوم بدس 409 دادهای اولیه تعهای انجام شده از دادهپردازد. بنابراین با ارزیابیها میداده
ز معنایی مان که اای ههمرحله بعدی کدگذاری باز مفاهیم مشابه با یکدیگر ادغام شدند و به صورت مقوله

مقوله محوری  21و  مفهوم 41به صورت واحد قرار گرفتند که در نهایت شامل  مشاهبت نزدیکتری داشته
 به دست آمد.

له )در مرحید شدههای تولی بین مقولهبطهب( کد گذاری محوری: هدف از کدگذاری محوری ایجاد را
-از کمک میپردظریهنبه  وگردد کدگذاری باز( است. این فرایند معمولاً براساس الگوی پارادایمی انجام می

سط و وری بر بری محدهی در کدگذاپردازی را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباطکند تا فرایند نظریه
 ها قرار دارد. گسترش مقوله

احل جزء مر ودوم  وکدگذاری انتخابی: کدگذاری انتخابی براساس کدگذاری محوری که در مرحله اول 
ر ند به دیگمل نظامبه این ترتیب که مقوله محوری را به شک. گیردپردازی است صورت میاصلی نظریه

ود و توسعه ه به بهبی را کایهکند و مقولهو آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه می ها ربط دادهمقوله
 کند.بیشتر نیاز دارند اصلاح می
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 های عمده. شناسایی کدهای اولیه، فراوانی و مقوله2جدول 
تعداد کدهای  مقوله های عمده منبع کدهای اولیه ردیف

 باز

1 P1 p4 p5 p11 p12 p13 p17 p20 p22 p7 p3 

p6 p19 p20 p21 p24 
 1 رکود شغلی

2 P1 p1 p6 p9 p11 p12 p13 p16 p19 p21 p23 

p6 p6 p7 p21 p15 p3 p15 p19 
 2 احساس یأس و ناامیدی

3 P3 p7 p7 p10 p12 p12 p18 P1 p2 p2 p3 p12 

p14 p15 p1 p18 
 2 نگرش سازمانی

4 P1 p9 p10 p11 p11 p12 p16 p17 p19 p20 

p22 p22 p23 p24 p24 P11 p13 p19 p21 p22 

p24 

 2 مرجعیت معلم

5 P6 p12 p14 p8 p8 p14 p19 p17 p25 p25 1 خودآگاهی هیجانی 

6 P1 p12 p5 p6 p18 p20 p20 p23 p1 p2 p8 

p11 p14 p5 p1 p2 p3 p18 p20 p23 
 3 فشار روحی و روانی

7 P14 p14 p14 p22 p22 P6 p9 p10 p13 p14 

p19 p20 p24 
 2 ویژگی های فردی

8 P6 p7 p9 p11 p12 p13 p14 p17 p17 p18 

p20 p22 P3 p4 p6 p9 p15 p25 
 2 تجانس منابع

9 P3 p19 p22 p3 p5 p6 p16 p24 P1 p5 p7 p11 

p12 p13 p17 p19 P9 p11 p12 p14 p16 p17 

p17 p18 p20 p21 p22 p24 p3 p4 p23 p1 

p14 

 3 سکوت سازمانی

10 P1 p5 p6 p7 p19 2 جو سالم 

11 P2 p4 p6 p9 p9 p9 p10 p11 p11 p12 p12 

p13 p14 p14 p16 p17 p19 p21 p21 p25 
 1 تسهیلات/امکانات

12 P1 p3 p3 p5 p5 p5 p7 p8 p11 p12 p13 p15 

p20 p24 p25 P1 p1 p3 p3 p7 p24 p24 
 2 فرصت توسعه

13 P3 p6 p12 p14 p18 p14 p19 p16 p25 p25 1 تاب آوری روانشناختی 

14 P1 p1 p3 p4 p5 p6 p7 p7 p8 p11 p12 p14 

p12 p14 p14 p15 p3 p6 p8 p11 p12 p13 

p12 p13 p15 p15 p6 p19 p21 p22 p23 p24 

p5 p18 p2 p8 p12 p15 p20 P2 p2 p6 p6 p6 

p p9 p11 p12 p12 p13 p14 p15 p18 p19 

p21 p22 p24 p24 

 
 ساختار سازمانی

 
3 

15 P2 p5 p6 p6 p12 p18 p25 p25 P2 p9 p12 

p14 p20 p21 p5 p17 p21 p25 P2 p3 p3 p4 

p6 p8 p8 p8 p17 p10 p10 p11 p12 p13 p13 

p14 p16 p19 p4 p14 p23 p9 p11 p20 p5 

 4 مدیریت حرفه ای
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p23 p21 

16 P3 p4 p11 p12 p16 p19 p23 p6 p13 p14 

p18 p20 p23 
 2 تناسب شغلی

17 P6 p6 p6 p6 p7 p11 p15 p18 p24 p25 1 ارتباطات کاری 

18 P1 p3 p18 p23 p2 p9 p15 p16 p24 p25 2 شادابی سازمانی 

19 P5 p9 p11 p15 p20 p25 1 هوشیاری سازمانی 

 
20 

P8 p21 p24 p1 p5 p3 p19 p25 P9 p13 p3 

p19 p25 P25 p25 p16 p16  P11 p25 
 4 توانمندسازی روانشناختی

21 P2 P14 p16 p16 p19 p1 p17 p5 p8 p16 p3 

p21 p25 p25 p25 p25 p25 
 1 ایمن سازی روانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 . الگوی نهایی مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان1شکل 

 ای:عوامل زمینه
 س منابعتجان -
 جو سالم -
 سکوت سازمانی -
 

 

 
 

-پدیده هسته

 ای:
مدیریت ترومای 

 سازمانی

 عوامل علّی:
 فشار روحی و روانی-
 های فردیویژگی -
 ساختار سازمانی-
 

 راهبردها:
 ایمدریت حرفه -
 ارتباطات کاری -
 شادابی سازمانی -
 هوشیاری سازمانی -
توانمندسازی  -

 روانشناختی
 روانیایمن سازی  -

 

 

 

 

( 

 پیامدها:
 رکود شغلی -
 احساس ناامیدی -
 نگرش سازمانی -
 آگاهی هیجانیخود -
 مرجعیت معلم -

 تناسب شغلی -

 گر:عوامل مداخله
 آوری شناختیتاب -
 - 

 تسهیلات/امکانات
 توسعه فرصت-
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 گیریبحث و نتیجه
ه بنیاد به ظریه دادای نبا توجه به این که در پژوهش حاضر مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان بر مبن

و بررسی  د مطالعها موراهبردهای، پیامد و رای و مداخلهعنوان یک مفهوم اصلی از سه شرایط علی، زمینه
 ها به صورت مجزا تشریح خواهد شد.قرار گرفته است. بنابراین هر کدام از شرایط

توانند نقش داشته هایی هستند که به طور مستقیم در بحث ترومای سازمانی میشرایط علّی عامل
فشار روحی و روانی و های فردی، های ویژگیهای صورت گرفته هر کدام از شاخصهباشند. با بررسی

ها با نتایج توانند در مدیریت ترومای سازمانی تأثیرگذار باشند. این یافتهساختار سازمانی که در مجموع می
 Michael, 2020; Rozensky et al, 2016) Enemuo, 2022; Ebrahimi & Bakiهایپژوهش

hashmi, 2017 )امل ارائه خدمات بهداشتی نمیهای بهبود سلامت فقط شهمسو است. چرا که برنامه-

گردد، بلکه باید از جهات مختلف به افراد توجه گردد. بنابراین باید معلمانی که بیشترین آسیب را در برابر 
ای صورت گیرد تا بتوانند بهتر با این رویدادها های روانی ویژهتأثیرات این ضربات روحی قرار دارند، مراقبت

آموزشی خود را بهتر انجام دهند. باید در نظر داشته باشیم آموزش و اصلاحات  کنار بیایند و در نتیجه نقش
ها از استاندارهای خواهیم این آموزشلازم در این زمینه جامعه آینده را شکل خواهد داد. بنابراین اگر می

 Etxbaria et) کنند محافظت کنیمبالایی برخوردار باشند، باید از سلامت روانی افرادی که آن را ارائه می

al ,2021.) 
هر کدام از عوامل علّی مطرح شده در رابطه با مفهوم مدیریت ترومای سازمانی به طور قطع نیازمند 

ای ایجاد شود در نهایت با توجه به بستر سازمان هر کدام از باشد که با توجه به شرایط زمینهبستری می
ی خود در تشدید تواند به نوبهسالم در سازمان می عناصر بررسی شده تجانس منابع، سکوت سازمانی و جو

 & Heman)های ها با نتایج پژوهشساز باشد. این یافتهو یا کاهش میزان ترومای سازمانی زمینه

Whitaker, 2020; Wistsri et al, 2022; Gomez et al, 2021 ) همسو است. انتشار تروما یک پیامد
ن است تنها بر یک بخش از سازمان اثر بگذارد اما با گذشت زمان، آن را اولیه است. اثرات تروما ابتدا ممک

ها و کند؛ و به مرور زمان اثرات تروما، آرامش ساختاری، هدر رفت استعدادها منتقل میبه سایر بخش
کند. سکوت سازمانی در جلسات گروه کاری نیز پذیری و پذیرش سازمان را فلج میها، انعطافتوانمندی

-ی فقدان اعتماد به نفس یا عدم اطمینان باشد، اما همینطور ممکن است احساس نا اند نشان دهندهتومی

امیدی یا عدم باور به اینکه هر چیزی متفاوت خواهد بود وجود داشته باشد؛ احساساتی که تصمیمات 
رور نو معلمان این به م (.Yatvhmenoff et al, 2017)دهند امیدوار کننده هستند اما چیزی را تغییر نمی

ازرشی کنند. این ها احساس بیشود آنکنند که تصمیمات اداری، باعث میاثرات نامطلوب را احساس می
های سازمانی، پذیرش معلمان گیریدهد و بر تصمیمی خود سازمان را تحت تأثیر قرار میموضوع به نوبه

 ه رفته بر سیستم آموزشی تأثیرگذار باشدتواند تا جایی که رفتگذارد و میجدید الورود تأثیر می

(Anderson, 2021.) های نیروی کار را در و واقعیتمشی آگاه از تروما، زمینه در همین راستا اگر یک خط
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های تجربه شده در سازمان بستر نظر نگیرد، ممکن است منجر به واکنش شدید شود؛ و تکثیر آسیب
از مدیریت به سازمان یا از سازمانی به سازمان دیگر ایجاد کند های تاریک مناسبی را برای ورود نگرش

(Redding, 2022.) 
ستند رایطی هنیز ش گرای بحث عوامل مداخلهبا توجه به توضیحات داده شده علاوه بر عوامل زمینه

شده نجام های ابهمصاح تواند در بحث ترومای سازمانی سیستم آموزشی مداخله کنند. که با توجه بهکه می
کانات یلات/ اماختی، تسهکه شامل تاب آوری روانشنگر در این پژوهش هر کدام از شرایط مداخله و بررسی

و نا آرامی  اطمینان ع عدمتواند مشکلاتی را به همراه داشته باشد و نتیجتاً باعث یک نوو فرصت توسعه می
یژه در وشده به  رفتهگت عمومی نادیده در سازمان شکل گیرد. با وجود اینکه تروما نیز یک بحران بهداش

یرد. این گتر قرار بیش کشورهایی توسعه نیافته یا کم توسعه است بررسی عوامل نام برده باید مورد توجه
همسو  (Korte, 2020; Lawson et al,2019; Sephond & Zare, 2019) هایها با نتایج پژوهشیافته

ل ان با فعاتوه میدهد؛ که چگونزای زندگی نشان میی آسیبهااست. تحقیقات گسترده در مورد تجربه
شد سالم فتار و ری، رشدن بیش از حد یا طولانی مدت استرس، تأثیر آن بر سلامتی، سلامت روان، یادگیر

ی از آن در جهان با آسیب ناش(. C Avery et al, 2020)را از بین ببرد و ساختار درونی فرد را تغییر دهد 
د. خواهد بو ش محیطی سالم همراههزینه و کاه -و اجتماعی قابل توجهی از نظر ناتوانیبار انسانی 

جام م جهت انت لازی توسعه و جوی سالم و فراهم کردن تسهیلات و امکانابنابراین ایجاد یک برنامه
ضروری  ازمانهای شخصی خاص و ایجاد تعادل بین کار و زندگی برای سلامت روان اعضای سفعالیت

 (.Sallom et al, 2019) است
شود؛ ملاحظه می 1های انجام شده که در الگوی نهایی که در شکل ها و و تحلیلبا توجه به بررسی

ی روانشناختی ارائه گردید که عواملی به عنوان راهبرد از نظر جنبه مدیریتی و همینطور به لحاظ جنبه
ی، شادابی سازمانی، توانمندسازی روانشناختی و ای، ارتباطات کاری، هوشیاری سازمانشامل مدیریت حرفه

باشند. حمایت از سوی مدیران و سازمان به ویژه در محل کار می تواند از شدت سازی روانی میایمن
استرس تجربه شده بکاهد و باعث ایجاد تغییرات مثبت در میان کسانی که دچار آسیب پس از سانحه 

نیز در پژوهشی با هدف بررسی معلمان مدارس Korte  (Kang et al, 2018( .)2020)گردد اند شده
 تواند منجر به استرس و اضطراب گردد. ابتدایی در هلند نشان داد که افزایش فشار کار بر روی معلمان می

(2011)  Lopezکند که روابط متشنج در محیط کار، روحیه ضعیف و عدم رضایت از مدیران استدلال می
کند، که با نظارت بیش از حد و جلوگیری از تهدید و تعارض قابل درک تشدید می علائم این اختلال را

از دست دادن  PTSD دریافتند که کارکنان با علائمAdler et al(2011 ) شود. به علاوه مشخص می
-درصد نسبت به افراد بدون ضربه روحی را در بر می 10تا  9بالاتری در بهروری خدمات با دامنه متوسط 

های پشتیبانی سازمانی برای بهبود عملکرد در افراد آسیب دیده هستند که این رند و خواستار استراتژیگی
اظهار داشتند اگر سازمانی به فکر رفاه کارمندان خود Kelly et  al(2014 ) نیز یک مشکل ویژه است.
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های فتهکاهش یابد و استرس در محیط کار منفی باشد. براساس یا PTSDاست، باید علائم 
2018))Norman et al  ها همراه با افسرگی و اضطراب در هنگام وجود ، شیوع بیشتری از بیماری 

PTSD .ها باید رابطه بین شدت علائم اختلال استرس پس از سانحه، از دیدگاه عملی، سازماناست
م برای حمایت از عملکرد کارکنان در معرض ضربه را تشخیص دهند. درک این نکته که مداخله زود هنگا

ها و حمایت از کارکنان در محیط کار برای افراد ممکن است باعث افزایش عملکرد شود. همچنین کمک
 اند باید مورد توجه واقع شود.کسانی که ضربه دیده

در خصوص پیامدها نیز که در راستای مدیریت ترمای سازمانی ارائه شد شامل عوامل رکود شغلی، 
رش سازمانی، خودآگاهی هیجانی، مرجعیت معلم و تناسب شغلی است که به تبع هر امیدی، نگاحساس نا
 ;Ebrahimi et al, 2021های تواند پیامد مثبت و منفی را به همراه داشته باشد. که با پژوهشکدام می

Vincent, 2022)ها، ضرورت حس همکاری صمیمانه و ( همسو است. با عنایت به رقابت فزاینده سازمان
ریک مساعی بین کارکنان را بیش از پیش بر جسته کرده است، توجه به سرمایه اجتماعی به عنوان تش

ی خاصی از سرمایه که با متغیرهایی مانند اعتماد، آگاهی، مشارکت عمومی، همبستگی و نگرانی درباره
ی دولتی باشد؛ بنابراین های روح اعتماد و همبستگی در سازمانتوانند احیا کنندهدیگران سر و کار دارد، می

های های تیمی و مشارکت افراد و به کارگیری شاخصبا ایجاد جو اعتماد در محیط کار، تقویت فعالیت
 Salloum) تواند در زمینه مدیریت ترومای سازمانی مؤثر باشدسرمایه انسانی در نظام ارزیابی عملکرد می

et al, 2019 .)تواند بر یادگیری دهای نامطلوب سلامتی همراه باشد و میتواند با پیامهمه اشکال تروما می
ای فرد تأثیر منفی بگذارد. آگاهی از تروما چارچوبی را برای رسیدگی و کاهش این پیامدها و و رشد حرفه

های ، تکنیکهای بالینی آگاه از تروما، از جمله ارتباطاتدهد. مهارتارتقاء ایمنی و سلامتی ارائه می
های مراقب ی حمایت، توجه به نیازها و شیوهخودآگاهی از آسیب، آموزش منابع سازمانی و نحوهمراقبت از 

گذار های کارکنان و در نتیجه در انگیزه و عملکرد شغلی آنان تأثیرتواند بر روی مهارتشخص از خود، می
های صوصاً در سالمسئله مهم دیگر آن است که نو معلمان در مدارس خ (.Browent et al, 2020)باشد 

ها را شوند که آنهای قابل توجه و منحصر به فردی در محیط کار رو به رو میاول شروع کار خود با چالش
دهد، زیرا آن طور که باید از طریق آموزش در معرض خطر استرس مزمن، رکود شغلی و فرسایش قرار می

 گیرند. یا پشتیبانی تحت درمان و حمایت قرار نمی
تواند رشد ذهن را زا میهای صورت گرفته،  قرار گرفتن در معرض حوادث آسیبه به بررسیبا توج

العمر در سلامت اجتماعی و عاطفی و جسمی داشته باشد، از جمله تواند اثرات سوء و مادام مختل کند و می
اختلالات در عملکرد، مشکلات بهداشت رفتاری، مشکل در تنظیم احساسات و رفتار، بهداشت روان و 

سازمان آموزش و پرورش و به تبع مدارس نیز از این  (.Maynard et al, 2019) شودروان را شامل می
قاعده مستنثنی نیستند. از آنجایی که بخش قابل توجهی از آموزش و پرورش در مدارس و توسط معلمان 

خاصی بر خوردارند. بدیهی گیرد؛ مدارس به عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم، از جایگاه صورت می
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است که معلمان مدارس از ارکان اصلی آموزش و پرورش کشور هستند؛ و آموزش و پرورش برای رشد و 
بالندگی خود نیازمند معلمان کارا و اثربخش است. چرا که رسالت تعلیم و تربیت با وجود معلمان خسته و 

 (.Habibi & Demirchi, 2014)دارای تنش و اضطراب زیر سوال خواهد رفت 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
ندوان وزشدی بدا عی مددیریت آماین مقاله بر گرفته از رساله دکتری تخصصی نویسنده اول مقاله در رشته

حقدق مانشدگاه در د "الگوی تبیین مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان بدر اسداس نظریده داده بنیداد"
ایدت ت و بددون حمبا منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیسدباشد و نتایج پژوهش حاضر اردبیلی می

 مالی انجام شده است.
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