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فرایند نظام جامع آموزش گردشگری ایران از دیدگاه  بندی مشکلاتاولویت
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 چکیده 

 هاآن با تعامل نفعان، نیازمندذی نیازهای به شگری برای پیوند با کارآفرینی جهت ارائه نقش خود در پاسخگویینظام آموزش گرد

فرایند این  توانایی گردد، ستیکا دچار تعامل که این صورتی است. در سرشار از بازیگران با منافع متفاوت سیستم یک عنوانبه
 تقویت برای ریزیم برنامهمستلز وضعیتی، چنین از پیشگیری گردد.می روبرو کلمش با دینفعان نیازهای تأمین جهت در نظام

-دستیابی به مهم حاضر، ژوهشبر این مبنا هدف از پ ها است.یکدیگر و حل مشکلات آن با بازیگران این نظام متقابل ارتباط

، ه لحاظ هدفبژوهش حاضر پست. ن این حوزه اترین مشکلات فرایند این نظام در ایران در زمینه کارآفرینی از دیدگاه بازیگرا
-سازمان کارشناسان ریافته باساختامصاحبه نیمه 177 ی است. در قسمت کیفی پژوهش تعدادکمّ-یفیو از نظر روش، ک کاربردی

-هبون شده و ل مضمها، تحلیهای سیستم عرضه و تقاضای آموزش گردشگری ایران انجام شده است که نتایج این مصاحبه
اده از با استف هتاریافتساخسؤالات بسته در مصاحبه نیمه ییایپاوان ورودی قسمت کمی پژوهش در نظر گرفته شده است. عن

ل افزار تحلیی وارد نرمدر قسمت کمی پژوهش، مضامین ورود. دیمحاسبه گرد 78/0کرونباخ،  یآلفا بیو ضر SPSS افزارنرم
افزار، جهت تحلیل وضعیت نظام جامع آموزش گردشگری رمای مستخرج از نهشده و از شاخص -فیگ-های اجتماعی شبکه

ت  مشکلا»وعی های اجتماعی، حوزه موضهای تحلیل شبکهمطابق با شاخص نشان دادنتایج پژوهش ایران استفاده شده است. 
 ترینمهم دارای ه وتصاص دادهای موضوعی را به خود اخدار، بیشترین امتیاز حوزهبا درجه بالایی از ورودی وزن« آکادمیک

، بخش گاه سیستمیچهار حوزه موضوعی دیگر مشکلات شامل روابط سازمانی، ن .باشدمیبازیگران  دیدگاهاز  مشکلات
، شگریحوزه گرد اجرا در وهای آکادمیک عدم تطابق بین آموزشاند. خصوصی و زیرساخت، در درجه بعدی اولویت قرار گرفته

 ست.ا آن بودن ترمرکزی نشانگر است که« مشکلات آکادمیک»ت درجه ورودی در حوزه موضوعی دارای بیشترین مرکزی
 

 بندی مشکلات، کارآفرینی گردشگریآموزش کارآفرینی، آموزش گردشگری، اولویت واژگان کلیدی:
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Abstract 
In order to connect with entrepreneurship, the tourism education system needs to interact with them 

as a system full of actors with different interests. If this interaction is lacking, the ability of the 

process of this system to meet the needs of the beneficiaries will face problems. Prevention of such a 

situation requires planning to strengthen the interaction between the actors of this system and solve 

their problems. Based on this, the aim of the current research is to find out the most important 

problems of the process of this system in Iran in the field of entrepreneurship from the point of view 

of actors in this field. The current research is applied in terms of purpose and qualitative-quantitative 

in terms of method. In the qualitative part of the research, a number of 177 semi-structured 

interviews were conducted with the experts of the supply and demand system organizations of 

tourism education in Iran, and the results of these interviews were analyzed and considered as the 

input of the quantitative part of the research. The reliability of the closed questions in the semi-

structured interview was calculated using SPSS software and Cronbach's alpha coefficient, 0.78 .In 

the quantitative part of the research, the input topics were entered into the social network analysis 

software-Gephi- and the indicators extracted from the software were used to analyze the state of the 

comprehensive system of tourism education in Iran. The results of the research showed that 

according to the indicators of social network analysis, the subject area of "academic problems" with a 

high degree of weighted input has the highest score of the subject areas and has the most important 

problems from the actors' point of view. Four other thematic areas of problems, including 

organizational relations, systemic view, private sector and infrastructure, have been prioritized in the 

next level. The inconsistency between academic education and implementation in the field of tourism 

has the highest centrality of the entry level in the subject area of "academic problems", which 

indicates its centrality. 

 
Keywords: Entrepreneurship Education, Prioritizing Problems, Tourism Education, Tourism 

Entrepreneurship 
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 مقدمه
-یمتر طلوبمات متر و خواهان خددر دوران کنونی، با رونق صنعت گردشگری، گردشگران هر روز آگاه

انسانی  ستخدام نیرویمحور بودن این صنعت، ارو، با توجه به انسانازاین (. ,.2020Cunha et al) باشند
های ها با قابلیتنآایی نیروی انسانی، میزان آشن در آن دارای اهمیت خاصی بوده و فارغ از اهمیت تعداد

، آموزش، (. در این راستاKhodaei & kalantari KhalilAbad, 2012ای نیز امری اساسی است )حرفه
حولات ویی به تر پاسخگمنظوبهها و رفتارهای نیروی انسانی ترین ابزارهای ارتقای مهارتیکی از اساسی

وسیله آموزش هامر صرفاً ب( و این Giangreco et al., 2010شود )وکار شناخته میسریع دنیای کسب
دهد که رصت میفهایی که به فراگیران (. آموزشSándorová et al., 2020) پذیردکارآفرینی تحقق می

ات برسانند و به اثب ها را آزمایش نمودهها و عقاید خود به دنیای واقعی کار، آنقبل از وارد کردن ایده
(Montessory, 2006 .) 

باشد ، رویکرد، الگوها و ابزارها به شیوه نوین میتفکرارائه آموزش اثربخش، نیازمند 
(Abbaszadegan & Turkzadeh, 2004. p.17 در این راستا، نقش و عملکرد نظام آموزش و .)

-گردد. کشورهای توسعهپردازند، برجسته میمؤسسات آموزشی که به آموزش و تربیت نیروی انسانی می

 ,Lambert & Rennieاند )های خود قرار دادهیافته، آموزش خلاقانه و کارآمد را محور اساسی برنامه

در حین یادگیری علم، نوآوری  چگونهآموزند که آموختگان خود عملاً می( و با این کار به دانش2021
های نظام (. این الگوی آموزشی، در تمامی سطوح و حوزهYaqoubi Najafabadi, 2010داشته باشند )

غیررسمی تلفیق  های آموزشآموزشی نظیر ابتدایی، متوسطه و عالی، بزرگسالان، آموزش ترویجی و دوره
های آموزشی، (. بر این اساس، اهمیت به خلاقیت فراگیران در محیطBoubker et al., 2021اند )گردیده

 (.Ayeha et al., 2022یکی از الزامات نظام آموزشی کارآمد و خلاق است )
هاای گیری فضای رقاابتی، اهمیات و عملکارد کاارآفرینی را در زمیناهگسترش جهانی شدن و شکل

(. کمیسیون اروپایی، کارآفرینی را توانایی فرد برای تبدیل Küçükaltan, 2009مختلف افزایش داده است 
(. کارآفرینی و مشاتقات آن، تماام European Commission, 2020ها به عمل، تعریف نموده است )ایده

دهاد تاأثیر قارار مایتحات ثروت  دیتولو  شغل جادیا ،وریبهره ،ینوآورصنایع و سطح جامعه را به علت 
(Luu, 2017یکی از شاخه .)زایی، صنعت گردشگری است )های مؤثر در کارآفرینی و اشتغالTiberiu & 

Moreno, 2013( طبق .)2018 )Marasini های گروه عمده ذینفعان این کارآفرینی گردشگری به فعالیت
-رضه محصولات گردشگری طراحی شدهبخش اشاره دارد که اساساً برای تعامل مؤثر و سودآور تقاضا و ع

اجتمااعی ساودمند، اطمیناان وجاود  -ای بودن رقابت و موقعیت اقتصاادی اند. در عین حال، باید از حرفه
 داشته باشد. 

 Boubker et) ارتباط مستقیمی با کارآفرینی و خوداشتغالی دارد تحصیلات،آموزش و سطح از سویی، 

al., 2021.) رفاع  یکه آموزش امروز برا ییهااز چالش یکی پرورش،وآموزش کیمطابق چارچوب استراتژ
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در تماام  ینیکارآفر ی شاملو نوآور تیخلاق شیبرطرف کند، افزا مؤثرطور به دیبا 21جامعه قرن  یازهاین
ترین عوامل رشد تجارت در از زمانی که کارآفرینان یکی از مهم (.Liu et al., 2017) است آموزش سطوح

(. Yıldırım et al., 2019سرتاسر جهان گردیدند، تمایل به آموزش کاارآفرینی در حاال افازایش اسات )
هاای تهاا و مهاارها، نگارشهایی است که با هدف پرورش ذهنیتآموزش کارآفرینی شامل کلیه فعالیت

-پردازی، شروع کار، رشد و نوآوری را دربرمایها نظیر ایدهشود و طیف وسیعی از جنبهکارآفرینی انجام می

تواناد در های خلاقانه است کاه مای(. آموزش کارآفرینی مربوط به پرورش مهارتFayolle, 2009گیرد )
 (.   Gundry et al., 2014د )کار گرفته شوکننده از نوآوری بههای حمایتاقدامات، آموزش و محیط

-رتر میری را بهای آموزش نظاغلب کارگزاران بخش آموزش گردشگری ایران، ارزشدر این میان، 

انی در یروی انسموزش نآشود. از سویی، های کمی جهت احراز شغل آموخته میدانند و به فراگیران، مهارت
 ااداره و اجر یزی،ره آموزش گردشگری، برنامهبخش گردشگری اغلب از طریق افراد فاقد اطلاع در زمین

 اد فاقد شغل وای از افربا طیف گستردهرو، ازاین (.Khodaei & kalantari KhalilAbad, 2012)شود می
بارتی، عتند. به ظری هسنمهارت مواجه هستیم که نتیجه ابزار آموزش صرفاً مهارت یا کمجویندگان کار بی

ری کافی لم گردشگعند، هارت کافی در بازار کار هستند و افرادی که مهارت دارفراگیران گردشگری فاقد م
 ندارند.

( تقویت 1384-1388های آموزشی در برنامه چهارم توسعه ج.ا.ا )مشیاین در حالی است که در خط
 & Norouzzadehروحیه کار، ابتکار و کارآفرینی از اهداف مهم آموزش عالی برشمرده شده است )

Moghdisi, 2010, P. 49( و در برنامه پنجم و ششم توسعه )National Program & Budget 

Organization, 2017, P 105بنیان از سوی های دانش( نیز علاوه بر کارآفرینی به تشکیل شرکت
توان به اسنادی نظیر دانشگاهیان و تنظیم رابطه متقابل تحصیل و اشتغال تأکید شده است. همچنین می

(2011 )Document on the fundamental transformation of education and upbringing  و
(2012 )National Curriculum Document نمود. این اسناد برای تربیت نیروی انسانی کارآمد بر  اشاره

مبحث توجهی به مفاهیمی شامل خلاقیت و نوآوری و آشنایی با کارآفرینی تأکید دارند. با این وجود، کم
آموزش کارآفرینی در سطوح ابتدایی و متوسطه، اهمیت بیشتر به این مسئله در سطوح آموزش عالی و 

-های آموزش کارآفرینی در ایران محسوب میصورت محدود ازجمله برنامههای غیررسمی بهوجود آموزش

 Global Entrepreneurship(2022 ,2021 ,2020(. از سویی، طبق )Bahmani, 2013گردد )

 Monitor 55.1به ترتیب میزان  2021، 2020، 2019های در سال شاخص کارآفرینی نوپا، ایران از نظر ،
درصد را به خود اختصاص  4/26و  9/23، 9/37درصد و از نظر شاخص قصد کارآفرینی، میزان  36و  8/33

 داده است.

های تدریس، راستا، در توفیق توسعه کارآفرینی، تشخیص پیوند میان الزامات فراگیران و شیوه در این
صورت های درسی علوم انسانی که به(. در این میان، طراحی برنامه 2019et al., Omidiباشد )مؤثر می
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ها و نیازهای تکه لازم است واقعیای است، در حال حاضر وضعیت خاکستری دارد، زیرا چنانرشتهمیان
ریزی فرایند برنامه(. در این مسیر،  ,.p. 2015Noorabadi et al ,78کشورها در نظر گرفته نشده است )

عنصر اساسی نظام اجتماعی عنوان نظام آموزشی گردشگری نیازمند تربیت نیروهای انسانی بامهارت به
راستای  درانسان در جامعه اقدام کند. ها و نیروی ذهنی و عملی باشد تا در شکل دادن به قابلیتمی

 مقدمة که ایجاد شود وکارآموزشی و کسب هایسیستم میان مشترک زبان باید یک امر، این به دستیابی
 تبادل به زبان مشترک فراهم نماید. این را مشترک مسائل حل جهت مشترک در ارتباطات برقراری

با توجه به اهمیت  کند. بر این مبنا،می شایانی کمک هامشکلات میان آن به پاسخ راستای در اطلاعات
سؤال اصلی پژوهش این است که مشکلات کلیدی  جایگاه آموزش کارآفرینانه در صنعت گردشگری،

بازیگران  و انتظارات نیازهافرایند سیستم آموزشی گردشگری ایران در زمینه کارآفرینی چیست تا بتوان 

 های موجود به بحثاگرچه در پژوهش .نمود تأمین را ین صنعتعرضه و تقاضای آموزش ا بخش مختلف

جود، با این و پرداخته نشده است، بندی آندر زمینه کارآفرینی و اولویت جامع نظام مشکلات فرایند این
(2022 )Jalili & Barati  اساس بر کارکنان آموزش مدیریت زمینه در متعددی تلامشکدریافتند که 

 سیستمی نگاه یک کاربست مزمستل کارکنان، آموزش فرایند بهبود و دارد جودو آموزش فرایندی مدل
مشکلات ساختاری؛ گیری نمودند هفت مضمون نتیجه et al  Bapiri (2021)باپیری و همکاران  .است

های آموزشی و های گزینش؛ کمبودهای محتوایی؛ معضلات سنجش؛ نارساییهای مدیریتی؛ چالشضعف
کشور  مدت گردشگریهای کوتاهنظام فعلی آموزش های، از جمله آسیبی و نظارتهای ارزیابکاستی
 است. 
(2019 )Alaa et al هاای اجتمااعی و ها و نگرشزیرساخت؛ عوامل اقتصادی کلان؛ ارزش متغیرهای

ی ه گردشاگررین در حاوزعنوان عوامل محیطی اثرگذار بر دانشگاه کارآفنهایتاً؛ کیفیت مدیریت دولتی را به
ن دوره اول آماوزانشان دادند الگوی آموزش کاارآفرینی بارای داناش Omidi et al( 2019بیان نمودند. )

ارکت در نادگان، مشامتوسطه شامل عوامل محیط، ارتباط با بازار کار، تعامل با مراکز علمای، ویژگای پذیر
 کننده است. ریزی برنامه و عوامل تسهیلتولید، موانع طرح

رار دارد و قاهاای شاغلی خاود طور سنتی تحت تأثیر ریشاهنه مطالعه، گردشگری بهعنوان یک زمیبه
نش در ادهمانطور که  گذارد. با این وجود،آموزش گردشگری تمرکز خود را بر ارائه دانش ابزاری و فنی می

باه وجاه یاباد، تیمورد گردشگری فراتر از ارائه یک واحد دانشگاهی یا حتی یک برنامه مطالعه گسترش م
العمار، مادام ی یادگیرینوع دانش ارائه شده، بلکه چگونگی استفاده از این دانش و ادامه تمرین و فرایندها

 (. Jenning et al., 2009کند )اهمیت بیشتری پیدا می
(2022 )Aquino وحاش در دانشاگاه لاپلناد  با بررسی یک دوره انتخابی مدیریت گردشگری حیاات

ین دوره، الهام بخشیدن به یادگیری بیشتر در ماورد فلسافه محیطای در خاارج از دریافت که نتایج اصلی ا
های نشان دادند که در آموزش کارآفرینی، روش et al Zhou( 2022) آموزان بود.کلاس و کمک به دانش
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باد آموزشی متفاوتی باید برای سنین مختلف اتخاذ شود تا تأثیر آن برای فراگیران در تمامی مقاطع بهبود یا
و  یآماوزش ناوآورنشاان داد  Zeng( 2021ها در کسب نتایج کارآفرینی مناساب کماک شاود. )و به آن

. طباق ها استشرکتمدارس و  یهمکار ازمندیاغلب ن ی گردشگریهاگاهو دانش هادانشکدهدر  ینیکارآفر
(2002 )Riley et al  مرکز بر توساعه ت -آموزش گردشگری باید سه عامل اساسی را مورد توجه قرار دهد

عنوان یک قاعاده کلای، مؤسساات برآوردن ارتباط با صنعت. بر این مبنا، به شخصی، ارتقاء سطح دانش و
-دهنده آموزش در گردشگری باید سطح بازارگرایی خود را افزایش داده و به مواردی نظیر توسعه روشارائه

گاویی مناساب باه ان و شاناخت و پاساخهای جدید و خلاقانه برای جذب، حفظ و تقویت روابط با فراگیار
 (.Hayes et al., 2020)نیازهای ایجاد شده توسط جامعه و دانش اقتصادی، توجه نمایند 

 (2020 )et al Hayes های گردشگری التحصیلان گردشگری، برنامهمنظور توسعه فارغدریافتند به
نیز تغییرپذیر و تأثیرگذار باشد و مدارس  برانگیز ووظیفه دارند سبکی از یادگیری را تشویق کنند که فکر

-عنوان شکلی از یادگیری تجربی، فرصتی قوی برای یادگیری عمیق فراهم میالمللی گردشگری، بهبین

عنوان ابزاری کلیدی برای افزایش به تأیید نمودند که آموزش کارآفرینی et al Ndou( 2019کنند. )
با  Kim & Jeongb( 2018)های اروپا ظهور کرده است. گاهگرایش کارآفرینی در آموزش گردشگری دانش

های تدریس با تأکید آموزش گردشگری در شش گروه شامل رهبری و توسعه سرمایه انسانی، روشتقسیم 
سازی و تجربه صنعت دریافتند که المللیبر یادگیری فعال و تجربی، آموزش آنلاین، آموزش تنوع، بین

 آموختگان و هیئت مشاوره، امری ضروری است.انشجویان و روابط با دانشهای فرهنگی دتوسعه مهارت
 جادیا یبرا یمداخله آموزش یسازآماده یبرا دیبا یگردشگر انیمرب  Liu et al( P 98 ,2017)طبق 

شود و یتفکر خلاق م جادیکنند که باعث ا یگذارهی، صبر و منابع سرمازمان ی درو رقابت یکارهم یفضا
 کند.یم تیتقو گرانیبا د دیجد یهادهیتبادل ا یرا برا فراگیران

تر بین ذینفعان و مؤسسات آموزشی، گامی در جهت ارتباط نزدیک Hjalger (P. 33-34 ,2003طبق )
های نوآورانه و اقتصادی است. در این راستا، اولین گام در هبود دانش و تواناییسازی کل بخش و بایحرفه

ریزی یک نظام آموزش گردشگری، رویکرد به مدیریت کیفیت جامع است که براساس شناخت نیازها و پی
(. Solvoll et al., 2015گیرد )شکل میانتظارات عوامل سیستم یعنی فراگیران، مربیان، کارفرمایان و ... 

باشد ناپذیر و جستجوگرانه میها است که پایانکانون توجه، ارتقای مستمر فرایندها و سیستمدر این شکل، 
 ,.Jones et al) های گردشگری و توسعه آن باشدانتظارات فعالیت پاسخگوی نیازها و باید نتایج آن و

2013). 
-دشگری، پیچیدگی مفاهیم و ماهیت بینها در حوزه آموزش کارآفرینی گردر این میان، عمده چالش

کنند، ها را بررسی میای آن است و صاحبنظران بسته به تخصص خود، چند بعد خاص از این مقولهرشته
. از طرفی، ( ,2008Luen)شود توجهی مطلوب به آموزش میای که منجر به سردرگمی و کمگستردگی

بعد عرضه باید توانایی انطباق سریع با تغییرات  ویژگی تقاضای گردشگری، سرعت آن است، از این رو،
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بازار را داشته باشد؛ به عبارت دیگر وجود یک مکانسیم دریافت اطلاعات و ارزیابی وضعیت و واکنش 
دوره  دنیو نام ینیکارآفر تیبا توجه به اهم .نسبت به محیط در سیستم آموزش گردشگری، الزامی است

 هایتیفعال شبردیدر پ تواندیچندگانه است که م یابعاد یمفهوم دارا نیا نانهکارآفری عصر عنوانبه یکنون
بر اساس  ،ییاز سو .و محصولات کمک کند یدر فناور یو نوآور یریپذکسیبه سمت ر زبانیجامعه م

 تیبا اهم هایسوم مهارت کیاز  شیب 2020( تا سال 2016) یو توسعه اقتصاد یگزارش سازمان همکار

درصد  50گردند و یمحسوب م ،یدر مشاغل امروز یاتیرحیغ هایمشاغل، مهارت شتریب یراب اجیمورد احت
از آنجا که  نیگذشته است. همچن خیتار ،یلالتحصیدر زمان فارغ ل،یدانشجو در سال اول تحص کیدانش 

به  رند،گییانجام م یکوچک اقتصاد کارهایوتوسط کسب یدر صنعت گردشگر هاتیاز فعال یاریبس

را در طول روز انجام  یمختلف هایتیکه کارکنان بتوانند فعال ایگونهدارند، به ازین یارکنان چندمهارتک

 هاینظام ساختار تنهاا در جهان، نهیو پو عیسر راتییتغ نیبا توجه به ا (.Hayes et al., 2020) دهند

 هایهیسرما دید، بلکه باهماهنگ شو یروز جامعه و صنعت گردشگر یازهایمتناسب با ن دیبا یآموزش

داشته  زیرا ن یروزافزون جهان راتییخود متناسب با تغ روزرسانیانطباق و به ییکه توانا دینما تیترب یانسان
در فهرست  رانیقرار گرفتن ا ده،یگرد رانیدر ا یوجود، آنچه موجب توجه به آموزش گردشگر نیا با. باشند

 یدارا افتهیتوسعه کشورهای برابر در توسعهدرحال یکشورها رازی است، توسعهدرحال یکشورها

گیری از رویکرد بهرهپژوهش حاضر تلاش نمود با  ن،یبنابرا .دباشنیم یبالاتر ینیکارآفر هایفرصت
 یآموزش ندیبه حل مشکلات فرا ستم،یس نیا یعرضه و تقاضا درگیر در گرانیباز دگاهیدرک دکارآفرینی و 

 .دیکمک نما نفعان،یذ هایستهبا هدف برآورده کردن خوا

 

 شناسی پژوهشروش
ترکیبی  پژوهش نوع از هاگردآوری داده نحوه براساس پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی،

کمّی( و از نظر راهبرد، استقرایی )براساس فرضیه از پیش موجود( است. در قسمت کیفی پژوهش، -)کیفی
 یعنیشامل عوامل طرف عرضه  یحوزه آموزش گردشگر گریباز 32-با توجه به جامعه آماری پژوهش 

 کنندهاستخدام یوکارهاکسب و عوامل طرف تقاضا شامل گردشگری آموزش دهندهمؤسسات ارائه
های حسابدر جدول  یگردشگر یگروه مرتبط با محصولات اختصاص 7) یآموزش گردشگر رانفراگی

 238معادل  یاجامعه یبرااستفاده از فرمول کوکران  با - 1شماره جدول در ( شرح 1اقماری گردشگری

واحد  58و  119برابر با  هایینمونه بیواحد، به ترت 78و تقاضا با  160خوشه عرضه با  2سازمان، شامل 
 177ه و در مجموع از کارشناسان در پژوهش حاضر، واحد سازمان بود لیواحد تحل شده است. فیتعر

                                                 
Tourism Satellite Accounts 1. TSA/ 
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گیری تصادفی به به صورت نمونه -تشکیل شده از سؤالات بسته و باز-یافته ساختارسازمان، مصاحبه نیمه
سؤالات بسته  ییایپا انجام شده است. -سازمانهای مورد نظر -منظور انتخاب نمونه مورد بررسی پژوهش

. دیمحاسبه گرد 78/0، کرونباخ یآلفا بیو ضر SPSS افزاربا استفاده از نرم ساختاریافتهدر مصاحبه نیمه

 ،یعلم ئتیه یاعضا ها،رگروهیمد ،یآموزش زریو برنامه گذاراستیکارشناسان سلازم به ذکر است 

 کهها( )سازمآن لیتحل یواحدها نیا ییو اجرا یآموزش رانمدی و هامعاونت ،درسی برنامه دهندگانتوسعه

 ندیفرا های. شاخصاسته انتخاب قرار گرفت یتسلط دارند، مبنا ینیو کارآفر یآموزش گردشگر نهزمی در

 هاشامل وسایل آموزشی مورد استفاده، روش Kaufman & Herman (1991) ینیآموزش کارآفر ستمیس

 عنوانبه مدیریت نحوه و یادگیری-یاددهی هایروش خدمت، حین کارآموزی هایبرنامه اجرا، نحوه و

 نیمطابق با ا دیتقاضا گرد مذکور یهااستفاده شد. از کارشناسان سازمآن افتهساختاریمهیمصاحبه ن مبنای

 ندیفرا نیدر ا حوزه فعالیتی نظام آموزش گردشگری ایران گرانیباز رسای با را خود مشکلات ها،شاخص

 .کنند انیب اینهیپنج گز کرتیل فیط قیو شدت مشکلات مذکور را از طر ندیارائه نما
اند. در قسمت ضمون گردیده و کدگذاری شدهها وارد فرآیند تحلیل منتایج حاصل از این مصاحبه    

شده و بر  -گفی-های اجتماعیافزار تحلیل شبکهکمی پژوهش، مضامین برآمده از مرحله قبل وارد نرم
-دار، ضریب خوشههای تحلیل شبکه از قبیل مرکزیت درجه، مرکزیت درجه ورودی وزناساس شاخص

لیل شده است. لازم به ذکر است پایه تحلیل در این تح رانیا یجامع آموزش گردشگربندی و ...، نظام 
پژوهش به منظور شناسایی مشکلات موجود، روابط میان ذینفعان و شناسایی نقاط ضعف این فرآیند است. 

-آورد. زبان ورود داده به نرمافزار تحلیل شبکه امکان تحلیل رابطه میان دو بازیگر/ذینفع را فراهم مینرم

 هارندهگی ها،ها و ستونمبنا، سطرها، فرستنده نیبر اها هستند. ه اجتماعی، ماتریسافزارهای تحلیل شبک
آن را  توانیها مورد نظر است. با استفاده از وزن رابطه مگره نیشبکه، مطالعة روابط ب لیدر تحل باشند.می

متعدد  افزارهاینرم انیم از .شدت رابطه باشد ایتکرار  زان،یدهندة منشان تواندیکرد. وزن م فیتوص شتریب

 ییشبکه، توانا یبالا یسهولت ورود داده، مصورساز تیقابل لیبه دل گفی افزارنرم ،یشبکه اجتماع لیتحل

. در دیپژوهش انتخاب گرد ازیمورد ن هایکوچک و متوسط و متناسب بودن با شاخص هایشبکه لیتحل

در پژوهش حاضر از  ،گفی افزارنرم یخروجمختلف  هایحالت شیموجود جهت نما هایتمیالگور انیم

 هایمطلوب در گراف تیفیبا ک تمیالگور نیعتریسر تم،یالگور نیاستفاده شد. ا  1لولیوفانهومولتی تمیالگور
 بزرگ است. 

 
 

                                                 
1. UFANHO-Multi-Level 
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 . جامعه آماری پژوهش1جدول 
 

 

 

بازیگران 

 عرضه 

 

 خوشه آکادمیک:
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

 شامل
 واحد( 20دولتی )های دانشگاه
 واحد( 67های پیام نور )دانشگاه

 21های آزاد اسلامی )دانشگاه
 واحد(

 23های علمی کاربردی )دانشگاه
 واحد(

 21های غیرانتفاعی )دانشگاه
 واحد(

 خوشه غیرآکادمیک:
وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 

 دستیصنایع
 وپرورشوزارت آموزش
 رای کشوحرفهوسازمان آموزش فنی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 سازمان حج و زیارت

 سازمان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی
 گردی ایرانانجمن علمی طبیعت

 یرانا-کمیسیون ملی یونسکو
 کانون جهانگردی و اتومبیلرانی ج.ا.ا

 

 نمونه منتخب پژوهش:

 هنر اصفهان، دانشگاه یدانشگاه یواحدها
اه شهرکرد، علامه طباطبائی، دانشگ

-حرفهای اصفهان، فنیدانشگاه فنی حرفه

ای یزد، دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای 
آباد، سنندج، کرمان، شاهین شهر، نجف

ساری، علوم تحقیقات، تربت حیدریه، 
 ن،جهاد دانشگاهی تبریز، پرستیژلند، همدا

بهشت، علم و فرهنگ، مازندران، هشت
نش شاندیز، کرمان، جرجان گرگان، آفری

 گستر بروجرد، رودکی، تنکابنعلم

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارت

 دستیعیصنا

 وپرورشآموزش وزارت

 کشور ایحرفهویآموزش فن سازمان

درمان وزارت بهداشت، درمان و  معاونت
 یآموزش پزشک

 ارتیحج و ز یمرکز سازمان

مستضعفان  ادیآموزش و مشاوره بن سازمان
 یانقلاب اسلام

 رانیا گردیعتیطب یمعل انجمن

 رانیا-ونسکوی یمل ونیسیکم

  ج.ا.ا یلرانیو اتومب یجهانگرد کانون

 

 

 خدمات اقامت:

وکارهای مرتبط با خدمات کسب
 (اقامتی )هتل، هتل آپارتمان و ...

 گردیهای بوماقامتگاه

 خدمات غذا و نوشابه:
ها و وکارهای مرتبط با رستورانکسب

 های سنتیخانهها، سفرهسلف سرویس
 شاپ، آبمیوهوکارهای مرتبط با کافیکسب

 )کشور( رانیهتلداران ا جامعه

 گردیبوم هایاقامتگاه ایحرفه انجمن
 رانیا

-فرهس -های استانیخانهاتحادیه سفره

های منتخب در شهرهای تهران، خانه
 -اصفهان، کاشان، مشهد و یزد

  شاپیو کاف وهیآبم ،یبستن هایهیاتحاد

خانه-سفره و دارانرستوران هایهیاتحاد
  یاستان های

 

 

 

بازیگران 

 تقاضا

 ونقل مسافر:خدمات حمل
ونقل های مسافربری )حملپایانه

 زمینی(
سازمان هواپیمایی کشوری 

 )هوایی(

، تورگردانان و مؤسسات مسافرتی

 خدمات راهنمایی گردشگری:
 دفاتر خدمات مسافرتی کشور

 خدمات راهنمایان تور
 خدمات تورگردانان

 یمسافربر هایانهیپا هایسازمان هیاتحاد
 کشور هاییشهردار

 یکشور ییمایهواپ سازمان
دفاتر خدمات هواپیمایی برگزیده در 

 شهرهای تهران، اصفهان، شیراز و مشهد
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سازمان بنادر و دریانوردی 
 )دریایی(

 آهن ج.ا.ا )ریلی(شرکت راه

 ونقل همگانی کشورحمل سازمان

 یانوردیبنادر و در سازمان 
 رجا یلری نقلوحمل شرکت

 همگانی ونقلحمل هایسازمان هیاتحاد
 کشور

 کانون انجمن راهنمایان
 سازمان بنادر و دریانوردی

و  ییدفاتر خدمات مسافرت هوا انجمن
 رانیا یجهانگرد

دفاتر خدمات مسافرت هوایی برگزیده در 
شهرهای تهران، اصفهان، مشهد، تبریز، 

 رک و ایلامشیراز، ا

 انیراهنما یصنف هایانجمن کانون
 یگردشگر

 رانیتورگردانان ا جامعه

 

 خدمات فرهنگی:
های های ایران، نهادموزهموزه

 دانشگاهی
های گردشگری، مراکز نمایشگاه

 دستیسوغات و صنایع

 خدمات سرگرمی و فراغت:
 وزارت ورزش و جوانان

 زیستسازمان حفاظت محیط
 دستیبا صنایع وکارهای مرتبطکسب

 (کومی)آ رانیا هایموزه یمل تهیکم

نیب هایشگاهیبرگزارکنندگان نما انجمن
 رانیا المللی

 رانیا دستیعیصادرکنندگان صنا انجمن
ورزش و جوانان )توسعه منابع  وزارت

  (یانسان
دستی در واحدهای برگزیده تولید صنایع

شهرهای اصفهان، کاشان، مشهد، یزد، 
 ، کرمانشاه و سنندجتهران، قزوین

 تسزیطیحفاظت مح سازمان

 سایر خدمات گردشگری: 
وکارهای دیجیتال و کسب
 های آنلاین گردشگریپلتفرم

 
 کیالکترون یگردشگر انجمن

وکارهای مجازی )کارگروه اتحادیه کسب
 گردشگری(

 

 هایافته
 ( به1ری گردشگ نظام آموزشبندی مشکلات فرایند منظور انجام تحلیل شبکه اجتماعی جهت اولویتبه

نهایی  د بیانیهایجا وساختاریافته نیمهردیابی مشکلات بازیگران این حوزه با یکدیگر از طریق مصاحبه 
عیین ( ت3و  -لیل مضمونبر اساس تح-ازیگرانب -( ایجاد شبکه حوزه موضوعی مشکلات2مشکلات، 

 ل مضمونتحلیاز، لات بساختاریافته، سؤایمهمشکلات کلیدی پرداخته شد. در این راستا، پس از مصاحبه ن
زه موضوعی حو 5 وبندی مشکلات، مشکلات، پالایش شده گردیده و به مشکلات اضافه شدند. برای دسته

 .دهی شدندزنوهایی همچنین این مشکلات با استفاده از برچسب ( تشکیل گردید.2مطابق با جدول )
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 های موضوعی مشکلاتحوزه .2جدول 

 طرف درگیر مشکل کنندهبیان نوان مشکلع ردیف

عنوان 

حوزه 

موضوعی 

استخراج 

 شده

1 

و اجرا در  کیآکادم هایآموزش نیعدم تطابق ب
 موزشبازار جذب و آ رتیمغا -یحوزه گردشگر

 یازهایمتناسب با ن یارائه خدمات آموزش عدم
 منطقه

 یبا بازار واقع راثیم هایعدم تطابق دوره

با  یآموزش هایعدم تطابق سرفصل
 یالمللنیب یاستانداردها

با  انیدانشجو یکارآموز هایعدم تطابق دوره
 یبازار واقع

 یگردشگر ریدرگ هایدانشگاه نیفقدان ارتباط ب

 کپارچهیآموزش  ینهاد متول فقدان

 هایدر دوره یکاربرد هایتوجه به بحث عدم
 راثیم

 نیو فعال یآموزش ینهادها نیارتباط ب  فقدان
 یبخش خصوص

 در آموزش کارییمواز

 یمهارت هایدر ارائه آموزش کارییمواز

 یابر لانیالتحصارتباط دانشگاه با فارغ فقدان
 حوزه نیدر ا یشغل یازهایرصد ن

 مستضعفان ادیبن

 رجندیب نورامیپ دانشگاه

 هنر اصفهان دانشگاه

 تور انیراهنما انجمن

برگزارکنندگان  انجمن
 المللینیب هایشگاهینما

 ایحرفهیفن

 بهداشت وزارت

 یبومگرد هایاقامتگاه

  گردیعتیطب انجمن

 کیگ الکترون انجمن

 آهنراه شرکت

 راثیم وزارت

 موزه یمل تهیکم

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

 ونسکوی یمل ونیسیکم

 ایوحرفهیفن

  راثیم وزارت

 نورامیپ هایدانشگاه

 آزاد  هایدانشگاه

 یعلم هایشگاهدان
 یکاربرد

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

 یبومگرد هایاقامتگاه

 یدولت هایدانشگاه

 نورامیپ هایدانشگاه

 آزاد  هایدانشگاه

 یعلم هایدانشگاه
 یکاربرد

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

 نورامیپ هایدانشگاه

 آزاد  هایدانشگاه

 یعلم هایدانشگاه
 یکاربرد

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

 یدولت هایدانشگاه

 ایحرفهیفن

 راثیم وزارت

 نورامیپ هایدانشگاه

 آزاد  هایدانشگاه

 یعلم هایدانشگاه
 یکاربرد

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

آموزش و 
 آکادمیک

2 

 یگردشگر نهیدر زم ینقش حام یفایعدم ا

 هاسازمان نیب یهماهنگ عدم

 یاخذ مجوزها یراب یادار یبروکراس وجود
 یگردشگر

 یدولت هایسازمان فیوظا نیدر ب کارییمواز

  نالودیب یرانتفاعیدانشگاه غ

 نیمستضعف ادیبن

 بهداشت وزارت

 تورگردانان جامعه

 بنادر سازمان

 راثیم وزارت

 یبومگرد هایاقامتگاه

 راثیم وزارت

خدمات  یوکارها کسب

 ...( و ها)هتل یاقامت

روابط 
 سازمانی
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 وجود ارتباط دوطرفه عدم

 وابسته هایسازمان ریتعامل با سا عدم

 و ییمایهواپ ،یلیخطوط ر نیوجود ارتباط ب عدم
 ییایدر

و  ییمایسازمان هواپ نیب یوجود حلقه ارتباط عدم
 یخدمات اقامت

 تورگردانان  جامعه

 بهداشت وزارت

 تور انیراهنما انجمن

-خیش یرانتفاعیغ دانشگاه
 ییبها

 مستضعفان  ادیبن

  ییمایهواپ سازمان

 ورزش وزارت

 تورگردانان جامعه

 یبومگرد هایاقامتگاه

 راثیم وزارت

 

 

 

3 

 یبرا یگردشگر هایبه همه جنبه راثیورود م
 شتریدرآمد ب

 یرقابت ناعادلانه با بخش خصوص و کارییمواز

 یدر بخش خصوص یابیتوجه به بازار عدم

حوزه  در یبه بخش خصوص فیوظا یواگذار عدم
 یگردشگر

 از تیو حما ایمهیب ،یاتیمال تیوجود معاف عدم

 انبنیدانش هایشرکت

 وزارت ورزش

 جامعه تورگردانان 

 هنر اصفهان یدانشگاه دولت

 تورگردانان  جامعه

 بهداشت وزارت

 ورزش وزارت

 هنر اصفهان یدولت دانشگاه

 تور انیراهنما انجمن

 مستضعفان ادیبن

 راثیوزارت م

 یبومگرد هایاقامتگاه

خدمات  یوکارها کسب
 ...( و ها)هتل یاقامت

 راثیم وزارت

 یبومگرد هایاقامتگاه

بخش 
 خصوصی

4 

در حل مشکلات  یستمیعدم وجود نگاه س
 یگردشگر

 راثیم رمجموعهیز هایسازمان کارییمواز

 تیریمد ستمیتوسط س یازسنجیتوجه به ن عدم
 کلان

 وزارتخانه یهاازیبا ن هااستیس ییهمسو عدم

 مستضعفان ادیبن

 آهنراه شرکت

 تور انیراهنما انجمن

 راثیم وزارت

برگزارکنندگان  انجمن

 المللینیب هایشگاهینما

 راثیم وزارت

 وپرورشآموزش

 راثیوزارت م
نگاه 

 سیستمی

5 

جذب  یبرا یمجاز هایاستفاده از شبکه عدم
 گردشگر

 دیتول یابر یارتباط هایاستفاده از شبکه عدم
 جذب گردشگر سلامت یبرا یغاتیتبل یمحتوا

 میاز تحر یناش یمال مشکلات

 یگردشگر یبرا یبودجه مکف فقدان

 ایحرفه ابیبازار کمبود

 رساختیز کمبود

در  یبومگرد هایوجود پراکنش اقامتگاه عدم
 ینقاط شهر

 نقلوحمل ستمسی بودن روزو عدم به مشکلات
 رکشو

 شاپیو کاف رستوران

 بهداشت وزارت

  ییمایهواپ سازمان

 کیگ الکترون انجمن

 یخدمات مسافرت دفاتر

 راثیم وزارت

 ستزیطیمح

 تورگردانان  جامعه

 تور انیراهنما انجمن

 راثیوزارت م

 تالیجید وکارهایکسب

 راثیم وزارت

 نورامیپ هایدانشگاه

 آزاد  هایدانشگاه

 یعلم هایدانشگاه
 یکاربرد

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه

 تالیجید وکارهایکسب

 یبومگرد هایاقامتگاه

  ییمایهواپ سازمان

 وپرورشآموزش

 راثیم وزارت

 زیرساخت

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

14
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                            12 / 31

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.149
https://journalieaa.ir/article-1-581-fa.html


 ربانی، محمودزاده، قادری، یاوری گهر... فرایند نظام جامع آموزش بندی مشکلاتاولویت
 

161 

 

ظر نیال در  عنوانه مشکلات بهکنندعنوان گره و بازیگران بیانهای موضوعی بهها و حوزهسازمآن 
 ( بیان شده است.3اند. شرح شبکه در جدول )گرفته شده

 

 بازیگران-شبکه حوزه موضوعی مشکلات .3دول ج

 نتیجه مورد انتظار شرح شبکه نام شبکه

-یانب-حوزه مشکل

 کننده
 )ردیابی مشکلات(

 کنندگان های موضوعی و بیانها: حوزهگره
 مشکل

 کنندگان مشکلها(: بیاندلیل اتصال )یال  

ترین شناسایی مهم
  مشکلات

 
وزه و ر آن حدمشکلات نهایی، تمام بازیگران دارای مشکل جهت ترسیم شبکه با پالایش فهرست 

-توضوعی مشکلامافزاری شبکه حوزه ندادهای نرمبندی پایه دروها، استخراج شد. این طبقهاتصالات آن
یک  نه، تنهادوگا ها و عدم وضوح ترسیم شبکه به صورتبازیگران است. با توجه به دوسویه بودن فلش

ماینده نعنوان هران به و با توجه به تعدد بازیگران، سردسته هر یک از بازیگها ترسیم شدسمت از فلش
 دسته در ترسیم شبکه مورد استفاده قرار گرفته است.

 
 ازیگرانب-موضوعی مشکلات شبکه حوزه نمایش .1شکل 
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ها به سمت های موضوعی، مشکلات بیان شده از سمت بازیگران، سوی مشکلات آن( حوزه4جدول )
دهد. دار را نشان میر بازیگران، شرح مشکل و نیز امتیاز مشکل بر اساس شاخص درجه ورودی وزنسای

 شود.این جدول خروجی شبکه محسوب می

 

 زیگران با-مشکلاتنتایج ترسیم شبکه حوزه موضوعی  .4جدول 

 امتیاز سوی مشکل کنندهبیان شرح مشکل حوزه

آموزش و 
 اکادمیک

(20) 

های زشعدم تطابق بین آمو
آکادمیک و اجرا در حوزه 

 گردشگری
 بنیاد مستضعفین

 ایوحرفهفنی
 وزارت میراث 

86/16 

 
* 

 نور بیرجنددانشگاه پیام

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

86/16 

 86/16 های بومگردیاقامتگاه دانشگاه هنر اصفهان *

 
 
* 

 انجمن راهنمایان تور

 های دولتیدانشگاه
 نورهای پیامدانشگاه

 های آزاد دانشگاه
 های علمی کاربردیدانشگاه

 های غیرانتفاعیدانشگاه

86/16 

 
* 

انجمن برگزارکنندگان 
 المللیهای بیننمایشگاه

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیاهدانشگ

86/16 

 86/16 های دولتیدانشگاه ایحرفهفنی *

 86/16 ایحرفهفنی وزارت بهداشت *

 
* 

 های بومگردیاقامتگاه
 گردی انجمن طبیعت

 انجمن گ الکترونیک
 آهنشرکت راه

 وزارت میراث
 کمیته ملی موزه

 86/16 وزارت میراث

 
* 

 های غیرانتفاعیدانشگاه
 

 ملی یونسکوکمیسیون 

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
86/16 
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 های غیرانتفاعیدانشگاه

 86/16 وزارت میراث وپرورشآموزش مغایرت بازار جذب و آموزش

عدم ارائه خدمات آموزشی 
 متناسب با نیازهای منطقه

 86/16 زیستمحیط کمیسیون ملی یونسکو

راث های میابق دورهعدم تط -
 با بازار واقعی

های فصلعدم تطابق سر -
-آموزشی با استانداردهای بین

 المللی

 86/16 وپرورشآموزش سنترعلمی کاربردی سیتی

 

های هعدم تطابق دور -
کارآموزی دانشجویان با بازار 

 واقعی
-ن ارتباط بین دانشگاهفقدا -

 های درگیر گردشگری

 دانشگاه آزاد

 نورای پیامهدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

86/16 

 
فقدان نهاد متولی آموزش 

 یکپارچه
 82/16 وزارت میراث انجمن گ الکترونیک

 82/16 * آهنشرکت راه مندفقدان شبکه آموزش نظام 

 
عدم توجه به تربیت نیروی 
 کارآمد در مدیریت گردشگری

 اد مستضعفینبنی

 های دولتیدانشگاه
 نورهای پیامدانشگاه

 های آزاد دانشگاه
 های علمی کاربردیدانشگاه

 های غیرانتفاعیدانشگاه

54/16 

 
عدم توجه مکفی به آموزش 

های خارجه در تطابق با زبآن
 نیاز گردشگر

 12/16 * جامعه تورگردانان 

 
های توجهی به آموزش زبآنکم

 خارجی
 آزاددانشگاه 

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

12/16 

 
-عدم تسلط دانشجویان و حرفه

های گرایان رشته به زبآن
 خارجی

 وزارت میراث
* 

 ایوحرفهفنی
12/16 

 
های عدم توجه به بحث

 های میراثکاربردی در دوره
 09/16 وزارت میراث انجمن راهنمایان تور

 67/15 های بومگردیاقامتگاه-دانشگاه غیرانتفاعی شیخفقدان  ارتباط بین نهادهای  
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آموزشی و فعالین بخش 
 خصوصی

 بهایی

 وزارت میراث کاری در آموزشموازی 

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

 ایوحرفهفنی سازمان

46/15 

 
-کاری در ارائه آموزشموازی

 های مهارتی
 46/15 وزارت میراث ایحرفهفنی

 
-فقدان ارتباط دانشگاه با فارغ

التحصیلان برای رصد نیازهای 
 شغلی در این حوزه

 دانشگاه علمی کاربردی

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

11/12 
86/16 
86/16 
86/16 

 
های عدم هماهنگی سرفصل

 دانشگاهی با نیازهای وزارتخانه
 33/15 * وزارت میراث

 
-عدم وجود انعطاف در برنامه

های درسی با توجه به نیازهای 
 وزارتخانه

* 
 وپرورشآموزش
 ایحرفهفنی

33/15 

 
گونه و سریع نهادهای رشد قارچ

 آموزشی
-اه غیرانتفاعی شیخدانشگ

 بهایی
 09/15 های بومگردیاقامتگاه

 
عدم پویایی نظام آموزشی و 

-تطابق با استانداردهای بین

 الملل
 دانشگاه علمی کاربردی

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

 
99/14 

 

 
وجود محتواهای دولتی و 

برای همه دانشجویان یکسان 
 گردشگری

 21/14 * وزارت میراث

 
های کاربردی عدم تعریف دوره
 محورمهارت

 2/14 ایحرفهفنی وزارت ورزش

 
-های بینعدم برگزاری دوره

 المللی توسط میراث
 94/13 وزارت میراث شاپرستوران و کافی

 
های عدم تناسب سرفصل

آموزشی با مزیت رقابتی 
 شهرهای ایران

 ارت میراثوز

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیدانشگاه

65/13 
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-حرفهعدم پذیرش مدرک فنی

 ای توسط میراث 
 56/11 های بومگردیاقامتگاه دانشگاه دولتی هنر اصفهان

 رقابت بین مؤسسات آموزشی 
-دانشگاه غیرانتفاعی شیخ

 بهایی
* 32/11 

 
عدم آموزش برای تمام اقشار 

 جامعه
 کمیسیون ملی یونسکو 

 زیستمحیط
 وزارت میراث

3/11 

 31/11 دستیکارهای صنایعکسب * آموزش برای بازار فروش 

 

عدم تطابق شرایط سنی ورود 
-به دوره آموزشی در مراکز فنی

ای برای تقاضای مؤثر حرفه
 میراث

 43/6 ایحرفهفنی وزارت میراث

 
های دولتی عدم اولویت دانشگاه

 برای دیپلم گردشگری
 21/6 های دولتیدانشگاه وپرورشآموزش

 
-محدودیت در پذیرش دانش

 هاآموختگان دانشگاه
 دانشگاه دولتی هنر اصفهان

 های بومگردیاقامتگاه
 ها و ...کسبوکارهای رستورآن

 شاپ، آبمیوهکسبوکارهای کافی
 های مسافربریپایانه
 هواپیمایی کشوری سازمان

 سازمان بنادر و دریانوردی
 آهن ج.ا.ا شرکت راه
 ونقل همگانیسازمان حمل

 خدمات راهنمایان تور
دفاتر خدمات مسافرتی خدمات 

 تورگردانان
 های ایرانموزه

 زیستمحیط

3/4 

روابط 
سازمانی 

(13) 

عدم ایفای نقش حامی در 
 زمینه گردشگری

 72/16 بنیاد مستضعفین وزارت ورزش

 21/16 های بومگردیاقامتگاه دانشگاه غیرانتفاعی بینالود  گریعدم کنترل لابی 

 09/16 وزارت میراث بنیاد مستضعفین هاعدم هماهنگی بین سازمآن 

 
وجود افراد واسطه بین 

 گردشگران و نهادهای متولی
 وزارت بهداشت

کسب وکارهای خدمات اقامتی 
 ها و ...()هتل

09/16 

 09/16 وزارت میراث جامعه تورگردانان هاگریسطهوجود وا 

 88/15 * سازمان بنادرسنتی بودن فرآیندهای  
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 گردشگری در کشور 

 
عدم وجود نقشه راه جامع 

 گردشگری سلامت
 83/15 * جامعه تورگردانان 

 
وجود بروکراسی اداری برای 

 اخذ مجوزهای گردشگری
 43/15 * وزارت بهداشت

 
تولی امنیت عدم وجود نهاد م

 مسافر در فضاهای شهری
 29/15 * انجمن راهنمایان تور

 
های عدم توجه به بحث

 های میراثکاربردی در دوره
* * 77/14 

 
کاری در بین وظایف موازی

 های دولتیسازمآن
-دانشگاه غیرانتفاعی شیخ

 بهایی
 39/14 های بومگردیاقامتگاه

 
عدم تطابق مجوزهای آموزشی 

های قابل پذیرش با استاندارد
 برای گردشگر

 بنیاد مستضعفین
 سازمان هواپیمایی 

 وزارت ورزش

 وزارت میراث
 
 
 

11/14 

 
عدم توجه به بحث آموزش در 

حوزه تبلیغات برای جذب 
 گردشگر

 جامعه تورگردانان 

 های دولتیدانشگاه
 نورهای پیامدانشگاه

 های آزاد دانشگاه
 های علمی کاربردیدانشگاه

 های غیرانتفاعیدانشگاه

77/13 

 
-آپعدم اجرای توسعه استارت

 های گردشگری
 وزارت بهداشت

 وزارت میراث
 

76/13 

 
-حرفهعدم هماهنگی بین فنی

ای و میراث برای برگزاری 
 هادوره

 سنترعلمی کاربردی سیتی
 ایحرفهفنی

* 
31/13 

 31/13 * زیستمحیط عدم وجود ارتباط دوطرفه 

 
هادهای درگیر عدم ارتباط بین ن

 ها در فرودگاه
 1/13 * سازمان هواپیمایی 

 
های عدم تعامل با سایر سازمآن

 وابسته
 71/12 کسب وکارهای دیجیتال  های بومگردیاقامتگاه

 
-عدم جذب کارآموزان فنی

ای بر اساس بخشنامه وحرفه
 ارسالی از وزارت میراث 

 ایحرفهفنی

کسب وکارهای خدمات اقامتی 
 و ...(ها )هتل

 دفاتر خدمات مسافرتی 
 خدمات راهنمایان تور
 خدمات تورگردانان

66/12 
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عدم الزام مؤسسات وابسته 

وزارت میراث به جذب نیروهای 
 دیده سازمانآموزش

 66/12 وزارت میراث *

 
-عدم اعمال ضوابط زیست

 محیطی
 59/12 * زیستمحیط

 
عدم وجود ارتباط بین خطوط 

 یاییریلی، هواپیمایی و در
 55/12 * وزارت ورزش

 

عدم وجود آموزش تخصصی 
برای نهادهای امنیتی درگیر در 
بحث گردشگری و تبعات ناشی 

 از آن

 11/12 * سازمان هواپیمایی 

 
گری گردشگری عدم متولی

 سلامت بین دو وزارتخانه
 03/11 * وزارت بهداشت

 
عدم آموزش کارکنان وزارت 

بهداشت برای ارتباط با 
 گردشگر

 31/9 وزارت بهداشت سازمان هواپیمایی 

 
عدم آموزش کارکنان برای 

 ارتباط با گردشگر
 31/9 حج و زیارت * 

 
های رانندگی عدم تناسب تست

 با نیازها
 37/6 ایحرفهفنی های مسافربریپایانه

 
عدم وجود حلقه ارتباطی بین 
سازمان هواپیمایی و خدمات 

 اقامتی
 سازمان هواپیمایی 

ارهای خدمات اقامتی کسب وک
 ها و ...()هتل

74/5 

بخش 
 خصوصی

(7) 

های ورود میراث به همه جنبه
 گردشگری برای درآمد بیشتر

 67/16 وزارت میراث وزارت ورزش

 
عدم توجه مدیریت کلان به 

 بسترسازی ورود گردشگر
 51/16 * جامعه تورگردانان 

 
 کاری ورقابت ناعادلانه باموازی

 بخش خصوصی
 11/16 های بومگردیاقامتگاه اه دولتی هنر اصفهاندانشگ

 
عدم توجه مدیریت کلان به 

 بستر شبکه های مجازی
 11/16 وزارت میراث جامعه تورگردانان 

 
عدم توجه به بازاریابی در 

 بخش خصوصی
 * 

کسب وکارهای خدمات اقامتی 
 ها و ...()هتل

72/15 

 72/15 وزارت میراث کانون اتومبیلرانی ج.ا.اعدم واگذاری وظایف به بخش  
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 وزارت بهداشت گردشگریخصوصی در حوزه 
 وزارت ورزش

 
ها عدم توجه جدی به انجمن

 توسط بخش دولتی
 32/15 های بومگردیاقامتگاه دانشگاه دولتی هنر اصفهان

 
عدم توجه به نیازهای 

 گردشگری
 22/13 وپرورشآموزش انجمن راهنمایان تور

 
الیاتی، عدم وجود معافیت م

-ای و حمایت از شرکتبیمه

 بنیانهای دانش
 91/12 وزارت میراث بنیاد مستضعفین

 
عدم اجرای برنامه گردشگری 

 سلامت
 07/11 * وزارت بهداشت

نگاه 
 سیستمی

(8) 

عدم وجود نگاه سیستمی در 
 حل مشکلات گردشگری

 78/15 * بنیاد مستضعفین

 
عدم توجه به بازاریابی توسط 

 ت کلانسیستم مدیری
 62/15 * آهنشرکت راه

 
های کاری سازمآنموازی

 زیرمجموعه میراث
 47/15 وپرورشآموزش انجمن راهنمایان تور

 
عدم توجه به نیازسنجی توسط 

 سیستم مدیریت کلان
 43/15 وزارت میراث وزارت میراث

 
-دستی بهعدم توجه به صنایع

ای برای جذب عنوان حرفه
 گردشگر

دگان انجمن برگزارکنن
 المللیهای بیننمایشگاه

های گردشگری، مراکز نمایشگاه
 دستیسوغات و صنایع

31/15 

 
ها با عدم همسویی سیاست
 نیازهای وزارتخانه

 24/15 وزارت بهداشت وزارت میراث

 
عدم تبعیت از استانداردهای 

 تدوین شده وزارتخانه
 11/15 حج و زیارت *

 
وجود آمارهای غلط در حوزه 

 یگردشگر
 78/14 وزارت میراث وزارت بهداشت

 
عدم وجود نگاه کارآفرین و 

محور در آموزش مهارت
 گردشگری

 بنیاد مستضعفین

 های دولتیدانشگاه
 نورهای پیامدانشگاه

 های آزاد دانشگاه
 های علمی کاربردیدانشگاه

 های غیرانتفاعیدانشگاه

25/14 

 61/11 وپرورشآموزش سنترعلمی کاربردی سیتیعدم ایجاد اشتیاق و علاقه به  
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 تکرار مشکل/بازیگر ستون قبل=  *                                                     

 مبحث گردشگری

 
ممانعت از سازمان در ارائه 

های برخی از انواع آموزش
 مهارتی 

 38/10 وزارت بهداشت ایحرفهفنی

 
نیاز به مدرک لیسانس برای 
 تور لیدر بودن در راهیان نور

 بنیاد مستضعفین
 وزارت میراث
 راهیان نور

33/7 

 زیرساخت
جاد کوبش در آلودگی هوا و ای

 خاک
 زیستمحیط

کانون جهانگردی و اتومبیلرانی 
 ج.ا.ا

79/15 

 
های عدم استفاده از شبکه

 مجازی برای جذب گردشگر
 شاپرستوران و کافی

 وزارت میراث
 

77/15 

 

های عدم استفاده از شبکه
ارتباطی برای تولید محتوای 
تبلیغاتی برای جذب گردشگر 

 سلامت

 77/15 رهای دیجیتالوکاکسب وزارت بهداشت

 49/15  سازمان هواپیمایی  مشکلات مالی ناشی از تحریم 

 
فقدان بودجه مکفی برای 

 گردشگری
 انجمن گ الکترونیک

 وزارت میراث
 

98/14 

 دفاتر خدمات مسافرتی ایکمبود بازاریاب حرفه 

 نورهای پیامدانشگاه
 های آزاد دانشگاه

 های علمی کاربردیدانشگاه
 های غیرانتفاعیهدانشگا

5/14 

 54/13 وکارهای دیجیتالکسب وزارت میراث کمبود زیرساخت 

 
-عدم وجود پراکنش اقامتگاه

 های بومگردی در نقاط شهری
 29/13 های بومگردیاقامتگاه زیستمحیط

 
روز بودن مشکلات و عدم به

 نقل کشوروسیستم حمل
 75/11 سازمان هواپیمایی  جامعه تورگردانان 

 
کمبودهای محتوایی در زمینه 

 گردشگری
 24/9 وپرورشآموزش انجمن راهنمایان تور

 
تولید محتوا و محصول برای 

 ارائه به گردشگر
 24/9 وزارت میراث جامعه تورگردانان 
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دار به های پنجگانه برای هر یک از مشکلات، درجه ورودی وزنههر یک از حوزه پس از محاسبه جداگانه
دهد چه میزان عنوان امتیاز مشکلات مذکور در نظر گرفته شده است. مرکزیت درجه ورودی نشان می

 34( در حوزه آموزش و آکادمیک، 4) جدول های شبکه وجود دارد. مطابقارتباط بین این گره و سایر گره
آکادمیک و اجرا در حوزه گردشگری، های استخراج گردید. در این راستا، عدم تطابق بین آموزش مشکل

های مغایرت بازار جذب و آموزش، عدم ارائه خدمات آموزشی متناسب با نیازهای منطقه، عدم تطابق دوره
فقدان ارتباط بین  المللی وهای آموزشی با استانداردهای بینمیراث با بازار واقعی، عدم تطابق سرفصل

دارای بیشترین مرکزیت درجه ورودی در حوزه  86/16با امتیاز   های درگیر در حوزه گردشگریدانشگاه
پیوندهای  دارای هاگره این یعنیدارد.  هاآن بودن ترمرکزی از نشان موضوعی آکادمیک هستند که

ترین عنوان مهمتوان بهذکور را میبر اساس این سنجه مشکلات مزیادی هستند.  کنندهساطع ارتباطی
مشکل شناسایی گردید. در این میان، مواردی  28در حوزه روابط سازمانی، مشکل شبکه شناسایی کرد. 

( و عدم 21/16گری )(، عدم کنترل لابی72/16عدم ایفای نقش حامی در زمینه گردشگری )نظیر 
 اند.خود اختصاص داده ( بیشترین امتیاز را به09/16ها )هماهنگی بین سازمآن

عدم توجه مدیریت کلان  ،67/16های گردشگری برای درآمد بیشتر با امتیاز ورود میراث به همه جنبه
کاری و رقابت ناعادلانه با بخش خصوصی با امتیاز موازیو  51/16با امتیاز  به بسترسازی ورود گردشگر

شوند. در حوزه بخش خصوصی محسوب می مشکل استخراج شده 10بزرگترین مشکلات در میان  11/16
مشکل حوزه موضوعی نگاه سیستمی، عدم وجود نگاه سیستمی در حل مشکلات گردشگری  12در میان 

های کاری سازمآن( و موازی62/15(، عدم توجه به بازاریابی توسط سیستم مدیریت کلان )78/15)
گردند. درنهایت، مشکلاتی نظیر می ترین مشکلات این حوزه محسوب( مهم42/15زیرمجموعه میراث )

های مجازی برای جذب گردشگر و (، عدم استفاده از شبکه79/15آلودگی هوا و ایجاد کوبش در خاک )
( نیز 77/15های ارتباطی برای تولید محتوای تبلیغاتی برای جذب گردشگر سلامت )عدم استفاده از شبکه

( 2شوند. مطابق با نتایج جدول و نمایش شکل )یهای مشکلات حوزه زیرساخت محسوب مجزء اولویت
های موضوعی را به خود اختصاص داده بالاترین امتیاز حوزه 20دار بخش آکادمیک با درجه ورودی وزن

اند. منظور از درجه در درجه بعدی اولویت قرار گرفته 8و نگاه سیستمی با  13است. روابط سازمانی با 
لات مرتبط با بازیگران و قدرت بازیگر در نظام جامع آموزش گردشگری دار حجم بالای مشکورودی وزن
 ایران است.

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

14
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                            22 / 31

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.149
https://journalieaa.ir/article-1-581-fa.html


 ربانی، محمودزاده، قادری، یاوری گهر... فرایند نظام جامع آموزش بندی مشکلاتاولویت
 

171 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

2.
3.

14
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                            23 / 31

http://dx.doi.org/10.61186/meo.12.3.149
https://journalieaa.ir/article-1-581-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

172 

 

 
 زیگرانبا-ی مشکلاتهای موضوعراداری حوزه نمایش .2شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
شور در زمینه کگردشگری  آموزش بندی مشکلات فرایند نظام جامعاولویت بر مبنی مقاله برپایه هدف
 بیانیه شناسان،کار با مصاحبه طریق بین بازیگران از مشکلات ردیابی با پژوهش این در کارآفرینی،

 شبکه تحلیل رحلهم هایورودی عنوانکنندگان آن بهانحوزه موضوعی مشکلات و بی 5مشکلات تدوین و 

 شبکه نتایج گردید. ازیگران ترسیمب-حوزه موضوعی مشکلات شبکه است. بر این مبنا برده شده کار به

 از مشکلات رینتمهم دارایدار، بخش آکادمیک با درجه بالایی از ورودی وزنحاکی از آن است که 
ری، زه گردشگجرا در حوهای آکادمیک و اعدم تطابق بین آموزشاین میان، در  باشد.بازیگران میدیدگاه 

های هروعدم تطابق د مغایرت بازار جذب و آموزش، عدم ارائه خدمات آموزشی متناسب با نیازهای منطقه،
باط بین قدان ارتف ی والمللهای آموزشی با استانداردهای بینمیراث با بازار واقعی، عدم تطابق سرفصل

ا این موارد ب شوند.محسوب می ترین مشکلات این حوزهمهم های درگیر در حوزه گردشگری،نشگاهدا
ش جربی، آموزتهای تدریس با تأکید بر یادگیری فعال و مبنی بر روش Kim & Jeongb( 2018) پژوهش

 پوشانی دارد.سازی و تجربه صنعت، همالمللیتنوع، بین

روابط سازمانی، نگاه سیستمی، بخش خصوصی و امل چهار حوزه موضوعی دیگر مشکلات ش
اند. برخی از مشکلات بیان شده توسط بازیگران در این فرایند زیرساخت، در درجه بعدی اولویت قرار گرفته

عدم ایفای نقش حامی در زمینه گردشگری، عدم در حوزه موضوعی روابط سازمانی شامل مواردی نظیر 
این موارد با  اند.ها بیشترین امتیاز را به خود اختصاص دادهبین سازمآن گری و عدم هماهنگیکنترل لابی

ها جهت آموزش نوآوری و کارآفرینی مبنی بر نیاز به همکاری مدارس و شرکت Zeng (2021) پژوهش
های گردشگری برای ورود میراث به همه جنبهراستا است. های گردشگری، همها و دانشگاهدر دانشکده
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کاری و رقابت ناعادلانه با موازیو  عدم توجه مدیریت کلان به بسترسازی ورود گردشگر تر،درآمد بیش
 et al  Bapiri (2021)شوند. در حوزه بخش خصوصی محسوب میبخش خصوصی بزرگترین مشکلات 

-عنوان آسیبهای آموزشی را بههای مدیریتی؛ کمبودهای محتوایی و نارساییمشکلات ساختاری؛ ضعف

های پژوهش اند که با یافتهدر وزارت میراث بیان نمودهمدت گردشگری کشور های کوتاهموزشهای آ
همچنین عدم وجود نگاه سیستمی در حل مشکلات گردشگری، عدم توجه به حاضر همخوانی دارد. 

ترین مشکلات های زیرمجموعه میراث، مهمکاری سازمآنبازاریابی توسط سیستم مدیریت کلان و موازی
الگوی آموزش کارآفرینی را شامل ارتباط با  Omidi et al( 2019)گردند. وزه نگاه سیستمی محسوب میح

بازار کار، تعامل با مراکز علمی، دسترسی به مراکز آموزش کارآفرینی و وجود کارگروهی در آموزش بیان 
زش گردشگری کشور به های پژوهش حاضر در فرایند نظام جامع آمونمودند. مواردی که مطابق با یافته

های درنهایت، مشکلاتی نظیر آلودگی هوا و ایجاد کوبش در خاک، عدم استفاده از شبکهخورد.  چشم نمی
های ارتباطی برای تولید محتوای تبلیغاتی برای جذب مجازی برای جذب گردشگر و عدم استفاده از شبکه

شوند. این امر با پژوهش محسوب میهای مشکلات حوزه زیرساخت گردشگر سلامت نیز جزء اولویت
(2019 )Alaa et al های ها و نگرشمبنی بر نیاز به متغیرهای زیرساخت؛ عوامل اقتصادی کلان؛ ارزش

عنوان عوامل محیطی اثرگذار بر دانشگاه کارآفرین در حوزه اجتماعی و نهایتاً؛ کیفیت مدیریت دولتی به
 راستا است. گردشگری، هم

 مشکل ابعاد با بیشتر در زمینه کارآفرینی در کشور گردشگری نظام جامع آموزش ددر مجموع فراین

های آموزشی مدل سمت به محور،معلم سنتی و هایاز فرایندها و شیوه باید آموزشی نظر است. از مواجه
 زشیآمو منابع و هاسرفصل ها،دوره مسئله حرکت نمود. بازنگری حل روحیه با افرادی همکارانه و تربیت

مطابق با نیازهای بازار کار، وزارت میراث، مزیت رقابتی شهرهای ایران و دعوت از متخصصان در  باید
 و انگیزه، تخصص فاقد دولتی بخش رسدمی نظر ها صورت گیرد. بهعرصه گردشگری جهت تنظیم برنامه

شود رو توصیه میزاینکشور است. ا گردشگری آموزش فرایند نظام جامع اثربخش مدیریت برای لازم منابع
های خصوصی آموزشی در این بخش واگذار گردد. اعزام فعالان این وظایف به بخش خصوصی یا انجمن

گردشگری به کشورهای موفق جهت آشنایی با نظام گردشگری و دعوت از کارشناسان کشورهای 
کانون  ت. وجودهای آموزشی، برای ارتباطات آموزشی، مؤثر اسگردشگرپذیر جهت بررسی پتانسیل

 تأمین بخش در دو طرف عرضه و تقاضا را این نیاز تمام بازیگران که آموزش گردشگری جامع هماهنگی

 رفتارهای از سازد، ضروری است. پرهیز میسر را یکپارچه نظارت و و ارزیابی اطلاعات مدیریت و کند

است. بر این  ی مهارتی، ضروریهاکاری در ارائه آموزشای جهت جلوگیری از موازیجزیره و ایسلیقه
 که شود تدوین آموزش گردشگری نظام جامع برای بلندمدت و هدفمند نگر،اجرایی کل مبنا باید یک برنامه

گردد. به این منظور نیازمند یک رویکرد  ترسیم کشور در گردشگری مطلوب فرایند آموزش وضعیت آن در
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دهنده نظام آموزش گردشگری هستیم تا با ایجاد های تشکیلسیستمسیستماتیک و بررسی بیشتر خرده
 شورای ملی آموزش متشکل از همه نهادها بر مشکلات فائق آییم.

هایی نظیر در دسترس نبودن های پژوهشی با محدودیتهمچنین پژوهش حاضر نظیر سایر فعالیت
نمونه  ضایرخی اعب به دسترسی ع آموزش گردشگری ایران، دشواریهای نظام جامآمار صحیح از سازمآن

رو بوده شدید، روبه تعارض منافع با بازیگران د و دشواری اجماع به علت وجودیاری زمشغله کاناشی از 
 اصلی هایفهیا مؤل هابخش از هر یک آتی هایپژوهش در پژوهشگران که سایر شودمی توصیه است.

 غیره و ارزشیابی هایشیوه تدریس، هایشیوه آموزشی، گردشگری ایران نظیر محتوای جامع آموزش نظام

-شده توسط فارغ مطالعات ارزیابی طولی برای ارزیابی مسیرهای طیکنند.  مطالعه مستقل طور به را

ها تفاوتی ایجاد آن . آیااند مورد نیاز استالتحصیلانی که در پایان تحصیلات گردشگری کارآفرینانه بوده
ها راتژیا این استکنند؟ آیود اجرا میوکار و مقصد خی را در کسبهای اخلاقها استراتژیکنند؟ آیا آنمی

 شوند؟کننده شناخته میتوسط سایر بازیگران، ارزشمند و متحول

 

 مالی مایتحتعارض منافع/
 ام جامع آموزشنظ ندیراف نگارانهندهیآ یبازطراح»این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان 

ژوهش ت. این پان اسدر دانشگاه علامه طباطبائی تهر« ینیکارآفر کردیبر رو دیبا تأک نرایا یگردشگر
 .ستیدر تعارض ن یارگان و سازمان چیبا منافع ه بدون حمایت مالی انجام شده و

 

 تشکر و قدردانی
ها و یهتحادمحترم ا عضایاز کارشناسان بزرگوار اعم از اساتید محترم، کارشناسان گروه آموزشی، رؤسا و ا

ت جهرا  ... که وقت ارزشمندشانوکارهای حوزه گردشگری وحبان کسبهای گردشگری، صاانجمن
 سپاسگزاریم.اختصاص دادند و همکاری نمودند، صمیمانه تکمیل پرسشنامه 
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