
 زادهعلی، صیف، رستگار... شناختی و رفتارهای انحرافی محل کار باهای روانبررسی رابطه بین سرمایه
 

47 

 

شناختی و رفتارهای انحرافی محل کار با توجه به  های روانبررسی رابطه بین سرمایه

 ای فرسودگی شغلی در میان معلمان مقطع ابتدایی شهر شیراز نقش واسطه
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 چکیده 

رفتارهای انحرافی محل کار با توجه به نقش    تی و شناخهای روانپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین سرمایه 
پذیرفت.واسطه انجام  ابتدایی شهر شیراز  معلمان مقطع  این منظور    ای فرسودگی شغلی در میان  از   349برای  نفر 

روش   به  مرحله گیری خوشهنمونهمعلمان  مقیاس  ای چند  که شامل  پرسشنامه خودگزارشی  به  و  انتخاب شدند  ای 
ها نیز بررسی و مورد  های فنی مقیاس، رفتار انحرافی و فرسودگی شغلی پاسخ دادند. ویژگیشناختیهای روانسرمایه

گرفت.   قرار  غیر  یافتهتأیید  اثر  که  داد  نشان  سرمایهها  روانمستقیم  بینی،  های  خوش  )خودکارآمدی،  شناختی 
تاب و  واسطه امیدواری  طریق  از  )فرسودگیآوری(  شغلی  فرسودگی  ابعاد  و   گری  بدبینی  مسخ شخصیتی،  عاطفی، 

باشند. همچنین  دار میمعنی 01/0ساس ناکارآمدی( بر رفتارهای انحرافی محل کار منفی و از نظر آماری در سطح اح
تاب بیشتر مؤلفه  به  مربوط  کار  انحرافی محل  رفتارهای  بر  غیرمستقیم  اثر  با  ین  برابر  و  آمد.     -14/0آوری  بدست 

بدست آمد که    32/0برابر با  رفتارهای انحرافی محل کار مربوط به فرسودگی عاطفی بوده و  بیشترین اثر مستقیم بر  
آماری در سطح   براز  01/0از نظر  انحرافی    30ش شده  معنی دار است. ضمناً در مدل  رفتارهای  واریانس  از  درصد 
سرمایه توسط  کار  گردید.محل  تبیین  شغلی  فرسودگی  و  شناختی  روان  نتیجه   های  سرتقوی  در  روان  مایهت  های 

یادی  شناختی در معلمان مقطع ابتدایی تا حدود زبینی، امیدواری، خودکارآمدی و تاب آوری روان  شناختی نظیر خوش 
دهد که این امر موجب کاهش رفتارهای انحرافی محل کار و توسعه رفتارهای  فرسودگی شغلی آنان را کاهش می

 گردد.فردی و گروهی معلمان در محل کار می 

 ، فرسودگی شغلی شناختیهای روانرفتارهای انحرافی، سرمایه : یکلیدگان واژ
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between psychological 

capital and workplace deviant behaviors via the mediating role of burnout among 

elementary school teachers in Shiraz.  For this purpose, 349 teachers were selected by 

multistage cluster sampling and responded to a self-report questionnaire including the 

Psychological Capital Scale,  Deviant Behavior, and Burnout. The technical properties 

of the scales were also verified. The findings showed that the components of 

psychological capital (self-efficacy, optimism, hope, and resilience) have indirect 

negative effects through mediating the dimensions of burnout (emotional exhaustion, 

depersonalization, pessimism, and inefficiency) which is statistically significant 

(p<0.01). The most indirect effect on workplace deviant behaviors (-0.14) belonged to 

resilience. Moreover, the most direct effect on deviant behaviors in the workplace was 

related to emotional burnout (0.32) which was statistically significant (0.01). 

Meanwhile, the explained variance of workplace deviant behaviors was 0.30. 

Meanwhile, in the fitted model, 30% of the variance of deviant workplace behaviors 

was explained by psychological capital and burnout.  Overall, the results showed that 

strengthening psychological assets such as optimism, hope, self-efficacy and 

psychological resilience in primary school teachers greatly reduces their burnout, 

which reduces deviant behaviors in the workplace and develops individual and group 

behaviors of teachers in the workplace. 

Keywords: Deviant Behaviors, Psychological Capital, Job Burnout 
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 مقدمه 
 1کشد »معلم«ترین کار، تعلیم و تربیت است. کسى که این رسالت را به دوش مىدر جامعه انسانى، اساسى

باشند.  ای می ای یک صنف پراهمیت بوده و دارای نقش ارزنده و قابل ملاحظه است. معلمان در هر جامعه
می  آموزش  را  جامعه  جوانان  و  نوجوانان  که  هستند  کسانی  رفتارهای دهند،  آموزگاران  بررسی  و  مطالعه 

گر رفتارهای کاری مورد ای برخوردار است. شرح وظایف معلمان نشان معلمان در محیط کار از اهمیت ویژه
های دیگری را در  انتظار است. اما طبیعی است که معلمان علاوه بر رفتارهای مورد انتظار، رفتارها و فعالیت

پژوهشگران برای این رفتارها   .(  Dehghan & Manshadi, 2016محیط کار از خود نشان دهند)
 ) )اندد و رفتارهای ضد اجتماعی ذکر کردهاسامی مختلفی از جمله انحراف در محل کار، رفتار ضد تولی

Applebeam et al, 2007  . 
انحراف م  یرفتار  را  کار  محل  رفتارها  توانی در  عنوان  توص  یبه  هنجارها   یفداوطلبانه  که  مهم    یکرد 

و   یعمد  یدنرس  یرمثلاً ددهد  یکه سازمان را هدف قرار م   ییاز جمله رفتارها  کند،ی را نقض م  ینسازما
 , Zappalà)  بودن  ادبی ب  توهین آمیز و   متکبر،   یاو    ی راحت  یاستفاده از منابع شرکت برا  یا زودتر رفتن،  

اشاره   یات مخرب به کارکناندر محل کار هم اثرات سازنده و هم مخرب دارد. اثر  یرفتار انحراف(.  2022
اعضا و  سازمان  به  مکرراً  که  برا  یدارد  شخص  یابی دست  یآن  اهداف  م  یادیز  یبسآ  یبه    ی وارد 

کارکنان همچن  (  Bennett  et al , 2018)کنند مقابل،  درگ  می  ین در  ا  یرتوانند   یانحراف سازنده 
  یگران خدمت به د  یافع شرکت  د منابهبو  یبرا  یبه عنوان ابزار  که  و نوع دوستانه است  یشوند که اخلاق

نت  (. Sharma & Chillakuri, 2023    (  باشد انحراف  یجه، در  م  یرفتار  کار  محل  به    ی در  تواند 

دوراه  یتلق  "دولبه  یرشمش"  یکعنوان   به  منجر  است  ممکن  و  از    شود.  یاخلاق  یها  ی شود  نقل  به 
(Tian & Guo , 2023   ) 

انحرافی داوطلبان  2رفتارهای  آگاهانهرفتارهای  و  ارزشه  و  هنجارها  که  هستند  نادیده ای  را  سازمانی  های 
میمی دو  هر  یا  سازمان  افراد  سازمان،  به  زیان  و  خسارت  شدن  وارد  به  منجر  و  اهمیت  گیرند  شوند. 

در سازمان انحرافی  ادارهرفتارهای  و  مها  از  اما هنگامی که صحبت  است.  انکارناپذیر  مختلف  دارس  های 
گردد. آنچه مسلم است این است که رفتارهای انحرافی در  تر می تر و موشکافانهها به آن دقیقشود، نگاهمی

توانند تبعات منفی زیادی به طور مستقیم و غیر مستقیم به همراه داشته باشند.  ای که باشند میهر حوزه
و نظام آموزشی را  کارآیی مدارس شده    بروز رفتارهای انحرافی از طرف معلمان موجب کاهش بهره وری و

ر دستیابی به اهداف و رسالت های خود دچار مشکل می سازد. علاوه بر این بروز این گونه رفتارها در د

 
1 - Teacher 
2 - Deviant behaviors 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
4.

47
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                             3 / 24

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.4.47
https://journalieaa.ir/article-1-716-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

50 

 

(  Rafiee & Bargi, 2017محیط مدارس دارای آثار و پیامدهای مخرب فرهنگی و تربیتی می باشد)
تاثیر متغیرهای  شناسایی  و  شناخت  ابنابراین درک،  رفتارهای  بر  پیاگذار  معلمان،  و نحرافی  روشن  مدهای 

-های آموزشگاهی فراهم میمثبتی را برای بهبود این رفتارها و متعاقب آن ایفای مؤثر وظایف و مسئولیت
جنبه افزایش  با  که  است  واضح  میآورد.  کارکنان  رفتار  مثبت  را  های  رفتارها  اینگونه  منفی  تبعات  توان 

 کاهش داد. 
شناسان و پژوهشگران رفتار سازمانی بر بررسی نقاط ضعف کارکنان و  روانرویکرد بسیاری از    در گذشته

کارهای مناسب برای کاهش نقاط ضعف آنان متمرکز بود و  شناسی رفتارهای آنان به منظور ارائه راهآسیب
گرا  شناسی مثبتنهضت روان شد، ولی با ظهور  های مثبت رفتار کارکنان توجهی نمیها و جنبهبه توانمندی

د مثبت1990هه  در  به سوی  رویکرد  این  جنبه،  بر  تأکید  و  و  گرایی  داد  تغییر جهت  رفتاری  های مثبت 
مثبت سازمانی  رفتار  روانرویکردهای  سرمایه  مثبت  1شناختی گرا،  رهبری  گردید.و  مطرح  سرمایه   گرا 

یر مورد توجه قرار  گرایی است که در سال های اخروانشناختی افراد به عنوان جزیی از روان شناسی مثبت  
ت. این رویکرد معتقد است که روان شناسی مثبت با تکیه بر نقاط قوت افراد به بهبود عملکرد گرفته اس

کند) می  ها کمک  آن  سازمانی  و  سرمایهGul Mohammadi & Sajjadi, 2015فردی  های  (. 
ت که بر خلاف  سازمانی اس  های ناملموسماعی از سرمایهشناختی مانند سرمایه انسانی و سرمایه اجتروان

با هزینهسرمایه و رهبری می های ملموس  قابل مدیریت  و دستاوردهای باشد و میهای کمتر  نتایج  تواند 
گرا، منجر  شناختی مثبتهای روانشناختی با تکیه بر مؤلفهدرخور توجهی را درپی داشته باشد. سرمایه روان

ارزش ارتقای  د  به  اجتماعی  و  انسانی  سازمان میسرمایه  مؤلفهر  این  با شود.  و  تعاملی  فرآیند  در یک  ها 
دهد  های فشارزا را تداوم میبخشد، تلاش فرد برای تغییر موقعیترویکرد ارزشیابی به زندگی فرد معنا می

تضمین   را  اهداف  تحقق  در  وی  سرسختی  و  مقاومت  آماده  عمل  صحنه  به  ورود  برای  را  او  -میو 
روان Hozoori et al, 2012کند) مثبت  رویکردهای  تأثیر  از  غفلت  طبعاً  سازمان(.  در  ها شناختی 

بی و  خشک  کاری  فضای  ایجاد  را بسترساز  کارکنان  روانی  حالات  آن  تبعات  در  که  شد  خواهد  انعطاف 
روان که سرمایه  آن  ساخت. حال  خواهد  منفی  تغییرات  پیشدستخوش  که  بدان  شناختی  در  تر  اشاره شد 

های سازمان، محرک رشد و توسعه سازمانی است و عامل بقا و تداوم  سرمایه   ایربا سسطح  علوم جدید، هم
حیات آن خواهد بود. شناخت شرایطی که نیروی انسانی سازمان را در مسیر تحقق اهداف یک سازمان قرار  

توان آن را  میشناختی،  ذیر بودن سرمایه روانپها را تغییر دهد، با توجه به آموزشداده و انگیزه و توان آن
های مختلف لحاظ نمود و از منافع مادی و غیر مادی های مختلف آموزشی در بین کارکنان سازماندر دوره
بهره  دهنده تشکیل حیطه کدام چهار هر پیشین هایپژوهش (.Richardson, 2006  (مند شدآن 

 
1 - Psychological capital 
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 هم از  جدای به طور را (4دیخودکارآم و 3آوریتاب  ،2بینی خوش ،1)امیدواریشناختی  روان  سرمایه سازه

 با یکدیگر ارتباط  در را هاسازه این شناختیروان سرمایه به مطالعات مربوط اما اند،داده قرار بررسی مورد

بهمی نظر در را متغیرها این مشترکات  و بیندمی روان دیگر، سخن گیرد.   به را افراد شناختی،سرمایه 

 که بهتر به خودآگاهی نتیجه در و هستند کسی چه که برآیند سؤال جستجوی این در تا کشاندمی چالش

است، و هاهدف به دستیابی لازمه است که هر چه    .Lutonz , 2007)  (یابند دست موفقیت  واضح 
تواند در برابر مشکلات، کارایی  انسانی میشناختی در بین افراد سازمان افزایش یابد، نیروی  سرمایه روان

چنانچه معلمان مدارس از سرمایه های روان شناختی بالاتری بر خوردار باشند  د.  بهتری از خود نشان ده
بیشتر   برای موفقیت های  انجام وظایف شغلی تلاش کرده و  برای  بیشتر  بالاتر،  ضمن احساس کارآمدی 

این معلمان در برابر چالش های جدید شغلی برخورد هوشمندانه تری  نین  چشغلی بر انگیخته می شوند. هم
 ج یک پژوهش نشان داد کهته و برای نظام آموزشی یگ نیز یک مزیت رقابتی محسوب می شوند. نتایداش

 سطح شناختی، نروا  وجود دارد. سرمایه سازمانی و پیامدهای شناختیروان  میان سرمایه معناداری رابطه

 Avi  et  (کند  می سازمانی را تسهیل فرایند تحول  تأثیر قرار داده، همچنین را تحت کارکنان استرس

al, 2011)  .از عمده و  اما یکی  تنیدگی شغلی  برابر  به شکل واکنش در  ترین مسائل شغلی که معمولاً 
می  دیده  کارکنان  میان  در  شغلی سازمانی  فرسودگی  پدیده  اثرات    5شود  بروز  بر  علاوه  معضل  این  است. 

های شغلی در جهت سازگاری با  نامطلوب جسمی، عوارض روانی متعددی نیز به همراه داشته است. فشار
اجتناب امری  شغلی  قابل  تقاضای  مدت  کوتاه  در  است  ممکن  فزاینده  فشارهای  این  اگرچه  است،  ناپذیر 

روان و  بدنی  مقاومت  مدت  دراز  در  اما  باشد  فرسودگی  تحمل  به  نهایت  در  رفته،  تحلیل  آدمیان  شناختی 
شغلی و فرسودگی شغلی بر  اثر سوء فشارهای    های متعدد نشان ازشود بر همین اساس پژوهشمنتهی می

تأثیر افراد و  از آن داردسلامت عمومی  سندرم    یک  یشغل  یفرسودگ.  (Birami et al ,2013)پذیری 
بر سلامت انسان    یو افسردگ  یو روان تن  یاختلال در عملکرد جسم  یجاداست که ممکن است با ا  یجد
داشتن کار،    همین زمینه  ر( دPolat et al, 2023)  به نقل از  (Serrão, 2021.)  بگذارد  یمنف  یرتأث

می  صرف مالی  تأمین  از  تنظر  بدنی،  و  روانی  تحرک  نظیر  آدمی  اساسی  نیازهای  از  برخی  ماس  تواند 
با این وجود کار می ارضا کند.  را  توانمندی  اعتماد و  تواند منبع عمده اجتماعی، احساسات خودارزشمندی، 

بخش، به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و  ست یک شغل رضایتفشار روانی نیز باشد. ممکن ا 
 شغلی فرسودگی.  (Abdi Masuleh et al, 2006)شخص را در جهت فرسودگی شغلی سوق دهد

 
1 - Hope 
2 - Optimism 
3 - Resilience 
4 - Efficacy 
5 - Job Exhaustion 
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 روحیه غیبت، ازکار، کشیدن  دست به منجر درازمدت در و شودمی خدمات ارایه کیفیت افت به منجر

 فرسودگی علائم  به اگر  شود.می اضطراب پایین، افزایش  نفس تزع  پذیری، درماندگی، تحریک پایین،

 تحت کند می کار  آن در  فرد که سازمانی هم و  فرد هم نگیرد صورت آن برای درمانی و نشود توجه شغلی

همکاران    (.Mashal et al, 2001)گیرندمی قرار آن تأثیر و  استرسفوکس  عوامل  دارند  آور،  اعتقاد 
م  ابتدا هیجاناتی نظیر پدید  را  بروز  یخشم و عصبانیت  باعث  و فرسودگی  این حالات خشم  آورند، سپس 

می  افراد  از  انحرافی  بخش  )  Fox et al, 2001  (شودرفتارهای  کارمند  روی  دیگری  پژوهش  در   .
رفتار  مراقبت و  هیجانی  فرسودگی  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  آمریکا  شرق  جنوب  در  بهداشتی  های 

. همچنین نتایج پژوهش دیگری نشان داد که فشار  (Molaki et al , 2006)گردید  انحرافی مشاهده  
(.در  Obrin , 2008گردد)بروز رفتارهای ضد تولیدی در افراد میزای منجر به فرسودگی، موجب  استرس

ذوب کارکنان  روی  داریآهن  پژوهشی  معنی  و  مثبت  رفتار   رابطه  و  هیجانی  فرسودگی  متغیر  دو  بین 
 (. Gol Parvar et al, 2008) اصل گردیدانحرافی ح

مطالعه دیگردر  همکاران   ای  و  پرور    و   )خودمحوری  مخرب  رهبری  ی مؤلفه  دو  بین   که   دادند  نشانگل 
سوء  زورگویی   سازمان   و  افراد  به  معطوف  1انحرافی  رفتارهای  و  خشونت  به  تمایل  با  تهدید(  و  استفادهو 

 و  خودمحوری  همچنین .(Gol Parvar, Selahshor ,2015)وجود دارد  معناداری  و  مثبت  یرابطه
استفاده  و  زورگویی رفتارهای   غیرمستقیم  یرابطه  دارای  خشونت  به  تمایل  طریق  از  تهدید  و  سوء    با 
 رفتارهای  با  مستقیم  صورت  به  نیز   زورگویی  و  خودمحوری  با  همراه  خشونت  به  تمایل  و  هستند  انحرافی
های خستگی د. خراسانی طرقی در پژوهشی نشان داد که مؤلفهتنهس  رابطه  دارای  کار  محیط  در  انحرافی
های خوبی برای متغیر رفتار انحرافی هستند. بینی کنندهپیش 4و ناکارآمدی شغلی 3، مسخ شخصیت2عاطفی 

آن انحرافی  رفتار  افراد،  شغلی  فرسودگی  وضعیت  بهبود  با  داشت  انتظار  توان  می  کاهش  همچنین  ها 
 مداوم  زیاد، استرس فرد که  زمانی است معتقد  5گرینبرک  (.  hi,Khorasani Tarog 2014)یابد

 به نتواند و باشد فرد  توانایی ازحدبیش کار محیط تقاضای کند، ومی تجربه کار محیط در نشده  وکنترل

برخی  .Greenberg , 2002)   (گیرد می قرار شغلی فرسودگی معرض  در بیشتر برسد خویش اهداف
آورند و  فراهم میمحیط شغلی، موجبات بروز فشارهای شغلی را  رند که توقعات بالا در  محققان بر این تصو

 کنند. در نهایت فرسودگی شغلی را در دراز مدت ایجاد می

 
1 - Deviant behaviors 
2 - Emotional fatigue 
3 - Betrayed Character 
4 - Job inefficiency 
5 - Gerinberg 
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فرسودگی   بر  شغلی  تنش  منفی  اثرات  کاهش  در  بالقوه  مثبت  منبع  یک  شناختی  روان  سرمایه  طرفی  از 
باشد. مادامی که منابع روانشناختی در افراد در سطح بالایی شغلی و کاهش فرسودگی در میان کارکنان می 

داشته باشد، میزان کمتری از ابعاد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عدم کفایت شخصیر  را احساس  قرار  
می   ها  سختی  با  رویارویی  و  مشکلات  حل  سمت  به  خودکارآمد  صورت  به  و  باز  آغوش  با  و  کنند  می 

 (. Motaghad & Qashqaizadeh, 2018روند)
 ارتقای فرسودگی شغلی، کاهش در شناختیروان هایسرمایه نقش اهمیت از حاکی پیشین مطالعات نتایج

برنامه   خدمات کیفیت ارائه و رفاهی وضعیت بهبود روانی، و روحی سلامت دادند،  نشان  است. محققان 
 و مسخ هیجانی خستگی یهامقیاس خرده ویژه به شغلی فرسودگی کاهش بر لوتانز سرمایه روانشناختی

 بینیپیش در عامل یک عنوان به  تواندمی که هاییزیرساخت از یکی دلیل همین مؤثر بود. به شخصیت

-خوش افزایش با توانمی رو این از است؛ شناختیروان هایسرمایه شود، نظرگرفته در فرسودگی شغلی
 هاآن تا داد افزایش را کارکنان شناختیانور یسرمایه کارکنان،  مقاومت و خودکارآمدی بینی، امیدواری،

دهدمی آن پی در  و کنند  احساس را بیشتری  رفاه نتیجه  را  شغلی  فرسودگی  اثرات   کاهش   تواند 

(Alipour et al , 2013)یافته دیگر  سوی  از  مؤلفه.  که  داد  نشان  مسخ  ها  عاطفی،  خستگی  های 
-غیر رفتار انحرافی هستند. همچنین میبرای مت  های خوبیبینی کنندهشخصیت و ناکارآمدی شغلی پیش

انحرافی آن رفتار  افراد،  بهبود وضعیت فرسودگی شغلی  با  انتظار داشت  بر همین  ها کاهش میتوان  یابد. 
با   شناختیروان  سرمایه که رسیدند نتیجه این پژوهشی به در  Lutonze&Avolio, 2009)  )اساس
مؤلفه تکیه  درسازمان اجتماعیو   انسانی سرمایه ارزش ارتقای به ا، منجررگمثبت شناختیروان هایبر 

 تغییر برای فرد بخشیده، تلاش معنا فرد زندگی به و ارزشی تعاملی در یک فرایند هامؤلفه شود. اینمی

 و سرسختی آماده کرده، مقاومت عمل صحنه به ورود را برای او دهد ومی تداوم را فشارزا هایموقعیت

  کند.می تضمین را دافها در تحقق وی
شود و تلاش در جهت ذکر شده، شناخت عواملی که باعث کاهش انگیزه و فرسودگی شغلی میبنابر مبانی  

پیشگیری از آن کمک خواهد کرد تا آموزش و پرورش در انجام رسالت خود در مسیر موفقیت گام برداشته  
توانمندی و  امکانات  نیرو،  رفتن  هدر  از  شاغو  افراد  سازمهای  این  در  ال  مرور  شود.  جلوگیری  دبیات  ان 

بین متغیرهای سرمایه رواننظری نشان می رابطه  تاکنون پژوهشی که  انحرافی و  هد  شناختی، رفتارهای 
نشان   به صورت مدل مفهومی  را  از کشور  و خارج  ابتدایی داخل  میان معلمان  نقش فرسودگی شغلی در 

توسعه اثربخشی و کارایی    ایل کارکنان به همکاری، قادر به ون تمها بددهد، وجود ندارد. همچنین سازمان
نیستند.   سرمایه خود  رابطه  بررسی  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  روانبنابراین  رفتارهای های  و  شناختی 

ابتدایی شهر شیراز  انحرافی محل کار با توجه به نقش واسطه ای فرسودگی شغلی در میان معلمان مقطع 
برای لذا  باشد.  پی  می  از  برگرفته  را که  تجربی می شینهاین منظور مدلی  و  نظری  به عنوان مدل  ی  باشد 

ضمن ارزیابی و برازش مدل،   ( انتخاب و با استفاده از روش تحلیل مسیر1داد )مدل مفهومی شکل  درون
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فرضیه هایی در خصوص اثرمستقیم سرمایه های روان شناختی بر فرسودگی شغلی، اثر مستقیم فرسودگی 
اش و  کار  محل  انحرافی  رفتارهلی  بر  رفتارهای غلی  بر  شناختی  روان  سرمایه  های  مولفه  مستقیم  غیر  ثر 

 انحرافی محل کار از طریق فرسودگی شغلی تنظیم و مورد بررسی قرار گرفت.

 

 

بینی رفتارهای انحرافی محل کار ( نمودار مفهومی مدل پیش1شکل )  

 

 

   یروش شناس
هدف   منظر  از  حاضر  شیوه  پژوهش  نظر  از  و  دادهکاربردی،  طرحگردآوری  نوع  از  توصیفی  های ها، 

شناختی، رفتارهای انحرافی و فرسودگی شغلی  های روانهمبستگی است؛ زیرا روابط بین متغیرهای سرمایه
 با استفاده از روش تحلیل مسیر مورد بررسی قرار می گیرد.

ش شهر  ابتدایی  مقطع  معلمان  کلیه  شامل  آماری  تحصیلی  جامعه  سال  در  که می  1401-1402یراز  باشد 
فارس   استان  پروش  و  آموزش  اداره کل  برنامه  و  آمار، طرح  اعلام گروه  بنابر  آنها  است.    3802تعداد  نفر 

غرافیایی وسیع و عدم  جهت انتخاب نمونه آماری به دلیل تعداد زیاد معلمان و پراکندگی آنان در گستره ج
به تک رو دسترسی  از  آنان،  نمونهتک  این صورت که  ای چندمرحلهگیری خوشهش  به  استفاده گردید.  ای 

های فرعی درنظر گرفته  ابتدا شهر شیراز به عنوان خوشه اصلی و نواحی چهارگانه دولتی به عنوان خوشه
دبستان پسرانه   9دبستان دخترانه و  9هر ناحیه  ( به تصادف انتخاب و از4و  3شدند. سپس دو ناحیه )ناحیه 
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پرسشنامهان و  با  تخاب  برابر  کوکران  فرمول  از طریق  نمونه  حجم  گردید.  توزیع  معلمان  بین  نفر    349ها 
( تعداد    180نفر زن،    180تعیین گردید  نهایت  از کنار   360نفر مرد(. در  توزیع گردید که پس  پرسشنامه 

اری وارد پژوهش گردید.  پرسشنامه جهت تجزیه و تحلیل آم 350ستفاده، تعداد های بلا اگذاشتن پرسشنامه
 ها در این پژوهش سه پرسشنامه به شرح زیر مورد استفاده قرار گرفت: جهت گردآوری داده

های  شناختی از پرسشنامه سرمایهگیری سرمایه روانبرای اندازه  شناختی:های روانمقیاس سرمایه

های آن  ؤالسؤال است. س  24که مشتمل بر    (.Lutonze , 2007) استفاده شده است  شناختی لوتانزروان
سؤال(   6آوری )پذیری یا تابسؤال(، انعطاف 6سؤال(، امیدواری ) 6شامل چهار خرده مقیاس خودکارآمدی )

خوش )و  پاسخ  6بینی  است.  سؤالسؤال(  از  کدام  هر  به  معلمان  طیف  های  روی  بر  پرسشنامه  این  های 
تا حدودیلیکرت شش درجه تا حدودی موافق، موافق و خیل  ای شامل خیلی مخالف، مخالف،  ی  مخالف، 

های کاملاً مخالف، مخالف، به پاسخ  6و    5،  4،  3،  2،  1گردد. در این طیف به ترتیب نمرات  موافق ثبت می
ذکر است که برخی از   گیرد. لازم بهتا حدودی مخالف، تا حدودی موافق، موافق و کاملاً موافق تعلق می

های فنی ستفاده قرار گرفته و نتایج حاکی از قابلیتر داخل کشور مورد ا های این پرسشنامه دخرده مقیاس
بود) پرسشنامه  این   ,Youssef Vand and Radmehr,2018  Moghimi Fard)(مناسب 

 Lutonzeگزارش کردند)  6/24دو این آزمون را که نسبت برابر  همچنین محققان نسبت کای (.  2013

et al, 2007پرس این  پایایی  میزان  اساس  (.  بر  ایران  در  بالای  شنامه  کرونباخ  شده    7/0آلفای  برآورد 
روایی  (Bahadri Khosrowshahi et al,2011)  است بررسی  جهت  نیز  حاضر  پژوهش  در   .

و ضریب آلفای کرونباخ  پرسشنامه، روایی محتوا بر اساس نظر متخصصان بررسی و مورد تأیید قرار گرفت  
و    76/0،  73/0،  75/0بینی به ترتیب برابر با  آوری و خوشیدواری، تابهای خودکارآمدی، امنیز برای مؤلفه

 گیری پرسشنامه مورد استفاده است.به دست آمد که بیانگر ثبات اندازه 74/0

انحرافی: رفتار  انحرا  مقیاس  رفتار  استاندارد  پرسشنامه  از  پژوهش  این   & Bennett)  (فیدر 

Robinson, 2000توسط انحرافی    Mulki & et al, 2006)  (که  رفتارهای  سنجش  برای 
این پرسشنامه شامل   استفاده شد.  اموال سازمان، سوء    5سازمانی معرفی گردید،  مؤلفه )رفتارهای مخرب 

-روی اینترنتی و درک حمایتاستفاده از زمان و منابع سازمان، رفتارهای پرخاشگرانه بین شخصی، طفره
)صرف   شامل  سؤالات  محتوای  که  سازمانی(  پردازی،  زمان  کردنهای  خیال  به  کار  محل  در  زیاد  های 

استراحت با پرداختن به امور غیرکاری بیش از حد مورد قبول، غیبت از کار و سپس طرح بهانه بیمار بودن،  
تر از توان کاری، ترک کردن محل  توجهی به سفارشات و دستورات سرپرست، کارکردن عمدی آهستهبی

م از  زودتر  و  اجازه  بدون  قبلی، صرف  وعد  کار  اجازه  و  هماهنگی  بدون  کار  سر  بر  شدن  دیرحاضر  مقرر، 
کم کم، کم، نهگویی به آن بصورت )خیلیتلاش مضایقه گونه در انجام کارها و امور( می گردد. طیف پاسخ

بر اساس تحلیل  باشد.زیاد، زیاد و خیلی زیاد( مینه ابزار  این  اکتشافی   عامل در داخل کشور روایی سازه 
 Gol)  (  گردید   گزارش  85/0ضریب آلفای کرونباخ نیز برای این ابزار برابر با   تایید قرار گرفت وورد  م

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
4.

47
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                             9 / 24

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.4.47
https://journalieaa.ir/article-1-716-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

56 

 

Parvar et al, 2009به انحرافی معطوف   برای رفتارهای  کرونباخ آلفای نیز پژوهشی دیگر  . در 

 ) آمد) ت سد به  87/0 و  5/0 ،  8/0 با برابر  ترتیب به پرسشنامه کل و سازمان به معطوف افراد،

Hosseini et al , 2012  در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای رفتارهای انحرافی محل .
گیری پرسشنامه مورد استفاده است. در پژوهش حاضر به دست آمد که بیانگر ثبات اندازه  77/0کار برابر با  

 رسی و مورد تأیید قرار گرفت. رب جهت بررسی روایی این پرسشنامه، روایی محتوا بر اساس نظر متخصصان 

فرسودگی شغلی: سال    مقیاس  در  معلمان  برای  شغلی  فرسودگی  ماسلش   1985پرسشنامه   1توسط 

ابزار، پرسشنامه این  است.  پدیدهساخته شده  از  برآورد جدیدی  است که  ارائه  ای  یا فرسودگی،  تنیدگی  ی 
این پرسشنامه شامل سه مولفه فرسودگی   ا  عاطفی، مسخداده است.  -حساس ناکارآمدی میشخصیت و 

نمره برای  سؤال،  باشد.  هر  در  می   2گذاری  گرفته  نظر  در  این  نمره  به  نمره شدت،  و  فراوانی  نمره  شود. 
کند. در کسب می  7تا    1و در شدت، نمره از    6تا    1صورت که هر فرد در هر سؤال در فراوانی، نمره از  

خرد هر  سؤالات،  به  توجه  با  بهنهایت  آزمون  جداگ  ه  محاسبه میصورت  که  انه  است  ذکر  به  شود. لازم 
شوند. بدین معنی ها جمع جبری میباشد که مؤلفهمقیاس قابل جمع نیستند، منظور این می  4نمرات این  

شوند و از امتیاز عملکرد شخصی و درگیری  که امتیازات عوامل خستگی عاطفی و مسخ شخصیت جمع می 
روایی و پایایی این پرسشنامه    آید.دگی شغلی به دست میو شدت فرسوه فراوانی  شود، سپس نمرکم می

( فیلیان  روش  Filian , 1991توسط  با  آن  پایایی  که ضریب  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  ایران  در   )
باشد.    75/0آزمون مجدد   برای  می  آلفای کرونباخ  های  فرسودگی  خرده مقیاس در پژوهش حاضر ضریب 

به دست آمد که بیانگر    0/ 77و    0/ 74،  0/ 75احساس ناکارآمدی به ترتیب  بدبینی و    خ شخصیتی و عاطفی، مس 
در پژوهش حاضر جهت بررسی روایی این پرسشنامه،  گیری پرسشنامه مورد استفاده است. ضمناً  ثبات اندازه 

 گرفت.   روایی محتوا بر اساس نظر اساتید راهنما، مشاور و متخصصان بررسی و مورد تأیید قرار
 

 فته ها ای

های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش برای نمونة مورد بررسی شامل میانگین،  شاخص 1در جدول شماره 
 انحراف استاندارد،کجی و کشیدگی برای متغیرهای مورد نظر آورده شده است.
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 (: شاخص های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول ) 

 کشیدگی  کجی  استاندارد انحراف   میانگین  متغیر 

19/23 آمدی کار خود   73/2  08/0-  56/0  

10/21 امیدواری   16/4  22/0-  07/0  

91/17 خوش بینی   33/4  62/0-  27/0  

84/19 تاب آوری   74/4  96/0-  98/0  

04/82 سرمایه های روان شناختی   87/5  49/0-  63/0  

21/17 فرسودگی عاطفی   48/2  45/0  27/1  

03/14 بدبینی مسخ شخصیتی و    54/4  43/0  32/0  

50/29 رآمدی ناکا   احساس   11/3  13/0  37/0-  

74/60 فرسودگی شغلی   92/4  52/0  91/0  

15/73 رفتارهای انحرافی محل کار   65/4  72/0  09/0-  

 

جدول  همان در  که  می  1طور  برای  مشاهده  کشیدگی  و  کجی  آمده  دست  به  مقادیر  به  توجه  با  شود 
توانیم تمامی متغیرها نرمال است، بنابراین می+ قرار دارد، توزیع  2و    -2تقریبا بین  متغیرهای پژوهش که  

 های پژوهش از مدل تحلیل مسیر استفاده کنیم.جهت تجزیه و تحلیل یافته

از آنجایی که پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر همبستگی بین متغیرها   ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش: 
   وهش آورده شده است. ماتریس همبستگی متغیرهای پژ   2ل شماره  باشد، در جدو می 
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 (: ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 2جدول ) 

01 /0  P <   **     05 /0  P <   * 

به جدول   توجه  )مؤلفه یم  یاب در می   2با  برونزا  متغیرهای  میان  از  روان های سرمایه که  ترتیب  های  به  شناختی( 
ترین  ( بالاترین تا پایین -0/ 11( و خوش بینی ) -0/ 19(، تاب آوری ) -0/ 23(، خودکارآمدی ) -0/ 24امیدواری ) 

همبستگی بین  باشند که از میان این ضرایب، ضریب انحرافی محل کار دارا می ضریب همبستگی را با رفتارهای  
از نظر آماری در سطح  مؤلفه خوش  انحرافی محل کار  بقیه ضرایب در سطح    0/ 05بینی و رفتارهای    0/ 01و 

طفی  های فرسودگی شغلی( نیز به ترتیب متغیرهای فرسودگی عا دار است. از میان متغیرهای درونزا )مؤلفه معنی 
ترین ضریب همبستگی  ( بالاترین تا پایین 0/ 37( و احساس ناکارآمدی) 0/ 39(، مسخ شخصیتی و بدبینی ) 0/ 43) 

دار هستند.  معنی   0/ 01را با رفتارهای انحرافی محل کار دارا هستند که تمامی این ضرایب از نظر آماری در سطح  
ه بین فرسودگی عاطفی و رفتارهای انحرافی  ضمناً در ماتریس فوق بالاترین ضریب همبستگی مربوط به رابط 

بینی و رفتارهای  وش ایین ترین ضریب همبستگی در این ماتریس مربوط به رابطه بین خ ( و پ 0/ 43محل کار ) 
-های به دست آمده از تحلیل مسیر می باشد. در ادامه به بحث پیرامون یافته ( می -0/ 11انحرافی محل کار ) 

شماره   در جدول  آور اث   3پردازیم.  متغیرها  شده  تبیین  واریانس  و  غیرمستقیم، کل  مستقیم،  اس رات  شده  . ت ده 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

        1 خودکارآمدی 

       1 0/ 25**  امیدواری 

      1 0/ 23**  0/ 23**  خوش بینی 

     1 0/ 21**  0/ 12*  0/ 24**  تاب آوری 

    1 -0/ 19**  -0/ 22**  -0/ 25**  -0/ 22**  فرسودگی عاطفی 

  صیتی و مسخ شخ 
 بدبینی 

 **21 /0-  **23 /0-  **31 /0-  **26 /0-  **22 /0 1   

  1 0/ 19**  0/ 26**  -0/ 31**  -0/ 24**  -0/ 21**  -0/ 26**  احساس ناکارآمدی 

رفتارهای انحرافی محل  
 کار 

23 /0-  **24 /0-  *11 /0-  **19 /0-  **43 /0  **39 /0  **37 /0 1 
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 (: برآورد استاندارد شده اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم، اثرات کل و واریانس تبیین شده 3جدول ) 
 

تبیین شده واریانس  اثرات کل اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم متغیر                              برآورد   

  به روی رفتار انحرافی از: 

28/0** مسخ شخصیتی و بدبینی   - **28/0  

30/0  

32/0** فرسودگی عاطفی   - **32/0  

24/0** احساس ناکارآمدی   - **24/0  

آوریتاب  - **14/0-  **14/0-  

بینی خوش  - **13/0-  **13/0-  

-12/0** - امیدواری  **12/0-  

-10/0** - خودکارآمدی  **10/0-  

  به روی مسخ شخصیت از:

آوریتاب  **18/0-  - **18/0-  

16/0  
بینی شخو  **22/0-  - **22/0-  

-14/0** امیدواری  - **14/0-  

-08/0 خودکارآمدی  - 08/0-  

  به روی فرسودگی عاطفی از: 
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آوریتاب  *12/0-  - *12/0-  

12/0  
بینی خوش  *13/0-  - *13/0-  

-17/0** امیدواری  - **17/0-  

-12/0* خودکارآمدی  - *12/0-  

  به روی احساس ناکارآمدی از: 

آوریتاب  **23/0-  - **23/0-  

16/0  
بینی خوش  *12/0-  - *12/0-  

-12/0* امیدواری  - *12/0-  

-14/0** خودکارآمدی  - **14/0-  

01 /0  P <   **     05 /0  P <   * 

 
 
 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
4.

47
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            14 / 24

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.4.47
https://journalieaa.ir/article-1-716-fa.html


 زادهعلی، صیف، رستگار... شناختی و رفتارهای انحرافی محل کار باهای روانبررسی رابطه بین سرمایه
 

61 

 

و با توجه به    -0/ 12اثر مستقیم خودکارآمدی بر فرسودگی عاطفی برابر با    3با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  
آماری در سطح  = t  -2/ 25مقدار )  از نظر  بر مسخ  معنی   0/ 05(  اثر مستقیم خودکارآمدی  دار است. همچنین 

دار نیست. در نهایت اثر  از نظر آماری معنی (  = t-1/ 59و با توجه به مقدار )   -0/ 08شخصیتی و بدبینی برابر با  
با   با توجه به مقدا   -0/ 14مستقیم خودکارآمدی بر احساس ناکارآمدی برابر  ( از نظر آماری در  = t-2/ 75ر ) و 

 دار است. معنی   0/ 01سطح  
آماری در سطح  ( از نظر  = t  -3/ 24و با توجه به مقدار )   -0/ 17اثر مستقیم امیدواری بر فرسودگی عاطفی برابر با  

با  معنی   0/ 01 اثر مستقیم امیدواری بر مسخ شخصیتی و بدبینی برابر  با توجه به    -0/ 14دار است. همچنین  و 
دار است. در نهایت اثر مستقیم امیدواری بر احساس ناکارآمدی برابر با  معنی   0/ 01( در سطح  t= -2/ 67ر ) مقدا 
 دار است. معنی   0/ 05در سطح    ( از نظر آماری - =2t/ 30و با توجه به مقدار)   -0/ 12

ظر آماری در  ( از ن = t  -2/ 35و با توجه به مقدار )   -0/ 13بینی بر فرسودگی عاطفی برابر با  اثر مستقیم خوش 
و با توجه    -0/ 22بینی بر مسخ شخصیتی و بدبینی برابر با  دار است. همچنین اثر مستقیم خوش معنی  0/ 05سطح  

بینی بر احساس ناکارآمدی برابر  دار است. در نهایت اثر مستقیم خوش معنی   0/ 01( در سطح  - = 4t/ 21به مقدار ) 
 دار است. معنی   0/ 05ظر آماری در سطح  ( از ن = t  -  2/ 38و با توجه به مقدار )   -0/ 12با  

( از نظر آماری در سطح  = t  -2/ 22و با توجه به مقدار )   -0/ 12آوری بر فرسودگی عاطفی برابر با  اثر مستقیم تاب 
با  دار است. همچنین اثر مستقیم تاب معنی   0/ 05 با توجه به    -0/ 18آوری بر مسخ شخصیتی و بدبینی برابر  و 

آوری بر احساس ناکارآمدی برابر با  دار است. در نهایت اثر مستقیم تاب معنی   0/ 01ح  ( در سط t= -3/ 44مقدار ) 
 دار است. عنی م   0/ 01( از نظر آماری در سطح  = t  -  4/ 49و با توجه به مقدار )   -0/ 23

(  = t 6/ 94و با توجه به مقدار )  0/ 32اثر مستقیم مؤلفه فرسودگی عاطفی بر رفتارهای انحرافی محل کار برابر با 
دار است. اثر مستقیم مؤلفه مسخ شخصیتی و بدبینی بر رفتارهای انحرافی محل کار برابر با  معنی  0/ 01در سطح 

28 /0   ( به مقدار  با توجه  بر  معنی   0/ 01  ( در سطح = 6t/ 09و  ناکارآمدی  مؤلفه احساس  اثر مستقیم  دار است. 
 دار است. معنی   0/ 01( در سطح   = 5t/ 19) و با توجه به مقدار    0/ 24رفتارهای انحرافی محل کار برابر با  

( در  = t  -3/ 55و با توجه به )   -0/ 10اثر غیرمستقیم مؤلفه خودکارآمدی بر رفتارهای انحرافی محل کار برابر با  
و با    -0/ 13بینی بر رفتارهای انحرافی محل کار برابر با  دار است. اثر غیرمستقیم مؤلفه خوش معنی   0/ 01  سطح 

دار است. اثر غیرمستقیم مؤلفه امیدواری بر رفتارهای انحرافی محل  معنی   0/ 01( در سطح  = t  -4/ 67توجه به ) 
دار است. و در نهایت اثر غیرمستقیم مؤلفه  معنی   0/ 01( در سطح  = t  -4/ 45و با توجه به )   -0/ 12کار برابر با  

با  تاب  با توجه به )   -0/ 14آوری بر رفتارهای انحرافی محل کار برابر  دار  معنی   0/ 01( در سطح  = t  -5/ 02و 
 است. 

در جدول   که  مؤلفه   3همان طور  از  نمودیم هیچکدام  روان های سرمایه مشاهده  متغیر  های  عنوان  به  شناختی 
خوش  امیدواری،  )خودکارآمدی،  پژوهش  تاب برونزای  دارای  بینی،  کار  محل  انحرافی  رفتارهای  بر  آوری( 

غیرمستق  اثر  که  حالی  در  نیستند.  سرمایه اثرمستقیم  مؤلفه  چهار  هر  روان یم  خودکارآمدی  های  شامل  شناختی 
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ارهای انحرافی محل کار در سطح  ( بر رفت -0/ 14آوری ) ( و تاب -0/ 13بینی ) (، خوش -0/ 12(، امیدواری ) -0/ 10) 
-های سرمایه ای مؤثر متغیر فرسودگی شغلی در میان مؤلفه دار است که این امر بیانگر نقش واسطه معنی   0/ 01

های برازندگی درج شده در جدول  شناختی و رفتارهای انحرافی محل کار است. با توجه به مشخصه روان های  
 های نظری دارای برازش نسبتاً مناسبی است. محل کار معلمان با داده بینی رفتارهای انحرافی  (، مدل پیش 4) 

 

 کار   بینی رفتارهای انحرافی محل های نکویی برازندگی مدل پیش (:  مشخصه 4جدول) 

 برآورد مشخصه 

2x 96/19 

Df 7 

 85/2 ( df/2xنسبت مجذور کای به درجه آزادی )

 p 006/0ارزش 

 98/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 99/0 (GFI)شاخص نکویی برازش 

 93/0 (AGFI)شاخص تعدیل شده نکویی برازش 

 07/0 (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

 

 است. بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده 
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 : نمودار مسیر مدل پیش بینی رفتارهای انحرافی محل کار  4شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری 
جه به  شناختی و رفتارهای انحرافی محل کار با توهای روان هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه سرمایه

 ای فرسودگی شغلی در میان معلمان مقطع ابتدایی شهر شیراز بود. نقش واسطه

ها اثر مستقیم و منفی مؤلفه خودکارآمدی بر مسخ شخصیت و بدبینی رد ولی اثر مستقیم و  با توجه به یافته
ت نتایج  با  یافته  این  گردید.  تأیید  ناکارآمدی  احساس  و  عاطفی  فرسودگی  بر  متغیر  این    حقیقاتمنفی 

Alipour et al, 2013 )   )  )  Avi  et al, 2011)    ،(Abdi Masuleh et al, 2007  )  ،) 
(Lutonz , 2009  .است   شغلی   فرسودگی   سازمان  در  کارکنان  خودکارآمدی  افزایش  با  درواقعهمسو 

 مسأله  کی  اعتماد  با  سازمان  در  اگر  معتقدند  پاسخگو  افراد  گفت:  توانمی  نتیجه  توجیه  می یابد. در  کاهش
  و   نموده  معین  جمعی  کارهای  در  را   وظایف  اعتماد  با  شود،  یافت  مناسب  حلراه  یک   و  کرده  بررسی   را

  در   و  نموده  تعیین  را  کاری  اهداف  و  کرده  مشارکت  هم  با  است  اعتماد  از  حاکی  که  طرفه   دو  تعامل  برمبتنی
  اختیار   در  مفیدی  اطلاعات  و  نموده  مشارکت  دیگران  مشکلات  حل  در   و  کرده  بودن  احساس مؤثر  نهایت

  شغلی   بر فرسودگی  معکوس  تأثیر  که  بداند  کارآمد  فردی  یک  را  خود  فرد  شودمی  باعث  داد  قرار  دیگران
 بود.   خواهند شغلی فرسودگی کمترین دارای کنند بالا خودکارآمدی که احساس کسانی یعنی  گذاشت خواهد
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های   مؤلفه  منفی  و  مستقیم  اثر  ها  یافته  اساس  شغلی  امیدبر  فرسودگی  ابعاد  بر  بینی  خوش  و  واری 
یافته این  که  گردید  تأیید  ناکارآمدی(  احساس  و  بدبینی  و  شخصیتی  مسخ  عاطفی،   نتایج  با  )فرسودگی 

 ,Alipour et al, 2013 )   )  )  Avi  et al, 2011)  ( ،Abdi Masuleh et al  تحقیقات

2007  ، ))  (Lutonz , 2009  .فرسودگی   سازمان،  در  کارکنان  میدواریا افزایش  با  واقع  درهمسو است  
 نمایند، عمل مختلف هایحلراه با مسائل و مشکلات حل جهت افراد سازمان در یابد. اگرمی کاهش شغلی
و  دنبال   جدیت  با   را   خود  کاری  اهداف   باعث  باشد   داشته   وجود   مشکل  هر   برای  زیادی  هایروش  نمایند 

 گذاشت.  خواهد شغلی  فرسودگی بر معکوس  تأثیر که شود امیدوار آینده به نسبت فرد شودمی
  زمانی   افراد  گفت:  توانخصوص معنی داری بودن اثر مستقیم خوش بینی بر فرسودگی تحصیلی نیز می  در
  چیز   اگر  باشند،  داشته  است  نامشخص  کاری  اهداف  که  شرایطی  در  حتی  را  عملکرد  بهترین  انتظار  که

  کار   مثبت  هایجنبه  همیشه  دهند،  نشان   خود   از  را   بهتری  و   نه عاقلا  عملکرد  کنند  سعی   آید،   پیش  اشتباهی
  به   رویی  خوش  با  و  داشته  انتظار  را  نتایج  بهترین  کارها  در  باشند،  بینخوش  آینده  اتفاقات  به  و  دیده  را

  که   گردد  بین خوش  مشکلات  حل  به  نشاط  و   شادی  با   فرد  شود می  باعث  روند، این روند  مشکلات   استقبال
 گذاشت.  خواهد شغلی فرسودگی بر  معکوس تأثیر

آوری بر فرسودگی عاطفی و مسخ شخصیتی و بدبینی  بر اساس یافته دیگر اثر مستقیم و منفی مؤلفه تاب
گردید. رد  ناکارآمدی  احساس  بر  متغیر  این  منفی  و  مستقیم  اثر  ولی  نتایج   آمده  دست   به   نتیجه  تأیید    با 

 ,Alipour et al, 2013 )   )  )  Avi  et al, 2011)  ( ،Abdi Masuleh et al  تحقیقات

2007  ، ))  (Lutonz , 2009امور   انجام  در  که  زمانی  افراد  گفت: اگر  توان می   توجیه  . درهمسو است  
  مشکلات   دهند،  ادامه  کارشان  به  و  کرده  اصلاح  را  آن  کمی  با زحمت  شوندمی  روبرو  مانعی  با  خود  کاری
را    مشکلات   حل  دهند، تجربه  نشان  خود  از  مناسب  هایواکنش  مشکلات  حل  در  و  کرده  مدیریت  را  متنوع
  حل   به  حوصله  و  صبر  با  فرد  شودمی   این امر باعث  دهند،  نشان  مقاومت  و  نترسیده  مشکلات  از  و  داشته

مستقیم و  اثر  همچنینخواهد گذاشت.  شغلی  فرسودگی بر  تأثیر معکوس که دهد نشان  مشکلات استقامت
فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیتی و بدبینی و احساس ناکارآمدی( بر   مثبت مولفه های فرسودگی شغلی)

تحقیقات نتایج  با  یافته  این  گردید.  تأیید  کار  محل  انحرافی   ,Gol Parvar et al)رفتارهای 

2015,2008)    ،)  Fox et al, 2001  (  ،(Molaki et al , 2006)،  (Obrin , 2008) ،
(Khorasani Taroghi, 2014  .)    .دارد بین  همخوانی  از  با  اشاره کرد که  باید  یافته  این  تبیین  در 

انرژی وجود رفتن  و  شده  کننده  خسته  شغب  وظایف  انجام  منفی،  حالات  بروز  و  معلمان  عاطفی  های 
ابتکار   کاهش  سبب  منفی  احساسات  این  مدت  میطولانی  معلمان  در  خلاقیت  و  نوآوری  گردد.  عمل، 

باعث کاهش توان جسمی و روحی و برای   خستگی عاطفی  را  خودپنداری منفی در معلمان شده و بستر 
تمایل معلمان به رفتارهای انحرافی فراهم می آورد. همچنین مسخ شخصیت با ایجاد شکاف میان معلم و  

بی احساس  او  در  نوعی  به  وی  نسشغل  میاعتنایی  ایجاد  تدریس  به  بیبت  این  قالب  نماید.  در  اعتنایی 
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دهد و  ر انسانی نسبت به همکاران و ارباب رجوع سازمان خود را نشان میدلانه و غیهای منفی، سنگپاسخ
آورد. در نهایت با افزایش ناکارآمدی شغلی، موفقیت به شدت زمینه را برای بروز رفتار انحرافی فراهم می

گیری یک ارزیابی  کند؛ این امر موجب شکلو امید وی به رشد و پیشرفت کاهش پیدا می  ادراکی کارمند
گردد. معلمی که امیدی به بهبود شرایط شغلی و توسعه فردی  فی نسبت به کل فرایند کار و سازمان میمن

است. در  های مستقیم و غیرمستقیم به سازمان  و  موفقیت نداشته باشد، مستعد لطمه زدن و ایجاد هزینه
واقع حتی  است  ممکن  که  فرد  در  شناختی  ناکارآمدی  این  کردن  پیدا  ادامه  با  بروز  واقع  نباشد،  هم  ی 

 بینی است. انحرافات کاری قابل پیش
های فرسودگی عاطفی  اثر غیرمستقیم و منفی خودکارآمدی بر رفتارهای انحرافی محل کار از طریق مؤلفه

مسخ شخصیت و بدبینی رد گردید. هر چند که فرسودگی شغلی یک  و ناکارآمدی تأیید و از طریق مؤلفه  
کار است. بر این  ث کاهش اثر منفی خودکارآمدی بر رفتارهای انحرافی محلای است که باعمتغیر واسطه

به نظر می افزایش یابد فرسودگی شغلی کاهش میاساس  اگر خودکارآمدی معلمان  نتیجه  رسد  یابد و در 
مح انحرافی  میرفتارهای  کاهش  کار  خوش ل  منفی  و  غیرمستقیم  اثر  همچنین  رفتارهای یابد.  بر  بینی 

-های فرسودگی شغلی تأیید گردید. با توجه به اثر مستقیم و منفی خوشکار از طریق مؤلفهانحرافی محل
مؤلفه بر  شغلبینی  فرسودگی   ,Alipour et al, 2013 )  ) ،   (Abdi Masuleh et al  های 

2007)،  )  Avi  et al, 2011 )    ،)  (Lutonz , 2009سو و همچنین اثر مستقیم و مثبت از یک
 (،    (Gol Parvar et al, 2015,2008)شغلی بر رفتارهای انحرافی محل کار  های فرسودگیمؤلفه

Fox et al, 2001  (  ،(Molaki et al , 2006) ،  (Obrin , 2008)  ،(Khorasani 

Taroghi, 2014)  بینی واقعخوشتوان این یافته را تبیین نمود. در این خصوص  از سوی دیگر، می-
فایده بودن، ناکارآمدی، مسخ شخصیت و بدبینی در افراد دارد و  بینانه، نقش مهمی در کاهش احساس بی

طبیعی است که با کاهش فرسودگی شغلی زمینه و بستر رفتارهای انحرافی محل کار در معلمان از بین می  
 رود.

های فرسودگی شغلی تأیید  یم و منفی امیدواری بر رفتارهای انحرافی محل کار از طریق مؤلفهاثر غیرمستق
 Alipour et al, 2013  های فرسودگی شغلی. با توجه به  اثر منفی و مستقیم امیدواری بر مؤلفهگردید

)  )،  (Abdi Masuleh et al, 2007)،    )  Avi  et al, 2011)   ،)  (Lutonz , 2009از یک-
مؤلفه مستقیم  و  مثبت  اثر  همچنین  و  کار  سو  محل  انحرافی  رفتارهای  بر  شغلی  فرسودگی   Golهای 

Parvar et al, 2015,2008))    ،)  Fox et al, 2001  (  ، (Molaki et al , 2006) ، 
(Obrin , 2008)  ،(Khorasani Taroghi, 2014  ) می دیگر،  تبیین  از سوی  را  یافته  این  توان 

-های شرکت کننده در پژوهش وی، آنبیان داشت که از بین سازمان خصوص آدامز و لیرینمود. در این  
-های مورد بررسی عملکرد موفقیتی کارکنانشان بالاتر بود، نسبت به سایر سازمانهایی که سطح امیدوار

با  خصوص  این  در  داشتند.  کاهش    آمیزتری  در  مهمی  نقش  که  سازمان  در  کارکنان  امیدواری  افزایش 
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فایده بودن، ناکارآمدی، مسخ شخصیت و بدبینی در افراد دارد و با کاهش این ابعاد از فرسودگی  ساس بیاح
اثر   .(Adams & Leary, 2007گردد)کار معلمان منجر میغلی، به کاهش رفتارهای انحرافی محلش

تاب منفی  و  مؤلفهغیرمستقیم  طریق  از  کار  محل  انحرافی  رفتارهای  بر  فرسودآوری  شغلی  های  گی 
مست و  منفی  اثر  به   توجه  با  گردید.  تأیید  ناکارآمدی(  بدبینی،  و  مسخ شخصیتی  عاطفی،  قیم )فرسودگی 

 ,Alipour et al, 2013 )  )،  (Abdi Masuleh et al  های فرسودگی شغلیآوری بر مؤلفهتاب

2007)،    )  Avi  et al, 2011 )    ،)   (Lutonz , 2009  مثبت و مستقیم  از یک سو و همچنین اثر
 (،    ((Gol Parvar et al, 2015,2008  های فرسودگی شغلی بر رفتارهای انحرافی محل کارمؤلفه

Fox et al, 2001  (  ،(Molaki et al , 2006) ،  (Obrin , 2008)  ،(Khorasani 

Taroghi, 2014)می دیگر،  سوی  تاباز  افزایش  با  نمود.  تبیین  را  یافته  این  کارکنان، آوری  توان 
می کاهش  شغلی  کمترین فرسودگی  باشند  داشته  استقامت  مشکلات  حل  برای  که  کسانی  یعنی  یابد 

تواند بهتر باشد و  آور اعتقاد راسخ به این دارند که آینده میند داشت. معلمان تابفرسودگی شغلی را خواه
تنگنا قرار گیرند می اگر در یک موقعیت به راهکاری در  از آن فکر کنند؛  های متعتوانند  برای رهایی  ددی 

 آور هستند از فرسودگی کمی برخوردارند. بنابراین معلمانی که تاب
شناختی بر کاهش رفتارهای انحرافی های روانتایج پژوهش، تأثیر غیرمستقیم سرمایهبا توجه به این که ن

پیشنهاد می  لذا  داد،  نشان  را  برگزاری کارگاهشود مدیرمعلمان  با  و نشستان و مسئولان  تقویت  ها  به  ها 
روانجنبه بپردازند.  های  معلمان  در  مثبت  امیشناختی  خودکارآمدی،  شد؛  مشاهده  که  دواری،  همانگونه 

کار باشند که با کاهش اثر فرسودگی شغلی بر رفتارهای انحرافی محلآوری از عواملی میبینی و تابخوش
ها در معلمان بر بهبود وضعیت رفتارهای انحرافی توان با تقویت این ویژگیبنابراین می  تأثیر مثبت دارند.

م مسائل  اهمیت  به  توجه  با  گذاشت.  مثبت  تأثیر  آنان  کار  معلمان محل  میان  در  ویژه  به  شغل  با  رتبط 
مختلف اقدام های  اندرکاران نسبت به کاهش فرسودگی شغلی از روشریزان و دستشود برنامهپیشنهاد می

بهره از کاهش  تا  از همه  نمایند  و مهمتر  فراگیران  پیشرفت تحصیلی  بر  آن  اثرات مخرب  و  وری معلمان 
محیطخدشه در  شهروندی  رفتارهای  انحرافی    دار شدن  و  ناهنجار  رفتارهای  شاهد  و  شده  پیشگیری  کار 

ش فرسودگی شغلی در افراد شاهد  کمتری در محیط کار معلمان باشیم. همچنین با توجه به این که با افزای 
می پیشنهاد  بود.  خواهیم  سازمان  در  انحرافی  رفتارهای  کارگاهافزایش  خدمات  گردد  و  آموزشی  های 

-راهم گردد تا با شناساندن نشانگان و علائم فرسودگی شغلی از پیدایش زمینهای برای معلمان فمشاوره
و روحیه اشاره میکاری معلمان جلهای فرسودگی در محیط کار  پایان  به  وگیری گردد. در  توجه  با  گردد 

داده گردآوری  ابزار  پژوهشاینکه  در  بود،  پرسشنامه  پژوهش صرفاً  این  در  ابزارهایها  سایر  از  آتی   های 
های گیری بخصوص مصاحبه با معلمان به عنوان مکمل استفاده شود. و همچنین به دلیل محدودیتاندازه
-های مورد استفاده، برخی از متغیرهای دیگر نیز میاظ تعداد متغیرها و مؤلفههای تحلیل مسیر از لح مدل

لذ نگردید.  فراهم  امکان آن  پژوهش  این  قرار گیرد که در  پیشنهاد میتوانست مورد توجه  شود محققان  ا 
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ت در  ای و سازمانی مرتبط را مورد بررسی قرار دهند. و در نهایت بهتر اسآینده نقش برخی متغیرهای زمینه
 های لازم صورت گیرد.تعمیم دادن نتایج به سایر جوامع آماری غیره، احتیاط

فاکتورهای روانشناسی مثبت   در پایان باید گفت که می توان با فراهم کردن بستر لازم جهت شکل گیری
بین   گرا در معلمان زمینه کاهش فرسودگی شغلی در میان آنان را فراهم نمود که این امر خود منجر به از

 رفتن رفتارها نامطلوب و ناهنجاری های رفتاری محل کار می گردد. 
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