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 چکیده 
سددند تلددو  کلینیک آموزش و یادگیری در مدددارب بددا توهدده بدده  الگوی اعتبارسنجی و طراحی هدف    با  حاضر  پژوهش

طالعه و از نظر هدف کاربردی بود. در مرحله او  م کیفی. روش پژوهش حاضر، است شده انجام  بنیادین آموزش و پرورش
نفر از متخصصین حوزه مورد بررسددی انجددام شددد و در  15احبه نیمه ساختاریافته با  ای با مصکیفی با رویکرد نظریه زمینه

 .ر گرفددتنفر از متخصصین این حوزه قددرا  18ای در اختیار  مرحله بعد و به منظور اعتباریابی الگو به دست آمده پرسشنامه
 استفاده اعتمادپذیری و اعتبارپذیری معیارهای از هاداده اعتباریابی برایریافته بود که ابزار پژوهش نیز مصاحبه نیمه ساختا

 92/0 کرونبددا  آزمون از استفاده با پرسشنامه پایایی و لینکلن و گابا چهارگانه معیارهای از استفاده با مصاحبه اعتبار. شد

 تعیین و انتخاب و  انتخابی  کدگذاری  و  ملوری  اریکدگذباز،  کدگذاری  روش  به  کیفی  های  داده  تللیل  برای  .گردید  تائید
مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب با توهه به  الگوی کیفی تللیل بررسی در. گرفت صورت  ملوری  پدیده  مقوله

قولدده م 2با  ایشرایط زمینه، 84/0مقوله اصلی و اعتبار   1با    علیّ  شرایط  هایمولفه  سند تلو  بنیادین آموزش و پرورش،
پیامدها و  89/0مقوله اصلی و اعتبار    2با    راهبردها،  94/0مقوله اصلی و اعتبار    2با    گرشرایط مداخله،  91/0لی و اعتبار  اص
مددد  کلینیددک  الگددویبر این اساب یافته ها نشان می دهد که است که    شده  نشان داده  85/0مقوله اصلی و اعتبار    2با  

 نتددای  .از اعتبار خوبی برخوردار بوده است سند تلو  بنیادین آموزش و پرورشه به آموزش و یادگیری در مدارب با توه
 فرایندددهای بخشددی کیفیت و بخشی اثر به مدارب در کلینیک های آموزش و یادگیری  ساختار  که  داد  نشان  پژوهش  این

 مداخله عوامل و ملیطی تغییرات با تا سازد می  قادر  را  دانش آموزان  و  آموزشی و پرورشی شده  امور  در تسهیل و  آموزشی
 طریددق  ایددن  از  و  شده  معیوب  ساختارهای  از  ناشی  مشکلات  و  موانع  رفع  باعث  همچنین.  شوند  منطبق  سازمانی  درون  گر

  شوند.می مدارب در وری بهره و ،اثربخشی کارایی ارتقاء باعث
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Abstract 

The current research was conducted with the aim of designing and validating the teaching and 

learning clinic model in schools according to the Fundamental Transformation of Education 

document. The present research method was qualitative and practical in terms of purpose. In 

the first stage, a qualitative study with a grounded theory approach was conducted with semi-

structured interviews with 25 experts in the field under investigation, and in the next stage, in 

order to validate the obtained model, a questionnaire was given to 18 experts in this field. The 

research tool was a semi-structured interview, which was used to validate the data using the 

criteria of reliability and validity. The validity of the interview was confirmed using the four 

criteria of Gaba and Lincoln  and the reliability of the questionnaire was confirmed using the 

Cronbach's test. To analyze the qualitative data, open coding, axial coding and selective coding 

were used to select and determine the category of the central phenomenon. In the qualitative 

analysis of the teaching and learning clinic model in schools according to the document of the 

fundamental transformation of education, the components of causal conditions with 1 main 

category and validity of 0.84, contextual conditions with 2 main categories and validity of 0.91, 

intervening conditions with 2 main categories and 0.94 validity, strategies are shown with 2 

main categories and 0.89 validity, and results are shown with 2 main categories and 0.85 

validity, based on which the findings show that the teaching and learning clinic model model In 

schools, according to the document of the fundamental transformation of education, it has had a 

good reputation. The results of this research showed that the structure of teaching and learning 

clinics in schools has been effective and quality of educational processes and facilitation in 

educational and educational affairs and enables students to adapt to environmental changes and 

intervening factors within the organization. It also causes the removal of obstacles and 

problems caused by defective structures and thereby improves efficiency, effectiveness and 

productivity in schools. 

 

Keywords: teaching and learning clinic model, learning activities, document of fundamental 

transformation of education. 
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 مقدمه

یش نیدازی هددی بدرای تلو  در نظام آموزش وپرورش، پتغییر و  در دنیای امروز در کشورهای پیشرفته،  
 ,Nazari)شدود علمی، اقتصادی، اهتماعی و اخلاقدی ملسدوب میفرهنگی، های ه چالشپاسخگویی ب

هدای مدداوم بدرای بهبدود و اصدلاا نظامو  هایی گسترده  ، در سطح ههانی تلاشعلتبه همین    (.2018
ولات و تغییدرات بنیدادی در آموزش وپرورش که زمینه ساز تل ظامآموزش وپرورش در حا  انجام است.  ن

گیرد. از این رو تلولات قرار میتغییر و  ، تلت تأثیر این  یبیش از هر نهاد دیگر  شود،ملسوب میعه   هام
ها و علمی، اهتماعی و اقتصادی در هر هامعه در اهداف و برنامهفرهنگی،  ضروری است تا به تبع تلولات  

 (.Soleimani and Motahari, 2018) ت پدذیردموزش وپرورش تغییرات لازم صورساختار نظام آ
آمدوزش و پدرورش بدا   ارائه مد  های نو و هدید در ههت تغییدر وتلدو  دریکی از این تغییرات اساسی،  

 های کلی نظام است. رویکرد سیاست
های  آموزش و پرورش، یکی  از راه  های کلی نظام، اسناد فرادستی و سند تلو  بنیادینبر اساب سیاست

کارآمد و اثربخش در   نوین،  آموزش و پرورش، استفاده از برنامه های آموزشی  رسیدن به توسعه پایدار در
های کارآمد و اثربخش می تواند نیروی انسانی مولد و توانمند ههت بهره وری هاست و آموزشهمه عرصه

بخش همه  دهددر  افزایش  را    (.Tabatabaei, Soleimani and Shafizadeh, 2022)   ها 
لامی باید معطوف به  های بلند نظام اسآموزش و پرورش مبتنی بر آرمان همچنین تلو  بنیادین در نظام  
، ترسیم گر ایرانی توسعه یافته با هایگاه او  اقتصادی، علمی و  1404روشن  چشم اندازی باشد که در افق  

بخش ههان اسلام همراه با تعاملی سازنده و موثر  فناوری در سطح منطقه با هویتی اسلامی انقلابی، الهام
دههد سه  در  هرچند  باشد.  المللی  بین  روابط  عرصه  تلاش   ر  سوی  گذشته  از  تقدیری  قابل  و  وافر  های 

ولان و دست اندرکاران نظام تعلیم و تربیت برای بهبود و اصلاا نظام آموزشی کشور به عمل آمده که مسئ
پرورش و  آموزش  هنوز  لیکن  است؛  گذاشته  بر های  نیز  مفیدی  و  مثبت  نتای   مدارب  خوشبختانه  با    در 

استچالش رو  روبه  هدی  میانگ  های  نمراتو  مدارب    ین  در  آموزان  دانش  پرورشی  و  مناسب    آموزشی 
و پاسخگوی تلولات ملیطی و نیازهای هامعه نبوده  و برونداد آن در طراز همهوری اسلامی ایران  نبوده  
مبننمی اسلامی  انقلاب  فرزانه  رهبر  حکیمانه  تاکیدات  رو،  این  از  در  باشد.  بنیادین  تلو   ضرورت  بر  ی 

ت با  پرورش  و  تدآموزش  و  ایرانی  اسلامی  تربیت  و  تعلیم  فلسفه  بر  برای  کیه  ایرانی  اسلامی  الگویی  وین 
راه  چراغ  ملض،  تقلیدی  و  کهنه  وارداتی،  الگوهای  از  پرهیز  و  چالش    تلو   از  رفت  نظام برون  های 

رب،  تیابی به استانداردهای آموزشی و مدیریتی در مداسازی برای دسبنابراین زمینه   . باشدآموزشی کشور می 
وزمینه آموزشی  کیفیت  ارتقای  منظور  به  نهادینه    سازی  سوی  به  حرکت  مدارب،  نگاه  ،  سازیپرورشی 
بخش در فرآیندهای مدیریتی، ایجاد وفاق سازمانی از طریق توسعه فرهنگ کار گروهی در مدرسه،  تعالی

رهبری در مدرسه، افزایش  یابی در راستای بهبود و تعالی عملکرد مدیریت و تروی  و تقویت سیستم خود ارز
ارکنان برای بهبود عملکرد و توسعه و تقویت مشارکت کارکنان، دانش آموزان و  انگیزه مدیران و دیگر ک
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برنامه   کیفی  اهداف  از  را  مدرسه  مدیریت  و  راهبردی  امر  در  میاولیاء  بنیادین  تلو   بنابراهای  ین  باشد. 
به صورت روزافزون مورد توهه قرار گرفته    و مدارب   وزشیهای آمامروزه اهمیت مدیریت موثر در سازمان

گاه فرهنگ و تربیت برای تلقق  ی عملیاتی و تجلی ای که اگر بنا باشد مدارب به عنوان ردهاست. به گونه 
یادگیرندگان برای  مناسبی  یادگیری  ملیط  پرورش،  و  آموزش  نظام  را    اهداف  توهه  بایستی  آورد،  فراهم 

های مربوط به  د. از سوی دیگر بهبود مدارب با فعالیت ومدارب معطوف نم  افراد در  یش بر نقش پبیش از  
تواند در مدرسه ایفا نماید در هایی که یک مدیر آموزشی میآفرینیتغییر در ارتباط است و در خیل نقش  

ت به  المللی  بین  توههات  رشدی  به  رو  مولفه   مدیرانوسعه  ههش  عنوان  به  در  آموزشی  مهم  بهبود  ای 
ای بوده و نقش  های تثبیت شده فردی و حرفهارزش مدیریت،  ب معطوف گردیده است. چرا که بستر  مدار

و    مفهوم پردازی  ، های ملوری سازمان و اهتماع است. از این رو، وحدت بخشی افراد حو  ارزشویعمده  
رب« که تلقیقات نشان  دامد  در  یدادگیدری  و  ای »کلینیدک آمدوزشابداع نظریه و مد  هدید و توسعه 

استفاده واقع شده است و تجربه    به صورت ملدود و   دهد، تاکنونمی از کشورهای غربی مورد  در برخی 
تا با ارائه الگویی ملی در عرصه    باعث شد زیسته آموزشی و مدیریت و کار با دانش آموزان متوسطه دوم،  

نهادینه به  بتوانیم  تربیت  و  اتعلیم  در  سازی  آن  کارگیری  به  با  و  پرداخته  پرورشی  و  آموزشی  اندیشه  ین 
کشور   کل  بومیمدارب  ههت  شود سادر  اقدام  آموزشی  نظام  وتعالی  رشد  مسیر  در  آن    زی 

(Rahmanpour, 2024.)  در ایفای نقش    ز این الگو در مداربو استفاده ا  بی شک هنرنمایی مدیران
گردد. از هایی بهتر برای آموختن و آموزاندن میایجاد فرصترهبری آموزشی منجر به مدارسی اثربخش و  

رو   آموزشی،  این  ممدیریت  عنوان  و  ؤبه  سیاستگذاران  توسط  است  بهتر  مدارب  در  عمل  اصلی  لفه 
توانند بهتر از آنی باشند  نین این برنامه که مدیران می کارگزاران نظام آموزشی مورد توهه قرار گیرد. همچ

هستند آموززمانی    ،که  می در  تلقق  پرورش  و  سیاست ش  در  که  برنامه گذارییابد  و  آموزشی  های های 
ای مدیران و رهبران آموزشی، بستر پرداختن به این مهم در بوته عمل مطرا و مورد بازبینی و  توسعه حرفه 

اینبازاندیشی قرار   از  اثررو میگیرد.  به مدیریت آموزشی  نو و پژوهشگرانه  نگاهی  با  بخش در نظام  توان 
بنیادین در نظام آموزشی است پرداخت و با توهه به این  تعلیم وتربیت که رکن اساسی برای تغییر و تلو   

های اخیر، ا  در سدر این راستا    را فراهم ساخت.    و پرورش  موضوع مهم زمینه رشد وتعالی نظام آموزش
آموزان بوده است. یکی  تلصیلی دانش آموزش و پرورش به دنبا  راهکارهای هدیدی برای بهبود عملکرد  

در   «ریدادگیدوزش و یدای آمده کددکلینی»مورد توهه قرار گرفته، ایجاد  در این تلقیق  هایی که  از روش 
آموزانی که در برخی  اضافی به دانش   های آموزشیها با هدف ارائه حمایت این کلینیک  ملیط مدرسه است. 

شده ایجاد  هستند،  مواهه  چالش  با  کلینیکدروب  این  در  دانش اند.  خود  یا  متخصص  معلمان  آموزان  ها، 
های درسی خود فائق آمده کنند تا بر چالشآموزان کمک میتر، به صورت فردی یا گروهی به دانش موفق

های آموزش و یادگیری در مدرسه، نقش اساسی در شناسایی اولیه  کلینیک و عملکرد بهتری داشته باشند. 
دا یادگیری  مینشمشکلات  ایفا  کلینیکآموزان  این  همچنین،  میکنند.  تلصیلی  ها  افت  مانع  توانند 
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های  با ارائه حمایتو    آموزان فراهم کنندهای برابر آموزشی را برای همه دانش ان شوند و فرصتآموزدانش 
آموزان  توانند با دیگر دانش آموزانی که در دروسی خاص با چالش مواهه هستند، میاضافه، دانش   آموزشی

مطالعه ای با موضوع    Mahmoudi, Bidi  (2019)  .پا شده و اعتماد به نفس خود را افزایش دهندهم
آموزشی های  سازمان  بهتر  مدیریت  برای  ضرورتی  نوآوری،  و  نشا  خلاقیت  نتای   دادند.  که انجام  داد    ن 

  از   آگاهی  و  است  معهاه  و  سازمان  یک  تعالی  و  پیشرفت  و  توسعه  درآمد  پیش  و  نیازمند  نوآوری  و  خلاقیت
 نیازمند  که  است  ای  پدید  نوآوری  و  خلاقیت .  است   آموزشی   مدیران  برای   ناپذیر  دوری  ضرورتی   آن  فنون

  و   نشسته  ثمر  به  تلاش   و  رن    خودباوری،  همعی،   و  فردی  اراده  با  و  است  هدفمندی  ریزی،   برنامه  مدیریت،
  در .  است  سازمان  یک   حیات  لازمه  نوآوری  و   خلاقیت  موضوع.  آورد  می   ارمغان  به   را   پیشرفت  و   شکوفایی

  خواهد   روبرو  شکست  با  قطعا  ندهد  انجام  هدی  اقدام  خلاقیت  و  نوآوری  ههت  در  سازمانی  اگر   شرایط  این
  چنین  هم.  است  سازمانی  های  فعالیت  سولوحه   نوآوری  و  خلاقیت  های برنامه  دادن   قرار  امر،   این لازمه.  شد

  یک   بود،  نخواهند  سازمان  در  ماندگاری  به  قادر  نوآوری  تایحم  بدون  مدیران  که   فرهنگ  این  اشاعه
 کارشناسان   و  کارکنان  به  نگاه  نوع  تغییر  با  مهم  امر  این.  باشد  می  کنونی  هامعه  در  ناپذیر  اهتناب  ضرورت
  موهب   توانند   می  خود  نوآوری  و  خلاقیت   و  پیشرفت  با  که  ارزشمند  های  سرمایه  به   انسانی   منابع   از  سازمان
 & Badakhshan, SoleimanPour Omran .است پذیر امکان گردند سازمان فتشرپی و تعالی

Fazli  (2016)  انجام دادند. نتای  نشان   آموزشی  های   سازمان  در   نوآوری  ای با موضوع مدیریتمطالعه
 سازمانهای  میان  این  در  و  آورد  ارمغان  به  را  ها  نواوری  با  همراه  شگرف  تغییرات  خود  با  هدید  عصرداد که  
 مشارکت   به  توهه  و  اطلاعات  به  بخشیدن  عمق  از  آکنده  که  باشد  می  نیازمند  فکری  ارساخت  به  آموزشی
  آن   بر   هوشیار  مدیریت  رو   این  از.  است  عملکردی  انسانی  نیروی  های  به   گرادانش  نوآور و   انسانی   نیروی
  عدم   عوامل  با  مقابله  و  رویارویی  برای  دانش  نام  به  ابزاری  از  استفاده  ههت  در  بهتر  و  بیشتر  هرچه  تا  است

  است   این  مستلزم  امر   این  برآید  خود  رقابتی   عرصه   گسترش  ههت  نوآوری  ایجاد  و  موقعیت   حفظ  اطمینان،
  در   پیشگامی  ههت  ضروری  و  استراتژیک  نیاز  یک  عنوان  به  را  آن  نوآوری،   به  نهادن  ارج  با  سازمان  که

  طریق   از  نوآوری  مدیریت   زمینه  این   در  دهد  قرار   خود   دار  اولویت  های  برنامه   زمره  در  پذیری  رقابت   عرصه
 می  موضوع  این  برای  مناسب  پاسخگوی  تواند  می  سازمان  در  دانش  مختلف  اهزای  یکپارچگی  و  ترکیب
 .  باشد

د فرادستی و سند تلو  بنیدادین آمدوزش وپدرورش، و اسنا 1392های کلی نظام مصوب  بر اساب سیاست
در تغییر و تلدو  و پیشدرفت هامعده در زمینده هدای   نظام آموزشی و تعلیم و تربیت نقش موثر و پررنگی

علمی، فرهنگی، هنری و آموزشی هامعه دارد ، اما این واقعیت که خود نیز در این تلولات متداثر برخدی از 
اپذیر است. در سند تلو  بنیادین و چشم انداز بیست ساله آموزش و پدرورش تغییرات قرار می گیرد انکار ن

ه برای داشتن یک نظام آموزشی قوی و خروهی متناسب با نیداز روز مدی بایسدت این حقایق وهود دارد ک
ریزی نمایند و مددیران های دولتی و خصوصی تلاش نموده و بر این اساب برنامهمدارب و سایر آموزشگاه
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درسه خدود در ایدن سدطح عوامل آموزشی نیز باید از هیچ کوششی در راستای تلقق برنامه تعالی مو سایر  
توان گفت از آنجا که مدرسه با هدف اعتلای سطح آموزشی و پرورشی به کدار ند. در واقع میفروگزار ننمای

مددیریت ذا بهبدود  پدذیرد ، لدمی آید و توقعات و انتظارات هامعه در این راستا نسبت به مدرسه صورت می
درسه نیاز به مدیریتی قوی، آموزان امر مهمی است و از این ههت ممدرسه و ارتقای کیفیت یادگیری دانش

است که همه …آموزان پژوهشگر، استفاده بهینه از منابع کافی وعوامل آموزشی پرانگیزه و دانشمند، دانش
یکی از این مد  ها (. Mohammadi et al., 2020) باشدبه مدیریت قوی و پر کار میها بستگی  آن

هدای کلینیک ه آن اشاره می شود مد » کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب« است.که در این تلقیق ب

 .آمدددوزان دارنددددپیشدددرفت تلصدددیلی دانش یری، تدددأثیر قابدددل تدددوههی بدددرآمدددوزش و یدددادگ
4)(202Rahmanpour   کده  دارد  ایدن  بر  تاکیدکه    است  آموزشی  مد   یک  1آموزشدی  کلینیدک  مد 

آموزش،   از نوع  این در. آورندمی  دست  به 2مستقیم عمل و  تجربه طریق  از را یادگیری بهترین آموزان  دانش
 بده و باشدند داشدته متندوع آموزشی هایتجربه واقعی و عملی هایملیط در تا دارند  فرصت  آموزان  دانش
 آموزان کلینیدک آموزشدی، دانش در.  آورند  به دست  را  هدید  هایدانش  و  هامهارت  تجربی  و  عملی  صورت

عملی،   مسائل  حل  ،مستقیم  عمل  و  طریق تجربه  از  و  کنندمی  شرکت  یادگیری  فرآیند  در  فعالانه  صورت  به
 گسترش را خود  دانش  و  کنندمی  تقویت  را  خود  هایمختلف، مهارت  عملی  هایفعالیت  و  ها، کارگاههاپروژه
 و بگیرندد یاد و درک بهتر را آموزشی مفاهیم تا کندمی کمک آموزان دانش به آموزش از نوع  این.  دهندمی

 مددارب  در  کلینیدک آموزشدی   مد  از  استفاده.  ببرند  کاربه  کاربردی  و  واقعی  هایملیط  در  را  هاآن  بتوانند
 و  هداچالش  بدا  مواههده  برای  را  هاآن  و  شود  آموزان  دانش  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  بهبود  باعث  تواندمی

 هدایدانش و هدامهارت تدا کند کمک آموزان دانش به تواندمی نظریه  این.  کند  آماده  زندگی  واقعی  مسائل
 . کسب کنند را یآموزش نتای  بهترین و آورند دست به را عملی

های نوآوری و اختلالات یادگیری، تلقیقاتی  دهد که اگر چه در برخی مولفه مرور پیشینه تلقیق نشان می 
های کلی نظام در خصوص مد  کلینیک آموزش د سیاست انجام شده ولی به صورت کلی و هامع با رویکر

ذا خلأ پژوهشی در این خصوص و نبود تلقیقات  و یادگیری در مدارب، هیچ تلقیق هامعی انجام نشده، ل
هامع و لزوم ارائه تلقیق در این موضوع ههت ارائه راهکار به برنامه ریزان و سیاست مداران نظام ههت 

آممشیتدوین خط واثربخش در مدرسه، ضرورت  های کلی  پرورش مطلوب  و  آموزش  به  رسیدن  و  وزش 
لذا با توهه به بررسی پیشینه نظری و تجربی پژوهش در داخل کشور و    دهد.واهمیت تلقیق را نشان می 

آن در بروز استعدادها و رشد و شکوفایی  و اهمیت    اینکه اصلا تاکنون به این موضوع پرداخته نشده است

 
1 Educational clinic  
2 Learning through experience and direct action 
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د آموزان  تلصیلیدانش  پیشرفت  و  یادگیری  پژوهشی  ر  این  بسیار ملسوسی  ، خلأ  دارد.    زمینهدر  وهود 
، در ههت بهبود شرایط  آموزش و پرورش  های کلی نظامبا ارائه مدلی بر اساب سیاست شد    سعی  بنابراین  
. از این رو بر اساب آنچه گفته شد سؤا  اصلی تلقیق به این صورت بیان  پژوهشی صورت گیردموهود  

 شود که:  می
 و  طراحدی  در  هاییچده مولفده  آمدوزش و پدرورش  های کلی نظام و سند تلو  بنیدادینبر اساب سیاست

و اعتبار مد  طراحی شده تاثیرگذار است؟  مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب    الگوی  اعتبارسنجی
 چگونه است؟

 

  پژوهش شناسیروش  
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظدر نوع مطالعه از نوع تلقیقدات کیفدی مبتندی بدر روش داده 

در آن بدر اسداب   کرد کده  معرفی  پژوهشی  عنوان رویکردیتوان بهمیفوق را    بنیاد اسدت. روش پژوهش
ها از دو ابزار داده  گردآوری  می شود. ههت  هدید تدوین  هاینظریه  روش علمی  و از طریق  واقعی  هایداده

. شدداستفاده سداختاریافته نیمده از آن انجدام مصداحبه و پدس ادبیات مربوطه به صدورت توصدیفی  بررسی
 بدر مبندای  گیرینمونده  روش،  استفاده گردید. در این  نظری  گیریاز روش نمونه  پژوهش  در این  همچنین
 تعداد مصاحبه  .بود و مفهومی نظری دنبا  توسعه  به ملقق کهطوریبه  ها انجام شد،از داده  حاصل مفاهیم
 اشدباع نظدری ها تا زمان تلققداده نبوده و گردآوری  عدد خاصی  تابع  روش پژوهش  ( در ایننمونه  )حجم
مصداحبه بده   15تعداد    پژوهش  کیفی  ، در بخشمفهوم اشباع نظری  نظر گرفتن  . با درپیداکرده است  ادامه

د تیا)اسدشدامل  کنندگان از مشدارکت هلسه یک سداعته بدرای هدر نفدر  2روش حضوری به مدت حداقل  

شدده نظری انتخاب شده بودندد، انجام که با روش هدفمند و با توهه به اصل اشیاع  مدیر مدرسه(دانشگاه،  
منظور از اشباع نظری این است که با افراد نمونه تا حدی مصاحبه شدکه مصاحبه های هدید منجربه .  است

 مد  کلینیک آموزش و یدادگیری در مدرسدهاطلاعات هدیدی در خصوص ابعاد، مولفه ها و شاخص های  

به اهداف تلقیق بوده .   ساختاریافته بود. تللیل با توهه  ابزار پژوهش، یک فرم مصاحبه نیمه  .نشود  ءااحص
در واقع پس از مطالعه متن هریک از مصاحبه ها، قسمتهایی که با توهده بده سدؤالات پدژوهش و اهدداف 

عندوان مفهدوم اولیده تلقیق می توانست به عنوان یک کد اولیه در نظر گرفته شود مشخص می شد و به 
و آمدوزش ر که اشتراک دارند در قالب مدد  کلینیدک اولیه در طبقه های بالات انتخاب گردید. ادامه مفاهیم

 مدارب تعریف می شود. ملتوای اصلی پرسش های پژوهش حاضر عبارت بودند از:یادگیری  
در مددارب دوره  و یدادگیری آمدوزش کلینیدک ای، راهبردها و پیامدهای ای، واسطهشرایط علی، زمینه-1

 متوسطه کدامند؟
 در مدارب دوره متوسطه چگونه است؟ و یادگیری آموزشکلینیک   الگوی   ومد -2
 دوره متوسطه کدامند؟کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب ابعاد و مولفه های -3 
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اسدتراوب و کدوربین  للیلیت و تکنیک ایو روش مرحله ها، روش استقراییداده در تللیل  پژوهش  در این
مدورد   (،انتخدابی  و کدگدذاری  ملدوری  بداز، کدگدذاری  کدگذاری)بر    مشتمل  اریکدگذ  تکنیک  شامل سه

 باز استخراج شوند. کدهای مصاحبهتلاش شد تا از متون  و درنهایت استفاده قرار گرفت
بدر اسداب  و متون مصداحبه شده از ادبیات تلقیق آوریهمع های، دادهسؤا  پژوهش به پاسخگویی  برای
پدس از بررسدی و واکداوی دقیدق مدتن  ندد.قدرار گرفت  وتللیلشرا زیر مورد تجزیه  به  بنیادی  د نظریهرون

مصاحبه ها، انجام کدگذاری باز و ملوری و تعیین مقوله های اصلی و ابعاد مدداخلات آموزشدی، در ادامده 
ه دسدت آمدده و براسداب تلقیق بایکپارچه سازی و در کنار هم قراردادن فرضیه ها و گزاره های بفرآیند  

اج گردید. نظریه حاصل از چنین فراینددی در اطدراف مد  پارادایمی استراوب وکوبین، مد  تلقیق استخر

بداز  کدد گدذاری بر اساب روابط بده دسدت آمدده، مفداهیم حاصدل از    مقوله هسته های متمرکزمی شود.
اصدل از پدژوهش بده شدکل زیدر وملوری وپیوند این مفاهیم در قالب یک مد  )کدگدذاری انتخدابی(، ح

 استخراج و ارائه گردید.
ملتوا، سدطر   و مشاهدات از روش تللیل  ، متون مقالات و مصاحبهاز پژوهش  مرحله  باز: در این  کدگذاری

 استخراج گردید؛ و سپس در خصوص پدیده موردمطالعه  یهاول  و مفاهیم  عبارت، بررسی  سطر و عبارت به  به
؛ و رار گرفدتقد هایشان موردبررسدیو خصوصیات مشترک و تفاوت  ها و ارتباط مفهومیتبر اساب مشابه 

 شدند. نتیجه ( مشخصاز مفاهیم ایشده و مقولات )طبقهبندی طبقه بر اساب تشابه مفاهیم ، ایندرنهایت
ای، میدانجی، ، زمیندهشامل مقوله های فرعی و مربوط به شرایط علّدی ایباز، مجموعه دگذاریاز ک  حاصل

 از کدگدذاری حاصدل هایمقوله مرحله در این  :ملوری  کدگذاری  .پدیده ملوری، راهبردها و پیامدها است
قرار  و کنار هم سازی ف یکپارچههدمرحله در این :انتخابی شوند. کدگذاری می بازداده ها با یکدیگر مرتبط

ی ، الگدوانتخدابی  از کدگدذاری  مطالعده پدسها انجام گردید. در اینقولهبا سایر م  ملوری  هایدادن مقوله
گردید. برای سنجش روایی ابزار  ارائه و تشریلی صورت نموداریگردید و به  ارتقای کیفیت آموزش تدوین

استفاده شد. در روایی پاسخگو، صلت داده های بدست آمده از پاسخگوها   مصاحبه از روش روایی پاسخگو
د با توهه به تأیید صدلت داده بررسی گردید و در آن پژوهشگر بازگشتی به شرکت کنندگان داشت تا بتوان

ها، نظریه در حا  تکوین را اصلاا کند. برای ملاسبه پایایی از دو روش پایایی حاصدل از دو کدد گدذار و 
ی صورت گرفته، چند مصاحبه به یی بازآزمون استفاده شده است. در پایایی بازآزمون از میان مصاحبه هاپایا

ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو باره کدگذاری گردیدد. عنوان نمونه انتخاب شد و هر کدام از آ  
مورد قیاب قرار گرفت. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه ها با هم 

شگر به کار می رود. در هر کدام از مصاحبه ها، کددهایی روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوه

  زمانی با هم مشابه هستند با عنوان تطابق و کدهای غیر مشدابه بدا عندوان عددم تطدابق  که در دو فاصله
ق درون موضوعی )دوکدگذار(، از یکی از اسداتید مشخص گردید.برای ملاسبه پایایی مصاحبه با روش تواف
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و در دگذاری درخواست شد تا به عنوان کدگذار ثانویه در پژوهش، مشارکت کند  طرا پژوهشی و آشنا به ک
ادامه پژوهشگر به همراه این همکار پژوهشی، تعداد پن  مصاحبه را کدگذاری کرده و درصدد توافدق درون 

 ی تللیل به کار می رود، ملاسبه گردید.موضوعی که به عنوان شاخص پایای
 

 موضوع تحقیق باط با اد مصاحبه شونده در ارت: مشخصات دموگرافیک افر1جدول 

کد  

مصاحبه  

 شونده 

محل 

 خدمت 

سابقه 

 مدیریت

سابقه  

 تدریس 

مدرک  

 تحصیلی

رتبه  

 دانشگاهی

رشته  

 تحصیلی

 سمت فعلی

مدیریت  دانشیار  دکترا سا  25 سا  10 دانشگاه   1کد 
 آموزشی 

علمی   هیات  عضو 
 تربت حیدریه دانشگاه 

مدیریت  دانشیار  دکترا سا  7 سا 8 دانشگاه   2کد 
 آموزشی 

عضو هیات علمی  
 تربت حیدریه دانشگاه 

مدیریت  دانشیار  دکترا سا  26 سا  9 دانشگاه   3کد 
 آموزشی 

عضو هیات علمی  
 تربت حیدریه دانشگاه 

عضو هیات علمی   برنامه ریزی استادیار  دکترا سا  18 سا  10 دانشگاه   4کد 
 تربت حیدریه دانشگاه 

مدیریت  استاد  دکترا سا  24 سا  6 دانشگاه   5کد 
 آموزشی 

عضو هیات علمی  
 تربت حیدریه دانشگاه 

عضو هیات علمی   برنامه ریزی استادیار  دکترا سا  22 سا  6 دانشگاه   6کد 
 تربت حیدریه دانشگاه 

برنامه ریزی  استادیار  دکترا سا  18 سا 5 دانشگاه   7کد 
 درسی 

عضو هیات علمی  
 تربت حیدریه دانشگاه 

تعلیم  استادیار  دکترا سا   20 سا 5 دانشگاه   8کد  فلسفه 
 و تربیت 

عضو هیات علمی  
 تربت حیدریه دانشگاه 

علمی   روانشناسی  استادیار  دکترا سا  25 سا  6 دانشگاه   9کد  هیات  عضو 
 دانشگاه فرهنگیان 

عضو هیات علمی   روانشناسی  استادیار  دکترا سا  15 سا  4 دانشگاه   10کد 
 فرهنگیان  دانشگاه

مدیریت  استادیار  دکترا سا  18 سا  3 دانشگاه   11کد 
 آموزشی 

عضو هیات علمی  
 دانشگاه فرهنگیان 

مدیریت  استاد  دکترا سا  24 سا  4 دانشگاه   12کد 
آموزش 
 عالی 

هیات علمی  عضو  
 دانشگاه فرهنگیان 
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دبیرستان  13کد 
صاحب 

 الزمان)ع ( 

 مدیر دبیرستان  ه ریزی برنام مدیر مدرسه دکترا سا  22 سا 15

دبیرستان  14کد 
شهید 
 مدرب

مدیریت  مدیر مدرسه دکترا سا  28 سا  5
 آموزشی 

آموزشی    معاون 
شهید   دبیرستان
 مدرب

دبیرستان  15کد 
  حسین امام  
 )ع( 

امام  روانشناسی  مدیر مدرسه دکترا سا  29 سا  6 دبیرستان  مدیر 
 )ع(  حسین

 

 37 و فرعی مقوله شش اصلی، مقوله یک وهود  دهنده  نشان  ها،وندهش  مصاحبه  پاسخ  ملتوای  تللیل  نتای 
 هدو   شرا  به  آنها  به  مربوط  باز  کدهای  که  است  مطالعه  مورد  پدیده  ایجاد  برای  علّی  شرایط  درباره  مفهوم

 .است 3
 

 هایافته

  185تعداد  .شد ها در قالب کدگذاری باز، ملوری و انتخابی انجامبنیاد تللیل دادهبا توهه به نظریه داده 
  10تعداد  ملوری کدگذاری و در مرحله فرعی  مقوله 23 مفاهیم، این بندیبا طبقه  آمد که دست مفهوم به 

ابعاد  آشکارشده در قالب های، مقولهپیشرفته کدگذاری در مرحله  شدند و در نهایت بندیطبقه  اصلی مقوله
نتای  تللیل ملتوای پاسخ   گرفتند. آن ها وهود دارد در الگو های بین که طی ، با روابمد  پارادایمی گانه  6

  37ها به پرسش او  پژوهش، نشان دهنده وهود یک مقوله اصلی، شش مقوله فرعی و مصاحبه شونده
مفهوم درباره شرایط علّی برای ایجاد پدیده مورد مطالعه است که کدهای باز مربوط به آنها به شرا هدو   

 .است 1

ای در پاسخ به پرسش او  پژوهش  شرایط زمینه مقوله ملوری بر ارتقای کیفیت آموزش استوار است. 
ای برای ایجاد پدیده مورد مفهوم درمورد شرایط زمینه 26نشان دهنده دو مقوله اصلی، چهار مقوله فرعی و 

بر اساب تللیل ملتوای  است.آمده  2مطالعه است که کدهای باز و مقوله های مربوط به آنها در هدو  
مفهوم به عنوان   44ها، در پاسخ به پرسش او  پژوهش دو مؤلفه اصلی، شش مولفه فرعی و مصاحبه

 شناسایی شدند.   3گر، به شرا هدو  شرایط مداخله 
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 : کدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط علّی 3جدول 

مقوله  مقوله فرعی  مفاهیم

 اصلی

شددرایط 
   علی

مرتبه علمی و سابقه کار، نسبت معلمین بده داندش آمدوزان بده تفکیدک  ، ن از نظر سنمعلمینر   
مقاطع، نسبت معلمین تمام وقت به پاره وقت، نر  معلمین متخصص در هر رشدته تلصدیلی بده 
دانش آموزان، نسبت معلم به دانش آموز، نسبت معلم به کلاب، نسبت معلم به مدرسده ، نسدبت 

بده کدل معلمدان، نسدبت معلمدان    ته، نسبت معلمان فدوق لیسدانسدر هفساعات تدریس معلم  
 لیسانس به کل معلمان، میانگین سطح تلصیلات کارکنان، نسبت ساعت تدریس کل معلمان

 معلمینکیفیت  

  معلمان

تعداد دوره های آموزشی )تخصصی( طی شده، نسبت معلمان لیسانس و بالاتر بده کدل معلمدان، 
کارکنان، نسبت ساعت تددریس کدل معلمدان، ضمن خدمت سالانه  آموزش هایمیانگین ساعات  

میانگین سابقه ی خدمت معلمان، میدانگین سداعات تددریس معلمدان در هفتده، میدزان اسدتفاده 
معلمان از کارگیری ابزارها، لوازم و فناوری های آموزشی در فرایند تدریس خود، میزان مشدارکت 

و اهرای برنامه ها های کلاسدی خدود، میدزان اسدتفاده   اولیا در طراحیکارکنان، دانش آموزان و  

 آموزشی متناسب با موضوع تدریس خود  معلمان از روش های

فعالیدددت آموزشدددی 
 معلم

نسبت معلمان پژوهنده به کل معلمان، میزان کاربست یافته هدای پژوهشدی در سدطوا مختلدف 
معتبدر داخلدی و خدارهی،   منتشر شده در نشدریاتتصمیم سازی و تصمیم گیری، نسبت مقالات  

نسبت کتاب های تألیفی و ترهمه ای معلمان، نسبت مقالات ارائه شده معلمان در همدایش هدا و 
سمینارهای داخلی و خارهی، میزان پژوهش های انجام شده توسط معلمدین، میدزان اختراعدات و 

 ابتکارات ثبت شده توسط معلمین

فعالیددت پژوهشددی 
 معلم

ن از انواع روش های یدادگیری و یداددهی )روشدهای تددریس( متناسدب بدا میزان استفاده معلمی
موضوع تدریس خود، میزان استفاده معلمان از طرا درب، میزان استفاده معلمین از مواد و وسایل 

 آموزشی در تدریس

الگوها و روش های 
 تدریس معلمین

ستفاده معلمان از وسایل و مواد درفرایندتدریس، میزان ا میزان کاربرد فناوری آموزشی توسط معلم  
 آموزشی در فرایند تدریس خود، میزان استفاده معلمان از آزمایشگاه وکارگاه درفرایند تدریس

اسددتفاده از منددابع و 
 وسایل آموزشی

میزان استفاده معلم از نتای  تللیل آزمون های پیشرفت تلصیلی در هریان تددریس خدود، ارایده 
به دانش آموزان و اولیاء، میزان اسدتفاده معلمدان از رو شدهای متندوع ارز   بازخورد نتای  آزمون ها
 شیابی پیشرفت تلصیلی

ارزشددیابی پیشددرفت 
 تلصیلی

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
4.

12
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                            11 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.4.125
https://journalieaa.ir/article-1-747-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

136 

 

 : کدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط زمینه ای 2جدول 

مقوله  مقوله فرعی  مفاهیم

 اصلی

شددددرایط 
  زمینه ای

و پرورشی با اهداف دوره ها، میزان بهدره  میزان انطباق برنامه ها و فعالیت های آموزشی
برداری مدیران از سمینارها، کنفرانس ها و همایش های برگدزار در آمدوزش و پدرورش، 

، میدزان اهتمدام مددیریت داندش یدادگیریمیزان اهتمام مدیریت به آمدوزش و توسدعه  
ار وه های علمی، نسبت تعداد روزهای آموزشی برگدزمدارب به تشکیل و فعا  سازی گر

شده به روزهای آموزشی مصوب، تعداد دوره های آموزشی )تخصصی( طی شدده توسدط 
مدیر، میزان تناسب ملتوای دوره های آموزشی کارکنان با نیازهای شغلی آندان، میدزان 

بدا اصدو  و  آشنایی مدیر با اصو  و مهار ت های مدیریت آموزشی، میزان آشنایی مدیر
رش، میزان آشدنایی مددیر بدا اصدو  روان شناسدی، فلسفه تعلیم و تربیت آموزش و پرو

 درصد طرا ها و برنامه های آموزشی اهرا شده در زمان مدیریت مدیر در مدرسه

های آموزشی مدیرویژگی  

مدددیریت و 
  مدارب

الله، هشدن هدای ملدی و میانگین برگزاری اقدامات انجام شدده در گرامدی داشدت ایدام 
ی در طو  هفتده، متوسدط برگدزاری مراسدم نمداز مذهبی، تعداد اهرای مراسم صبلگاه

هماعت در هر هفته، میزان اهتمام مدیریت مدارب به برگزاری اردو، مسابقات و گدردش 

متوسط تشدکیل هلسدات ، علمی، فعالیت های فرهنگی، هنری، بهداشتی و ورزشی   های
 ان در هر نیم سا  تلصیلیانجمن اولیاء و مربی

 

فعالیددت هددای پرورشددی و 

رنامه مدیرب  فوق  

توسدط مددیر،   نسبت کتاب تالیفی وترهمه ای توسط مدیر، نسبت مقدالات چداش شدده

   درصد پژوهش های انجام شده در زمان مدیریت مدرسه

  فعالیددت هددای پژوهشددی
 مدیر

تددوین   و مدیریتی، تعداد گزارش های   سازمانیمیزان آشنایی مدیر با قوانین و مقررات  
آ نها به مدیریت منطقه، بازگشایی مدرسه در موعد مقدرر و آمدادگی شده فصلی و ارسا  

معلمان و دانش آموزان، تعداد هلسات برگزار شده شدوراها در هدر ندیم سدا  تلصدیلی، 
ه هدا و تناسب رشته تلصیلی مدیر بدا شدعل مددیریت، میدزان اطدلاع رسدانی بخشدنام

 ظایف کارکناندستورالعمل ها توسط مدیر، میزان آشنایی مدیر با شرا و  

ویژگددی هددای سددازمانی و 
 مدیریتی مدیر

تشددکیلات 
سددددازمانی 
 مدارب
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 : کدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط مداخله گر 3جدول 

 مقوله فرعی  مفاهیم

 مقوله 

 اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شدددرایط 
مداخلددده 
  گر

ب، نسدبت مدارب استاندارد به کل مدارب، نسبت دانش آموزان به تعداد کدلاب هدای درنسبت  
مدارب دو نوبته به کل مدارب، درصد مدارب دارای آزمایشگاه، کارگاه و کتابخانه مستقل، سدرانه 
فضای اداری به ازاء هر معلم، سرانه فضای آموزشی به ازاء دانش آموزی، نسبت فضای پرورشی به 

 کلاب رانه فضای ورزشی به ازاء هر دانش آموز، نسبت تعداد دانش آموز به فضایکل فضا، س

فضای آموزشی، اداری و 
 ورزشی

 

 

 

 

 

فضدددای 
  نسبت تعداد کتب موهود به دانش آموزان، نسبت تعداد لوا فشرده و نوارهای موهدود در کتابخانده مدرسه

بده    به تعداد دانش آموزان، نسبت کتب، نشریات و راهنمای تددریس موهدود در کتابخانده نسدبت
ز کتب و نشریات در طو  روز، میانگین دانش آموزان استفاده معلمان، تعداد معلمان استفاده کننده ا 

ش بده داند   کننده از کتابخانه در طو  روز، نسبت تعداد فیلم هدای آموزشدی موهدود در کتابخانده
آموزان، میزان سرعت اینترنت موهود در کتابخانه در مددارب، میدانگین سداعات کدار کتابخانده در 

 هفته

کتابخانددده و سیسدددتم 
یاطلاع رسان  

درصد مدارب دارای آزمایشگاه، کارگاه مستقل، ضدریب ایمندی وسدایل کارگداهی و آزمایشدگاهی 
هدا آزمایشگاهی مدارب با ملتوای آموزشی، سرانه کارگاهمدارب، میزان تناسب وسایل کارگاهی و 

یشدگاه های تلصیلی،به ازاء هر دانش آموز، سرانه کارگاه ها و آزماهای مناسب با رشتهو آزمایشگاه
 های مدارب به ازاء هر دانش آموز، نر  بازدیدهای علمی از کارگاه و آزمایشگاه در هفته

کارگاه هدا و آزمایشدگاه 
 ها

از رایانده در کدلاب    نسبت تعداد رایانه ها به کل دانش آموزان، نسبت کلاب های استفاده کننده
ات، ندر  دسترسدی معلمدان بده درب، نر  دسترسی دانش آموزان به فنداوری اطلاعدات و ارتباطد

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

امکانات و خدمات رایانه 
 ای

 

 

 

امکانددات 
مدرسه تعداد دانش آموزان معاینه شده از نظر بهداشتی و درمانی در مدرسه، نسبت آب خوری های  مدرسه

ی بهداشت در به ازاء همه دانش آموزان، نسبت تعداد دانش آموزان به سرویس بهداشتی، نسبت مرب
مدارب به همه دانش آموزان مدرسه، سدرانه فضدای بهداشتی)داشدتن اتداق هداگانده بدرای امدور 

 در مدارب، نسبت مدارب دارای امکانات بهداشتی استاندارد به کل مدارب  بهداشتی(

تجهیدددزات  امکاندددات و
 بهداشت مدارب

دارب اسدتان، ضدریب ایمندی نسبت مدارب برخوردار از امکانات و تجهیزات آموزشدی بده کدل مد
وسایل کارگاهی و تجهیزات آموزشی مدارب، میزان تناسب وسایل کارگاهی و تجهیزات آموزشدی 

آمدوزان، تناسدب مدارب با ملتوای آموزشی، نسبت دستگاه های تکثیر و فتوکپی بده کدل داندش 
اد آموزشی، میدزان وسایل و مواد آموزشی با نیازهای دانش آموزان، میزان روزآمد بودن وسایل و مو

تنوع مواد و وسایل آموزشی در مدرسه، تناسب میز، نیمکت و صندلی ها با نیازهای دانش آمدوزان، 
ای آموزشدی موهدود درصد میز، نیمکت و صندلی های استاندارد موهود در مدارب، سرانه کتاب هد

 در کتابخانه های مدارب، درصد برخوداری کلاب های مدرسه از تخته هوشمند

اندددات و تجهیدددزات امک
 اموزشی
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ملتدوای   ها، در پاسخ به پرسش پدژوهش یدک مؤلفده اصدلیهمچنین بر اساب تللیل ملتوای مصاحبه

مفهوم شامل نسبت دروب دارای رسانه های کمک آموزشدی  16و    درسی، یک مولفه فرعی برنامه درسی
به کل دروب، میزان مشارکت معلمدان در  )کتاب راهنمای معلم، کتاب کار، لوا فشرده، فیلم آموزشی و ...(

طراحی و تدوین برنامه های درسی، میزان تناسب دروب نظری، عملدی و آزمایشدگاهی، متوسدط فعالیدت 
های درسی، میزان انطباق اهداف و سرفصل های مدواد همسو بودن آنها با برنامه  های فوق برنامه درسی و

نیازهدای    ب ملتوای آموزشی و پرورشی با ویژگدی هدا ودرسی با اهداف دوره های تلصیلی، میزان تناس
دانش آموزان، میزان تناسب ملتوای آموزشی و پرورشی با نیازها و مسدائل هامعده، میدزان تناسدب حجدم 

آموزشی و پرورشی با زمان )ساعات( تعیین شده، درصد کتاب های درسی استاندارد به کل کتداب   ملتوای
فاصله زمانی بازنگری برنامه های درسی، نسدبت کتداب هدای درسدی   های درسی دانش آموزان، میانگین

بازنگری شده به کل کتابهای درسی، نسبت کتاب های درسی هدید التألیف به کدل کتداب هدای درسدی، 
یزان پوشش مطالب در رابطه با هدف های آموزشی از نظر معلمین، نسبت راهنمای برنامده هدای درسدی م

بده  ب برنامه درسی با توانایی ها و مدرک معلمدین مربدوط بده هدر درب مصوب به کل مواد درسی، تناس
پدژوهش گر، شناسایی شدند.همچنین راهبردهای اساسی برای پاسخ بده پرسدش او  عنوان شرایط مداخله

نشان دهنده وهود دو مقوله اصلی اعتبارات و سطح رضایت، دو مقوله فرعی بودهه مدارب و رضایت معلم 
مدیر و بیست مفهوم شامل سهم بودهه آموزش و پرورش از بودهه عمومی بده تفکیدک   و دانش آموزان از

انه دانش آمدوزی بده هاری و عمرانی، سهم هزینه های آموزش و پرورش از کل تولید ناخالص داخلی، سر
تفکیک دوره های تلصیلی و شاخه تلصیلی دوره، سهم اعتبارات غیرپرسنلی از کدل اعتبدارات آمدوزش و 

سرانه اعتبارات دانش آموزان استعدادهای برتر از کل بودهه آموزش، سرانه اعتبارات دانش آموزان پرورش،  
ت هدای پرورشدی از کدل بودهده آمدوزش و استثنایی از کل بودهه آموزش و پرورش، سهم اعتبارات فعالی

کنان از کل پرورش، نسبت اعتبارات پژوهشی به کل اعتبارات آموزش و پرورش، سهم اعتبارات آموزش کار
اعتبارات آموزش و پرورش، نسبت میانگین حقوق و مزایای کارکنان آموزش و پرو رش بده درآمدد سدرانه، 

اعتبارات دولتی آموزش، سهم اعتبارات هاری آمدوزش و   نسبت درآمدهای حاصل از منابع غیردولتی به کل
بت درآمددها از ملدل فدوق پرورش عمومی از کل بودهه هاری آموزش، میزان سرانه ی دانش آموزی، نس

دانش آموز، نسبت هزینه های انجام شده به هزینده هدای مصدوب،    برنامه و کمک های مردمی و . . . به
یجاد انگیزه در معلمان به کل بودهه، نسبت هزینه هدای انجدام شدده نسبت هزینه های انجام شده برای ا

ی به کل هزینه ها، هزینه تمام شدده بدرای آموزشی به کل هزینه ها، نسبت هزینه های انجام شده پرورش
هر دانش آموز، میزان تناسب مورد هزینه ها با بودهه مصوب در مقوله فرعی بودهه مدارب و دو مفهوم در 

 در ایجاد پدیده مدنظر است.  رضایت معلم و دانش آموزان از مدیر مقوله فرعی 
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از ارتقای کیفیت آمدوزش توهده شدده اسدت. ایدن در این بخش، به نتای  و پیامدهای مورد انتظار  پیامدها:
تواند به دلیل اهرای فرایندها، اقدامات و راهبردهای ارتقای کیفیت آموزش اختصاص داده شود. پیامدها می

برای استخراج این پیامدها، در مرحله کدگذاری باز و با تجزیه و تللیل دقیدق، مصداحبه هدا در دو مقولده 

پدذیرش و پیشدرفت تلصدیلی داندش   زش تلصیلی، چهدار مقولده فرعدیاصلی پیشرفت تلصیلی و انگی

آمدوزان اندشو علاقده و اگداهی د   آموزان، تعامل دانش آموزان با معلمین ، ترکیب و توزیع دانش آمدوزان
ان متوسدطه نظدری بده م شامل مفاهیم درصد پذیرش دانش آموزمفهو  41به رشته تلصیلی خود و    نسبت

نی و حرفه ای و کار و دانش، درصد پوشش تلصیلی ظاهری، درصد پوشدش کل دانش آموزان متوسطه ف
ب رشدته تلصیلی واقعی، درصد پوشش تلصیلی ویژه سنی، میانگین معد  دانش آمدوزان گدروه بدر حسد

تلصیلی، نسبت دانش آموزان مشروطی به کل دانش آموزان در هر مقطع رشته تلصدیلی، نسدبت داندش 
وزان در هر مقطع رشته تلصیلی، نسبت دانش آمدوزان اخراهدی بده کدل آموزان انصرافی به کل دانش آم

نر  قبولی   دانش آموزان در هر مقطع رشته تلصیلی، درصد دانش آموزان به تفکیک رشته های تلصیلی،

دانش آموزان به دوره پیش دانشگاهی، تعداد دانش آمدوزانی    دانش آموزان به پایه های بالاتر، نر  ارتقای
ات علمی در سطح استانی مقام آورده اند، تعداد دانش آموزانی کده در المپیداد هدای علمدی در که در مسابق

، نر  ماندگاری دانش آموزان، نسدبت داندش سطح کشور رتبه آورده اند، نر  فارغ التلصیلی دانش آموزان
ط، آموزان استعدادهای برتر تلت پوشش به کل دانش آموزان، درصد داندش آمدوزان کدلاب هدای مخدتل

نسبت دانش آموزان مدارب غیردولتی به کل دانش آموزان، میانگین معد  سالانه دانش آموزان، میدانگین 
ماه، درصد قبدولی سدالانه داندش آمدوزان، درصدد داندش  معد  قبولی های خرداد ماه، درصد قبولی خرداد

ان مددارب غیدر آموزان کلاب های مختلط، درصد دانش آموزان کلاب های چندپایه، نسبت دانش آمدوز

پذیرش و پیشرفت تلصدیلی داندش آمدوزان ، مفداهیم    دولتی به کل دانش آموزان استان در مقوله فرعی
تدریس و تلقیق، میزان مشارکت دانش آموزان در کارهای گروهدی   فعالیتدردانش آموزان  مشارکتمیزان

ی کلاسی، میزان مشدارکت داندش کلاسی، میزان مشارکت دانش آموزان در تصمیم گیری ها و برنامه ریز
آموزان در اداره کلاب و مدرسه، میزان زمانی که دانش آموزان سر کدلاب ارایده و فعالیدت کلاسدی مدی 

عامل دانش آموزان با معلمین، مفاهیم تناسب دانش آموزان در هر یک از رشته های در مقوله فرعی ت   کنند
هر رشته تلصیلی، سهم هدر دوره تلصدیلی از کدل تلصیلی، نسبت هنسی دانش آموزان پذیرفته شده در 

آمدوزان منداطق دوزبانده، آموزان شهری، درصد داندشآموزان دختر، درصد دانشآموزان، درصد دانشدانش
آموزان، نسدبت داندش آمدوزان بده کدل آموزان مدارب مختلط، درصد رشد سالیانه تعداد دانشدانشدرصد  

و توزیع دانش آموزان و مفاهیم آگاهی دانش آموز از ماهیت رشته کارکنان آموزشی در مقوله فرعی ترکیب  
لصیلی خدود ادبیات و علوم انسانی، علاقه دانش آموزان نسبت به رشته ت-تجربی–ریاضی  -تلصیلی خود

در کدگدذاری  بندی شددند.به رشته تلصیلی خود دسته  آموزان نسبتدر مقوله فرعی علاقه و اگاهی دانش
توان مد  ارائه شده برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش، نظریده را بیدان پردازی( مییهانتخابی )مرحله نظر
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کار ازنظدر   تا نتیجه  است  خاصی  هایاصو  و شیوه  نیازمند رعایت  بنیاد  با روش نظریه  کیفی  پژوهش  کرد.
 کیفدی  هدایپژوهش  یدابیارز  برای  مختلفی  معیارهای  باشد. در تلقیقات کیفی  قبولی  قابل  اعتبار در سطح

 ایمرحلده سه روش کدگذاری به از مصاحبه لحاص  هایداده  از تللیل  پس  پژوهش  . در اینشده استارائه
هددا و کنتددر  اعضددا و بددا روش اهمدداع داده تلقیددق حاصددل الگددو و نتددای  و پایددایی داده بنیدداد، روایددی

 شد.  روش فوق ارزیابی هر سه بر مبنای ب و و استراو منطبق بر نظریه کوربینهمچنین
ین را به صورت سلسله مراتبی نشان میدهد. شبکه مضامین نیز  قالب مضامین، فهرستی از مضامدر نهایت  

ارتباط میان مضامین را در نگاره هایی شبیه تارنما نشان می دهد که در این پژوهش شبکه مضامین دارای  
پیامدها مدارب؛    سازمانی و تشکیلات  مدارب   شامل مدیریت  ای  زمینه  شرایط  شامل  مضمون فراگیر   شش

پیشرفت انگیزش   تلصیلی  شامل  استفاده  علی  شرایط تلصیلی؛    و  و  معلمان    وسایل   و  منابع  از  شامل 
برنامه  شامل ملتوای  ملوری  مقولهآموزشی؛   مدرسه و    شامل فضایگر    مداخله  شرایط   درسی؛   درسی و 
این برنامه    از  آموزان   دانش   و  معلمین  رضایت  شامل اعتبارات و سطح  راهبردی  شرایط مدرسه؛ و    امکانات

 کل زیر نمایش داده شده است. است که در ش

 
 کلینیک آموزش و یادگیری در مدارسمدل الگوی : 1شکل 
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 مدارس  در یادگیری و آموزش کلینیک مدل: ضریب مسیر ابعاد 4جدول 
ضریب   

 مسیر 

انلراف  
 استاندارد 

سطح   آماره تی 
معنی  
 داری 

 0.034 6.639 0.038 0.251 ویژگی مدیر  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.031 7.635 0.037 0.282 تشکیلات سازمانی  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.028 8.671 0.048 0.423 معلمان  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.029 9.284 0.048 0.444 وسایل آموزشی <- ش و یادگیری در مداربمد  کلینیک آموز

 0.041 8.54 0.051 0.44 امکانات مدرسه  <- کلینیک آموزش و یادگیری در مداربمد  

 0.038 11.433 0.047 0.54 فضای مدرسه  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.032 16.638 0.037 0.617 نظارت سطح  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.033 10.588 0.046 0.495 آموزش  <- مداربمد  کلینیک آموزش و یادگیری در 

 0.031 11.052 0.042 0.469 اعتبارات  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.035 2.109 0.033 0.07- برنامه درسی  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.021 11.066 0.043 0.478 ملتوی درسی  <- کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب مد 

 0.025 6.487 0.036 0.238 انگیزه پیشرفت  <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 0.028 8.54 0.041 0.358 انگیزش <- مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدارب

 
مد  کلینیک آموزش و   گیری »لی و مقادیر معناداری ابزار اندازهنشان دهنده ضرایب بارهای عام  5هدو    

-(، بارهای عاملی ابعاد، زیر مؤلفه2019)  Heir et alباشد. بر اساب پیشنهاد  « می   یادگیری در مدارب
بنابراین   باشند.معنادار می 0.05خطای ها دارای بار عاملی قابل قبو  و در سطح های مرتبط با آنها و گویه

   مطروحه از اعتبار خوبی برخوردار است. مد
 

 گیرینتیجهبحث و 

مطابق با نظریه سیستم هدا اسدت کده ب  با ارائه مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مدار  پژوهش حاضر  
یک سیستم برای رسیدن به اهداف مشدخص  ختلفهای مبخش  معنای اصلی آن به این صورت است که  

همچندین مدد  کلینیدک آمدوزش و یدادگیری در . (Lohman et al., 2013)با یکدیگر تعامل دارندد
مددیر، )  و کدلاب دربمدرسده    بر این فرض استوار است که سدطوا مختلدف سیسدتم آموزشدیمدارب  

باید برای دستیابی به اهداف آموزشی دانش اموزان به صورت سیستمی بدا   معاونین، معلمان، مشاوران و...(
م آموزشی ملقق نشود، نباید تقصدیر را کداملا متوهده هم کار کنند. اگر این اهداف آموزشی در هیچ سیست

یستم آموزشی صورت گیدرد تدا مشدخص یک سطح کرد. در عوض، باید یک تللیل سیستماتیک از کل س
 Pam)شود که مشکل از کجاست. چنین تللیلی می تواند کمک کند تا تضمین پیشرفت موثر اتفاق بیافتد
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Volsky, 2017.) العه حاضر مطابق بدا نظریده سیسدتم هدا و اهمیدت اهدزا این مطالعه نیز همانند مط

اندیشده در "استا مدوز در کتداب خدود بدا ندام در این ر سیستم برای رسیدن به نتیجه مطلوب سیستم بود.
، اظهار می کند که در صورت یافتن راه حل پایدار، مشکلات موهود در هر سیستم باید با تمدام "سیستم ها

در یک سیسدتم آموزشدی، بده دلیدل    (.همانند به صورت تللیلی بررسی شود )کسانی که در آن تاثیر دار
حل های کلی برای مشکلات آموزشی دانش اموزان معمولاً کارساز   متمایز بودن سیستم های آموزشی، راه

نیست. بدون چنین رویکرد سیستمی برای حل مشکلات آموزشی ، ممکن است پیشرفت آمدوزش تدا حدد 
ون و خطا باشد، که در بیشتر موارد ممکن است در پرداختن موثر بده مشدکلات تعیدین زیادی مبتنی بر آزم

یستم ها مانند یک رویکرد به هم پیوسته برای مدیریت آموزش عمل می کنند. شده ناموفق باشد. تئوری س
این تئوری همه سطوا یک سیستم آموزشی و کلیه فرایندهای کلیدی را قسمت های مرتبط با هم از کدل 

ستم آموزشی می بیند نه به صورت بخش های مجزا. چون که هیچ یک از اهزای سیستم آموزشدی بده سی
همچون مد  کلینیدک آمدوزش و یدادگیری در   د ندارد، بنابراین بهبود مداخلات آموزشیطور هداگانه وهو

سدتم شدناخت روابدط بدین اهدزای سیدر ایدن مدد   اساساً باید بر اساب تئوری سیستم ها باشد.    مدارب،
 کهاین موضوع می تواند به تعیین این در بهبود مداخلات آموزشی،بسیار مهم است، به ویژه مدرسه  آموزشی  

در مورد بهبود یدک   این مد مشارکت دست اندرکاران مربوطه در  کجا و کی تغییر لازم است، کمک کند.  
نیاز به تغییر و چگونگی ایجداد   ضعف و آموزش موردمداخله آموزشی در پژوهش حاضر می تواند به تعیین  

خلات داشته باشند. آن کمک کند. ممکن است دست اندرکاران مرتبط درک بهتری از نلوه پیاده سازی مدا
آموزش  هدفمند ههت دستیابی به اثربخشی  این مسئله می تواند به تلقق نتای  مطلوب و ایجاد بهبودهای

این امر از اهمیت ویژه ای برخوردار است زیرا در صورت تغییر یک هدزء  کمک کند. و یادگیری در مدارب
هزاء تلت تأثیر قدرار بگیدرد. بعدلاوه، طدرا به دلیل طرا مداخله، ممکن است روابط بین آن هزء و دیگر ا

کاران آموزشی تلمیل به آنها تلقی می شود ، از این رو به طراحی مداخله بدون مشورت کامل با دست اندر
در ایدن پدژوهش بده   مد  کلینیک آموزش و یادگیری در مداربمد  نیاز است. علاوه بر این، بکارگیری  

کند تا درک بهتری از اقدامات مورد نیاز آنها در سطح مسئولیت دست اندرکاران مختلف آموزشی کمک می 
 همانگونه که قبلا ذکر شدد در ایدن .ر بهبود موثر و تلقق کیفیت آموزشی داشته باشندخاص خود به منظو

 اسددتراوب و کددوربین تللیلددی و تکنیددک ایو روش مرحلدده هددا روش اسددتقراییداده در تللیددل پددژوهش
ها ت یا پاراگرافعبار پیام در داخل عناصر دارای به و ادبیات تلقیق ؛ متون مصاحبهر گرفتمورداستفاده قرا

بدا   آمدد کده  دسدت  مفهدوم بده  185باز استخراج شوند. تعدداد    تلاش شد تا کدهای  تبدیل شد و درنهایت
 بنددیطبقه اصدلی مقولده 10 ، تعدادملوری  کدگذاری  و در مرحله  فرعی  مقوله  23  مفاهیم  این  بندیطبقه

، بدا مد  پارادایمی گانه 6ابعاد  آشکارشده در قالب  هایقولهم  پیشرفته  کدگذاری  در مرحله  شدند و درنهایت
گرفتند. شرایط راهبردی بدست آمده نشان دهنده وهدود دو   آن ها وهود دارد در الگو های  بین  که  روابطی
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مهدم پیشدرفت و انگیدزش  و دو پیامدد  داندش آمدوزان رب و سطح رضایتراهبرد مهم شامل بودهه مدا
بندابراین بدا توهده بده نتدای  حاصدل بود.    آموزش و یادگیری  ههت ارتقای کیفیت  وزاندانش آم  تلصیلی

کمیتده ای متشدکل از در هر مدرسه در ابتدای سا  تلصیلی این کلینیک ها دایر شده و  پیشنهاد می شود  
 خصصین حوزه ارزیابی و سنجشبرنامه ریزان آموزشی و متمشاوران،    ،وزشی و پرورشیمدیران، معاونان آم

بدا  و بعد از گرفتن بازخوردهدای اصدلاحی   یک ارزیابی به صورت مقدماتی انجام داده     تشکیل و  ،کیفیت

درسی دانش آموزان و شاخص های اصلاا شده اقدام به سنجش کیفیت   ملاک ها و    عامل ها،  استفاده از
با اسدتفاده بنابراین    و مقایسه وضعیت موهود نسبت به وضعیت مطلوب نماید.ناسایی نقاط ضعف و قوت  ش

برنامده امکان  دانش آموزان،از مد  طراحی شده در این پژوهش ضمن مشخص کردن نقاط قوت و ضعف 
طح ریزی و سنجش وضعیت تلصیلی و کیفیت آموزشی و تربیتی دانش آموزان فراهم مدی گدردد و در سد

  رتبه بندی مدارب نیز ملقق می شود.بالاتر شاخص 
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