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  ه یسرمانقش میانجی  با  یبر عملکرد سازمانو انتقال دانش  یاجتماع ه یسرما  ریتاث

 ( ی)مورد مطالعه : کارکنان اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو یفکر

 
  موسسهتوسعه منابع انسانی، گروه مدیریت دولتی،  ی ارشد رشتهکارشناسآموخته دانش ، نیاسماحه جوادی

 .رانای هد،مش، آموزش عالی تابران
مشهد، ایرانآموزش عالی تابران موسسه، دولتی ، استادیار، گروه مدیریتسولماز الهامی ، . 

 

 چکیده 
ارزش استفاده کرد    از آن برای فرآیند نوآوری باتوان  ش که می ن منبع دانها به عنوا سرمایه فکری در همه سازمان

دارد   به و  وجود  اجتماعی  اجتماعیسرمایه  پدیده  یک  بر    عنوان  تاثیرگذار  ساز و  بروز    مانعملکرد  ،  خلاقیتباعث 
و   یاجتماع  هیسرما  ریتاث  یبررس. هدف پژوهش حاضر  شودپذیری میو ریسکدانشی  پروری، تسهیل رفتارهای  ایده

ی  کارکنان اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو ی  فکر  هیسرما  یانجیبا نقش م  یانتقال دانش بر عملکرد سازمان
هفت گانه مشهد( با تعداد    ی)نواحیکارکنان اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو   هیکلجامعه آماری  بوده است.  

اشتغال داشتند و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    تیالبه فع   1400-1401که در سال   شود،ی نفر شامل م  6000
و    یهدف کاربردحاضر از نظر    قیتحق گیری غیرتصادفی در دسترس بوده است.  روش نمونه   .دیگرد  نیینفر تع  361

از  سنجش روایی پرسشنامه    و جهت  های استاندارد استفاده شدپرسشنامه از  پیمایشی است.  -روش تحقیق توصیفی
واگرا روایی  و  آلفای    روایی همگرا  از  پایایی  تایید شد. جهت  و جهت سنجش  و  استفاده  پایایی ترکیبی  و  کرونباخ 

استفاده شده    Smart PLSمعادلات ساختاری    و مدلسازی SPSSستنباطی از نرم افزارهای توصیفی و اتحلیل داده 
اداره کل آموزش و  عملکرد سازمانی و سرمایه فکری کارکنان  بر    یاجتماع  ه یسرمانتایج تحقیق نشان داد که  است.  

اداره  انتقال دانش بر عملکرد سازمانی و سرمایه فکری کارکنان    دارد.  پرورش خراسان رضوی تاثیر مستقیم و معنادار 
بر    یاجتماع  هیسرماتاثیر    یفکر  هیسرما دارد. همچنین    اثیر مستقیم و معنادارکل آموزش و پرورش خراسان رضوی ت

کارکنان  عملکرد سازمان و  ی  پرورش خراسان رضوی  و  آموزش  دانش  تاثیراداره کل  را  بر عملکرد سازمانی    انتقال 
 .کندیم گریمیانجی 
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The effect of social capital and knowledge transfer on organizational 

performance with the mediating role of intellectual capital 

 (case study: Employees of the General Directorate of Education, 

Khorasan Razavi)  

 
Samahe Javadiniya, MA in Human Resources Development, Department of Public 

Administration, Tabran Institute of Higher Education, Mashhad, Iran. 

, Tabran , Assistant Professor, Department of Public AdministrationSolmaz Elhami

Institute of Higher Education, Mashhad, Iran. 

 
Abstract 

Intellectual capital exists in all organizations as a source of knowledge that can be used for 

the valuable innovation process, and social capital as a social phenomenon that affects the 

organization's performance causes creativity, ideation, facilitating knowledge behaviors 

and risk-taking. The aim of the present study was to investigate the impact of social capital 

on organizational performance with an emphasis on the transfer of knowledge and 

intellectual capital of employees of the General Directorate of Education, Khorasan 

Razavi. The statistical population includes all the employees of the General 

Administration of Education of Razavi Khorasan (the seven districts of Mashhad) with a 

number of 6000 people, who were employed in 1400-1401, and the sample size was 

determined as 361 people based on the Cochran formula. And the non-random sampling 

method has been available. The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey research method. Standard questionnaires were used   and to measure 

the validity of the research questionnaire, convergent validity and divergent validity were 

used and Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure reliability. In 

order to analyze descriptive and inferential data, SPSS software and SmartPLS structural 

equation modeling were used. The results of the research showed that social capital has a 

direct and significant effect on the organizational performance and intellectual capital of 

the employees of the General Directorate of Education, Khorasan Razavi. Knowledge 

transfer has a direct and significant effect on the organizational performance and 

intellectual capital of the employees of the General Department of Education of Khorasan 

Razavi. Also, intellectual capital mediates the effect of social capital on the organizational 

performance of the employees of Razavi Khorasan Department of Education and the effect 

of knowledge transfer on organizational performance. 

 

Keywords: Social Capital, Intellectual Capital, Organizational Performance, Knowledge 

Transfer 
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 مقدمه 
بین   اجتماعیتعامل  دانش،  سرمایه  و  عملکرد  ،  انتقال  فکریسازمانی  در    سرمایه  که  است  موضوعی 

سرمایه  مطالعات سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. در این زمینه، مطالعه حاضر به بررسی اثر میانجی  
سازمانی در زمینه    ملکردبر ع  سرمایه اجتماعی و انتقال دانشبه دنبال روشن کردن چگونگی تأثیر    فکری
نواحی هفت  کارکنان  خاص پرورش  و  آموزش  این  پردازدمی  مشهدگانه  اداره کل  از  بینش های حاصل   .

-کند، بلکه مفاهیم عملی را برای مدیران آموزشی و تصمیمکمک میمطالعه نه تنها به ادبیات دانشگاهی  
در    های مؤثری را با هدف افزایش عملکرد سازمانییآنها را قادر میسازد تا استراتژگیرندگان ارائه میدهد و  

ای خود خود به شکل فزاینده  و بقای  پویاییمروزه سازمانها برای  ا .ا کنندرهای آموزشی طراحی و اجمحیط
را  برای بقای خود باید بتواند خود  نیز  کنند لذا آموزش و پرورش  را با محیط پویا و در حال تغییر سازگار می

محیط   این  کند با  سازگار  پرسنل   (Rihaknejad & Salari, 2021). پویا  عملکرد  این نوع  در  میتواند 
لذا باشد.  از متغیرهای  سازگاری، کمک کننده  ی است که مورد عملکرد معلمان در آموزش و پرورش یکی 

ن و های سازماو فعالیت  هاماموریت،  ملکرد سازمانی به چگونگی وظایف. عگیردقرار میتوجه پژوهشگران  
-سودآوری در سازمان میوری و  ه بهرهدر سازمان منجر ب  آن اشاره دارد و عملکرد صحیح و مناسب   نتایج
ترین تعبیر برای آن را  ای پیچیده است که شاید سادهعملکرد سازمانی پدیده (Salavatchi, 2020). شود

بر شروع از یک   دلالتزمانی  عملکرد سا.  های معطوف به دستیابی سازمانی دانستبتوان، مجموعه فعالیت
به یک هدف دقیق دا از قبیل  وضعیت معین و رسیدن  نقطه هدف  این ممکن است شامل چندین  رد که 

عملکرد سازمانی .  سهم بازار، حجم فروش، انگیزش کارکنان، رضایت مشتری، سطح کیفیت و غیره باشد
درواقع   (Chen, 2020). رسدد میدهد که یک سازمان چگونه به رسالت و اهداف مربوط به خونشان می

های مورد  ترین سازهسازمانی یکی از مهم  ، عملکردهاسازمان  افزایش رقابت روزافزون درامروزه با توجه به  
دانشی   هایسازمان ترین معیار سنجش موفقیت در  های مدیریتی است و بدون شک مهمبحث در پژوهش 

اهداف مربوط به خود  ک سازمان چگونه به رسالت و که ی دهد عملکرد سازمانی نشان می .شودمحسوب می
 .  (Liu, 2021)رسدمی

ازآن بیشتر  توسعه،  برای  سرمایهمدیران  نیازمند  و  که  فیزیکی  باشند،  های  نیاز انسانی  اجتماعی  به سرمایه 
ود قرار  کنند باید اصل بهبود مستمر عملکرد را سرلوحه خها برای بقا تلاش می تا زمانی که سازمان  دارند.

 شود مگر اینکه زمینه دستیابی به ارتقا سرمایه اجتماعی میسر باشد. درواقعحاصل نمیدهند و این اصل  
 یه های فیزیکی، مادی، انسانی و نمادین با موضوعی به نام سرمایبر سرمایه  علاوهای  در هر جامعه  افراد

،  اطلاعاتدر برگیرنده  سرمایه اجتماعی،  .  دارد  ها رابطه متقابلکه با انواع سرمایه  شته اجتماعی سر و کار دا

شبکه  در  متقابل  روابط  از  هنجارهایی  و  استاعتماد  اجتماعی  تعریف    (Bhartesh, 2019).های  براساس 
Putnam (2020)   که   داند  می  ها  وشبکه   هنجارها  اعتماد، مانند  مفاهیم  از  ای مجموعه  را  اجتماعی  سرمایه  

  تامین   را  آنها  متقابل  منافع  نهایت  در  و  شود  می  جامعه  یک  اعضای  نه بهی  مشارکت  و  ارتباط  ایجاد  موجب
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  های  کنش  در که هستند منافعی عنوان  به ها شبکه در اعضا متقابل ارتباط و اعتماد وی نظر از. کرد خواهد
  گوید می Bourdieue (2017)نهمچنی  (Hosseini & Madadi, 2022). است    موجود  جامعه  اعضای

بالقوه یا  سرمایه اجتماعی، ج واقعی است که حاصل شبکه های بادوام از روابط کمابیش نهادینه مع منابع 
ای که هر یک از اعضای خود  ان دیگر عضویت در گروه است. شبکهشده آشنایی و شناخت متقابل، یا به بی 

ن است  بط ممک. این روانمایدند و آنان را مستحق اعتبار میکبانی سرمایه اجتماعی برخوردار میرا از پشتی
کند، وجود داشته  ت مادی یا نمادینی که آنان را در حفظ آن روابط کمک میدر حالت عملی در مبادلافقط  
ابزار فیزیکی؛ بلکه در روابط اجتماعی    ه سرمای  (Bourdieue, 2017). باشد اجتماعی، نه در افراد و نه در 

و انسجام اجتماعی،   شتركهای مت به آرمان کند. سرمایه اجتماعی در حقیقگیرد و توسعه پیدا می شکل می 
، پرهیز  ی اخلاقها و هنجارها و اصول  اعتماد، صداقت و احترام متقابل افراد نسبت به همدیگر، رعایت ارزش 

ان  تواز سرمایه اجتماعی می  استفاده  با (Sepasi et al, 2022). گرددمی   اطلاقاز هرگونه تظاهر در رفتار  
ا سازمانی در مسیر کند و چرآمیز حرکت میقیت فمجموعه به صورت مومان یا  که چرا یک سازمتوجه شد  

قرار   چراکه  گیردمیشکست  و .  سازمان  انسانی  نیروهای  هماهنگی  و  همکاری  بر  اجتماعی  سرمایه 
اعتماد، همکاری تاکید دارد؛ زمانی که  دهند  هنجارهایی که همکاری و هماهنگی در سازمان را افزایش می 

شود مسیر دستیابی به اهداف سازمان تسهیل برقرار می   ن اعضای یک سازمان و گروهقابل بیو روابط مت
عملکرد   و  میشده  بهبود  انسـجام   (Azimi, 2022).یابدسازمانی  اجتماعی،  اعتماد  دیگر،  سـوی  از 

قرارگرفته   اجتماعی هـم  بـا  متعامل  رابطـه  یـک  در  کـه  اجتماعـی  مشـارکت  هرکـدام    اندو  و 
مؤلفه ـت تقوی از  اسـت  دیگـری  بهکننـده  آمـده،  شـمار  بـه  اجتماعـی  سـرمایه  اصلـی  طوریکـه    هـای 

مدیریـت فرآیندهـای  از  سـازمان   بسـیاری  عملکـرد  آنهاسـتو  وجـود  تأثیـر  تحـت  افـراد  .  ها  امـروزه 
سـرمایه اجتماعـی   یرا. زدبـدون اعتمـاد اجتماعـی تا حـد زیادی قـادر به ادامـه حیات اجتماعـی نیسـتن

از کار انصـراف  رابطه   بـر کاهـش  تقویـت  ناامیـدی،  بیـن گروهیو  آسـانگری عملکـرد جمعی    هـای  و 
 (Abazid, 2019) گـذاردنیـز تأثیـر می 

اجتماعی   احسـاسرمایه  و گروهـی؛  آیندهاحساس هویـت جمعـی  از  کار و    س وجـود تصـویری مشترك 
دانشی  گروهی   اجتماعی  یک  در  نیروهای  است کهسیستم  درحالی  این  اهمیت   است.  رشد  شاهد    امروزه 

و   هاسازمان ، به عنوان یک ابزار موثر برای افزایش رقابت  شوند تلقی می  سرمایه فکری  نیروهای دانشی که
پژوهشی و    ایبهبود عملکرد آنها هستیم و این امر موجب افزایش اهمیت سرمایه فکری به عنوان مقوله 

ها اثربخشی خود را از دست  ، سایر سرمایهفکریها در غیاب سرمایه  سازماندرواقع در    .شده است  اقتصادی
راهمی پیمودن  و  می دهند  دشوار  و  سخت  تکامل  و  توسعه  سرمایه  .  شودهای  در   فکری وجود  سطح    چه 

سازمان   کلانمدیریت   مدیریت  درسطح  چه  بهتریها میو  و  نو  شناخت  سیستم  تواند  اقتاز  -صادیهای 
کند ایجاد    هایدارایی   اطلاعات،  دانش،  از  ایمجموعه   فکری  سرمایه (Sepasi et al, 2022).اجتماعی 

 سرمایه.  شود  کارگرفته  به  ثروت  ایجاد  برای  تواندمی  که  است  سازمانی  یادگیری  و  رقابت  تجربه،  فکری،
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  باعث   و   گیرددربرمی   افزوده  شارز  ایجاد   برای  را   آن  هایتوانایی  و   سازمانی  دانش  کارکنان،  تمامی  فکری
  دانش   بر  مبتنی  هایدارایی   از  ایمجموعه   فکری  سرمایه  دیگر،  عبارت  به.  شودمی  مستمر  رقابتی  منافع
  افزودن   طریق  از  سازمان  در  توجه  قابل  عمکلرد  بهبود  به  منجر  و  داده  اختصاص  سازمان  یک  به  که  است

فک .شودمی  سازمان  کلیدی  ذینفعان  به  ارزش همهسرمایه  در  که  سازمان  ری  دانش  منبع  عنوان  به  ها 
عنوان یک پدیده سرمایه اجتماعی به و  از آن برای فرآیند نوآوری باارزش استفاده کرد وجود دارد  توان  می

سازمان  اجتماعی عملکرد  بر  تاثیرگذار  بروز    و  ایده خلاقیتباعث  رفتارهای  ،  تسهیل  و    نوآوریپروری، 
   . (Abazid, 2019)شودپذیری میریسک

تواند در قالب  قبل از هر چیز می   عملکرد سازمانی آنچه واضح است این است که اثر سرمایه اجتماعی بر  
محیط اجتماعی که    دهندمینشان  مطالعات    . (Keivani, 2020)دگیری محیط اجتماعی نوآوری باششکل 

می زمینه   ،مناسب قادر  را  نوآوران  که  طوری  به  بود،  خواهد  توسعه  نوآوری    زدساساز  عوامل  سایر  با  تا 
باشند.   داشته  مساعدی  دانشهمکاری  یکپارچه  هاسازمان ،  انتقال  سازگاری،  برای  پیکربندی را  و  سازی 

انتقال    .کنندیر هدایت میهای متغهای مدیریتی و منابع در محیطهای فناورانه و قابلیتتوانمندی  ،مجدد
  دانش،   مدیریت  مانند.  دارد  اشاره  مشکل  حل  برای  منابع  ئه ارا   و  دانش  انتشار  یا  گذاریاشتراك   بهدانش  
  برای   آن  بودن  دسترس  در  از  اطمینان  و  دانش  توزیع  یا  تسخیر  ایجاد،  سازماندهی،  دنبال  به  دانش  انتقال

  به   افراد  ذهن  درون  دانش  که  است   فرآیندی  دانش  انتقال.  (Lumis et al, 2020)است  آینده  کاربران
  فرد   یک  از  مستقیم  طور  به  یا  و  تبدیل  دیگران   برای   استفاده  قابل  فرآیندهای  و   زارهابا آموزشی،  مواد  محتوا،

 هماهنگ   دانش مدیریت  هایتیم  را  دانش  انتقال  و  حفظ  معمولاً.  شودمی  منتقل  دیگر  فرد  به
 یبرا  لازم  فرایندهای  ایجاد  یعنی  دانش،  انتقال  که  ندمتعتقد  پژوهشگران (Antoni et al, 2021).کنندمی

 به   آنها  انتقال  و  بیرونی  و  درونی  محیط  از  سازمان  نیاز  مورد   هایدانش   و  اطلاعات  داده،  جذب  و  شناسایی
انتقال دانش و  سازمان  هممچنین  .افراد  و  سازمان  هایاقدام  و  هاتصمیم به  هایی که  تبدیل دانش ضمنی 

می قرار  خود  کار  سرلوحه  را  عینی  سرمایدانش  بین  مستقیم  پیوند  و  در هدهند  فکری  و  اجتماعی  های 
ایجاد می به طور متوسط  سازمان  از سایر سازمان   35نمایند  و عملکرد  درصد بیش  اهداف سازمانی  به  ها 

ها در ری پیـش نیـاز توسـعه عملکـرد سـازمان و فکـ های اجتماعـیسـرمایه یابند. بنابراین بالاتر دست می 
عبارت    به (Ahmadian & Rasouli, 2020).آنهاسـت  بینـی شـدههـای از قبل پیشرسـیدن بـه هدف 

دانش  دیگر   فزاینده انتقال  درازمدت سازمان به طور  اصلی موفقیت  فاکتورهای  از  عنوان یکی  به  ها در ای 
انتقال دانش ها با ظرفیت  ست که سازمانا  دلیل این امر آن  .شودمحسوب میمحیط پویا و در حال تغییر  

دهد  نیز مطالعات نشان می  های محیطی پاسخ دهند در این بارهو بهتر به چالشقادر خواهند بود سریعتر  
  جویی و نمو، بهبود رقابت   بهره وری، رشد و  انتقال دانش،  ،تسهیم دانشدر    و اجتماعی  که سرمایه فکری

و  سازمانیعملکرد   اساسی  اهمیت  داراییفزاینده  از  این  و  است  برخوردار  فرصتای  را ها  سازمان  های 
ها برای  های امروزی باید بیش از پیش به شناخت و مدیریت این دارایی دهند؛ بنابراین سازمان فزایش می ا
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 کارکنان  از آنجاکه جامعه هدف در پژوهش حاضر  (Turner, 2022).  رقابتی توجه کنند  محیط موفقیت در  
نیروهای دانشی، خلاق و نوآورسازمان آموزش و پرورش می  این کارکنان  بوده به طوری که با    باشد که 

ها و رشد و ارتقا نظام نامهزیرساختی در جهت تدوین آیین یهادر همه حوزه یتخصص یهاکارگروه لیتشک
و استراتژ  نییتب  جهت  یآمادگآموزشی  خلق  کار  دیجد  یهای و  به  تداب  و  منظور    هوشمندانه  ریبردن  به 

با سایر کشورهای دربه  آموزش کشور همگام  توسعه روزرسانی سیستم  و  توسعه  دارند.حال  نقش  در    یافته 
بر وجود   انداز خود مبنی  به چشم  توجه  با  پرورش  و  آموزش  انسانی  سازمان  منابع  دانش محور،  مدیریت 

این سازمان    ی و اجتماعیفکر  هیسرمااهمیت  و کارآمد،    دهیآموزش د تبدبرای  به    لیدر حال    ک یشدن 
  جهت   نی. بدای استهای ملی و منطقه ف ظرفیت رتقا تا سقفرهنگی و ارشد    جادیدر ا  یاتیمنبع مهم و ح

اندازه  هستند  ملزم  رانیمد اجتماعیفکر  هیسرما  یریگبه  و  عنوان    ی  برا  اریمع  کیبه    ش یافزا  یمهم 
سازمان  سازمان   هاعملکرد  ویژه  فعالیتبه  و  دانش  تسهیم  و  انسانی  نیروی  و  بوده  دانشی  که  های هایی 

و انتقال دانش بر   یاجتماع هیسرماست که آیا  و سوال اصلی تحقیق حاضر این انوآوری دارای اولویت است 
افکر  هیسرما  ی انجیبا نقش م  یعملکرد سازمان داره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی ی در کارکنان 

 تاثیر دارد؟ 

,Bahrami et al(2023)   بر   تأکید  با:  نوآورانه  عملکرد  بر   اجتماعی  سرمایه   تأثیر   بررسی   عنوان  با   پژوهشی  
  انجام   را  اطلاعات  فناوری  حوزۀ  در  فعال  ایرانی  بنیان  دانش  های  شرکت  در  دانش  انتقال  میانجی  نقش
-شرکت نوآورانة  عملکرد  بر دانش انتقال و اجتماعی سرمایة که است آن از حاکی آمده دستبه نتایج .دادند
  بر   اجتماعی   سرمایة  اثرگذاری  رد   دانش   انتقال  میانجی  نقش   همچنین.  موثرند  ایرانی   بنیاندانش  های

در    Salintud et al(2023),.  گرفت   قرار   تأیید  مورد  نیز  ایرانی  بنیاندانش   هایشرکت  نوآورانة   عملکرد
های اجتماعی بر کیفیت دانش سازمانی و  ی سرمایه اجتماعی در تاثیر رسانهنقش میانجپژوهشی با عنوان  

کاربرد یکپارچه رسانه اجتماعی بر کیفیت دانش و عملکرد    کهدست یافتند  نتایج    به این  عملکرد نوآورانه
افزا بر گانه سرمایه اجتماعی ضمن تاثیر همعاد سهگذارد و ابنوآورانه سازمان تاثیری مثبت و معناداری می

رابطه نقش میانجی دارند پژوهشی با عنوان  در    Nourshahi & Khodadadi(2022),  .یکدیگر، در این 
به این نتایج با عملکرد تجاری در شرکت ایران خودرو  مایه اجتماعی و نوآوری سازمانی  بررسی رابطه سر

یافتند رادی  دست  نوآوری  و  بر عملککه سرمایه اجتماعی  و مستقیم  به طور مثبت  تجاری سازمان  کال  رد 
ن با  اجتماعی  سرمایه  همچنین  دارند.  رابطتاثیر  سازمانی  معناوآوری  و  مثبت   Tansifi et,  دارد.  یداره 

al(2021)    منابع  وری  بر میزان بهره  آن  تاثیرو  سرمایه اجتماعی  و  فکری    سرمایه  بررسی پژوهشی با عنوان
دادند  را   انسانی و  و   انجام  انسانی  فکری  سرمایه  تنها  که  داد  نشان  اجتماعی   نتایج  سرمایه  و    ارتباطی 
بهرهرابطه  بر  ساختاری  و  مای  انسانیوری  دارند.  نابع  عنوان    را  پژوهشی  Rajerz(2021),    تاثیر  تاثیر  با 

نشان داد که ابعاد نتایج    انجام داد.های عمومی در اردن  اندازه سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی بیمارستان 
ها تأثیر  بیمارستان کارکنان  سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی بر عملکرد  
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بررسیپژZareei et al(2020), .دارندتوجهی  قابل   عنوان  با  عملکرد   ارتباط  وهشی  با  فکری  سرمایه 
انجام دادند  سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش سبزوا نتایج نشان داد که بین عملکرد سازمانی و    و ر 

  سرمایه فکری ارتباط معناداری وجود دارد. و بالاترین معناداری مربوط به ارتباط متغیر عملکرد سازمانی با 
های فکری: مطالعه اکتشافی عنوان سرمایهپژوهشی با    Chen (2020),.  مولفه سرمایه ساختاری بوده است

کانادا   های خصوصی در کشورکارخانه، در  و انتقال دانش  های فکریهای سرمایهسنجه ها و  و بررسی مدل
روابـط متقـابلی وجود دارد و و انقال دانش    هـای فکـرینشان داد که بین اجزای سرمایهنتایج  انجام داد.  

 دارند.بتـی  اثـر مثو انتقال دانش    هر سه سرمایه انسانی و ساختاری و مشتری بـر روی عملکـرد تجـاری

,Gil(2019)  عنوان  در با  سرمایهپژوهشی  بـین  و سرمایهتعامـل  نوآورانه  اثر هم  تکنولوژیک هایهای  و 
هـای فکـری و  تعامـل بـین سـرمایه  یج دست یافت که  ین نتای به اافزاینـده آنهـا بـر عملکـرد سـازمان

با عنوان    را  پژوهشینیز    Fussell(2018),  .دارد  سازمانیهـای تکنولوژیک، اثر مثبتی بر عملکرد  سـرمایه
سرمایه  رابطه  عملکرد  بررسی  و  دانش  تسهیم  با  فکری  داد.های  انجام  که    تجاری  داد  نشان  میان نتایج 

سرمایه  سرمایهاهاجزای  این  و  است  داشته  وجود  متقابلی  روابط  فکری  روی  ی  بر  تسهیم  لیتفعاها  های 
و   استدانش  داشته  درصد  سی  تا  بیست  حدود  در  متوسطی  نسبتاً  اثر  دارای  تجاری    . عملکرد 

,Mousavi(2019)    عنوان با  اثراتپژوهشی  تطبیقی  اجتماعی  بررسی  سازمانی  سرمایه  عملکـرد  و    بر 
یج نشان داد که نتا.  انجام داد  در شیروان  ت بانکداری در دو بخش دولتـی و خصوصـینعص  انتقال دانش

سرمایه   عملکرد  اجتماعی  میان  داردسازمانی  و  وجود  معناداری  و  مثبت  سرمایه  رابطه  میان  همچنین   .
 اجتماعی و انتقال دانش نیز رابطه معنادار مشاهده شد.

اهم رشد  شاهد  عنوان    ، اجتماعیو  ی  فکر  یهاهیسرما  تیامروزه  برا  کی به  مؤثر  رقابت    ش یافزا  ی ابزار 
می ژوهشپ  .میهست نشان  سازمان ها  که  و  دهد  استراتژیک  تفکر  ارتقای  بر  بیشتری  تأکید  که  هایی 

اجتماعی  های فکریسرمایه به دیگر سازمان   و  نوآورترنددارند نسبت  دلیل   (Jonty, 2020).ها  بدان  این 
فاده از دانش و قابلیت  و است و اجتماعی  های فکری  ه علت وجود سرمایهی بهایاست که در چنین سازمان 

که این به نوبه خود ارائه راهکارهای جدید برای انجام   افتداتفاق می استراتژیک، یادگیری نیز بیشتر    تفکر

در    زین  Simon et al(2020),  راستا، پژوهش  نیدر هم .امور و به طور کلی نوآوری را در پی خواهد داشت
سازمانی  فکری  هیسرماتاثیر    نهیزم عملکرد  انشان  بر  م   نیدهنده  سازمانیمطلب  در  که  که  باشد  هایی 

دست   هیسرما در  دارد،  وجود  م  یابیفکری  عمل  بهتر  توسعه،  و  رشد  بالای  سطوح  عملکرد   کنندیبه  و 
  ر،یدر چند دهه اخ  لیدل  نی. به هموری در سطح بالاتری قرار داردسازمانی و منابع انسانی به لحاظ بهره

از طرسازمان  رایشده است. ز  لیتبد  تناب،اج  رقابلیضرورت غ  کیفکری به    هیسرما  توجه   ه یسرما  قیها 
  در   را بهبود و توسعه دهند.  انتقال دانشخود از جمله    یرقابت  تیهای مزشاخص  توانندی م  و اجتماعی  فکری

  جاد یو ا  ابدیظهور    وستهیمداوم و پ  یبه شکل  دانش  قالانترا فراهم سازند تا    یطیشرا  دیها باواقع شرکت
های نوآورانه  گفت که تلاش  توانی است. درواقع مو اجتماعی  فکری ه یسرما فیاز وظا یکی یطیشرا نیچن
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سازمان سازمانی  در  عملکرد  ارتقا  جهت  نتدر  اجتماعی    در   گذاریهیسرما  جهی،  آن  سرمایه  تاثیر  و 
در تحقیق خود نشان    Asadi et al (2022)  (Mohammadihajian, 2020).فکری است  هایه یسرمابر

با مدسازمان می   تیریمددادند که   بین    حیصح  تیریتواند  خود،    یدانش  کارکنانفرایند مدیریت دانش در 
انتقال و دارند، از  د یهای جدراه حل به ازیکه ن یها به وجود آورد که در مسائل سازمانامکان را برای آن نیا

بگ  دانشتسهیم   بر عملکرد سازمانی  رندیبهره  به طور مستقیم  دانش  انتقال  این مطالعه  نتایج  اساس  بر   .
را نشان    قیتحق  یمدل مفهوم  شکل زیر  نیشیپ  قات یتحق  جیبا توجه به نتاتاثیر مثبت و معنادار داشته است.  

 .دهدیم
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (: مدل مفهومی تحقیق 1شکل)

 روش شناسی پژوهش 
پیمایشی است. جامعه    -ها توصیفیآوری دادهی شیوه جمعلحاظ هدف کاربردی و بر مبنا  وهش ازاین پژ

اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو  هیکلآماری شامل   تعداد    ی)نواحیکارکنان  با  هفت گانه مشهد( 
م  را   نفر  6000 سال    شود،ی شامل  در  فعال  1400-1401که  داشتند  تیبه  نمونه   .اشتغال  دگیرروش  ر  ی 

استفاده  پژوهش حاضر غیرتصادفی در دسترس   با  به عنوان نمونه    361  تعداد  فرمول کوکران  ازاست که 

 :های استاندارد زیر استفاده شده استعات از پرسشنامهلابرای گردآوری اط  .آماری انتخاب شدند
د سازمانی را با  که متغیرهای سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی و عملکر  ،Ozgan et al(2022)پرسشنامه  

دهد و سنجش قرار می ای از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم مورد  نهگزی  5سوال بر اساس طیف لیکرت    39
استفاده شده است. این پرسشنامه نیز بر اساس طیف    ، Suncosca (2013)سوالی انتقال دانش  7پرسشنامه  

سنگزینه   5لیکرت   مورد  مخالفم  کاملا  تا  موافقم  کاملا  از  میای  قرار   ها نامهپرسش  این  روایی  دهد.جش 
های مربوط پرسشنامهگرفت و پایایی  تایید قرار  توسط پاسخ دهندگان، اساتید و تحلیل عاملی تاییدی مورد  

از   استفاده  با  و عملکرد سازمانی  دانش، سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری  انتقال  از متغیرهای  به هر کدام 

 سرمایه اجتماعی 

 انتقال دانش 

 عملکرد سازمانی  ایه فکری سرم
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محاسبه    878/0و    934/0،    940/0،    868/0  مقادیر  برای هرکدام به ترتیب  آلفای کرونباخ به دست آمد که

   SPSSافزار های  ها از نرمها دارد. همچنین برای تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامهشد و نشان از پایایی این  

 استفاده شده است.   Smart PLS و 
 

 ها یافته
دهد باشد نشان می دهندگان میهای پاسخگی عمومی که مربوط به ویژ  سوالاتنتایج حاصل از بخش اول  

افراد   طبقه  پاسخگوی    50تا    41که  که  هستند  کسانی  بیشترین  پژوهش    سوالاتسال  این  پرسشنامه 
پاسخ  64.  اندبوده از  و  درصد  مرد  پاسخ  درصد  36دهندگان،  میاز  زن  به    باشند.دهندگان  مربوط  فراوانی 

ساب  16درصد    42خدمت  سابقه   بالا  به  داشته سال  کاری  که قه  میزان  اند  است  فراوانی  بیشترین  .  بوده 
 . باشدمی درصد 52کارشناسی مربوط به مدرك نیز  دهندگان پاسخ تحصیلات ین فراوانی بیشتر

 

 های توصیفی متغیرها (: شاخص1جدول)
 شکل توزیع پراکندگی مرکزی شاخص

ــوگرف  واریانس انحراف معیار میانگین  -کلم
 اسمیرنف

Sig 

6831.3 یاجتماع  هیسرما  0.475 0.226 3.514 0.000 

 0.000 3.681 0.204 0.451 3.415  یسازمان  عملکرد

.0 3.4075  یفکر هیسرما 947  0. 123  4.614 0.000 

 0.000 5.614 0.314 0.513 3.2151 دانش انتقال

 
جدول) معیا  (1در  انحراف  میانگین،  شامل  متغیرها  توصیفی  آمار  مفاهیم  از  کشیدگی برخی  و  چولگی  ر، 

ی یک توزیع آماری  کنندهی از پارامترهای توصیفادسته. در این میان، پارامترهای مرکزی،  است  شدهارائه 
ه تعادل و مرکز ثقل  کنند. میانگین به عنوان نقطها را نسبت به مرکز توزیع بیان میداده  هستند که ویژگی

برای مثال،   هاست.دن مرکزیت دادهب برای نشان داهای مرکزی مناسیک توزیع آماری، یکی از شاخص
های مربوط به این متغیر حول  دهد بیشتر دادهکه نشان می   16/3ی برابر است با  اجتماع  هیسرمامیانگین  

یافته تمرکز  نقطه  دستهاین  تواند.  پارامترهای  از  دیگر  کنندهای  پراکندگی صیف  پارامترهای  جامعه،  ی 
تعیین میزان پراکندگی داده هستند. پارامترهای پراک برای  از یکدیگر یا میزان پراکندگی ندگی، معیاری  ها 

ترین پارامترهای پراکندگی، انحراف معیار است. هرچقدر میزان  ها نسبت به میانگین است. از جمله مهمآن
آم توزیع  یک  معیار  نشانانحراف  باشد،  بیشتر  دادهدهندهاری  این  که  است  این  پری  دارای  اکندگی  ها، 

بیشترین پراکندگی را دارد.    513/0با مقدار    انتقال دانشهای این پژوهش،  ی هستند. در میان متغیربیشتر
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نمونه  توزیع  نبودن  نرمال  یا  بودن  تکنرمال  اسمیرنف  ـ  کلموگروف  آزمون  دنمونه آماری  شد.  انجام  ر  ای 
خلاف بیانگر غیرنرمال بودن آن است.  ها و فرض  آزمون مذکور، فرض صفر بیانگر نرمال بودن توزیع داده

باشد، فرض نرمال بودن توزیع این متغیرها رد و فرض    05/0اداری کمتر از  در این آزمون چنانچه سطح معن
مقادیر سطح معناداری متغیرهای    ،(1شود. بر اساس جدول)ها تأیید میخلاف مبنی بر غیرنرمال توزیع داده

ل  بود. لذا فرض نرمال بودن توزیع این متغیرها رد و فرض خلاف مبنی بر غیرنرما  05/0پژوهش، بیشتر از  
   ها تأیید گردید.توزیع داده

 

مقادیر بار عاملی و آماره تی و سطح معناداری برای متغییرهای پژوهش مدل  (: 2جدول)

 ت ساختاریلامعاد
ــای  متغیرهـ

 پژوهش
ــار  سوالات بــــ

 عاملی

ســــطح  tآماره  
 معناداری

ــای  متغیره
 پژوهش

بـــــــار  سوالات
 عاملی

ســــطح  tآماره  
 معناداری

 1 0.668 12.574 0.000  16 0.726 19.624 0.000 

 2 0.749 14.000 0.000  17 0.576 8.814 0.000 

 3 0.788 21.649 0.000  18 0.615 11.896 0.000 

 4 0.806 22.378 0.000  19 0.645 12.968 0.000 

 5 0.818 21.411 0.000  20 0.682 17.770 0.000 

 6 0.608 8.104 0.000  21 0.639 14.812 0.000 

 7 0.805 21.319 0.000  22 0.636 14.642 0.000 

 8 0.763 12.300 0.000  23 0.616 6.683 0.000 

 9 0.775 18.661 0.000  24 0.619 10.138 0.000 

 10 0.830 29.423 0.000  25 0.711 15.793 0.000 

 11 0.766 19.187 0.000  26 0.696 16.112 0.000 

 12 0.727 16.296 0.000  27 0.708 18.885 0.000 

 13 0.795 22.628 0.000  28 0.707 18.064 0.000 

 14 0.479 6.665 0.000  29 0.635 13.852 0.000 

 15 0.686 12.552 0.000  30 0.722 19.379 0.000 

 36 0.681 8.902 0.000  31 0.699 19.077 0.000 

 37 0.754 14.790 0.000  32 0.687 15.357 0.000 

 38 0.751 14.443 0.000  33 0.661 13.226 0.000 

 39 0.853 34.312 0.000  34 0.696 16.052 0.000 

 40 0.759 18.435 0.000  35 0.656 12.992 0. 000  

ی
سرمایه اجتماع

 

ی 
سرمایه فکر

 

ش 
انتقال دان
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 41 0.753 18.679 0.000  43 0.672 13.151 0.000 

 42 0.673 11.371 0.000  44 0.801 20.293 0.000 

      45 0.771 11.874 0.000 

      46 0.819 22.658 0.000 

      47 0.804 20.274 0.000 

      48 0.752 12.658 0.000 

 
 

نتایج جدول) که  می(  2همانطور  مقنشان  گویه دهد،  تمام  عاملی  بار  از  ادیر  بیشتر  بنابراین    4/0ها  و  است 
نتایج بررسی معناداری   گیری، مدلی همگن است و مقادیر بار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند.مدل اندازه

آماره   آمارهنیز    tمقادیر  مقادیر  که  داد  گویه  t نشان  از  برای همه  بیشتر  بدان   گزارش شد.   58/2ها  این 
 .شوددرصد پذیرفته می 99وط به خود در سطح اطمینان ها با متغیر مکنون مربکه ارتباط بین گویه  معناست

 

شاخصهای آلفای کرونباخ، میانگین واریانس استخراج شده و پایایی مرکب  (:  3جدول)

 متغییرها 
 AVE پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  متغیر 

 0.560 0.899 0.868 انتقال دانش 

 0.552 0.948 0.940 ی سرمایه اجتماع 

 0.546 0.941 0.934 سرمایه فکری 

 0.545 0.905 0.878 عملکرد سازمانی 

 
  نشان   که  است  7/0  از  بیشتر  کرونباخ  آلفای  و  مرکب  پایایی  برای  آمده  بدست  مقادیر(  3)  جدول  به  توجه  با

 روایی)  شامل  سازه  ییروا.  شد  تایید  شاخص  دو  این  از  استفاده  با  گیریاندازه  ابزارهای  پایایی  دهدمی
  متغیر   یک  با  را  متغیر  یک  همبستگی(واگرا  روایی)  و  سنجدمی  را  هم  با  متغیر  یک  ابعاد  همبستگی(همگرا

  شده   استخراج  واریانس  میانگین  شود،می  مشاهده(  3)جدول   در  که  همانطور .  سنجدمی  آن  با  مرتبط  غیر
 . شودمی  تأیید شاخص  این با را همگ روایی بودن  مناسب و آمده بدست 5/0 از بیشتر متغیرها

 
 
 
 
  

ی
عملکرد سازمان
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 لارکر –(: آزمون فورنل 4جدول)

 عملکرد سازمانی سرمایه فکری سرمایه اجتماعی انتقال دانش متغیر 

 0.748 انتقال دانش 
   

 0.743 0.706 سرمایه اجتماعی 
  

 0.739 0.717 0.716 سرمایه فکری 
 

 0.738 0.718 0.714 0.708 عملکرد سازمانی 

 

هر   AVE دهد. جذردر خصوص بررسی روایی واگرا را نشان می   لارکرنتایج روش فورنل و    یز( ن4)جدول  
متغیر در قطر اصلی قرار دارد و مقادیر همبستگی متغیرها در زیر قطر اصلی قرار گرفته است. لزوم تأیید  

تحقیق این اتفاق    باشد که در اینروایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از مقادیر زیرین آن می
 .شودتأیید می  لاکرروایی واگرا به روش فورنل و رخ داده و 

 

 
 استاندارد  نمودار ضرایب مسیر (: 2شکل)
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( با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از متغیرهای 2شکل )
قرار دارد. هر چه این مقدار بصورت    1و    -1در بازه  پردازد. مقدار ضریب مسیر  می مستقل بر متغیر وابسته  

   مثبت بیشتر باشد، نشان دهنده تأثیرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است.
 

 (: نتایج ضریب تعیین 5جدول)
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  متغیر 

 0.716 0.718 سرمایه فکری

 0.743 0.745 عملکرد سازمانی

 
( که    (5جدول  است  تعیین  دهنده ضرایب  تعیین  نشان  واریانس  ضریب  تبیین  وابسته  میزان  توسط  متغیر 

این است که میزان موفقیت مدل را بیش از   1ضریب تعیین  . از مشکلاتکندبیان میرا  متغیرهای مستقل  
ن رو بعضی از  گیرد، از ایکند و کمتر تعداد متغیرهای مستقل و حجم نمونه را در نظر می اندازه برآورد می 

  ضریب.  استفاده کنند  2تعدیل شدهضریب تعیین  دهند از شاخص دیگری تحت عنوان  محققان ترجیح می
عملکرد  درصد از تغییرات    74کند که  است که این عدد بیان می   743/0ی  عملکرد سازمانشده    تعدیل  تعیین
 مدل در نظر گرفته نشده است.   است و مابقی عواملی هستند که در  ی تحت تأثیر متغیرهای پژوهشسازمان

 

 (: اندازه اثر6جدول)
 عملکرد سازمانی سرمایه فکری متغیر 

 0.289 0.291 انتقال دانش

 0.090 0.466 سرمایه اجتماعی

 0.068  سرمایه فکری

 
را   35/0و بیشتر  15/0؛  02/0مقادیر  Kohen(1988)باشد. اختاری اندازه اثر میمعیار دیگر بررسی مدل س

نشان   (6رسی مقادیر اندازه اثر در جدول)نتایج بر اند.ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی کرده به
 داد که این مقدار برای همه اثرات ضعیف تا متوسط گزارش شد. 

 
1 R Square 

2R Square Adjusted 
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 معناداری ضرایب مسیر(: 3شکل)

. معناداری ضرایب باشدهای تایید روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر مییکی از شاخص 
بتای مدل می بزرگی و جهت علامت ضریب  باشد. چنانچه مقدار بدست آمده بالای حداقل  مسیر مکمل 

شود. در سطح معناداری آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می
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و    95درصد،    90 حدا  99درصد  با  ترتیب  به  مقدار  این  آدرصد  مقایسه   58/2و    t  64/0  ،96/1ماره  قل 
می   (3شکل)شود.  می نشان  را  مسیر  ضرایب  نتایج معناداری  در  نمودار  این  از   آمده  بدست  نتایج  دهد. 

 فرضیات تشریح شده است. 

  افزارهای  نرم  طریق  از  محور  واریانس  رویکرد  با  که  هاییمدل  برازش کلی مدل معادلات ساختاری:

  به   مدل  به   نگاه  برای  کلی  شاخصی  فاقد  گیرندمی   قرار  بررسی  مورد  Smart PLSمحور مانند    واریانس
.  ندارد  وجود  محور  کواریانس  رویکرد  به   شبیه   مدل  کل  سنجش   برای  شاخصی  یعنی.  هستند  یکجا  صورت

  به   توانپیشنهاد شد که می   GOF  نام  به   شاخصی  از  که  شد  پیشنهاد  حوزه  این  در  مختلف  تحقیقات  در  اما
  دو  هر   شاخص  این.  نمود  دارد، استفاده  وجود  محور  کواریانس  هایرویکرد  در  که  برازشی  هایشاخص  جای
دهد.  می  قرار  آزمون  مورد  را  آنها  کیفیت  و  گرفته  نظر  در  یکجا  صورت  به  را  گیریاندازه  و  ساختاری  مدل

 شود.و میانگین مقادیر اشتراکی بصورت دستی محاسبه می  R2این شاخص بصورت میانگین 

 
شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین است. از آنجا که این مقدار به  این  

را    36/0و  25/0؛    01/0دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک بوده سه مقدار  

 .اندمعرفی شده GOFبه ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف؛ متوسط و قوی برای 
 

 برازش مدل کلی  (: نتایج7جدول)
ــریب  متغیرها  ضـــ

 تعیین

ــریب √ ضــــ
 تعیین

مقــــــــادیر 
 اشتراکی

ــادیر √ مقـــــ
 اشتراکی

GOF 

 0.403 0.551 0.560 0.731  انتقال دانش

 0.552  سرمایه اجتماعی

 0.546 0.718 سرمایه فکری

 0.545 0.745 عملکرد سازمانی

 0.076 (SRMRریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )

 

  36/0بوده که بیشتر از مقدار پیشنهادی یعنی    403/0  به میزان   GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  
می نشان  را  مدل  بودن  قوی  بنابراینمی،  دهدکه  و  می  باشد  تأیید  کلی  مدل  مناسب  د.مقدار شوبرازش 

است. نتایج بدست    1/0ده حداکثر  ش  استاندارد  باقیمانده  مربعات  میانگین  دوم  مطلوب برای شاخص ریشه
  گزارش شد که مقداری مطلوب است و بنابراین   076/0آمده از این شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با  

 . شودبرازش مناسب مدل کلی تأیید می
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 های پژوهش (: نتایج آزمون فرضیه 8جدول)
ضــــریب  فرضیه 

 مسیر
-t Pآماره  

Value 
 نتیجه

 تأیید 0.000 3.698 0.258 عملکرد سازمانی <-  سرمایه اجتماعی 1فرضیه  

 تأیید 0.000 7.609 0.512 سرمایه فکری <-سرمایه اجتماعی   2فرضیه  

 تأیید 0.000 6.458 0.436 عملکرد سازمانی <-انتقال دانش   3فرضیه  

 تأیید 0.000 5.838 0.404 سرمایه فکری <-انتقال دانش   4فرضیه  

 تأیید 0.000 4.037 0.248 لکرد سازمانیعم  <-سرمایه فکری   5فرضیه  

 تأیید 0.001 3.250 0.100 عملکرد سازمانی  <-سرمایه فکری   <-انتقال دانش   6فرضیه  

 تأیید 0.000 3.547 0.127 عملکرد سازمانی <-سرمایه فکری   <-سرمایه اجتماعی   7فرضیه  

 
ارامتر مربوطه و به دنبال آن تایید فرضیه  بیشتر باشد بیانگر معنادار بودن پ 1/96هر گاه مقدار تی از 

بیشتر   1/96از  7تا  1های کنیم مقدار تی برای فرضیهمشاهده می (7)پژوهش است همانطور که در جدول
 . پژوهش است هایاست که مبین تایید فرضیه

 

 گیری بحث و نتیجه
که   داد  نشان  پژوهش    پرورش   و   آموزش  کل   اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر   اجتماعی  سرمایهنتایج 

اجتماعی در  سرمایه  دهد که  ی این فرضیه نشان میه نتیج.  دارد  یمعنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان
و نوآوری    خلاقیتها و ارتقای قدرت  از طریق آموزش مهارت   اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی

بایست برای ارتقای عملکرد خود می هادرواقع سازمان  تواند بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار باشد.میکارکنان، 
توان به تقویت  از فرصتمندیاقدام  بهره برداری  اکتشاف و  با  های خود در زمینه  بدین معنا که  نمایند.  ها 

نیاز  ایجا با  مطابق  تغییرات  درد  رجوع  ارباب  و  موجود  مشتری  بهبود    خدماتمعرفی    و   خدمات  به  جدید، 
کنند  سازمانعملکرد   پژوهش  .  کمک  نتایج  با  پژوهش  این   ,Mohammadzadeh et al(2020)نتایج 

Ahmadi & Hashemi(2021), Antoni lod et al(2020)  راستا است. موافق و هم 
  پرورش   و  آموزش   کل  اداره  کارکنان  بین  در   فکری  سرمایه  بر   اجتماعی  سرمایه   دست آمدهبراساس نتایج به  

ارتباطات درون سازمانی دهد که  نتیجه این فرضیه نشان می.  دارد  معنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان
میادار رضوی  خراسان  پرورش  و  آموزش  کل  در  ه  فکری  سرمایه  ابعاد  ترویج  و  تقویت  باعث  این  تواند 

اعتماد، روابط متقابل، اجتماعی بودن در محل کار،   از سرمایه اجتماعی مانند  سازمان شود. سطوح بالایی 
-و بروز ایده  نیهای سازماو در نهایت موجب اثربخشی فعالیت شوداعث افزایش کار تیمی و همکاری میب

 Ahmadzadeh etنتایج پژوهش    . نتایج این پژوهش با های نوآوری تاثیرگذار استهای خلاقانه و فعالیت
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al(2021), Shamtin et al(2020), Smith lu(2022), Fartindow(2019), Jimi et al, 2021)  

 همسو بوده است. 
  پرورش   و  آموزش  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  انتقالکه    نتایج پژوهش حاکی از آن است 

اداره ی این فرضیه بیانگر آن است که انتقال دانش در نتیجه. دارد معنادار و مستقیم یتاثیر رضوی خراسان
رضو خراسان  پرورش  و  آموزش  به  کل  مشخصه  ی  یک  شرایط  فرهنگی  عنوان  و  بافت  یک  در  درونی 

همکاری در حفظ  های گروهی و همکارانه است. به بیان دیگر  و فعالیت  تلاش نیازمند    و   رخ میدهد  سازمان
دانش صریح به  آن  تبدیل  و  دانش ضمنی  انتقال  و  نگهداری  و ها، موقعیتبا خلق فرصت  و  رقابتی  های 

شود. در واقع میتوان نوآورانه در سازمان می سرمایه فکری و اقداماتگیری پذیر، موجب بروز و شکلریسک
و انتقال دانش ضمنی و صریح    اطلاعاتبا تأثیری که تبادل   انتقال دانش وجود دارد و  در سازمانی که گفت  

و در نهایت   هدیدر افراد گرد  خلاقیتهای جدید باعث  شود، و این ایدهمی   ارتقا عملکرد سازماندارد، موجب 
عملکردموجب    خلاقیتاین   در  شد.   بهبود  خواهد  پژوهش    سازمان  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج 

Ashen(2021), Yani(2020), Lutamince(2019), Sanchi et al(2018),  راستا و موافق است. هم 
که   داد  نشان  پژوهش    پرورش   و  آموزش  کل  اداره  کارکنان  بین  در  فکری  سرمایه  بر   دانش  انتقالنتایج 

انتقنتیجه .  دارد  یمعنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان که  است  این  بیانگر  فرضیه  این  دانش  ی  ال 
و    هـای انسانیهایی کـه دارای سرمایه و سـازمان  دارد  ارتقا سرمایه فکری در سازمانبیشترین تأثیر را بر  

 .یابددر آنهـا افزایش می  های نوآوریو فعالیت  هـای جدیـدمناسبی هسـتند، میـزان خلـق دیدگاه  دانشی
از   بـه سـازمانتند کـه میهـای مهـم سـازمانی هسـدارایی دانش و تجربه کارکنان  ها در خلـق،  تواننـد 

 نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش  .و بهبـود عملکرد کمک زیـادی کنند  و تسـهیم دانـش  بـه کارگیری
Lasterd(2022), Barbara ben(2019), Asadipour et al(2020), Jafari(2020)   .همسو بوده است 

آمده دست  به  نتایج    پرورش   و   آموزش  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  فکری  سرمایه  براساس 
ی این فرضیه بیانگر این است که سرمایه فکری در بعد  نتیجه .  دارد  معنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان
بر  انسانی مبتنی  که  است  و  فرآیندی  انسانی  دانش  نیروی  اشتراك  برونداد  و  است  های   ،دانش  سرمایه 

تراك دانش در بین کارکنان قابلیت های آنان جهت پرداختن به ایده های نو و  فکری است. چراکه با اش
در   شود.  می  بیشتر  آن  از  حمایت  پرورش  حتی  و  آموزش  فکری  سازمان  های  سرمایه  وجود  علت  و به 

دانش،   از  نوآوریفعالیتاستفاده  ارائه    های  مسئله،  حل  خود  نوبه  به  این  که  پیوندد  می  وقوع  به  بیشتر 
. نتایج  را در پی دارد  بهبود عملکرد سازمانیی بدیع و غیرتقلیدی برای انجام امور و به طور کلی  راهکارها

 همسو بوده است.  Murance(2021), Nancy(2019)این پژوهش با نتایج پژوهش 
  کل   اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه  تاثیر  فکری  سرمایهکه    داردنتایج پژوهش بیان می

ی این فرضیه  نتیجه و این فرضیه نیز تایید شد.    کندمی  گریمیانجی  را  رضوی  خراسان  پرورش  و  زشآمو
است که   مفهوم  پرورش خراسان رضواداره کل  در    اجتماعی  هیسرمابدین  و  سرمایه    قیاز طر  یآموزش 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
4.

14
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

aa
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

28
 ]

 

                            17 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.4.147
https://journalieaa.ir/article-1-749-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

164 

 

، تجربه و  اتاطلاعدانش،    ،یبه عنوان منبع فکر  یفکر هی. سرماگذاردی م  ریتأث  عملکرد سازمانیبر    فکری
در  یهاییدارا م  این  نامشهود  عمل  هنگامکندی سازمان  دانش،    ی.  دارا  اطلاعاتکه  نامشهود    یهایی و 

افزا در    ابدیی م  شیسازمان  گذارافراد  اشتراك  و    یبه  سا  اطلاعاتدانش  با    ل یتما  سازمان افراد   ریخود 
نت  یشتریب در  و  م  یهنگام  جه یدارند  صورت  دانش  تبادل  قبل  بیترک ردیگی که  جد  یدانش  دانش    د یبا 

 Mansouriنتایج این پژوهش با نتایج پژوهش  شود.ه بهبود عملکرد سازمان منتج میو ب شیکارکنان افزا

et al(2020), Buhatparat(2021), Adam & Johnson(2018), Simon(2019)  و هم راستا  موافق 
 است. 

 پرورش   و  آموزش  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  انتقال  تاثیر  فکری  سرمایه  ها،براساس یافته
ی این فرضیه بیانگر این است که  نتیجهو این فرضیه نیز تایید شد.    کندمی  گریمیانجی  را  رضوی  خراسان

در  با گذاری  رضو  سرمایه  خراسان  پرورش  و  آموزش  کل  اداره  فکری  انسانی،    یسرمایه  سرمایه  شامل 
و عملکرد  افزایش  درون سازمانی    انتقال دانش   توان انتظار داشتای می  سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه 

بهبود   سرمایه  سازمانی  تر،  واضح  عبارت  به  قابلیت   فکری یابد.  از  یکی  عنوان  دارائی به  و  مهم ها  های 
  یموجـود در اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضودانـش    انتقال دانش و تسهیمتوانـد بـه  سازمانی می 

ب آنها  سیارکمک  برای  و  کند نماید  ایجاد  پایدار  سازمانی  پژوهش مزیت  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج   .
Namece(2020), Mousavi et al(2020)  .همسو بوده است 

داد   نشان  پژوهش  نتایج  اول،  به فرضیه  توجه    کل   اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر   اجتماعی  سرمایهبا 
  و   حمایتی  فرهنگ  و  جو  شودپیشنهاد می  .دارد  معنادار  و  مستقیم  یرتاث   رضوی  خراسان  پرورش  و  آموزش
 ایجاد شود.   همکاران بین سازمانی  درون ارتباطات بهبود جهت در سازمان  در بخش آرامش

که   داد  نشان  پژوهش  دوم  فرضیه   کل  اداره  کارکنان  بین  در  فکری  سرمایه  بر  اجتماعی  سرمایهنتایج 
 طریق  از  جدید  هایایده  از  حمایتلذا    .دارد  معنادار  و  مستقیم  ثیرتا  رضوی  خراسان  پرورش  و  آموزش

  کارکنان  برتر  هایایده  و   گروهی  کار  از   حمایت نوآور،  و   خلاق  کارکنان اجرایی  هایایده به بودجه  اختصاص
همچنین  رضوی  خراسان   پرورش  و   آموزش  کل  اداره  داخل  در   ارتقا   و  آموزش  ضرورت  از  حمایت  و 

 قرار گیرد. ، باید در دستور کاررضوی خراسان پرورش و آموزش لک اداره کارمندان
که   داد  نشان  پژوهش  سوم  فرضیه    و   آموزش   کل  اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد   بر   دانش   انتقالنتایج 

های جذب نیرو و استخدام در برنامهشود  پیشنهاد می  .دارد  معنادار  و  مستقیم   تاثیر  رضوی  خراسان  پرورش
  و   طراحی ، بهبود یابند. همچنین استخدام استعدادهای برتر برای ارتقا سطح کیفی سازمانجهت شناسایی و  

 آموزش  و  خلاق  و  استعداد  با  نیروهای  حفظ   جهت  در   کلیدی  کارکنان  برای  پروری  جانشین  نظام  استقرار
  ملشـا  مــدیران  و  کارکنــان  هـایشایــستگی  چــارچوب  طراحـیو    بعدی  های پست  تصدی  برای  آنان

 ارتقا  جهت  در  هاشایستگی   بر  مبتنی  آنها  توسعه  ریزیبرنامه  و  هایشانتوانایی  و  هــامهــارت  دانــش،
 در دستور کار قرار گیرد.  در داخل اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی سازمانی عملکرد
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 پرورش  و آموزش کل رهادا کارکنان بین  در فکری سرمایه بر  دانش انتقالنتایج فرضیه چهارم نشان داد که 
پیشنهاد می  .دارد  معنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان   کل  اداره  در  وارد  تازه  کارکنان  آموزش شود  لذا 
انجام گیرد.    سازمان  داخل  در  تجربه  با  و  قدیمی  نیروهای  از  کمک  با   رضوی  خراسان  پرورش  و  آموزش

 های  سرمایه  ضمنی  دانش  حفظ  منظور  هب  سازمان  داخل  در  دانش  مدیریت  سیستم  سازی  پیادههمچنین  
 تواند مفید واقع گردد. نیز می عینی دانش  به  آن  تبدیل و سازمان فکری

  پرورش   و  آموزش   کل  اداره  کارکنان  سازمانی   عملکرد   بر  فکری  سرمایهنتایج فرضیه پنجم نشان داد که  
می  .دارد  معنادار  و  مستقیم  تاثیر  رضوی  خراسان   فرهنگ  یک  ایجاد  منظور  به  هاییتلاششود  پیشنهاد 
  یادگیری   نوآوری،  و  خلاقیت   تقویت  برای   انگیزشی   و  تـشویقی  هـایسیـستم  طراحـی   طریـق   از  حمـایتی

 انجام گیرد. رضوی خراسان پرورش و آموزش کل اداره داخل در انسانی منابع توسعه  و
 اداره  کارکنان  سازمانی  ردعملک  بر   اجتماعی  سرمایه  تاثیر  فکری  سرمایهنتایج فرضیه ششم نشان داد که  

 شهروندی  رفتارهای  به  کارکنان  ترغیبلذا    .کندمی   گریمیانجی  را  رضوی  خراسان  پرورش  و  آموزش  کل
،  سازمانی  عملکرد  بهبود  نتیجه   در   و  سازمان  خدمات  کیفیت  ارتقا  و(  نشود   تقدیر   آنان   از   اگر  حتی)سازمانی

  طریق  از)همکاران  سوی  از  وی  پذیرش  و  جدید  ارمندک  پذیری  جامعه  فرایند  ارتقا  و  بهبود  جهت  در  تلاش
 کارمند   بین  مناسب  ارتباط  برقراریو همچنین    (آشنایی  نشست  برگزاری  و   همکاران  به   تک  به  تک  معرفی

 باید در دستور کار سازمان قرار گیرد. رجوع ارباب و نفعانذی رضایت افزایش جهت در رجوع ارباب و
 کل   اداره  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  انتقال  تاثیر  فکری  رمایهسنتایج فرضیه هفتم نشان داد که  

می  .کندمی  گریمیانجی   را   رضوی  خراسان   پرورش   و  آموزش پیشنهاد    فرآیند   استقرار  و   طراحی گردد  لذا 
 خراسان  پرورش  و  آموزش  کل  اداره  سطح  در  سازمانی  دانش  مدیریت  و  انسانی  سرمایه  عملکرد  مدیریت
  به   طولانی  و  پیچیده  مراتب  سلسله  و  زاید  کاری  هایروش  پاگیر،  و  دست   مقرارت  و   ینقوان  حذف ،رضوی
  اجرای   و   ثبت  جهت   در  رضوی  پرورش  و  آموزش   کل  اداره  داخل  در  زاید  دیوانسالاری  سطح  کاهش  منظور

  منظـور   بـه  کارکنـان  برتر  فکرهای  از  تشویق  و  حمایت   سیستم  طراحیو همچنین    خلاقانه  و  نو  هایایده
  خراسان   پرورش  و  آموزش  کل  اداره  استراتژیک  و  سازمانی  فرآیندهای  در  آنها  موقع  بـه  کـارگیری  بـه

 در دستور کار قرار گیرد. رضوی
  بر  اجتماعی سرمایه تاثیر  بررسی  به حاضر تحقیق   در اینکه به  توجه  باهای آتی راستای پژوهش در همچنین
 خراسان  پرورش  و  آموزش  کل  اداره  کارکنان  فکری  رمایهس  و  دانش  انتقال  بر  تاکید  با  سازمانی  عملکرد

 :دهند قرار خود پژوهش محور  را ذیل موضوعات که شودمی پیشنهاد آتی  محققین به  شد پرداخته رضوی
 دانش  انتقال میانجی نقش   بر تأکید  با: نوآورانه  عملکرد بر  اجتماعی سرمایه تأثیر  بررسی -
  میانجی   نقش   بر  تأکید  با:  نوآوری  های  فعالیت  و   سازمانی  ملکردع   بر  اجتماعی  سرمایه   تأثیر  بررسی   -

 دانش تسهیم
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 تعارض منافع / حمایت مالی 
  و  اجتماعی سرمایه تاثیرل مقاله با موضوع تاثیر این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده او 

  و   آموزش  کل  اداره  کارکنان:    مطالعه  مورد)فکری  سرمایه  میانجی  نقش  با  سازمانی   عملکرد  بر   دانش   انتقال
باشد و نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ می تابران مشهد آموزش عالیموسسه ز ا (رضوی خراسان پرورش

 . دون حمایت مالی انجام شده استسازمانی در تعارض نیست و ب
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